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 الشكر والتقدير 
 

الحمددددد ذ الدددد ي واننددددى وأعدددداننى علددددى  تمددددا  هدددد ا ال حدددد   الدددد  الحمددددد 

 .وعظي  سلطان والشكر كما ين غى لجلال وجه   

أتوجددددد   عسدددددمى ع دددددارار الشدددددكر والتنددددددير  لدددددى مشدددددراتى الكريمدددددة  

علددددى توجيهاتهددددا النيمددددة و رشدددداداتها  العشددددري الأسددددتا ة منددددى مصددددطفى 

الحكيمدددة التدددى كدددان لهدددا الأ دددر الك يدددر ادددى  نجدددا  هددد ا ال حددد . لندددد كدددان 

لدددددعمها المتواصددددل وصدددد رها علددددى  الفضددددل الأك ددددر اددددى تحنيدددد  هدددد ا 

 .العمل

كمددددا أتنددددد   كددددالج الشددددكر  لددددى جميدددد  أعضددددا  هيئددددة التدددددريس اددددى 

 لو، مدددن جهدددد جامعدددة ميداوشدددن علدددى مدددا  ددددمو، مدددن علددد  ومعرادددة  ومدددا  ددد 

 .اى دع  مسيرتى الأكاديمية

ولا أنسددددى أن أعددددرن عددددن امتنددددانى ل ملائددددى وأصددددد ائى  الدددد ين كددددانوا 

ا  جددددان ى  مشدددداركين معددددى هدددد ، الرحلددددة  كددددل تفاصدددديلها  اشددددكري  دائمددددج

 .له  على دعمه  المعنوي ومساندته  المتواصلة

ا  أود أن أع ددددر عددددن تنددددديري وامتنددددانى لأاددددراد عددددائلتى الأعدددد ا    أكيددددرج

الددد ين كدددانوا لدددى مصددددر الندددوة والددددع  علدددى مددددار هددد ، الفتدددرة  الهددد  كدددل 

 الشكر والتندير.
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 الإهداء 
 

ا سددددندي ودعمددددى اددددى كددددل كطددددوة  كطوتهددددا علددددى   لددددى مددددن كددددانوا دائمددددج

طريدددد  العلدددد  والمعراددددة   لددددى مددددن منحددددونى حدددد ه  دون شددددروط و دددددموا 

 .لى الدع  والتشجي  على مدار السنين

الع يدددد ين  اللدددد ين عمرانددددى  عطائهمددددا دون حدددددود  وكانددددر  لددددى والدددددي  

ا لددددى  أشددددكركما علددددى كددددل مددددا  دددد لتمو، مددددن  ا مسددددتمرج نصددددائحهما توجيهددددج

  .أجل أن أصل  لى ه ا اليو 

 لدددى  كدددوتى وأكدددواتى  الددد ين لددد  ي كلدددوا علدددى   الددددع  والمسددداندة ادددى كدددل 

 .مرحلة  أنت  مصدر  وتى واكري

وا ادددى نفسدددى حدددن العلددد  وال حددد    لدددى أسدددات تى الأااضدددل  الددد ين  رعددد 

و ددددموا لدددى مدددن علمهددد  وو دددته   دددلا منا دددل  لكددد  مندددى كدددالج التنددددير 

 .والاحترا 

 لددددى أصددددد ائى و ملائددددى  الدددد ين شدددداركونى هدددد ، الرحلددددة الأكاديميددددة  

ا مليئدددددة  التحدددددديار والددددد كريار الجميلدددددة  أشدددددكرك   كاندددددر لحظاتندددددا معدددددج

 .على الدع  والصدا ة

ا  أهددددي هددد ا الع مدددل لكدددل مدددن يطمدددو  لدددى العلددد  والمعرادددة   مدددلاج وأكيدددرج

ا اى مسيرة ال ح  العلمى.  أن يكون  سهامج
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 مستخلص الدراسة
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Abstract 
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 قائمة الاشكال 
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 الجداول قائمة 
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 . المقدمة 1.1

 

  العنصدر للاهتما  الرائدة المنظمار  وتسدعى المنظمة اى الاه  المورد  ال شدري العنصدر يعت ر

 اى انفسده  العاملين  ين ال نة درجة را  كلال و لك من والفاعلية الكفا ة لها يحن  مما ال شدري

مجال  التنظيمية ال نة موضدددوع اصددد و واهداا  ا   التنظي  و ين التنظيمية مسدددتوياته   مكتلف

 العمل مجموعار  واعالية كفا ة اى الرئيسدية العوامل من ال نة اصد حر . التنظي  نظريار  اهتما 

 وانسدجامها العمل مجموعار   درة على  شدكل ك ير تعتمد  اليو  منظمار  كفا ة اصد حر  حي  

 والشدددمولية المعلومار  وت ادل ال شدددرية التفاعلار  ايها المرعون  التنظيمية الاهداف لتحني 

 .المت ادلة ال نة من معين حد  يتطلن  ال ي الامر المعلومار  وت ادل المشكلار  حل والا داعية اى

 و لك تع ي ها الى التنظيمار  جمي  تهدف التى التنظيمية الني  ا ر  من التنظيمية ال نة تعد 

 الادا  اى والفاعلية الكفا ة مسددتويار  وللوصددول لأعلى للمنظمة التنظيمى  السددلوك للارتنا 

والا داع   والادا  العمل عن الرضدا على تنعكس التنظيمية لل نة الايجا ية الا ار من ك ير ويوجد 

 على ك ير  شددددكل يؤ ر عيا ها اان المنا ل اى التنظيمية المكرجار  من وعيرها التنظيمى

 عنصددراج  التنظيمية ال نة تعد  ا   التنظيمى وعيرها  والصددمر  العمل الوظيفى دوران الاحتراق

 من هىو العاملين مصددلحة على الادارة حرج  لمدي ومؤشددر الناجو التنظي  ل نا  ضددروريا

 ( 2017الله, ع د (الصحى التنظيمى المناخ  صفار 

 والنتائج الاعمال مجموع عن يع ر اي والانجا  السدلوك  ين التفاعل هو الوظيفى الادا  ويعت ر

 درجة وهو واسدتطاعت   درت  حسدن  على لإنجا  مهمت  الموظف    ينو  ال ي الجهد  وهو معا

الفرد   ها يشد   أو يحن  التى الطرينة يعكس وهو الفرد  لوظيفة المكونة المها  تما ٕ  وا تحني 

 الم  ولة  الطا ة  لى يشددير االجهد  والجهد  الأدا   ين تداكل يحد   ما وعال ا الوظيفة متطل ار 

 .الفرد  حننها التى النتائج أساس على  ياس الأدا  أما

 كمية حي   من  عمل   يام  عند  العامل الفرد  يحنن  ال ي المسدددتوى عن الأدا  مفهو  ويع ر

 منظمين من  المؤسدددسدددة يعمل من كل ما  ي  ل  هو والأدا  طرا   من المتند  العمل وجودة

 (7100الحرراشة   (المرجوة الأهداف لتحني  محاولة وهو ومهندسين ومديرين

 اى ولاسدديما الإدارة اى ال اح ين  اهتما  الأكيرة السددنوار  اى التنظيمية ال نة موضددوع حظى

 التحول  لى اى الكيار  سددلك لا المنظمار  اى   ال ي أصدد حر  الو ر  افى التنظيمى  السددلوك

 المعلومار. على معتمدة منظمار   لى والسيطرة الض ط على معتمدة منظمار 

 سدرعة م  التكيف تحديار  مواجهة أجل التحول من ه ا ظل اى الأسداسدى المطلن  تعد  ال نة اإن

 يسدهمون العاملون كان   ا منرر عاملا يعد  التنظيمية ال نة أن مسدتوى وجد  اند  ال يئة  اى التغير
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 التنظيمية  الأهداف يل مون أنفسده  الأاراد  أن ارض  على التنظيمية  التغير عملية يعر لون أو

ج  يلنون لا أنه  حين اى  ها  ي نون التى ع د   )صدالو. ها ي نون لا التى التنظيمية  الأهداف اهتماما

  وحليمة, أجدا يا( عمر الرحي 

 المعلومار  وت ادل ال شددرية التفاعلار  من عالية  درجة تتصددف اليو  منظمار  أصدد حر  كما

 ال نة من مناخ وجود  م    أضدحى ال ي الأمر المشدكلار التنظيمية  وحل والجهد  الفكر وشدمولية

ج  والمشددداركة  تحني  الأهداف و التالى والتنظيمية والجماعية الفردية العلا ار  لنجاح أسددداسدددا

 .  كفا ة التنظيمية

 المت ادلة ال نة لأهمية نظراج  والتنظي  والجماعة الفرد  مسدتوى على تتطور أك ر  ال نة دراسدة  ن

 التكاتف تحني  على و درتها الم دعة والأاكار المعلومار والآرا  وت ادل العلا ار  ترسددي  اى

 ولها والتفاعل الإنسدانى العلا ار  اى أسداسدى متغير اال نة   المشدتركة الأهداف لإنجا  والتعاضدد 

 والتطوير الجماعة وديناميكية النرارار  صدددن  اى والمشددداركة الأدا   مسدددتوى  وية علا ة

 ايما وكاصددة التنظيمى والسددلوك الفردي  السددلوك رئيسددى للتن ؤ متغير  التالى وهى التنظيمى

 (143  ج 2000 الكساس ة  الحوامدة (الوظيفى الأدا   مستوى  التن ؤ يتعل 

  وحج   عدد   اى  مضدددددطرداج   ت ايداج   أنواعها   كتلاف  على  الحدي ة  المجتمعار   كما تشدددددهد 

  متكصدصدين  على  المؤسدسدار   ه ،  وتعتمد   للمجتم    الضدرورية  الكدمار   توار  التى  المؤسدسدار 

   يا   دون  تحول  معو ار   ت ر   شددتى  ولأسدد ان    الفاعلية  تتسدد    طرق   عمله   النيا   ايه   يفترض 

  من  المطلون   العمل  تندي   عند    العج   حسددداسددد   اى  يسددداه  ال ي  الأمر  كاملاج؛   دور،  الموظف

 الموظف  تر ط  التى  العلا دة  ادان   لدك  حدد    مدا  ومتى. الآكرون  مند   يتو عد   الد ي  و دالمسدددددتوى

ج   عداج  تعك    المؤسسة  والعملية والمؤسسة الفرد  على السيئة   ار، ل  سل يا

 .ككل الإنتاجية

  لتحني   ال شدددري  على العنصدددر  التركي   يتطلن   تنااس  من  الأيا   ه ،  العال   يشدددهد،  وما

  لتحني   المتوارة  والطا ار   المتاحة  الفرج   واسددتغلال  الموارد   اسددتكدا   ااعلية كلال  من أهدااها

  المؤسدسدى  والأدا   ال شدري الأدا   مسدتوى  را   تتطلن   الدواا  ه ،  كل الأدا    من  أعلى  مسدتوي

لاحتياجار    الاسددتجا ة أجل  من و لك  عالية   وجودة   سددرعة الكدمار   تندي   أجل  من  للمؤسددسددار 

 (.۲۰۰۸) ال لوي ) العاملين وتو عار 

 اى المؤسددسددار   وكفا ة  ااعلية  و مدى الأدا    موضددوع  الحاضددر الو ر   اى  الإهتما   ت ايد   حي  

 أو  تر وية  المؤسددسددار   ه ،  كانر   سددوا   أجلها   من  وجدر   التى  الأهداف  وتحني   وظائفها   تعدية

 لها  تضدمن   صدورة  المؤسدسدار  أدا   مسدتوى را   على  التركي   جا   هنا  ومن  حراية   أو  تجارية

 . أهدااها  لى الوصول
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    التفكير  عندد    هدا  الإهتمدا   من   د   لا  التى  الأسددددداسددددديدة   العمليدار   من  أن   على  للأدا   ينظر  حيد  

 واعدداد   تصدددددمي   من  العليدا  الإدارة  تتمكن  كلالد   امن  الجدامعدة   اى  التطوير  لعمليدار   والتكطيط

  تنيي    جرا   و دون  الفعلية   و دراتها  واحتياجاتها   المنظمة   ظروف  م   تتناسددن   تطويرية   رامج

  موااى)  مناسد ة  مسدتن لية  و رامج  كطط  عداد   المؤسدسدة  على الصدعن   من  سديكون  لأوضداعها 

(.۵۰  ۲۰۰۷) 

 لمحصدلة  النهائى  الناتج   اعت ار،    مؤسدسدة  أي  داكل  كاصدة  مكان   يحتل  الوظيفى الأدا   أن  كما

 وأطول  استنرارا  أك ر  تكون  المؤسسة  أن  لك  والمؤسدسدة  الفرد   مسدتوى  على  و لك   ها   الأنشدطة

 الأدا    مسددتوى  و يادتها  الإدارة  اهتما   اإن  عا   و شددكل  متمي اج  أدا   العامين أدا   يكون  حين   نا 

  تنظيمى مسدددددتوى  أي  على  الأدا   دعن  النول يمكن  ولد لدك   هدا   دالعداملين الاهتمدا  يفوق مدا  عدادة

ج   يعد   لا  منها ج    أي  واى  المؤسددسددة داكل   هو   ل احسددن   المرؤوسددين و درار   لدواا   انعكاسددا

ج  والنادة الرؤسا  و درار  الدواا  انعكاس  (.۲۰۰٤ الشريف ) أيضا
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 تعد  تمتلك    ال ي ال شري  المورد  على  أهدااها  تحني   اى  واستمرارها  المنظمار  نجاح  يرت ط 

 تسه  ا   المنظمة اى العاملين   ين  العلا ار  تحديد اعالية  اى الاساسية العوامل  من  التنظيمية ال نة 

 اكتلاف   العاملين   ين  الاتصالار  وتحسين  التع ير  حرية اى  وتساعد  الشكصية  العلا ار   نا   اى

 العاملين  أدا  على ايجا ا  ينعكس مما الوظيفية مستوياته  

 

 :التالي الرئيسي السؤال البحث في مشكلة وتتمحور 

 العاملين؟  أدا  على التنظيمية  ال نة أ ر  ما

 :التالية  الفرعية  الأسئلة  من  وتتفرع 

 العاملين؟  ادا  على  العليا الادارة اى ال نة  ا ر هو ما -1

 العاملين؟  أدا  على  الم اشر الرئيس  اى ال نة  ا ر هو ما -2

 العاملين؟  ادا  على ال ملا   اى ال نة  ا ر هو ما -3

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

الراجحى  ننج وجود الدراسار والأ حا  عن ال نة التنظيمية الكاصة  التط ي  على شركة   •

 .للصرااة اى الرياض 

 صعو ة تعمي  النتائج التى توصلر  ليها الدراسار السا نة   •

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

المشاكل التى تحد من تحسين أدا  الأاراد هو عيان ال نة التنظيمية   عض المنظمار كاصة   •

 الحكومية 

عيان ال نة التنظيمية يؤدي  لى العديد من الآ ار السل  ة اى  يئة العمل والتى تتم ل اى ضعف   •

 الأدا   وعد  الرضا عن العمل  و يادة الصراع  ين الرئيس والمرؤوسين 

   :الإجابة على التساؤل الرئيس التاليل ا تتلكج مشكلة ال ح  الراهن اى 

المتم لة اى )ال نة  المشراين  ال نة   ملا  العمل  ال نة  الإدارة على  ما أ ر ال نة التنظيمية   •

 الأدا  الوظيفى داكل  أي مؤسسة؟ 



 

   10صفحة | 
 

Classification: General Business Use  

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تتناول الدراسة اى ه ا ال ح  أهمية  ح  العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى اى  لنا   

على   أ رها  حول  التفاصيل  من  الم يد  على  تحليل  الضو   ال ح   لى  يهدف  العملية.  ال يئة 

اى   التنظيمية  ال نة  لمستوى  نتيجة  تنشع  أن  يمكن  التى  والسل ية  الإيجا ية  التع يرار  واستكشاف 

ا  لى تسليط الضو  على أهمية دراسة ال نة   الشركار. و الإضااة  لى  لك  يسعى ال ح  أيضج

ى النظري والتط ينى معجا  من كلال تناول  التنظيمية وتع يرها على الأدا  الوظيفى على المستو 

المفاهي  النظرية المتعلنة  ال نة والأدا  اى السياق المؤسسى.  الإضااة  لى  لك  ينُظر اى ه ا  

ال ح   لى العوامل المؤ رة اى تطوير وتع ي  مستوى ال نة التنظيمية اى الشركار   ما اى  لك  

واصل الفعال  والتوجي  الرؤيوي للنيادة  و نا  ال نة من  عوامل ال نة  ين الموظفين والإدارة  والت 

ا دراسة العوامل السل ية   كلال العدالة والشفااية اى العمليار المؤسسية. يتضمن ه ا ال ح  أيضج

التى يمكن أن تؤ ر سل جا على مستوى ال نة التنظيمية  م ل الفساد وسو  السلوك التنظيمى وعد   

( اى النهاية  يؤكد ال ح  على أن دراسة  2022د أ و الفتوح على & ,  العدالة اى المنظمة. )السي

ال نة التنظيمية وتع يرها على الأدا  الوظيفى لها أهمية ك يرة اى اه  وتحسين العلا ة  ين الموظفين  

والإدارة  وتع ي  التنمية الشاملة للشركار وتحني  النجاح المؤسسى المستدا .  التفصيل  سوف  

ال ح التنظيمية  يستكشف  المتعلنة  ال نة  والنظريار  السا نة  الدراسار  من  متنوعة  مجموعة    

والأدا  الوظيفى  م  تسليط الضو  على المفاهي  والأدوار المنهجية التى يمكن استكدامها اى  

 دراسة ه ، العلا ة على نحو اعال وشامل. 

 موا ف تواج  حي   جة حر وضعية  اى المنظمار  معظ  أن نجد  الجديد  الا تصاد  عصر نهج اى

 االعصر  اليو   العال   يعراها التى السريعة التغيرار والتطورار  س  ها مؤكدة  عامضة وعير

 . الفاعلة الأطراف كل   نة  وتت ع ع    اتها  الاستنرار  كاصية  أين تفند  المرونة  عصر  هو  الحالى

 ال اتى الإدراك(الأمن وانعدا (  الوظيفة الموضوعى لفندان  الكطر( الوظيفى   الاستنرار وعد  

ا  الرأي ه ا وينعكس  الحالى  العند  اى ت ايد   د  )الكطر له ا  الواضو  التصاعدي الاتجا، اى أيضج

)  السنوار  اى  الموضوع  ه ا     حظى ال ي  الإعلامى الاهتما   مندار  اى الماضية   .النليلة 

(Sousa-Poza, 2004 

 الأطراف مكتلف و ين  ينها ال نة  نا  على   ندرتها مرهون للمنظمة والاستمرار اال نا  وعلي 

 السنوار  اى التنظيمى والسلوك الإداري الفكر  اى التنظيمية  ال نة مفهو  يحظى  ايها  حي   الفاعلين

 منومار  أه  أحد   اعت ار،  السوا  حد  على والممارسين    ل ال اح ين من ك ير  اهتما   الأكيرة 

  ما التنظيمية  مستوياتها  جمي  اى  كلنها وتع ي ها   لى  المنظمة تسعى ول لك التنظيمى   المناخ
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 من وي يد  لديه   المعنوية  الروح را  من يسمو  ما أارادها وأهداف أهدااها تحني  اى يساه 

المتمي  تتم ل أهمية ال ح  ايما تطرح  من   الأدا   على   دور،  ينعكس وال ي  والت امه   رضاه  

 وتط ينية و لك كما يلى: أ عاد نظرية 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

يعالج ال ح  الراهن متغيرين )ال نة التنظيمية  السلوك الإ داعى للعاملين( وهما من المتغيرار   •

 التى هناك ضرورة لمعالجته  ودراسته  اى مجال الدراسار التنظيمية. 

التى تر ط  ين متغيري ال ح  الراهنة  من كلال مسو الترا  ال ح ى وجد ندرة اى الدراسار   •

 . الأمر ال ي يمكن من كلال  سد ه ، الفجوة 

تعد ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى للعاملين من المتغيرار التى تحتاج  لى م يد من ال ح    •

 . غرض حس  النناش  شعنها الأمر ال ي ينتضى م يدجا من ال ح  العلمى حولها 

 التطبيقية الأهمية  -1

تعد ال نة التنظيمية عنصرا من عناصر رأس المال الاجتماعى التى تسه  اى تحسين أدا   •

 الأاراد داكل التنظي  

الاستفادة من نتائج ال ح  اى تحديد و  را  الجوانن والأ عاد المرت طة  الدور الإيجا ى لل نة   •

الأمر للعاملين  الإ داعى  السلوك  وانعكاساتها على  أن    التنظيمية   يمكن  أعم   اهجما  يحن   ال ي 

 .يساعد اى رس  سياسار واستراتيجيار تكون ملائمة للتعامل م  العاملين

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

تعد ال نة التنظيمية عنصرا من عناصر رأس المال الاجتماعى التى تسه  اى تحسين أدا   •

 الأاراد داكل التنظي  

حديد و  را  الجوانن والأ عاد المرت طة  الدور الإيجا ى لل نة  الاستفادة من نتائج ال ح  اى ت •

التنظيمية  وانعكاساتها على السلوك الإ داعى للعاملين الأمر ال ي يحن  اهجما أعم  يمكن أن  

 يساعد اى رس  سياسار واستراتيجيار تكون ملائمة للتعامل م  العاملين 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

   مدينة  المصراية الراجحى شركة اى الوظيفى الأدا  على  التنظيمية ال نة  لأ ر  شامل اه  لضمان

  اى   ستساعد   الأسئلة  ه ،.  والموجهة   الد ينة  ال ح ية   الأسئلة   من  مجموعة  تحديد   المه   من   الرياض 

  يمكن   التى   الأسئلة   عض    ليك.   الموضوع  المتعلنة   الجوانن   جمي    تغطية  وضمان  الدراسة  توجي 

 :اعت ارها 

 

 وهذه الاسئلة المطروحة محل الدراسة 

 ؟ الوظيفي  الاداء على  الثقة التنظيمية كيف تأثر السؤال الرئيسي:  •

  ؟ الوظيفى الادا على الاانية ال نة كيف يمكن ان تا ر 

  ؟ الوظيفى الادا على   ال نة الراسيةكيف يمكن ان تا ر 

  ؟ الوظيفى  الادا على   ال نة اى الإدارة العلياكيف يمكن ان تا ر 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

  الرياض    مدينة   المصراية  الراجحى   شركة  اى   الوظيفى   والأدا   التنظيمية   ال نة    ين  العلا ة  دراسة

 :كالتالى وهى   لتحنينها  تسعى   رئيسية أهداف عدة تتضمن 

 

 الوظيفي  الاداءعلى  الثقة التنظيميةتأثر   دراسةالرئيسي:  الهدف •

 الوظيفى الادا على   الاانية ال نة تا ر  دراسة . 

 الوظيفى الادا على   الراسية ال نة تا ر  دراسة . 

 الوظيفى   الأداعلى   العليا  الإدارة اى ال نة تا ر  دراسة . 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

   مدينة  المصراية  الراجحى  شركة  اى  الوظيفى والأدا   التنظيمية  ال نة   ين  العلا ة لفحج 

  الفرضيار  ه ، . للدراسة الموضوعة الأهداف  لى تستند  ارضيار  عدة  صياعة   يمكن الرياض 

 :المنترحة الفرضيار   عض    ليك. منهجى   شكل  ال يانار  وتحليل ال ح   توجي   اى ستساعد 

 

التنظيمية ال  بين   إحصائية   دلالة   ذات   إيجابية   علاقة   توجد :  ة الرئيسي  الفرضية  • والأداء    ثقة 

 ؟ الوظيفي

  الوظيفى.  والادا  ال نة الاانية هناك علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين 

  الوظيفى.  والادا  ال نة الراسيةهناك علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين 

  الوظيفى.  والادا   ال نة اى الإدارة العلياهناك علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشروع من اعداد الطالب النموذج المقترح من : 1الشكل                          

 

 

 

 الوظيفي  الاداء
 

 

 الثقة التنظيمية 
 

 ال نة الاانية 

 

 ال نة الراسية 

 

 ال نة اى الإدارة العليا
 
 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

 تصميم الدراسة الميدانية

 .دراسة وصفية تحليلية :نوع الدراسة •

جمع وتحليلل البيلانلات الميلدانيلة لفهم لثر الثقلة التنعيميلة ال  اوداء الو يفي  ي  :الهدد  •

 الراجحي المصر ية بمدينة الرياض شركة 

 عينة الدراسة

 .جميع المو فين  ي شركة الراجحي المصر ية بمدينة الرياض  :مجتمع الدراسة •

تحديد حجم العينة بطريقة تضلمن تمثيل كا ة اوسسلاو والمسلتويات الو يفية.   :حجم العينة •

 يمكن استخداو العينة العشوائية الطبقية لتحقيق هذا الهدف

 مع البياناتأدوات ج

تصميم استبيان يحتوي ال  لسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس المتغيرات المستقلة   :الاستبيانات •

 :والتابعة. يشمل الاستبيان اوسساو التالية

 .مثل العمر، الجنس، المستوى الو يفي، سنوات الخبرة :البيانات الديموغرافية .1

 .داري، العدالة، الاتصالات لسئلة لقياس الشفا ية، الدام الإ :الثقة التنظيمية .2

لسللللئللة لقيلاس الإنتلاجيلة، جودة العملل، الالتفاو الو يفي، معلد    :الأداء الوظيفي .3

 .دوران العمالة

لسللئلة لقياس الر للا الو يفي، الالتفاو التنعيمي،   :العوامل المعدلة والمتوسددطة .4

 .لساليب القيادة، الثقا ة التنعيمية

 جمع البيانات اجراءات              

 .توزيع الاستبيانات ال  العينة المختارة من المو فين :توزيع الاستبيانات •

 :طرق التوزيع •

o إلكترونيًا ابر البريد الإلكتروني. 

o يدويًا من خلا  توزيع النسخ الورسية  ي لماكن العمل. 

o  اوسئلة بدسةإجراء مقابلات شخصية إذا لفو اومر لضمان  هم. 
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التأكيد ال  سللرية المعلومات المقدمة لضللمان إجابات صللادسة  :السددرية والخصددو ددية •

 ومو واية

 تحليل البيانات

لتحليل البيانات   AMOS لو SPSS اسللتخداو برامت تحليل البيانات مثل :برامج التحليل •

 .المجمعة

 :الخطوات التحليلية •

الديموغرا ية والردود ال  اوسلللئلة باسلللتخداو  تحليل البيانات   :تحليل و دددفي .1

 .التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

اسلتخداو تحليل الانحدار لتحليل العلاسة بين الثقة التنعيمية واوداء  :تحليل العلاقة .2

 .الو يفي

اختبار تأثير العوامل المعدلة )لسلاليب القيادة، السلياسلات   :تحليل العوامل المعدلة .3

 .الداخلية، الثقا ة التنعيمية( ال  العلاسة بين الثقة التنعيمية واوداء الو يفي

 حص دور المتغيرات المتوسطة )الر ا الو يفي،   :تحليل المتغيرات المتوسطة .4

 .الالتفاو التنعيمي(  ي التأثير ال  العلاسة بين الثقة التنعيمية واوداء الو يفي

 .جحي المصر ية  ي مدينة الرياض مو فو شركة الرا :مجتمع الدراسة •

 .مو فًا من مختلف اوسساو والمستويات الو يفية 10:حجم العينة •
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 المشروع  عنوان  .

  مدينة اى  المصراية  الراجحى  شركة على  التط ي   الوظيفى  الأدا  على  التنظيمية  ال نة أ ر

 "حالة  دراسة " الرياض 

 مندمة  .2

 .العمل  يئة   اى التنظيمية  ال نة وأهمية  للدراسة العا   السياق توضيو:  الدراسة كلفية 

 .لحلها  الدراسة تسعى   التى  الرئيسية  المشكلة  يان :  الدراسة مشكلة

 .للدراسة المحددة الأهداف تحديد :  الدراسة أهداف

 .مهمة الدراسة ه ، تعت ر   لما ا شرح: الدراسة أهمية 

 السا نة  والدراسار   النظري  الإطار  .3

 .ومكوناتها   التنظيمية ال نة مفهو   شرح: التنظيمية  ال نة  تعريف 

  التنظيمية  ال نة تع ير   كيفية على عامة   نظرة   تندي :  الوظيفى  والأدا  التنظيمية  ال نة   ين  العلا ة

 .الوظيفى  الأدا  على

 . الموضوع  المتعلنة  السا نة الأد يار  مراجعة : سا نة دراسار 

 الدراسة نمو ج  .4

 .والمتوسطة  المعدلة  التا عة  المستنلة   المتغيرار : للنمو ج  الرئيسية  المكونار 

 .المتغيرار   ين   المتو عة العلا ار  توضيو :  المكونار   ين العلا ار 

 الدراسة  ارضيار  .5

 .اكت ارها  سيت    التى الفرضيار  عرض :  ال ح   ارضيار 

 الدراسة  منهجية .6

 .وتصميمها   الدراسة نوع وصف :  الدراسة  تصمي 

 .اكتيارها وطرينة   العينة وحج   المستهدف  المجتم  تحديد :  الدراسة عينة 

 .الأكرى  ال يانار  جم  وأدوار   الاست يان  وصف :  ال يانار  جم   أدوار 

 .ال يانار  جم   كيفية توضيو : ال يانار  جم   جرا ار 

 الميدانى  ال ح   .7

 .المعلومار  سرية   لضمان المت عة الطرق  الاست يانار  تو ي :  ال يانار  جم  كطوار 

 .ال يانار  لتحليل الإحصائية  ال رامج استكدا : ال يانار  تحليل 

 .الموضوعة الفرضيار  ضو    اى النتائج  تفسير : النتائج منا شة
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 والتوصيار   النتائج  .8

 .ال يانار  تحليل من  المستكلصة  النتائج عرض : الدراسة نتائج 

 .النتائج  على  نا ج  للإدارة توصيار  تندي  : التوصيار 

 النهائى  التنرير  كتا ة .9

 .النهائى  للتنرير  العا   الإطار  تندي :  التنرير تنظي  

 . APA  لنظا  وانجا   والمراج   المصادر جمي    تو ي :  والتو ي   المراج 

 

 هيكل المشروع المقترح 

 

 الطالب: تم تصميمها بواسطة 2شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المندمة و الإطار العا : الفصل الاول 

الإطار النظري: الفصل ال انى 

منهجية ال ح : الفصل ال ال 

التحليل الإحصائى:الفصل الرا  

المنا شة والكاتمة:الفصل الكامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

  التنظيمية  ال نة موضوع  تناولر   التى  السا نة والدراسار   للأد يار  مراجعة الفصل ه ا  يشكل

  النظرية للأطر عمي   اه   تواير   لى المراجعة  ه ،  تهدف. الوظيفى الأدا  على   وأ رها

 الدراسة تسه  أن  يمكن التى  ال ح ية  الفجوار  وتحديد  التنظيمية    ال نة  المتعلنة  والمفاهيمية

 .سدها  اى  الحالية

 التنظيمية  ال نة  مفهو  .1

   عن  المنظمة  اى  الأاراد   ين   المت ادل الاعتناد   عنها  التنظيمية  ال نة  تعرف:  التنظيمية  ال نة  تعريف 

 .(Smith, 2018) . الت اماتها  وتفى  وأمانة   ن اهة  ستتصرف  الأطراف  جمي  

 :التنظيمية  ال نة أ عاد 

 .المنظمة داكل الاتصالار  وصراحة  وضوح مدى : الشفااية

 .للموظفين الإدارة   ل  من  والمساندة  الدع  توار  مدى: الإداري الدع 

 .والمساواة    العدالة  تتس   والإجرا ار   النرارار   عن  الموظفين   حساس : العدالة

 .المنظمة  اى الداكلى  الاتصال نظا   واعالية   كفا ة : الاتصالار 

 الوظيفى  الأدا  .2

  والمتطل ار   للأهداف الموظف  تحني   مدى   عن   الوظيفى الأدا  يعرف: الوظيفى الأدا  تعريف 

 .(Johnson, 2019) . وظيفت  المرت طة 

 :الوظيفى الأدا  مؤشرار 

 .المنج  العمل وجودة   كمية: الإنتاجية

 .العمل واتنان د ة مدى : العمل جودة

 .ومسؤوليات     واج ات   الموظف الت ا  مدى: الوظيفى  الالت ا  

 .المنظمة  اى للعمل  الموظفين ترك  معدل: العمالة  دوران معدل

 الوظيفى  والأدا  التنظيمية ال نة  ين  العلا ة  .3

 :الوظيفى  الأدا  على  التنظيمية  ال نة  تع ير   حول دراسار 

  الوظيفى  الالت ا    يادة  لى  تؤدي  التنظيمية ال نة  أن  لى أشارر  :(Brown, 2020) دراسة

 .الأدا  وتحسين

  دوران  معدل تنليل   اى تساه    الإدارة اى  ال نة  أن أكدر  :(Lee & Chang, 2019) دراسة

 .الوظيفى الرضا  و يادة العمالة

 :الوظيفى  والأدا   التنظيمية ال نة   ين  العلا ة اى  المؤ رة العوامل
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 .الأدا  وتع ي   ال نة   نا    على  والشفااة   الداعمة  النيادة تع ير كيفية :  النيادة أسالين 

 .ال نة  تنويض  أو  تع ي    اى التنظيمية  والإجرا ار  السياسار  دور : الداكلية  السياسار 

 .والأدا   ال نة مستويار  على  العمل   يئة اى  المشتركة والمعايير  الني   تع ير : التنظيمية ال نااة

 السعودي  السياق اى السا نة  الدراسار  .4

  اى  الوظيفى الأدا  على  التنظيمية  ال نة أ ر  اى   ح ر  :(Al-Mutairi, 2018) دراسة

 .والأدا  ال نة   ين  وية   يجا ية علا ة   ووجدر   السعودية  الحكومية  المؤسسار 

  النطاع اى العمل  يئة  تحسين   اى التنظيمية ال نة  دور تناولر  :(Al-Otaibi, 2017) دراسة

 .والالت ا   الإنتاجية مستوى  را   اى  يساه   ال نة  تع ي    أن   لى وأشارر  السعودي   المصراى

 ال ح ية  الفجوار  .5

  أن   لا  الوظيفى   الأدا  على  وأ رها   التنظيمية ال نة  موضوع  تناولر   التى  العديدة الدراسار  رع  

 :سدها   لى الدراسة ه ،  تسعى التى  ال ح ية  الفجوار   عض  هناك 

 .السعودية  اى  المصراى النطاع على  ترك   التى الدراسار   لة

  ال نة   ين  العلا ة  تحليل اى  والمتوسطة  المعدلة المتغيرار   ين  تدمج دراسار   لى  الحاجة

 .الوظيفى  والأدا  التنظيمية 

 .الميدانية  الدراسار  نتائج  على   نا ج   للتنفي    ا لة  عملية  توصيار  تندي    ضرورة

 استنتاج  .6

  الحاجة   ت ر    كما   الوظيفى    الأدا    تحسين   اى   التنظيمية   ال نة   أهمية   السا نة   الأد يار   مراجعة   توضو 

  اى  الفصل ه ا سيساعد . المصراى  النطاع اى وكاصة السعودي  السياق اى ال ح   من م يد   لى

 .المحددة الفجوار  سد  نحو  ال ح ية الجهود  وتوجي   الحالية للدراسة النظري  الأساس وض  

 

 

الثقة التنظيمية: . مفهوم 2.2  

 تعريف الثقة التنظيمية 

ال نة التنظيمية هى الاعتناد  عن المنظمة وموظفيها يتصراون  ن اهة  وأمانة  ومو و ية  وأن  

وتلت    الوعود والاتفا ار. ه ا النوع من ال نة يعكس مدى  درة  المنظمة تدع  مصلحة موظفيها  

الموظفين على الاعتماد على منظمته  لتحني  الأهداف المشتركة والعمل  فعالية ضمن  يئة  

 .عمل متعاونة 
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 تطور مفهوم الثقة التنظيمية 

حي  اعتُ ر عاملاج   دأ مفهو  ال نة التنظيمية اى الظهور اى الأ حا  الإدارية من  ال مانينيار  

رئيسيجا اى تحني  النجاح التنظيمى. تطور المفهو  ليشمل جوانن متعددة من العلا ار التنظيمية   

م ل العلا ة  ين المدير والموظف  والعلا ار  ين ال ملا   وك لك العلا ة  ين الموظفين  

 .والمنظمة ككل

 نظريات الثقة التنظيمية 

 :(Social Exchange Theory) نظرية الت ادل الاجتماعى 

تفترض أن ال نة التنظيمية تتطور من كلال ت ادل الموارد والك رار  ين الأاراد والمنظمة. كلما  

ج   ادر ال نة التنظيمية   .كان الت ادل عادلاج ومج يا

 :(Organizational Justice Theory) نظرية العدالة التنظيمية 

الإجرا ار والنرارار داكل المنظمة. العدالة التنظيمية   تشير  لى أن ال نة التنظيمية تتع ر  عدالة

 .تشمل العدالة التو يعية  العدالة الإجرائية  والعدالة التفاعلية 

 :(Transformational Leadership Theory) نظرية النيادة التحويلية 

 ون  تنترح أن النادة ال ين يظهرون سلوكيار تحويلية  م ل الإلها  والتحفي  الشكصى  يع 

 ال نة التنظيمية  ين الموظفين. 

 التنظيمية  الثقة أبعاد

 .المنظمة داكل  للموظفين المتاحة  والمعلومار   الاتصالار  وصراحة  وضوح مدى : الشفااية

  على الموظفين  يساعد   مما وصادق    مفتوح  شكل  المعلومار  تواير كلال من ال نة  تع     الشفااية

 .المت عة والإجرا ار  والسياسار  التنظيمية  الأهداف اه 

  أهدااه  تحني  اى  للموظفين الإدارة   ل  من  والمساندة  الدع  توار  مدى: الإداري الدع 

 .الوظيفية 

  من ي يد  مما للموظفين   اللا مين والتوجي   المساعدة تندي   كلال  من ال نة  يع    الإداري الدع 

 .المنظمة  لى والانتما     الأمان   شعوره 

 .والمساواة   العدالة  تتس  المنظمة  داكل والإجرا ار   النرارار   عن  الموظفين   حساس : العدالة

  يع     مما والتحي    التميي  وتجنن  والمكااآر   الفرج  للموارد  العادل  التو ي  تشمل العدالة

 .والإدارة   الموظفين  ين   ال نة

 .المنظمة  اى الداكلى  الاتصال نظا   واعالية   كفا ة : الاتصالار 

  ال نة  يع   مما  والإدارة   الموظفين  ين  والأاكار   المعلومار  ننل  يسهل  الفعال  الاتصال  نظا  

 .اعالية  أك ر   شكل  التنظيمية   الأهداف تحني   اى  ويساه  
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 التنظيمية  الثقة أهمية 

 : لك اى   ما  المنظمة   داكل الجوانن  من العديد  على  ك ير تع ير لها  التنظيمية ال نة

   شكل  ينعكس  مما الموظفين   ين  الوظيفى  الرضا  تع    التنظيمية   ال نة : الوظيفى  الرضا   يادة

 .(Mayer, Davis, & Schoorman, 1995) العمل  اى واستنراره   أدائه   على    يجا ى

  أدا  تندي   لى  يميلون   العمل  يئة اى   ال نة  يشعرون   ال ين الموظفون: الوظيفى  الأدا  تحسين 

 .(Dirks & Ferrin, 2001) كفا ة وأك ر  أاضل

  مما العمل   ترك  اى  الموظفين  رع ة تنليل  اى تساه    التنظيمية ال نة : العمالة  دوران معدل تنليل 

 ,Robinson) والتدرين   التوظيف   المرت طة  التكاليف ويوار العمالة دوران  معدل من ينلل

1996). 

  للعمل دااعيته  من ي يد  مما  المنظمة  تجا، الموظفين  الت ا  تع    ال نة: التنظيمى  الالت ا  تع ي  

 .(Tan & Tan, 2000) التنظيمية  الأهداف وتحني    جدية 

 التنظيمية  ال نة  حول سا نة دراسار 

  والدع   الشفااية تع ير   تناولر  :Mayer, Davis, & Schoorman (1995) دراسة

   ين   ال نة تع ي   لى  يؤديان  والدع  الشفااية   يادة أن  لى  وأشارر  التنظيمية  ال نة  على  الإداري

 .والإدارة  الموظفين 

  الوظيفى  والأدا   التنظيمية العدالة  ين  العلا ة  اى  ح ر  :Dirks & Ferrin (2001) دراسة

 .الوظيفى  الأدا  يحسن   و التالى التنظيمية  ال نة  من ي يد    العدالة  الشعور أن ووجدر 

  التنظيمية  ال نة   نا  اى  الفعالة  الاتصالار  أهمية على   أكدر  :Robinson (1996) دراسة

 .العا  الأدا  وتع ي   والإدارة  الموظفين  ين  التفاعل تحسين    لى يؤدي  مما

 التنظيمية  ال نة   ياس  كيفية

  الشفااية )  التنظيمية  ال نة  أ عاد  تنيس  محددة أسئلة  على   تحتوي است يانار  استكدا : الاست يانار 

 .( الاتصالار  العدالة  الإداري  الدع 

  مدى  حول  عمينة   رؤى على   للحصول الموظفين  م  منا لار    جرا  : الشكصية  المنا لار 

 .المنظمة  اى  ال نة   شعوره 

  العمليار   وعدالة شفااية  مدى  لتحليل  التنظيمية  والإجرا ار  السياسار  مراجعة: الو ائ   تحليل 

 .الإدارية

 استنتاج 

  داكل   الوظيفى   والرضا   الوظيفى   الأدا   على  تؤ ر  التى   الأساسية   العوامل  من   تعت ر   التنظيمية   ال نة 

  لتحسين  عملية توصيار  تندي   اى  يساعد   د ي   شكل و ياسها  التنظيمية ال نة أ عاد  اه . المنظمار 
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 . المصراية  الراجحى  شركة اى  الوظيفى الأدا  وكفا ة  اعالية و يادة العمل   يئة

 

 الأداء الوظيفي:  م. مفهو2.3

 

 الوظيفي  الأداء  تعريف

  الأدا  يعكس.  وظيفت  المرت طة  والمتطل ار  للأهداف الموظف تحني  مدى  هو الوظيفى  الأدا 

  الرئيسية  المؤشرار  من  ويعت ر   لي    الموكلة المها  أدا  اى الموظف و نتاجية   كفا ة الوظيفى

 ,Campbell, McCloy, Oppler) المنظمة  داكل  العمل وكفا ة  اعالية لتنيي  تستكد   التى

& Sager, 1993). 

 تطور مفهوم الأداء الوظيفي 

تطور مفهو  الأدا  الوظيفى ع ر ال من ليشمل جوانن متعددة تتعل   الكفا ة والإنتاجية  

مرور الو ر  أص و من  والجودة. اى ال دايار  كان التركي  الرئيسى على الإنتاجية  لكن م  

ا  ياس الجودة  الالت ا   والندرة على العمل ضمن اري . ه ا التطور يعكس   الضروري أيضج

 التعنيدار المت ايدة اى  يئار العمل الحدي ة وحاجة المنظمار لتنيي  شامل لأدا  موظفيها. 

 الوظيفي  الأداء أبعاد

 .معينة   منية  اترة اى المنج  العمل كمية: الإنتاجية

 .والو ر   الموارد  من   در و ع ل    كفا ة  المها   نجا  على   الموظف  درة مدى الإنتاجية تنيس

 .المنج ة المها  و تنان د ة درجة : العمل جودة

 .العمل أدا  اى  المطلو ة  والمواصفار    المعايير  الموظف  الت ا  مدى تعكس   العمل جودة

 .ومسؤوليات     واج ات   الموظف الت ا  مدى: الوظيفى  الالت ا  

  لتحني  لدي  ما  أاضل وتندي   المنظمة  اى  ال نا   اى  الموظف  رع ة   عن الوظيفى  الالت ا  يع ر 

 .أهدااها

 .المنظمة  اى للعمل  الموظفين ترك  معدل: العمالة  دوران معدل

  على   ك ير  شكل ويؤ ر  المنظمة  اى  العاملة النوى  استنرار على  مؤشراج  العمالة  دوران معدل يعد 

 .ال شرية  والموارد  الإدارية  التكاليف

 الوظيفي  الأداء  أهمية 

 :طرق   عدة  المنظمة على  ك ير  تع ير   ل  الوظيفى  الأدا 

  العامة الأهداف تحني  اى  م اشر  شكل  يساه   للموظفين  الجيد  الأدا : التنظيمية  الأهداف تحني 
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 .للمنظمة

  وتنليل للمنظمة العامة  الكفا ة  تحسين   لى  تؤدي   العمل وجودة  الإنتاجية  يادة: الكفا ة تحسين 

 .التكاليف

ج  ينعكس  مما عمله     عن  الموظفين رضا من يع    الجيد  الأدا : الوظيفى  الرضا تع ي      يجا يا

 .العمل اى  ومشاركته    معنوياته   على

  من ينلل مما العمليار  اعالية  من وي يد  والهدر  الأكطا  من  ينلل  العالى  الأدا : التكاليف تنليل 

 .الإجمالية التكاليف

 الوظيفي   الأداء  حول سابقة  دراسات

  يتضمن  شامل كمفهو   الوظيفى  الأدا   أهمية وضحر  :Campbell et al. (1993) دراسة

 .العمالة دوران  ومعدل  الالت ا   العمل  جودة الإنتاجية 

   استكدا   و ياس   الوظيفى  الأدا  تنيي  تناولر  :Viswesvaran & Ones (2000) دراسة

 .الموظف لأدا  المكتلفة  الجوانن  لتعكس متعددة مؤشرار 

  الرضا   ين  العلا ة  اى  ح ر  :Judge, Thoresen, Bono, & Patton (2001) دراسة

  الرضا  تحسين   أن يعنى  مما  ينهما    يجا ية  علا ة  وجود    لى وأشارر   الوظيفى  والأدا   الوظيفى

 .الوظيفى  الأدا  تحسين  لى  يؤدي   أن  يمكن   الوظيفى

 نظريات الأداء الوظيفي 

 :(Management by Objectives) نظرية الإدارة  الأهداف •

تنترح أن تحديد أهداف واضحة ومحددة يمكن أن يحسن الأدا  الوظيفى من كلال توجي  جهود  

 .الموظفين نحو تحني  ه ، الأهداف

 :(Motivation Theory) نظرية التحفي   •

تشير  لى أن الأدا  الوظيفى يتع ر  شكل ك ير  مستوى تحفي  الموظفين  وال ي يمكن  يادت  من  

 .كلال الحواا  المادية والمعنوية 

 :(Organizational Justice Theory) نظرية العدالة التنظيمية  •

أدائ  الوظيفى من كلال  يادة  ترك  على أن شعور الموظف  العدالة اى المنظمة يع   من 

 الرضا الوظيفى. 

 الوظيفي  الأداء  قياس كيفية 

 .الوظيفى  أدائه   عن  الموظفين  سؤال  ايها  يت    منا لار  أو  است يانار : ال اتية التنييمار 

 .الموظفين  لأدا  المديرون  أو  المشراون  يجريها  تنييمار : الفائنة التنييمار 

 .العمالة دوران ومعدل  الأكطا   عدد   العمل  جودة الإنتاج  كمية  م ل: الكمية  المؤشرار 
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 .العمل  اى  والا تكار  الفري   م  التعاون المحدد   الو ر   الالت ا  م ل : النوعية المؤشرار 

 استنتاج 

  الأدا   أ عاد   اه .  المنظمة  داكل  الموظفين  وكفا ة  اعالية   على   رئيسى   مؤشر  هو  الوظيفى  الأدا 

  اعالية   و يادة   العمل    يئة  لتحسين   عملية   توصيار   تندي    اى  يساعد   د ي    شكل   و ياسها  الوظيفى

 . المصراية الراجحى شركة  اى  الأدا  وكفا ة 

 

 

 والأداء الوظيفي: الثقة التنظيميةبين  ة. العلاق2.4

 

 مقدمة 

  الإدارة مجال اى الحيوية  المواضي  من الوظيفى  والأدا  التنظيمية  ال نة   ين   العلا ة تعت ر

  و دارته    الموظفين  ين   ال نة مستوى  تع ير  كيفية اه   لى العلا ة ه ، تسعى .  التنظيمى  والسلوك

 .العمل اى  وكفا ته  الموظفين  أدا  على

 العلاقة  فرضية

  يؤدي   المنظمة داكل التنظيمية ال نة  مستوى  يادة   عن  الاعتناد  من  الدراسة ه ،  ارضية تنطل  

 .للموظفين  الوظيفى  الأدا  تحسين  لى

 النظرية  الأطر

  تنو  العمل  يئة  اى  الأاراد   ين  العلا ار  أن  النظرية  ه ،  تفترض : الاجتماعى  الت ادل نظرية 

  المت ادل   والالت ا   التعاون  تع ي   لى وال نة  الدع  تندي   يؤدي حي   الاجتماعى  الت ادل  على

ج  ينعكس  مما  .(Blau, 1964) الوظيفى  الأدا  على    يجا يا

  يع    التنظيمية  المعاملار  اى العدالة  دراك أن   لى  النظرية  ه ، تشير:  التنظيمية  العدالة نظرية 

 ,.Colquitt et al) الوظيفى  وأدائه    دااعيته  من  ي يد   مما والإدارة   الموظفين  ين   ال نة

2001). 

 السابقة الدراسات

ج  ترت ط  التنظيمية   ال نة  أن أظهرر  :Dirks & Ferrin (2002) دراسة   الوظيفى   الأدا   يجا يا

 .الموظفين    ين   الوظيفى والرضا  الوظيفى  الالت ا    يادة كلال  من

  تحسين  لى تؤدي التنظيمية  ال نة  أن وجدر  :Costa, Roe, & Taillieu (2001) دراسة

 .عمله  وجودة   نتاجيته  من ي يد  مما  الموظفين   ين   والتعاون  التواصل

  الضغوط تنليل   اى تسه   الإدارة اى ال نة  أن  أكدر  :Mayer & Gavin (2005) دراسة
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 .الوظيفى  الأدا  يع    مما  النفسى  الاستنرار و يادة   النفسية 

 الوظيفى  الأدا  على   التنظيمية  ال نة تع يرار 

  مما العمل   يئة   عن الموظفين  رضا  يادة اى  تساه  التنظيمية   ال نة : الوظيفى  الرضا   يادة

ج  ينعكس   .(Robinson, 1996) الوظيفى  أدائه   على    يجا يا

  الأاكار تندي   على الموظفين  تشج  ال نة  تسودها  التى العمل  يئة:  والإ داع  الا تكار تحفي 

 .(Amabile, 1997) الوظيفى  الأدا  يع   مما  والم تكرة  الجديدة

 والإدارة  الموظفين   ين  التواصل ااعلية  من  تع    التنظيمية  ال نة : الداكلية الاتصالار  تحسين 

 ,Shockley-Zalabak, Ellis) كفا ة أك ر  شكل  التنظيمية الأهداف تحني    اى يساعد  مما

& Winograd, 2000). 

  يحسن  مما  العمل  ترك  اى  الموظفين رع ة  من  تنلل   التنظيمية ال نة : العمالة  دوران معدل تنليل 

 ,Podsakoff) والتدرين   التوظيف   المرت طة  التكاليف وينلل   الوظيفى الأدا  استمرارية  من

MacKenzie, & Bommer, 1996). 

 والمعدلة  الوسيطة  العوامل

  ت يد   ال نة أن  حي   الوظيفى  والأدا   التنظيمية ال نة  ين   كوسيط يعمل  أن يمكن: الوظيفى  الرضا

 .(Judge et al., 2001) الأدا  يحسن   دور، ال ي  الوظيفى الرضا  من

  من ي يد  مما  التنظيمية  لل نة  نتيجة    المنظمة  الموظفين  الت ا   يكون  أن  يمكن: التنظيمى  الالت ا  

 .(Meyer & Allen, 1991) التنظيمية  الأهداف  لتحني   دااعيته 

ا  التحويلية   النيادة  تلعن :  التحويلية   النيادة ا   دورج    شكل   يؤ ر  مما   التنظيمية   ال نة  تع ي    اى   مهمج

 (. Bass & Avolio, 1994)  الموظفين أدا  على   م اشر

 (Patterns) الأنماط

من الدراسار السا نة  يمكن تحديد الأنماط التالية اى العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  

 :الوظيفى

 :والأداء الوظيفيعلاقة إيجابية قوية بين الثقة التنظيمية  

أظهرر العديد من الدراسار وجود علا ة  يجا ية  وية  ين مستويار ال نة التنظيمية والأدا   

الوظيفى. الموظفون ال ين يشعرون   نة أك ر اى منظمته  يميلون  لى تندي  أدا  أاضل  سوا   

 .من حي  الإنتاجية أو الجودة 

 :ء الوظيفيالثقة في الإدارة تؤثر بشكل كبير على الأدا

الدراسار تشير  لى أن ال نة اى النيادة الإدارية لها تع ير ك ير على الأدا  الوظيفى. النادة ال ين  

 .يظهرون ن اهة وشفااية يساهمون اى تحسين أدا  موظفيه  
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 :تأثير الثقة التنظيمية على الرضا الوظيفي والإنتاجية

الرضا الوظيفى  مما يؤدي  دور،  لى  يادة الإنتاجية  ال نة التنظيمية ترت ط  شكل م اشر   يادة 

 .والإ داع اى العمل

 (Conflicts) الصراعات

 :على الرع  من الأنماط الإيجا ية الملاحظة  توجد  عض الصراعار اى الدراسار السا نة 

 :التأثير المتغير للثقة التنظيمية بين الأقسام المختلفة

ة التنظيمية على الأدا  الوظيفى يكتلف  ين الأ سا    عض الدراسار أظهرر أن تع ير ال ن 

المكتلفة. على س يل الم ال   د يكون التع ير أ وى اى أ سا  الموارد ال شرية والتسوي    ينما  

ا اى أ سا  العمليار والمالية   .يكون أ ل وضوحج

 :الاختلاف في تعريف وقياس الثقة التنظيمية

ال نة التنظيمية  ين الدراسار  مما يؤدي  لى اكتلااار اى  هناك تفاور اى تعريف و ياس 

النتائج.  عض الدراسار ترك  على ال نة اى الإدارة انط   ينما تشمل أكرى ال نة اى ال ملا   

 .والسياسار التنظيمية

 :تع ير العوامل الكارجية 

وسياسار الحواا     الدراسار تكتلف اى كيفية اعت ار العوامل الكارجية  م ل ال نااة التنظيمية 

 .مما يؤ ر على النتائج المستكلصة حول العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى 

 (Gaps) الفجوات

 :توجد  عض الفجوار اى الدراسار السا نة التى يمكن أن تكون مواضي  ل ح  مستن لى 

 :قلة الدراسات النوعية

ظيفى تعتمد على النهج الكمى. هناك حاجة  لى  معظ  الدراسار حول ال نة التنظيمية والأدا  الو

 .الم يد من الدراسار النوعية لفه  الديناميكيار الداكلية وال نااية التى تؤ ر على ه ، العلا ة

 :ننج الأ حا  اى  يئار العمل المتغيرة 

تحتاج الدراسار  لى التركي  على  يئار العمل المتغيرة م ل العمل عن  عُد والهجين  وكيفية  

 .تع ير ه ، ال يئار على العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى 

 :التفاوت في الأطر الزمنية

معظ  الدراسار تعتمد على الأا  ال منى المستعرض  وهناك حاجة  لى دراسار طويلة الأمد  

 لفه  كيفية تطور ال نة التنظيمية وتع يرها على الأدا  الوظيفى  مرور الو ر. 
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 ة الخاتم . 2.5

 

  الراجحى   شركة  اى   الوظيفى   الأدا   لتحسين   حيوي   كعامل   التنظيمية   ال نة   أهمية   الدراسة  ه ،   تلكج 

  للإدارة يمكن   الفعالة   والاتصالار  العدالة  الإداري  الدع  الشفااية  تع ي   كلال  من . المصراية

  رؤى  تند    الدراسة  ه ،  نتائج .  واعالية    نتاجية   أك ر  عمل   يئة    لى  يؤدي   مما   التنظيمية   ال نة  تع ي  

  رضاه    و يادة  الموظفين   أدا   تحسين    لى  تهدف    دارية   استراتيجيار   لتطوير   استكدامها   يمكن    يمة

 . المنظمة  تجا، والت امه  

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة 

التنظيمية والأدا  الوظيفى.  تشير الدراسار السا نة  لى وجود علا ة  يجا ية  وية  ين ال نة 

أظهرر الأ حا  أن الموظفين ال ين يتمتعون  مستوى عال  من ال نة اى منظمته  يندمون أدا ج  

أاضل  سوا  من حي  الإنتاجية أو الجودة. ال نة اى النيادة الإدارية تعَُدُّ عاملاج رئيسيجا اى تع ي   

ة وشفااية يساهمون  شكل ك ير اى تحسين  الأدا  الوظيفى  حي  أن النادة ال ين يظهرون ن اه

أدا  موظفيه . كما وجدر الدراسار أن ال نة التنظيمية تؤدي  لى  يادة الرضا الوظيفى  مما  

ينعكس  يجا جا على الإنتاجية والإ داع اى العمل. وم   لك  أظهرر  عض الدراسار أن تع ير  

منظمة  مما يشير  لى الحاجة  لى م يد من  ال نة التنظيمية يكتلف  ين الأ سا  المكتلفة داكل ال

 .ال ح  لفه  ه ، الفرو ار 

 مناقشة آثار البحث المستقبلية 

تفتو ه ، النتائج العديد من الاتجاهار لل ح  المستن لى. يجن التركي  على دراسة تع ير ال نة  

 ير ه ، الظروف  التنظيمية اى  يئار العمل المتغيرة  م ل العمل عن  عُد والهجين  لفه  كيفية تع 

على العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى.  الإضااة  لى  لك  هناك حاجة  لى م يد من  

ا أعم  للديناميكيار الداكلية وال نااية التى تؤ ر على ه ،   الدراسار النوعية التى تتيو اهمج

ا  جرا  دراسار طويلة الأمد لفه  كيفية تطور  ال نة التنظيمية وتع يرها   العلا ة. من المه  أيضج

على الأدا  الوظيفى  مرور الو ر. من كلال سد ه ، الفجوار  يمكن لل حو  المستن لية أن  

 .تساه  اى تطوير استراتيجيار أك ر اعالية لتع ي  ال نة التنظيمية وتحسين الأدا  الوظيفى 

الع على  الضو   تسليط  من كلال  الحالية  الأد يار  اى  ال ح   ه ا  ال نة  يساه   النوية  ين  لا ة 

ا  لى أهمية تع ي  ال نة داكل المنظمار لتحني  أدا  أاضل. يند    التنظيمية والأدا  الوظيفى  مشيرج

ا لفه  كيفية تع ير ال نة التنظيمية على جوانن مكتلفة من الأدا  الوظيفى  م ل الإنتاجية   ال ح   طارج

ر الموجودة اى الدراسار السا نة ويوج   والجودة والرضا الوظيفى. كما يوضو ال ح  الفجوا

توصيار   تندي   اى  ال ح   ه ا  يسه   ا   أكيرج للدراسة.  نحو مجالار جديدة  المستن ليين  ال اح ين 
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عملية للمنظمار لتع ي  ال نة التنظيمية  مما يساعد اى تحني   يئة عمل  يجا ية ومستدامة تع    

 الأدا  الوظيفى على المدى الطويل. 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 : ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    3الشكل                                 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion
al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
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 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددف هدد ا النسدد  أدوار ال حدد  التددى تدد  اسددتكدامها لجمدد  ال يانددار المطلو ددة للإجا ددة علددى 

 الوضددعىأسددئلة ال حدد  واكت ددار ارضدديار ال حدد . وعليدد  انددد اعتمددد ال احدد  علددى المددنهج 

 الأدوار التددى وتعددرض الأ سددا  التاليددةاددى جمدد  ال يانددار الكميددة عددن طريدد  الاسددت يانار. 

 متغيرار ال ح   استكدامها لنياست  

 

 (:الثقة التنظيميةالمتغير المستقل  ) 

 ال ندددةو لدددك لنيددداس (..  راهي  محمدددود  السددديدة, & سدددعد است انة)واعتمدددد ال احددد  علدددى 

ال نددة الاانيددة وال نددة الراسددية وال نددة اددى الإدارة هددى ا عدداد و 3  و لددك مددن حيدد التنظيميددة

ال ندددة عناصددر  و عددد  4يتكددون  ال ندددة الاانيددةللمتغيددر حيدد  ان  عددد  12 عجمددالى  العليددا

نددوع  عناصددر. 4يتكددون مددن  ال نددة اددى الإدارة العليدداعناصددر   و عددد  4يتكددون مددن  الراسددية

  = عير مواا 3=محايد 2= مواا  1حي  ال لا ى  ليكرر الاست يان هو 

 

 التنظيمية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل الثقة  س: المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

السيدة محمود   راهي .   & ,سعد
)2013(. العلا ة  ين ال نة 

التنظيمية والأدا  الا تکاری. 
دراسار تر وية ونفسية. مجلة  

 کلية التر ية 
 ال  ا ي , 28)81(, 391- 

502. 

الاانية  ال نة 4   

 

التنظيمية  ال نة  
الراسية  ال نة 4  

العليا  الإدارة  اى ال نة 4  

 العدد الكلى  12

 

 المصدر: الطالب 
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 (:الاداءالمتغير التابع )الوظيفي 

  

(. و لددك لنيدداس المتغيددر حمددودة  ددن, &  وسددعدة,  يددوض )اسددت انة واعتمددد ال احدد  علددى 

 12  عجمددالى الددوظيفى  لددلادا الع ددارار الكاصددة و لددك مددن حيدد   الددوظيفى  الادا التددا   

= 1ندددددوع الاسدددددت يان هدددددو ليكدددددرر ال لا دددددى حيددددد   الاسدددددت انةندددددوع   للمتغيدددددر

 = عير مواا 3=محايد 2مواا  

 

 الوظيفي.  الاداءالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 علا ة. حمودة  ن, &   وسعدة,  يوض

  على الوظيفى   الأدا  التنظيمى  الاتصال

 تنرر لولاية  المدنية الحماية عمال

 Doctoral)ميدانية دراسة

dissertation, univ-ouargla .) 

 
 

12 
 

 

الوظيفى  الادا   

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6
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 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
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 . الخاتمة 3.8
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 المراجع

أ ر ال نة التنظيمية على الأدا  الوظيفى دراسة ميدانية اى المديرية الجهوية   .صياغ -1

الإنتاج  ناعدة  رارة مسعود–لنس   حاسى  سوناطراك   Doctoral) شركة 

dissertation). 

https://masf.journals.ekb.eg/article_229125.html 

أ ر الدع  التنظيمى اى الإستنرار الوظيفى:   .(2023 عيدور. ) & ,كسيس -2

المائيا وتر ية  ال حري  الصيد  مديرية  حالة  لولاية  دراسة  ر 

 . جامعة جيجل ,Doctoral dissertation) جيجل

https://dspace.univ-

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/21161 

الكري  أحمد دواس.  & , وحليمةالرحي  عمر    أ. صالو ع د  -3 أ. عائشة ع د 

(. ال نة التنظيمية وأ رها على مستوى الأدا  الوظيفى )دراسة حالة 2019)

هي  اجدا يا  ئةأعضا   العلمية .(التدريس  جامعة  ال يان  -140 ,(3) ,مجلة 

114. 

https://journal.su.edu.ly/index.php/bayan/article/view/2439/19

52 

(. أ ر ال نة  2022أسما  اتحى سيد. ) & ,.ط , أ. د. ح. ا., ع د،, أ. ف. س -4

لتعمينار   ميتلايف  شرکة  على  ) التط ي   التنظيمى  الأدا   على  التنظيمية 

 .29-1 ,(1)13 ,لعلمية للدراسار وال حو  المالية والإداريةالمجلة ا .(الحياة

https://www.pnst.cerist.dz/detail.php?id=62067 / 

 

 مشارکة ممارسار أ ر(. 2022)  محمد& ,   محمد,  على الفتوح أ و  السيد .5

 کلية مجلة. العامة للمنظمار المؤسسى الأدا  مستوى على  العاملين وتمکين

 . السياسية والعلو  الا تصاد

 من  الوظيفى والإنسحان الكادمة النيادة  ين العلا ة(.  2022) حسا ,   رنى .6

  کلية  مجلة. المنيا لمحااظة العا   الديوان العاملين على ميدانية دراسة العمل
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 . السياسية والعلو  الا تصاد

  تر وي اضا  تط ي   اى التنظيمية ال نااة دور(. 2023)  رائد& ,  رائد, عوادة .7

 مجلة.  الندس محااظة اى الأساسية المدارس مدرا  نظر  وجهة من  الكترونى

 (.  أسيوط ) التر ية کلية

8. Al-Amiri, F. A. M. (2023). Knowledge Management 

Requirements and Its Role in Human Resources 

Development by Application to The Ministry of Higher 

Education in The Sultanate …. Journal of the Advances 

in Agricultural Researches . 

9. Newaser, S. M. S., & Basha, R. H. (2023). An Attempt 

To Build A Measure of Social Capital at Rural Areas in 

Sharkia Governorate   الاجتماعى المال لرأس منياس ل نا  محاولة 

. الشر ية محااظة   ريف Journal of the Advances in Agricultural 

Researches, 28(3), 597-622  . 

. السيد صا ر ياسر, & الدرينى السيد, ع دالحكي ., ع, نج   ر ي  أحمد .10

 دراسة: الموظف  ح اط  على المدركة التنظيمية المحسو ية تع ير(. 2023)

  المصرية المجلة. و ورسعيد  دمياط مينا ي  هيئة  العاملين على تط ينية

   .347-314(, 3)47, التجارية للدراسار

, &  محمود,  کامل المجد أ و , المحسن ع د., ا. ع,  جودة  المحسن ع د .11
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 مقدمة الاستبيان 

 

 المشارك   ع ي ي

 شركة اى  الوظيفى  الأدا   على التنظيمية ال نة أ ر   ياس  لى  تهدف  دراسة  طار ضمن

 كلال من الدراسة ه ، اى للمساهمة دعوتك  نود  الرياض   مدينة   المصراية الراجحى

  تؤ ر  التى الرئيسية العوامل  من تعت ر التنظيمية ال نة  ن.  الإلكترونى الاست يان  ه ا تع ئة 

  تع يرها  مدى استكشاف  لى  تهدف الدراسة وه ، الموظفين  أدا   وعلى  العمل  يئة  على

 .المؤسسة اى الوظيفى  الأدا  تدهور أو  تحسين اى

 لأعراض وستسُتكد  تامة    سرية ستعُامَل الاست يان ه ا اى ستنُدَّ  التى المعلومار جمي 

 له ، العا  الفه  تحسين اى وستسه  للغاية  يمة ستكون مشاركتك. انط العلمى ال ح 

 .المهمة العلا ة

 .ال ح  ه ا  نجاح اى ومساهمتك  و تك  على نشكرك 
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 محور البيانات الشخصية: 

 النوع: 

  كر  

 ان ى 

 

 

 العمر:

  30 لى  20من 

  40 لى  31من 

  50الى  41من 

  اعك ر  50من 

 

 

 مستوى التعليم:  

  د لو 

  كالوريوس  

  ماجستير 

  دكتوراة 

 

 

 الخبرة: 

 ا ل من سنتين 

 3  سنوار  5 –سنوار 

 5  سنوار  8 –سنوار 

  سنوار  8أك ر من 
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 الثقة التنظيمية المحور الأول: 

 الثقة التنظيمية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الثقة الافقية 

    العمل اى  ملائى و ين  ينى مت ادلة  نة توجد  1

 من  أ دددمدد   مددا  م   يتعدداملون   ملائى  أن  اعرف 2

 .تامة  سرية  العمل كاصة معلومار 

   

   ا المسدداعدة  على  الحصددول  اى   ملائى  على  اعتمد  3

 .العمل  نجا  اى صعو ار  واجهتنى

   

 مشكلة  تواجهنى  عندما   إنصاف   ملائى  معى  يتعامل 4

 .العمل اى

   

 الثقة الراسية 
  

 غير موافق  محايد  موافق 

 العمل مشددكلار   اى   حرية  الم اشددر  مشددراى  انا ش 5

 .لاحنا ضدي يستكدمها أن من كوف دون

   

  واجهتنى   ا   إنصداف  الم اشدر  مشدراى  معى  يتعامل 6

 العمل اى مشكلة

   

  على الحصددددول  اى  الم اشددددر مشددددراى  على  اعتمد  7

 أهداف   نجا   اى  صدعو ار   واجهتنى   ا ؛  المسداعدة

 .العمل

   

  در    نفس  الآكرين  مشدكلار   الم اشدر مشدراى  يعنى 8

 . مشكلات  عنايت 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الثقة في الإدارة العليا 

 مصددلحة  اى الإدارة  تتك ها  التى النرارار   أن اشددعر 9

 .والعاملين العمل 

   

 م  يتنداسدددددن    مدا  عدادلدة؛  تر يدة  ارج   الادارة تمنو 10

 .ومؤهلاته  العاملين  ك رار 

   

  لجمي   والعون  المسدددددداعدددة    تندددي   الادارة  ت ددادر 11

 العاملين

   

 يكج   ايما  اسددتراتيجية  رؤية  تمتلك الادارة  أن  أعتند  12

 العمل مصلحة
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الأداء الوظيفي المحور الثاني:   

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الأداء الوظيفي  الرقم

    واى الو ر المناسن  نج  كااة اعمالك  اتنانت 1

يعتمدد عليدك مسدددددؤولدك على انجدا   عض الاعمدال   2

 الصع ة

   

تتلنى المدح من مسؤولك عندما تنو   عمل جيد وادا   3

 متمي 

   

تشدددددجعدك  يئدة العمدل على التفكير  دالنيدا   دعدا  جيدد  4

 والا داع اى العمل

   

    لديك كل الاستعداد لتحمل مسؤوليار أك ر 5

ترى ان الانضدددد اط اى و ر العمل يسدددداعد العمال  6

من أجدل تحني  الأهدداف   أاضدددددل  أدا على تنددي   

 التنظيمية للمؤسسة

   

توجد روح المنااسدة لدى جماعة العمل لتندي  أحسدن  7

 عمل من اجل السير الحسن للمؤسسة

   

أدائك لعملك يشدددعرك  الانتما  للمؤسدددسدددة والغيرة   8

 عليها

   

    تتنا ش م   ملائك من اجل تحسين الأدا  9

لدديدك مشددددداركدة اى اتكدا  النرارار ممدا ت يدد من   10

 لتحسين العمل  حماسك ودااعيتك

   

تمنحدك الادارة حواا  مداديدة أو معنويدة على أدائدك  11

 الجيد للعمل

   

اخلللاصللللللي  12 مللن  يللفيللد  مللمللا  بللي  الإدارة  تللهللتللم 

ل                       للعم  
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