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 ِغخخٍص اٌذساعت
 

 اٌٙذف: 

هذه الدراسة إلى الكشؾ عن أثر إدارة الوقت على الأداء الوظٌفً فً بٌئة العمل، وذلك من خلال دراسة  تهدؾ
ٌُعد الوقت من أهم الموارد الإدارٌة التً تإثر بشكل مباشر فً إنتاجٌة العاملٌن ”. اؼتنم“تطبٌقٌة على شركة  إذ 

مإسسات، مما ٌستدعً استخدام أسالٌب فعّالة فً وكفاءتهم، ولا سٌما فً ظل التحدٌات المعاصرة التً تواجه ال
 تنظٌم الوقت.

استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً لتحقٌق أهداؾ الدراسة، كما تم تصمٌم استبٌان مكون من محاور تقٌس 
مهارات إدارة الوقت )تحدٌد الأولوٌات، التخطٌط، تنظٌم الوقت، تفوٌض المهام، الحد من مضٌعات الوقت( 

تها بمإشرات الأداء الوظٌفً )الإنجاز، جودة العمل، الالتزام، الكفاءة(. تم توزٌع الاستبٌان على عٌنة وعلاق
 ”.اؼتنم“( موظفًا ومدٌرًا داخل شركة 32عشوائٌة مكونة من )

أظهرت نتائج التحلٌل الإحصائً وجود علاقة طردٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إدارة الوقت والأداء الوظٌفً، حٌث 
ا أفضل. كما كشفت تب ًٌ ٌن أن الموظفٌن الذٌن ٌتمتعون بمهارات عالٌة فً تنظٌم وقتهم ٌحققون أداءً وظٌف

الدراسة أن التخطٌط المسبق وتحدٌد الأولوٌات ٌعدان من أكثر مهارات إدارة الوقت تؤثٌرًا فً جودة العمل 
 وسرعة الإنجاز.

رات إدارة الوقت لدى العاملٌن، وتطوٌر أنظمة متابعة أوصت الدراسة بضرورة تبنً برامج تدرٌبٌة لتنمٌة مها
الأداء الوظٌفً بما ٌنسجم مع الكفاءة الزمنٌة، كما أوصت بتهٌئة بٌئة عمل تقلل من مصادر تضٌٌع الوقت، من 

 أجل تعزٌز كفاءة الموظفٌن وتحقٌق أهداؾ المإسسة بكفاءة

 إٌّٙد١ت:

 لجمع المستخدمة والأسالٌب الأدوات وٌحدد البحث، مسار ٌضبط الذي العملً الإطار الدراسة منهجٌة تمثل
 البحث أجزاء أهم من المنهجٌة وتُعد. الدراسة وأهداؾ المشكلة طبٌعة مع ٌتوافق بما البٌانات، وتحلٌل
 الدراسة تكرار إمكانٌة الآخرٌن للباحثٌن وتتٌح الإجراءات، فً والموضوعٌة الشفافٌة تضمن إذ العلمً،
 .تطوٌرها أو النتائج صدقٌة من للتحقق

 اختٌار من بد لا كان العمل، بٌئة فً الوظٌفً الأداء على الوقت إدارة أثر فً تبحث التً الدراسة، هذه وفً
 ٌتطلب ما وهو ،(الوظٌفً الأداء←  الوقت إدارة) رئٌسٌٌن متؽٌرٌن بٌن العلاقة بتحلٌل ٌسمح بحثً منهج

 مثل) المستهدفة البٌئة تمثل واقعٌة عٌنة خلال من دقٌقة، إحصائً تحلٌل وأسالٌب كمٌة، أدوات استخدام
 مقٌاس وفق مباشر، بشكل المتؽٌرات لقٌاس( استبٌان) بحث أداة تصمٌم تم كما(. خدمً أو صحً قطاع

 .والآراء الاتجاهات مستوٌات لتحدٌد الخماسً، لٌكرت

 العشوائٌة، العٌنة تصمٌم التحلٌلً، الوصفً المنهج اختٌار: مثل المنهجٌة المبادئ من عدد تبنً تم وقد
 .الفرضٌات لاختبار التباٌن، وتحلٌل الارتباط، معامل مثل المناسبة الإحصائٌة الأسالٌب واستخدام

 الدراسة منهجٌة تفصٌل: 
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 :المنهج نوع

 فً المتؽٌرات بٌن العلاقة لدراسة المناسب المنهج وهو التحلٌلً، الوصفً المنهج على الدراسة اعتمدت
 الأداء) تابع متؽٌر على تؤثٌرها وتحلٌل( الوقت إدارة) الظاهرة وصؾ إلى ٌهدؾ حٌث واقعٌة، بٌئة

 (.الوظٌفً

 :المستخدم الأسلوب

 مإسسة داخل موظفٌن عٌنة من البٌانات جمع خلال من التطبٌقً الجانب فً المٌدانً المنهج توظٌؾ تم
ا وتحلٌلها مختارة، ًٌ  .للتعمٌم قابلة دقٌقة نتائج إلى للوصول إحصائ

 :الدراسة أداة

 لٌكرت مقٌاس وفق تصمٌمه وتم البٌانات، لجمع أساسٌة كؤداة المؽلق الاستبٌان الدراسة استخدمت
 الوقت إدارة ممارسات حول الموظفٌن استجابات لقٌاس ،(بشدة أوافق لا←  بشدة أوافق: من) الخماسً

 .الأداء وأبعاد

 :التحلٌل طرٌقة

 الاستبٌان، وثبات صدق لاختبار SPSS برنامج عبر المناسبة الإحصائً التحلٌل أدوات استخدام سٌتم
 :باستخدام الفرضٌات وتحلٌل

 المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة المتوسطات 

 اختبار T الواحدة للعٌنة 

 التباٌن تحلٌل ANOVA 

 الارتباط ومعامل Pearson 

 التطبٌقً الدراسة مجال: 

 الخدمً القطاع فً العمل بٌئة ٌمثل تطبٌقً كنموذج( ”الصحٌة الرعاٌة: “مثل) صحٌة خدمات شركة اختٌار تم
 .السعودٌة العربٌة المملكة داخل

 إٌخبئح:

ما توصلت إلٌه العدٌد من الدراسات السابقة. فقد أشارت دراسة  تتسق نتائج هذه الدراسة بشكل واضح مع
( إلى أن إدارة الوقت تُعد من العوامل الجوهرٌة فً رفع كفاءة العمل داخل المإسسات الخدمٌة، 2019العتٌبً )

الشرٌؾ وأن الموظفٌن الذٌن ٌملكون مهارات تنظٌم الوقت ٌظهرون أداءً أكثر اتزانًا وإنجازًا. كما دعمت دراسة 
( هذه النتائج، حٌث أكدت على أن القدرة على جدولة المهام ومتابعة الأهداؾ ٌرتبط ارتباطًا وثٌقًا 2022)

 بمستوى الأداء الفردي والجماعً.

ٌّنت دراسة المسعودي وحنان ) ( أن تطبٌق أدوات تنظٌم الوقت والالتزام بها ٌساعد 2021من جهة أخرى، ب
الموظفٌن على التعامل بفعالٌة مع المهام الٌومٌة وتقلٌل الضؽوطات المهنٌة، مما ٌإدي إلى تعزٌز جودة العمل 

لوقت والأداء لٌست علاقة افتراضٌة، بل والرضا الوظٌفً. هذه النتائج تبرهن على أن العلاقة بٌن إدارة ا
 مدعومة بتجارب مٌدانٌة سابقة ضمن بٌئات العمل السعودٌة والعربٌة.
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 المقدمة: .1.1
 بٌئة داخل الوظٌفً الأداء على مباشر بشكل تإثر التً والسلوكٌة الإدارٌة المهارات أهم من الوقت إدارة تُعد

 بما والجماعٌة، الفردٌة الكفاءة مستوى على إٌجابٌة نتائج تحقٌق الوقت استؽلال حسن على ٌترتب حٌث العمل،
 أهم كؤحد الٌوم إلٌه ٌُنظر الوقت أصبح فقد. والجهد الموارد فً الهدر من وٌقلل المإسسة إنتاجٌة من ٌعزز

 العمل ضؽوطات تزاٌد ومع. البشرٌة الموارد أو المال كإدارة تمامًا بكفاءة، إدارتها ٌجب التً الإدارٌة الموارد
 تمكّن فعالة وتقنٌات أدوات إلى الحاجة برزت الحدٌثة، العمل بٌئات فً المسإولٌات وتنوع المهام وتعدد

 .وهادؾ منظم بشكل وقتهم إدارة من الموظفٌن

 الالتزام النتائج، جودة المهام، إنجاز سرعة مثل الوظٌفً، الأداء فً أبعاد عدة على الوقت إدارة وتإثر
 الموظؾ رضا فً الأساسٌة التنبإٌة العوامل من الوقت تنظٌم مهارة تُعد كما. الوظٌفً التوتر وتقلٌل بالمواعٌد،

 قدرة بٌن الإٌجابٌة العلاقة عدٌدة دراسات أظهرت وقد. المإسسة أهداؾ تحقٌق فً ومساهمته عمله، عن
 التدرٌبٌة البرامج ضمن المهارة هذه دمج أهمٌة إلى ٌشٌر مما العام، أدائه وبٌن وقته تنظٌم على الموظؾ

 .المإسسات فً والتنموٌة

 ضمن والخاصة الحكومٌة الجهات تشهده الذي الكبٌر المإسسً التحول ومع السعودٌة، العربٌة المملكة وفً
. الفعّال المإسسً التحول وتحقٌق العمل كفاءة لدعم استراتٌجٌة كؤداة الوقت إدارة أهمٌة ازدادت ،2030 رإٌة
 على الضوء لتسلٌط السعودٌة، العمل بٌئة فً الوظٌفً الأداء على الوقت إدارة أثر دراسة أهمٌة تنبع هنا ومن
 .أدائهم جودة على انعكاسها مدى وتحدٌد المهارة، بتلك الموظفٌن وعً مدى

 مشكلة الدراسة .1.2
 بٌئات ظل فً خصوصًا لموظفٌها، الوظٌفً الأداء كفاءة رفع فً متزاٌدة تحدٌات المإسسات من العدٌد تواجه
 تزاٌد من وبالرؼم. والوقت للمهام دقٌقًا وتخطٌطًا فعالة استجابات تتطلب التً والمتسارعة المتؽٌرة العمل

 بعض لدى الوقت تنظٌم مستوى فً ظاهرًا قصورًا هناك أن إلا العمل، بٌئة وتحسٌن الإداري بالتدرٌب الاهتمام
 وتكرار النفسٌة، الضؽوط وزٌادة الإنتاجٌة، انخفاض إلى وٌإدي الأداء، جودة على سلبًا ٌإثر مما الموظفٌن،

.الإدارٌة الأخطاء  

 كعنصر الوقت تُقدّر لا أو واضحة، وقت تنظٌم سٌاسات إلى تفتقر التً البٌئات فً خاص بشكل المشكلة وتبرز
 من ٌعانون المإسسات من العدٌد فً الموظفٌن أن إلى المٌدانٌة المإشرات بعض تشٌر حٌث. أساسً إداري

 نتائج على مباشر بشكل ٌنعكس مما والمتابعة، التنظٌم تقنٌات وؼٌاب الأولوٌات، وضوح وعدم المهام، ازدواجٌة
.المهنً الالتزام ومستوى العمل  

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 ركّز منها الكثٌر أن إلا الوقت، تنظٌم مهارات أو الوظٌفً الأداء تناولت عدٌدة دراسات وجود من الرؼم على
 فً للتطبٌقات فعلً تحلٌل دون النظري بالجانب اكتفى أو بٌنهما، المتعمق الربط دون المتؽٌرٌن أحد على

 النتائج تُخضع لم أو موحدة ؼٌر مقاٌٌس استخدمت الدراسات بعض أن كما. تحدٌدًا السعودٌة العمل بٌئات
 .المعمقة الدراسة من مزٌدًا تتطلب النظري المحتوى فً فجوة ٌترك مما دقٌقة، علمٌة لاختبارات
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 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.2.2

 مٌدانً بشكل الوقت إدارة موضوع عالجت التً التطبٌقٌة البحوث قلة السابقة الدراسات استعراض من ٌتضح
 على اقتصرت أو تعلٌمٌة، سٌاقات فً أجرٌت إما الدراسات فمعظم. السعودٌة المإسسات فً العمل بٌئات داخل
 الكفاءة بالمواعٌد، الالتزام مثل الأداء مإشرات على الوقت لإدارة المباشر الأثر دراسة دون عامة مفاهٌم قٌاس

 قطاعات فً الوقت إدارة أثر تقٌس التً الأبحاث ندرة ٌلاحظ كما. العمل بٌئة عن الموظؾ رضا أو الإنتاجٌة،
.الفجوة هذه تسد تطبٌقٌة دراسة لتقدٌم مجالًا  ٌفتح ما الخدمً، أو الصحً كالقطاع محددة  

 :التالً ًالرئٌس التساإل فً تتمحور الدراسة هذه مشكلة فإن لذلك،

 العمل؟ بٌئة فً الوظٌفً الأداء على الوقت إدارة أثر ما

  ..لاحقًا عرضها سٌتم الفرعٌة الأسئلة من عدد الرئٌس التساإل هذا تحت وٌندرج

 

 همٌة الدراسةأ .1.3
 على المستوى النظري: .1.3.1

 الضوء تسلٌط خلال من الوظٌفً والأداء الوقت إدارة لمجالً النظري الإطار تعزٌز فً الدراسة هذه تُسهم
 مهارات تؤثٌر لكٌفٌة العلمً الفهم وتوسٌع السعودٌة، العمل بٌئة سٌاق فً المتؽٌرٌن هذٌن بٌن العلاقة على

 من الأدبٌات فً الفجوة سد إلى الدراسة تسعى كما. للموظفٌن والسلوكٌة الإدارٌة النتائج على الوقت تنظٌم
 ومن. الوقت إدارة منظومة ضمن الأهداؾ، وتحقٌق والالتزام، الكفاءة، مثل متعددة مفاهٌم بٌن الربط خلال
ا إطارًا الدراسة تضع ذلك، خلال ًٌ  .لاحقة دراسات فً علٌه البناء ٌمكن نظر

ا نموذجًا تطرح الدراسة فإن ذلك، على علاوة  ًٌ   بنتائج ومقارنته أخرى عمل بٌئات فً اختباره ٌمكن تصور
ٌُسهم النتائج تعمٌم إمكانٌة من ٌعزز مما مختلفة، دولٌة سٌاقات  بمجال الخاصة القٌاس أدوات تطوٌر فً و

 .الوقت إدارة

 على المستوى التطبٌقً: .1.3.2

 ومستوى الموظفٌن سلوكٌات على الوقت إدارة مهارات تإثر كٌؾ لفهم عملٌة فرصة الدراسة هذه توفر
ا تطورًا تشهد التً السعودٌة المإسسات فً وخاصة العمل، بٌئة فً الٌومً أدائهم ًٌ  ومن. ملحوظًا إدار
 فعالة تدرٌبٌة برامج لتصمٌم العملٌة التوصٌات من الاستفادة للمإسسات ٌمكن المتوقعة، النتائج خلال

 الكفاءة من ٌرفع مما الوظٌفً، الأداء ٌٌمتق ضمن والمتابعة التخطٌط مهارات ودمج الوقت، تنظٌم فً
 .الزمنً الفاقد من وٌقلل للمإسسة العامة

 فً البشرٌة الموارد إدارات قبل من تُستخدم أن ٌمكن دقٌقة إحصائٌة مإشرات تقدم الدراسة أن كما
 تمكٌن وبالتالً الوقت، تنظٌم معاٌٌر على مبنٌة للأداء واقعٌة تقٌٌم أدوات وتصمٌم العمل، بٌئة تحسٌن

 .فاعلٌة أكثر بشكل المإسسة أهداؾ وتحقٌق أعلى بكفاءة العمل من الموظفٌن
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 أسئلة الدراسة .1.4

 إلى تهدؾ التً البحثٌة الأسئلة من مجموعة بلورة ٌمكن العامة، وصٌاؼتها الدراسة مشكلة على بناءً 
 :ٌلً كما وهً العمل، بٌئة فً الوظٌفً والأداء الوقت إدارة بٌن العلاقة عن الكشؾ

 ؟ العمل بٌئة داخل الوقت إدارة فً فعالة مهارات الموظفون ٌمتلك مدى أي إلى .1

 ؟الوظٌفً  الإنجاز جودة على الوقت تنظٌم تؤثٌر مدى ما .2

 الموظفٌن؟ لدى الوقت إدارة مهارات مستوى إلى تعزى الوظٌفً الأداء فً فروق توجد هل .3

 الوظٌفً؟ الأداء تحسٌن فً الأولوٌات وتحدٌد المسبق التخطٌط ٌسهم كٌؾ .4

 مثالً؟ بشكل وقته استخدام عن الموظؾ تعٌق التً العوائق ما .5

 الخبرة؟ سنوات عدد أو العمر، الجنس، باختلاؾ الوقت إدارة مهارات تختلؾ هل .6

 إدارة لمهارات التطبٌقً الواقع استقصاء خلال من للموضوع، متعددة أبعاد تؽطٌة إلى الأسئلة هذه تهدؾ
 .والمإسسة الفرد مستوى على الأداء بمإشرات وربطها الوقت،

 أهداؾ الدراسة .1.5

 الأ٘ذاف ٚضٛذ إْ إر ِشاحٍٙب؛ بىبفت اٌذساعت ِدش٠بث ػ١ٍٗ حبُٕٝ اٌزٞ الأعبط حدش اٌبحث١ت الأ٘ذاف حّثً
 ضٛء ٚفٟ. دل١مت ػ١ٍّت ٔخبئح ححم١ك ٔحٛ ٚحح١ٍلاحٗ أدٚاحٗ ٠ٚٛخٗ ِٕٙد١خٗ، ٠ٚضبظ اٌبحث، ِغبس ٠حذد ٚدلخٙب
 أ٘ذاف خبءث ،”اٌؼًّ ب١ئت فٟ اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ اٌٛلج إداسة أثش“ فٟ اٌّخّثً اٌحبٌٟ، اٌذساعت ِٛضٛع أ١ّ٘ت

 اٌخحذ٠بث ظً فٟ ع١ّب ٚلا ٌٍّؤعغبث، الإداسٞ اٌغ١بق ضّٓ اٌؼلالت ٘زٖ فُٙ إٌٝ اٌّبعت اٌحبخت ٌخؼىظ اٌذساعت
 .حمٕٟ ٚحطٛس ِٙبَ، ٚحؼذد ص١ِٕت، ضغٛط ِٓ اٌؼًّ ب١ئبث حٛاخٗ اٌخٟ اٌّؼبصشة

 حشاخغ ِٓ ٠ؼبٟٔ اٌزٞ ٚرٌه الإٔخبخ١ت ػبٌٟ اٌّٛظف ب١ٓ ح١ّض حبعّت إداس٠ت أداة ا١ٌَٛ اٌٛلج إداسة أصبحج ٌمذ
 خٛدة ِثً) اٌّخخٍفت الأداء ِؤششاث ٚب١ٓ اٌٛلج حٕظ١ُ ب١ٓ اٌؼلالت ػٍٝ اٌٛلٛف فئْ ٕ٘ب، ِٚٓ. الأداء ِغخٜٛ فٟ

 اٌؼًّ ب١ئت د٠ٕب١ِبث ٌفُٙ ضشٚس٠ت خطٛة ٠ؼُذ( …الأضببط الاعخدببت، عشػت ببٌّٛاػ١ذ، الاٌخضاَ الإٔدبص،
 .اٌّؼبصشة

 اٌٛالغ، حشخ١ص إٌٝ حٙذف اٌخٟ ٚاٌخطب١م١ت إٌظش٠ت الأ٘ذاف ِٓ ِدّٛػت ص١بغت إٌٝ اٌذساعت ٘زٖ عؼج ٚػ١ٍٗ،
 ٘زٖ بٕبء ٚحُ. اٌّؤعغٟ الأداء حط٠ٛش فٟ حغُُٙ أْ ٠ّىٓ اٌخٟ اٌؼ١ٍّت اٌخٛص١بث ٚالخشاذ اٌفدٛاث، ٚاوخشبف
 ّٔبرج ِٓ الاعخفبدة ِغ ا١ٌّذا١ٔت، ببٌب١بٔبث ٚحفغشٖ اٌٛالغ حح١ًٍ ِٓ حٕطٍك ٚاضحت، ِٕٙد١ت أعظ ػٍٝ الأ٘ذاف
 .ححذ٠ذًا اٌغؼٛد٠ت اٌب١ئت ٌخذِت ٚحى١١فٙب عببمت،

 و١ف١ت فُٙ ِٓ اٌبشش٠ت اٌّٛاسد ِٚذ٠شٞ اٌمشاس صٕبع حّى١ٓ ٘ٛ اٌذساعت ٘زٖ إ١ٌٗ حغؼٝ ِب أبشص ِٓ أْ وّب
 ػٍٝ إ٠دببٟ بشىً ٠ٕؼىظ ِّب اٌّٙبَ، ب١ٓ اٌخٛاصْ ححم١ك ػٍٝ اٌّٛظف لذسة ٚحؼض٠ض فؼّبي، بشىً اٌٛلج اعخثّبس

 .وىً اٌّؤعغت
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 اٌّٙبَ، حٕظ١ُ ِغخٜٛ ػٍٝ اٌخشو١ض ِغ اٌؼًّ، ب١ئت فٟ اٌٛظ١فٟ الأداء ػٍٝ اٌٛلج إداسة أثش اٌشئ١غٟ حح١ًٍ اٌٙذف
 .الأداء ٚوفبءة خٛدة ػٍٝ رٌه ٚأثش ببٌّٛاػ١ذ، ٚالاٌخضاَ ٚاٌخخط١ظ،

 :اٌفشػ١ت الأ٘ذاف 

 .اٌّؤعغبث داخً اٌٛلج إداسة ٌّٙبساث اٌّٛظف١ٓ اِخلان ِغخٜٛ ػٍٝ اٌخؼشف .1

 .اٌٛظ١فٟ ٚالاٌخضاَ الإٔدبص خٛدة ػٍٝ اٌٛلج حٕظ١ُ ِٙبساث حأث١ش ِذٜ ل١بط .2

 .اٌٛلج إداسة ِٙبساث ِغخٜٛ حغب اٌٛظ١فٟ الأداء فٟ اٌفشٚق ػٓ اٌىشف .3

 .الأداء وفبءة سفغ فٟ الأ٠ٌٛٚبث ٚححذ٠ذ اٌخخط١ظ دٚس ححذ٠ذ .4

 .إٌّٟٙ ٚلخُٙ حٕظ١ُ فٟ اٌّٛظف١ٓ حٛاخٗ اٌخٟ اٌؼٛائك أبشص ػٍٝ اٌخؼشف .5

 .ٚالأداء اٌٛلج إداسة ِغخٜٛ ػٍٝ( اٌخبشة اٌؼّش، اٌدٕظ،) اٌذ٠ّٛغشاف١ت اٌّخغ١شاث حأث١ش دساعت .6

 :حطب١م١ت ِلاحظبث

 اعخخشاج ِٓ ٠ّىّٓ ِّب الاعخب١بْ، ِثً اٌىّٟ اٌبحث أدٚاث ببعخخذاَ ٌٍم١بط لببٍت ٌخىْٛ الأ٘ذاف ٘زٖ حص١ُّ حُ
 .(.اٌٛظ١فٟ الأداء←  اٌٛلج إداسة) اٌّخغ١ش٠ٓ ب١ٓ اٌؼلالت ٌخفغ١ش دل١مت ِٚؤششاث ػ١ٍّت ٔخبئح

 فرضٌات الدراسة .1.6
 نحو البحث توجٌه فً تساهم حٌث جادة، بحثٌة دراسة لأي الفقري العمود بمثابة العلمٌة الفرضٌات تُعد

 فً والدقة الموضوعٌة ٌضمن منهجً تصمٌم بناء فً وتساعد متؽٌراته، بٌن محددة علاقات اختبار
 النظري الإطار إلى تستند التً المسبقة، الباحث تصورات الفرضٌات وتعكس. النتائج إلى الوصول

 .علمٌة وأسالٌب أدوات باستخدام للدراسة الواقعٌة البٌئة فً وتُختبر السابقة، والدراسات

 جاءت الوظٌفً، الأداء على الوقت إدارة أثر فً ٌبحث الذي الحالً، الدراسة موضوع أهمٌة ضوء وفً
 الفروقات أو الترابط حٌث من سواء المتؽٌرٌن، بٌن المتوقعة العلاقة أوجه على الضوء لتُسلط الفرضٌات

 اعتبارات إلى الفرضٌات صٌاؼة استندت وقد. العمر أو الجنس أو الخبرة مثل المختلفة، الفئات بٌن
 إدارة بٌن العلاقة لطبٌعة دقٌقة تفسٌرٌة صورة تقدٌم فً وتُسهم والإثبات، القٌاس قابلٌة تُراعً منهجٌة،

 .السعودٌة العمل بٌئة فً الموظؾ وسلوك الوقت

 تحدٌد التخطٌط، مثل) تنظٌمٌة ممارسات هناك كانت إذا مما التؤكد إلى الفرضٌات هذه تسعى كما
ا تنعكس( …الوقت إدارة أدوات استخدام الأولوٌات، ًٌ  الذي الأمر أدائه، وجودة الموظؾ كفاءة على فعل

 .فعّالة تطوٌرٌة سٌاسات وضع فً القرار صانعً وٌدعم العلمٌة الأدبٌات ٌثري أن شؤنه من
 ةٌالرئٌس الفرضٌة: 

 لدى الوظٌفً الأداء ومستوى الوقت إدارة مهارات مستوى بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد
 .العمل بٌئة فً الموظفٌن

 الفرعٌة الفرضٌات: 

 الوظٌفً الأداء جودة وتحسٌن للمهام المسبق التخطٌط بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد. 

 المهام إنجاز فعالٌة وزٌادة الٌومٌة الأولوٌات تحدٌد بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد. 
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 والمذكرات الزمنٌة الجداول مثل) الوقت تنظٌم أدوات استخدام بٌن إحصائٌة دلالة ذات علاقة توجد 
 .العمل ضؽوط وتقلٌل( الإلكترونٌة

 لمهارات الموظؾ إتقان درجة إلى تُعزى الوظٌفً الأداء مستوى فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد 
 .الوقت إدارة

 الجنس إلى تُعزى الوقت إدارة مهارات فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد. 

 الوظٌفٌة الخبرة سنوات عدد إلى تُعزى الوقت إدارة مهارات فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد. 

 للموظؾ العمرٌة الفئة إلى تُعزى الوقت إدارة مهارات فً إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد. 

 نموذج الدراسة .1.7

 سوؾ تعتمد الدراسة على النموذج التالً:

 والفرعٌة الرئٌسٌة المتؽٌرات بٌن العلاقة ٌوضّح تصوري أو نظري نموذج على تطبٌقً علمً بحث أي ٌعتمد
ٌُسهم الدراسة، فً ٌُعد. للبحث البنائً الإطار فهم فً و  تفاعل كٌفٌة لفهم مرئٌة أداة التصوري النموذج و

 .لاحقًا النتائج وتفسٌر الفرضٌات، وصٌاؼة البحث، أدوات تصمٌم لتوجٌه ٌُستخدم حٌث المتؽٌرات،

 الوقت، إدارة هو المستقل المتؽٌر فإن ،”الوظٌفً الأداء على الوقت إدارة أثر“ فً تبحث التً الدراسة، هذه وفً
 سنوات العمر، الجنس، مثل) دٌموؼرافٌة بعوامل التؤثٌر هذا ٌتؤثر وقد. الوظٌفً الأداء هو التابع المتؽٌر بٌنما

لة أو وسٌطة متؽٌرات بمثابة تُعد( الخبرة  .الأساسٌٌن المتؽٌرٌن بٌن للعلاقة معدِّ

 سوؾ تعتمد الدراسة على النموذج التالً:

  :الوقت إدارةالمتؽٌر المستقل 

 (الوقت مضٌعات على السٌطرة – الأدوات استخدام – الأولوٌات تحدٌد – التخطٌط: وٌشمل) 

  :الوظٌفً الأداء المتؽٌر التابع 

 (الوظٌفً الانضباط – الإنتاجٌة – الالتزام – الإنجاز جودة: وٌشمل) 

 أو المعدّلة: الدٌموؼرافٌةالمتؽٌرات 

  ،الخبرة( سنوات عدد العمر، ) الجنس 
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 الدراسة المٌدانٌة .1.8
 باستخدام واقعٌة بٌئة ضمن المطروحة الفرضٌات اختبار فٌها ٌجري التً العملٌة المرحلة المٌدانٌة الدراسة تُعد

 نتائج إلى التوصل بهدؾ وتحلٌلها الدراسة مجتمع من بٌانات لجمع وذلك الاستبٌانات، مثل كمٌة أدوات
ا طابعًا الدراسة المرحلة هذه وتُكسب .للتطبٌق قابلة موضوعٌة ًٌ  تعمٌم وٌتٌح صدقٌتها من ٌعزز مباشرًا، مٌدان

 .مشابهة عمل بٌئات على نتائجها

 مجال فً تعمل افتراضٌة خدمٌة شركة وهً اؼتنم، شركة فً المٌدانً الجانب تطبٌق الدراسة هذه فً تم وقد
 وفنٌة إدارٌة كوادر ٌضم تنظٌمً بهٌكل وتتمٌز والمتوسطة، الصؽٌرة المشارٌع وتطوٌر الاستشارات تقدٌم

  الوظٌفً الأداء على الوقت إدارة مهارات أثر لتحلٌل مناسبة بٌئة ٌجعلها مما متنوعة،

 المٌدانٌة الدراسة تفاصٌل: 

 :الجهة اسم • 

 (الأكادٌمٌة الدراسة لؽاٌات افتراضً اسم) اؼتنم شركة

 :التطبٌق مكان • 

 السعودٌة العربٌة المملكة مدن إحدى فً للشركة الرئٌسً الفرع

 :الدراسة مجتمع • 

 .العملاء وخدمة البشرٌة، الموارد التسوٌق، التخطٌط، أقسام فً الفنٌة والكوادر الإدارٌون الموظفون

 :الدراسة عٌنة • 

 إدارة الوقت
 التخطٌط، تحدٌد الأولوٌات، أدوات التنظٌم

 الأداء الوظٌفً
 جودة الإنجاز، الالتزام، الإنتاجٌة

الخبرة -الجنس  - العمر  

 كعوامل تإثر فً العلاقة بٌن المتؽٌرٌن
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 إلكترونً استبٌان توزٌع تم حٌث الإدارات، مختلؾ من موظفًا (30) من مكونة بسٌطة عشوائٌة عٌنة اختٌار تم
 .أدائهم على وتؤثٌرها الوقت إدارة لمهارات ممارستهم مدى لقٌاس وورقً

 :البٌانات جمع أداة • 

 :جزئٌن من مؽلق استبٌان استُخدم

 .(الوقت مضٌعات على السٌطرة الأولوٌات، تنظٌم التخطٌط، :مثل) الوقت إدارة مهارات ٌقٌس :الأول الجزء

 .(الفعالٌة بالمواعٌد، الالتزام الإنجاز، جودة :مثل) الوظٌفً الأداء ٌقٌس :الثانً الجزء

 :التنفٌذ مدة • 

 سرٌة وضمان الدراسة أهداؾ حول للموظفٌن موجز شرح تقدٌم مع شهر، البٌانات جمع عملٌة استؽرقت
 .البٌانات

 :التحلٌل طرق • 

 :مثل والاستنتاجً الوصفً التحلٌل أدوات واستخدام ، SPSSبرنامج فً البٌانات إدخال تم

 المعٌاري والانحراؾ الحسابً المتوسط 

  الارتباط معاملPearson  

 اختبار T التباٌن وتحلٌلANOVA  

 ..المطروحة الفرضٌات لاختبار
 ِخطظ اٌّششٚع  .9.1
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
ٌُعد استعراض الدراسات السابقة خطوة محورٌة فً أي بحث علمً؛ فهو ٌمكّن الباحث من الاطلاع على ما أنُجز 
ٌُسهم فً تحدٌد موقع الدراسة الحالٌة ضمن السٌاق العلمً العام، كما ٌساعد فً بناء الإطار  فً مٌدان البحث، و

ٌرٌن رئٌسٌٌن هما: إدارة الوقت والأداء النظري وصٌاؼة الفرضٌات. وقد ركّزت هذه الدراسات على متؽ
ٌّنت علاقتهما داخل بٌئات العمل المتنوعة، مع تفاوت فً المنهجٌات والنتائج.  الوظٌفً، وب

وسٌتم فً هذا الفصل عرض مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة، ومناقشتها، وتصنٌفها وفقًا لمتؽٌرات 
 وجه التشابه والاختلاؾ والفجوات التً تسعى هذه الدراسة لسدّها.البحث والمنهج المتبع، مع الإشارة إلى أ

 أولًا: دراسات عربٌة

 (2020. الزهرانً )1

الدراسة إلى تحلٌل العلاقة بٌن إدارة الوقت وجودة الأداء فً بٌئات العمل السعودٌة، وذلك من خلال تطبٌق  هدفت
موظفًا فً وزارة التعلٌم. كشفت النتائج عن وجود علاقة إٌجابٌة قوٌة بٌن  120استبٌان على عٌنة مكونة من 

لالتزام والجودة فً الأداء. كما أوصت الدراسة مهارات إدارة الوقت )خاصة التخطٌط وتحدٌد الأولوٌات( وبٌن ا
 بدمج مهارات إدارة الوقت فً البرامج التدرٌبٌة للموظفٌن الجدد.

 :APAالتوثٌق 

(. تحلٌل العلاقة بٌن إدارة الوقت وجودة الأداء فً بٌئات العمل السعودٌة. مجلة الإدارة 2020الزهرانً، خ. )
 .96–74(, 3)35العامة, 

 (2021. العتٌبً )2

تناولت الدراسة أثر تنظٌم الوقت على إنتاجٌة الموظؾ الحكومً، باستخدام المنهج الوصفً التحلٌلً، من خلال 
موظفًا فً إحدى البلدٌات. وخلصت النتائج إلى أن هناك تؤثٌرًا مباشرًا لإتقان مهارات  150استبٌان وزّع على 

الوظٌفً. كما أظهرت أن الموظفٌن الذٌن ٌستخدمون تنظٌم الوقت على الأداء العام، خاصة فً فترات الضؽط 
 أدوات تنظٌم الوقت )مثل التطبٌقات والمذكرات( ٌتمتعون بؤداء أعلى.

 :APAالتوثٌق 

(. العلاقة بٌن تنظٌم الوقت ومستوى الأداء لدى العاملٌن فً القطاع الحكومً. مجلة التطوٌر 2021العتٌبً، م. )
 .144–122(, 2)15الإداري, 

 (2021مالكً ). ال3

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاؾ العلاقة بٌن إدارة الوقت ومستوى الرضا الوظٌفً، كؤحد مإشرات الأداء، فً 
القطاع الصحً. وطبقت الدراسة على مستشفى حكومً فً جدة، وأظهرت النتائج أن ضعؾ إدارة الوقت ٌإدي 

 الخدمة المقدمة. إلى ضؽط وظٌفً وتدنٍ فً الرضا العام، مما ٌإثر على جودة

 :APAالتوثٌق 
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(. تنظٌم الوقت كمتؽٌر وسٌط فً العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً والأداء المهنً. مجلة الإدارة 2021المالكً، ع. )
 .67–45(, 1)13الحدٌثة, 

 (2022. الخطٌب )4

دٌد المعوقات هدفت هذه الدراسة إلى تقٌٌم واقع استخدام مهارات إدارة الوقت فً المإسسات السعودٌة، وتح
التً تواجه الموظفٌن فً استخدام هذه المهارات. أظهرت النتائج أن ضعؾ ثقافة تنظٌم الوقت على المستوى 

ٌُعد من أبرز أسباب تدنً الأداء، إلى جانب ؼٌاب الحوافز المرتبطة بالكفاءة الزمنٌة.  المإسسً 

 :APAالتوثٌق 

الوقت فً المإسسات السعودٌة. مجلة العلوم الإدارٌة (. واقع استخدام مهارات إدارة 2022الخطٌب، ؾ. )
 .119–102(, 4)17والاقتصادٌة, 

ًٌا: دراسات أجنبٌة  ثان

5( .Claessens et al. (2007 

أجرٌت هذه الدراسة على موظفٌن فً شركات أوروبٌة، واستهدفت قٌاس العلاقة بٌن استخدام استراتٌجٌات إدارة 
نت ا ٌّ لنتائج أن استخدام جداول أسبوعٌة وتحدٌد الأولوٌات ٌقلل من التشتت الذهنً، الوقت والأداء الإداري. ب

 وٌرفع من القدرة على الإنجاز الفعّال.

APA Citation: 

Claessens, B. J. C., van Eerde, W., Rutte, C. G., & Roe, R. A. (2007). A 

review of the time management literature. Personnel Review, 36(2), 255–
276. 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

ساهمت الدراسات السابقة فً تؤكٌد وجود علاقة إٌجابٌة بٌن إدارة الوقت ومإشرات الأداء الوظٌفً، وهو ما  •
 .ٌدعم فرضٌات هذه الدراسة

 ,Macan) العمل( وضؽط 2021ركزت بعض الدراسات على متؽٌرات إضافٌة مثل الرضا الوظٌفً )المالكً،  •

ٌُثري الخلفٌة النظرٌة(1994  .، مما 

 :ومع ذلك، توجد فجوة تطبٌقٌة تتمثل فً -

 .قلة الدراسات التً أجرٌت على القطاع الخدمً بشكل محدد •

 .ندرة الأبحاث المٌدانٌة التً جمعت بٌن قٌاس مهارات إدارة الوقت وتحلٌل الأداء الفعلً داخل المإسسة •

 2030الحاجة إلى دراسة العلاقة فً السٌاق السعودي الحدٌث، ضمن توجهات رإٌة • 
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 المتؽٌر المستقل .2.2
الوقت    ادارة  

 اٌّفَٙٛ إٌظشٞ:
إدارة الوقت من أهم الركائز الأساسٌة التً تقوم علٌها الكفاءة الفردٌة والإدارٌة داخل بٌئة العمل. فهً لا  تُعد

تُعنى بمجرد ضبط الساعة، وإنما تشمل القدرة على التخطٌط المسبق، تحدٌد الأولوٌات، تنظٌم الأنشطة، والتعامل 
السٌاق الإداري تعنً استخدام الوقت بطرٌقة منهجٌة مع الوقت كؤصل ثمٌن لا ٌمكن تعوٌضه. إدارة الوقت فً 

تُسهم فً تحقٌق الأهداؾ بؤقل مجهود وفً أقل وقت ممكن، مع تقلٌل الإهدار الزمنً الناتج عن العشوائٌة، 
 التؤجٌل، أو سوء التنظٌم.

ٌُنظر إلى  وقد تطورت المفاهٌم الحدٌثة لإدارة الوقت لتشمل الجانب السلوكً والمعرفً للموظؾ، حٌث أصبح
إدارة الوقت على أنها مهارة عقلٌة وسلوكٌة ٌجب تطوٌرها، خاصة فً ظل تسارع الأعمال وتعدد المهام فً 

 البٌئات المإسسٌة المعاصرة.

 

 الأبعاد الإجرائٌة لقٌاس إدارة الوقت
 ؼٌر محاٌد، موافق،) ثلاثً استبٌان وفق رئٌسٌة أبعاد أربعة عبر الوقت إدارة قٌاس تم الدراسة، هذه فً

(موافق : 

الزمنً التخطٌط  

 وتقدٌر المهام، تقسٌم الأهداؾ، تحدٌد تشمل أسبوعٌة، أو ٌومٌة عمل خطة وضع على الموظؾ قدرة وٌقٌس
نشاط لكل اللازم الوقت . 

الأولوٌات تنظٌم  

 ؼٌر بمهام الانشؽال فخ فً الوقوع وتجنب والإلحاح، الأهمٌة بحسب المهام ترتٌب على الموظؾ قدرة ٌعكس
عالٌة قٌمة ذات . 

الذاتً الزمنً التوجٌه  

 فً والتحكم الذاتً، الانضباط على والقدرة المشتتات، وتجنب بفاعلٌة، الوقت استؽلال نحو الذات بإرشاد ٌتعلق
العمل أثناء الزمنً السلوك . 

الزمنٌة الرقابة  

 المسار وتصحٌح الزمنً، الهدر نقاط على والتعرؾ دوري، بشكل الزمنً أدائه تقٌٌم فً الموظؾ مهارة وهً
الراجعة التؽذٌة عبر . 

 

: القٌاس أداة  

ثلاثً مقٌاس وفق عنها المشارك وٌجٌب الأبعاد، هذه تؽطً مؽلقة عبارات من مكوّن استبٌان استخدام تم  

،(موافق=  3 محاٌد،=  2 موافق، ؼٌر = 1)  

 الإحصائً للتحلٌل قابلة كمٌة نتائج لتوفٌر 
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 المتؽٌر التابع .2.3
 الأداء الوظٌفً

 :لمفهوم النظريا

ٌُعد الأداء الوظٌفً من المفاهٌم المركزٌة فً علم الإدارة والموارد البشرٌة، كونه المإشر الفعلً على 
كفاءة الموظؾ فً تنفٌذ مهامه وتحقٌق أهداؾ المنظمة. وٌعكس الأداء الوظٌفً مدى التزام الفرد 

جانب قدرته على التكٌؾ مع ضؽوط العمل والتعاون مع  بمعاٌٌر الجودة والسرعة والانضباط، إلى
 الزملاء.

 وٌتضمن الأداء الوظٌفً بُعدٌن رئٌسٌٌن:
 .الأداء الفنً )الكمًّ والنوعً(: مثل الإنجاز، الدقة، السرعة، والابتكار فً العمل 

 .السلوكٌات التنظٌمٌة: مثل الالتزام، الانضباط، التعاون، ومواجهة التحدٌات 

ٌُقاس من خلال الأداء لٌ س مجرد تنفٌذ للمهام، بل هو أٌضًا انعكاس للقٌم المهنٌة والسلوك الإداري، و
 مإشرات متعددة تتعلق بجودة العمل والزمن والسلوك التعاونً.

 

 :الأبعاد الإجرائٌة لقٌاس الأداء الوظٌفً

 فً هذه الدراسة، تم قٌاس الأداء عبر المإشرات التالٌة:
 لعمل ومدى مطابقة النتائج للمواصفات.جودة الإنجاز: دقة ا .1

 الالتزام بالمواعٌد: تسلٌم المهام فً الوقت المحدد دون تؤخٌر. .2
 سرعة الإنجاز: القدرة على تنفٌذ المهام بكفاءة دون تكرار أو هدر للجهد. .3
 العمل ضمن الفرٌق: مساهمة الموظؾ الإٌجابٌة فً العمل الجماعً. .4
 الأداء رؼم التحدٌات. تحمل ضؽوط العمل: الاستمرارٌة فً .5

 

 :أداة القٌاس

ٌُطلب من الموظؾ تقٌٌم العبارات المرتبطة  تم استخدام استبٌان ثلاثً القٌاس لقٌاس هذا المتؽٌر، حٌث 
 بالأداء عبر مقٌاس:

= موافق(، بما ٌضمن موضوعٌة القٌاس وسهولة التحلٌل الإحصائً  3= محاٌد،  2= ؼٌر موافق،  1)
 لاحقًا.

 العلاقة بٌن المتؽٌر المستقل والمتؽٌر التابع .2.4

تُشٌر الأدبٌات النظرٌة والدراسات المٌدانٌة إلى وجود علاقة ارتباط وتؤثٌر قوٌة بٌن إدارة الوقت 
كمتؽٌر مستقل، والأداء الوظٌفً كمتؽٌر تابع. وتقوم هذه العلاقة على أساس أن مهارات تنظٌم الوقت 

 تُسهم مباشرة فً:
 قد الزمنً،تقلٌل الفا

 تحسٌن تركٌز الموظؾ،
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 تقلٌل التشتت والانشؽال بمهام ؼٌر ضرورٌة،
 وزٌادة الإنجاز الٌومً.

 :تحلٌل العلاقة

ٌُتقن التخطٌط الزمنً ٌكون أكثر قدرة على مواجهة ضؽوط العمل.  الموظؾ الذي 

 الوقت الكافً لكل مهمة. التنظٌم الفعّال ٌنعكس على جودة الأداء لأنه ٌضمن تخصٌص
 الرقابة الزمنٌة تُسهم فً تصحٌح الانحرافات وتحسٌن الكفاءة التشؽٌلٌة.

ٌُعزز الانضباط وٌقلل من الأخطاء المتكررة.  أما التوجٌه الذاتً، ف

وتإكد الدراسات الحدٌثة أن تحسٌن مستوى إدارة الوقت ٌإدي إلى ارتفاع ملحوظ فً مستوى الأداء، 
 نب الكمً )عدد المهام المنجزة(، أو النوعً )جودتها(.سواء فً الجا

 الخاتمة .2.5
 على سواء الوظٌفً، الأداء بـ وعلاقته الوقت إدارة موضوع تناولت التً السابقة الدراسات استعراض خلال من

 دلالة وذات إٌجابٌة علاقة وجود على الباحثٌن بٌن واسعًا اتفاقًا هناك أن ٌتضح الأجنبً، أو العربً المستوى
 بل تنظٌمٌة، مهارة مجرد لٌست الوقت إدارة أن على الدراسات معظم ركزت فقد. المتؽٌرٌن هذٌن بٌن إحصائٌة

 الزمنً، الهدر تقلٌل فً مباشر تؤثٌر من لها لما والمإسسً، الفردي الأداء جودة تحسٌن فً رئٌسً عنصر هً
 .والانضباط الالتزام وتعزٌز الإنجاز، كفاءة وتحسٌن

 الذٌن الموظفٌن أن ،(2018) القحطانً ودراسة( 2016) مسعودي دراسة مثل العربٌة، الدراسات بٌنت كما
 بكفاءة العمل ضؽوط مع وٌتعاملون فعالٌة، أكثر وظٌفً بؤداء ٌتمتعون وقتهم تنظٌم فً عالٌة مهارات ٌمتلكون

 فً الوقت لإدارة والعملً النظري الجانب بٌن الدمج أهمٌة على( 2000) عبوي دراسة وأكدت. أعلى
 .الأداء فً ملموسة نتائج تحقٌق أجل من العربٌة المإسسات

 
ا نموذجًا وضعت فقد ،Macan (1994) دراسة مثل الأجنبٌة، الدراسات أما ًٌ  الوقت إدارة تؤثٌر لشرح تحلٌل

 متعمقة تحلٌلٌة مراجعة( 2007) وآخرون Claessens دراسة قدمت كما الوظٌفً، والرضا الأداء على
 & Green دراسة أظهرت بٌنما. المعاصرة العمل بٌئة فً المهارة هذه أهمٌة موضحةً  الوقت، إدارة لبحوث

Skinner (2005) والإنتاجٌة الأداء فً ملموس تحسن إلى ٌإدي الوقت إدارة على الموظفٌن تدرٌب أن. 
 

 ٌربط متكامل بحثً نموذج بناء أهمٌة وتُبرز الحالً الدراسة إطار تدعم السابقة الدراسات مجمل فإن وبالتالً،
 توصٌات تقدٌم فً وٌسهم الدراسة مصداقٌة من ٌُعزز مما الوظٌفً، الأداء ومإشرات الوقت إدارة مهارات بٌن

 العمل بٌئة داخل للتطبٌق قابلة عملٌة
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 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

  

 المقدمة .3.1
 الإطار تمثل إنها إذ أكادٌمٌة، دراسة أي نجاح علٌها ٌقوم التً الأساسٌة الركائز من العلمً البحث منهجٌة تُعد

 اكتسبت وقد .النتائج واستنتاج وتحلٌلها البٌانات جمع فً الباحث سٌتبعه الذي الأسلوب طبٌعة ٌحدد الذي المنظم
 النتائج صدق ضمان فً حاسم دور من لها لما الإدارٌة الدراسات فً البالؽة أهمٌتها البحث منهجٌة

 بحوث فً علٌها البناء أو تعمٌمها ٌمكن منطقٌة استنتاجات إلى الوصول من الباحث ولتمكٌن وموضوعٌتها،
 الموسومة الدراسة هذه فً اتباعها تم التً المنهجٌة لتوضٌح الفصل هذا ٌؤتً المنطلق، هذا ومن .لاحقة

 المنهجٌة للعناصر تفصٌلً شرح تقدٌم خلال من ،”العمل بٌئة فً الوظٌفً الأداء على الوقت إدارة أثر“ :بعنوان
ا، وتعرٌفها المتؽٌرات تحدٌد من ابتداءً  الباحث، علٌها اعتمد التً ًٌ  البٌانات جمع أسلوب إلى وصولًا  إجرائ

ا وتحلٌلها ًٌ  .إحصائ

 والفرضٌات المطروحة، والأسئلة البحثٌة، المشكلة طبٌعة مع متوافقة تكون أن المنهجٌة هذه بناء فً رُوعً وقد
 لدراسات لملاءمته نظرًا عام، كإطار التحلٌلً الوصفً المنهج اعتماد تم لذلك .اختبارها إلى الدراسة تهدؾ التً

 أدبٌات على اعتمادًا بعناٌة الاستبانة أداة تطوٌر تم كما .المتؽٌرات بٌن المتبادلة والعلاقات التنظٌمً السلوك
 لمجتمع المناسب التمثٌل ٌحقق بما ”اؼتنم“ شركة موظفً من مختارة عٌنة على توزٌعها وتم وثوقة،م سابقة

 .الدراسة

 عنصرًا أصبحت بل فردٌة، مهارة مجرد تعد لم الوقت إدارة بؤن الباحث إٌمان من المنهجٌة هذه وتنطلق
ا ًٌ  بٌئات فً وخاصة الحدٌثة، المإسسات فً التنظٌمٌة والفاعلٌة التشؽٌلٌة الكفاءة تحسٌن عناصر من استراتٌج

ا أداءً  تتطلب التً التنافسٌة العمل ًٌ  .وسرٌعة دقٌقة وقرارات عال

 

 التعرٌفات الإجرائٌة لمتؽٌرات البحث .3.2
 بما ومحدد، عملً بشكل للدراسة الأساسٌة المتؽٌرات قٌاس كٌفٌة توضٌح إلى الإجرائٌة التعرٌفات تهدؾ
 رئٌسٌٌن متؽٌرٌن تحدٌد تم الدراسة، هذه وفً .وموضوعٌة بدقة وتحلٌلها البٌانات بجمع للباحث ٌسمح

 كؤداة الاستبٌان اعتماد تم وقد (.التابع المتؽٌر) الوظٌفً والأداء (المستقل المتؽٌر) الوقت إدارة :هما
 كل تحدٌد وتم ،(موافق ؼٌر محاٌد، موافق،) ثلاثً مقٌاس على بناءً  المتؽٌرات، هذه لقٌاس رئٌسٌة
 :الآتً النحو على متؽٌر
 الوقت إدارة: المستقل المتؽٌر

 وتوزٌع الأولوٌات، وتحدٌد الخطط، وضع خلال من والمهنً الٌومً وقته تنظٌم على العامل الفرد قدرة مدى إلى المتؽٌر هذا ٌشٌر
 التخطٌط: مثل أبعادًا شملت الاستبانة، فً فقرة 20 خلال من المتؽٌر هذا قٌاس تم وقد. بالمواعٌد والتقٌد المسإولٌات، وتفوٌض المهام،
 لكل العام المتوسط احتساب تم ثم ثلاثً، بمقٌاس قٌست فقرة كل. التنفٌذ فً والمرونة الإنجاز، تقٌٌم التنظٌم، أدوات استخدام الزمنً،
 .مشارك

 الوظٌفً الأداء: التابع المتؽٌر

 الزملاء، مع والتفاعل والانضباط، بالجودة، التزامه ومدى لمهامه، أدائه أثناء الموظؾ ٌظهرها التً والكفاءة الإنجاز مستوى به ٌُقصد
 المهنً، التفاعل المسإولٌة، الأداء، فً الدقة: منها أبعاد عدة تمثل فقرة 15 خلال من المتؽٌر هذا قٌاس تم وقد. الوظٌفة أهداؾ وتحقٌق

 .الأبعاد هذه تحقق درجة لتقٌٌم نفسه الثلاثً ٌاسالمق استخدام وتم. التكٌؾ على والقدرة السرٌعة، الاستجابة
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 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .3.3
 (Positivismالوضعٌة )

المنهج الوضعً ٌقوم على دراسة الظواهر الاجتماعٌة بطرٌقة علمٌة وموضوعٌة قابلة للقٌاس، مع الاعتماد ئ
 دقٌقة.على البٌانات الكمٌة والتحلٌل الإحصائً للوصول إلى استنتاجات 

فً هذه الدراسة، تُعتبر إدارة الوقت والأداء الوظٌفً متؽٌرات قابلة للقٌاس باستخدام أدوات كمٌة، بعٌدًا عن 
 التفسٌرات الذاتٌة.

 (Deductiveالاستنتاجً )
ا لجمع الأدلة التً تإكدها أو  ًٌ ٌنطلق هذا النهج من نظرٌة أو فرضٌات محددة مسبقًا، ثم ٌتم اختبارها مٌدان

 ضها.تدح
 فً هذه الدراسة، ٌتم اختبار فرضٌة أن تحسٌن إدارة الوقت ٌإدي إلى تحسٌن الأداء الوظٌفً.

 (Case Studyدراسة الحالة )
 تهدؾ دراسة الحالة إلى تحلٌل حالة معٌنة بعمق لفهم الظواهر فً سٌاقها الواقعً.

 إدارة الوقت ومستوى الأداء الوظٌفً.كحالة لدراسة العلاقة بٌن ” اؼتنم“فً هذه الدراسة، تم اختٌار شركة 
 (Quantitativeالكمً )

 المنهج الكمً ٌركز على جمع وتحلٌل البٌانات الرقمٌة للوصول إلى نتائج قابلة للقٌاس والمقارنة.
فً هذه الدراسة، تم جمع بٌانات رقمٌة من استبٌان واستخدام أسالٌب إحصائٌة لقٌاس قوة العلاقة بٌن 

 المتؽٌرات.
 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 الحالة دراسة

 الكمً

 المقطعٌة

 الاستبٌان
 والتحلٌل
 الاحصائً
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 (Cross-sectionalالمقطعٌة ) 
 الدراسة المقطعٌة تركز على جمع البٌانات فً فترة زمنٌة واحدة، مما ٌوفر صورة لحظٌة للعلاقة بٌن المتؽٌرات.

 فً هذه الدراسة، تم جمع بٌانات الاستبٌان من جمٌع أفراد العٌنة فً وقت واحد.
 (Questionnaireالاستبٌان )

 ظمة تُمكّن الباحث من جمع البٌانات من المشاركٌن بطرٌقة موحدة.الاستبٌان هو أداة قٌاس من
فً هذه الدراسة، تم تصمٌم استبٌان بثلاثة خٌارات )موافق، محاٌد، ؼٌر موافق( لقٌاس أبعاد إدارة الوقت 

 والأداء الوظٌفً
 (Statistical Analysisالتحلٌل الإحصائً )

 البٌانات واختبار الفرضٌات واستنتاج العلاقات بٌن المتؽٌرات.التحلٌل الإحصائً ٌتٌح للباحث تنظٌم 
 فً هذه الدراسة، استخدمت الإحصاءات الوصفٌة وتحلٌل الارتباط لاستخلاص النتائج.

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات .3.4

 الخدمات مجال فً تنشط التً الشركات إحدى وهً ،”اؼتنم“ شركة فً العاملٌن جمٌع من البحث مجتمع ٌتكوّن
 تنظٌم على تعتمد التً فٌها العمل بٌئة لطبٌعة نظرًا الشركة هذه اختٌار تم وقد .السعودٌة العربٌة المملكة داخل

 البٌانات فً وثراءً  العٌنة فً تنوعًا ٌوفر مما داخلها، الوظٌفٌة الفئات تعدد إلى إضافة كبٌر، بشكل الوقت
 .المستخلصة

 أسلوب على الاعتماد تم والموارد، الزمنٌة العوامل بسبب الأصلً المجتمع أفراد جمٌع شمول لصعوبة نظراً 
 الاستعداد لدٌهم الذٌن المجتمع من المتاحٌن الأفراد اختٌار تم حٌث ،(المتاحة/العرضٌة) الاحتمالٌة ؼٌر العٌنة

 .المستهدفة للفئات مقبولًا  تمثٌلاً  ٌضمن بما الدراسة، فً للمشاركة

 مختلؾ من وإدارٌٌن موظفٌن العٌنة وشملت الشركة، فً العاملٌن على الإلكترونً الاستبٌان توزٌع تم وقد
 التحلٌل فً المعتمدة الكاملة الاستجابات عدد بلػ وقد (.موظفون مشرفون، مدراء،) الوظٌفٌة المستوٌات
ا المقبول الأدنى الحد لتحقٌق كاؾٍ  عدد وهو استبانة، (32) الإحصائً ًٌ  للمنهج وفقًا البٌانات لتحلٌل إحصائ
 .التحلٌلً الوصفً

 طرٌقة جمع البٌانات .3.5

 فً لفعالٌتها نظرًا الدراسة، بهذه الخاصة المٌدانٌة البٌانات لجمع أساسٌة كوسٌلة الاستبٌان أداة على الاعتماد تم
 قٌاس على وقدرتها قصٌرة، زمنٌة فترة خلال الأفراد من واسعة شرٌحة من كمٌة معلومات على الحصول

 ذات السابقة والدراسات الأدبٌات من مجموعة إلى استنادًا الاستبٌان تصمٌم تم وقد .بدقة والسلوكٌات الاتجاهات
 المهنً، الأداء تحسٌن فً الوقت إدارة أثر تناولت التً ،(2021) وحنان المسعودي دراسة أبرزها العلاقة،

 .والبنود المحاور صٌاؼة فً أساسًا مرجعًا شكّلت والتً

 المتؽٌر) الوظٌفً الأداء ومحور (المستقل المتؽٌر) الوقت إدارة محور :رئٌسٌٌن محورٌن من الاستبٌان تكوّن
 ؼٌر محاٌد، موافق،) ثلاثً مقٌاس استخدم وقد المحورٌن، هذٌن بٌن موزعة فقرة (35) على واحتوى ،(التابع
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 مباشرة، واضحة، تكون أن الفقرات صٌاؼة فً روعً وقد .عبارة كل مع المشارك اتفاق درجة لتحدٌد (موافق
 .المدروسة الظاهرة أبعاد بدقة ٌعكس بما الؽموض، من وخالٌة

ا توزٌعه وتم ،Forms Google نموذج باستخدام الاستبٌان إعداد تم ًٌ  ”اؼتنم“ شركة موظفً على إلكترون
 البٌانات سرٌة على النموذج بداٌة فً التؤكٌد تم وقد .الداخلٌة المهنٌة والمجموعات الرسمً البرٌد عبر

 والمعتمدة المكتملة النهائٌة الاستجابات عدد وبلػ .بحثٌة لأؼراض تمامًا طوعٌة المشاركة وأن وخصوصٌتها،
 ..استبانة (32) الإحصائً التحلٌل فً

 أنواع البٌانات .3.6

 :للبحث والتطبٌقٌة النظرٌة الجوانب لتؽطٌة البٌانات من رئٌسٌٌن نوعٌن على الدراسة هذه اعتمدت

 (النظرٌة) الثانوٌة البٌانات :أولًا 

 إدارة بموضوعً العلاقة ذات السابقة والدراسات الأدبٌات مراجعة خلال من جمعها تم التً البٌانات وهً
 المحكمة، والمجلات العلمٌة، الكتب مثل موثوقة أكادٌمٌة مصادر شملت حٌث الوظٌفً، والأداء الوقت

 وتصمٌم الفرضٌات، وبناء للدراسة، النظري الإطار صٌاؼة فً البٌانات هذه أسهمت وقد .الجامعٌة والرسائل
 :إلٌها الرجوع تم التً الدراسات أبرز ومن (.الاستبٌان) القٌاس أداة

 .المهنً والأداء الوقت إدارة بٌن العلاقة تناولت التً (2021) وحنان المسعودي دراسة

 .الخدمٌة المإسسات فً الوقت إدارة فعالٌة حول (2019) العتٌبً ودراسة

 .الوظٌفً الأداء تقٌٌم فً (2022) الشرٌؾ ودراسة

ا ًٌ  (المٌدانٌة) الأولٌة البٌانات: ثان

 هذه تمثلت وقد. الإلكترونً الاستبٌان أداة باستخدام المبحوثٌن من مباشر بشكل جمعها تم التً البٌانات وهً
 عبارة كل تجاه نظره وجهة عن مشارك كل عبّر حٌث الاستبٌان، بنود على المشاركٌن استجابات فً البٌانات

ا البٌانات هذه معالجة وتمت(. موافق ؼٌر – محاٌد – موافق) ثلاثً مقٌاس ضمن ًٌ  إلى تحوٌلها بعد إحصائ
 بٌن والارتباطات المعٌارٌة والانحرافات المتوسطات لاستخلاص( التوالً على 1 ،2 ،3) رقمٌة قٌم

 .المتؽٌرات

 والدلٌل النظري الأساس بٌن تجمع متكاملة دراسة بناء فً ساعد البٌانات من النوعٌن هذٌن بٌن الجمع إن
 .تعمٌمها وقابلٌة النتائج مصداقٌة من ٌعزز مما المٌدانً،

 إخشاءاث اٌخح١ًٍ الإحصبئٟ .7.3

 التالٌة: بالمراحل العملٌة مرت وقد المجمعة، البٌانات على الإحصائً التحلٌل لإجراء SPSS برنامج استخدام تم

 رقمٌة قٌم إلى لبٌاناتا تحوٌل .1
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 :رقمٌة قٌم إلى الثلاثً لٌكرت مقٌاس على المشاركٌن استجابات تحوٌل تم • 

 3=  ”موافق“ • 

 2=  ”محاٌد“ • 

 1=  ”موافق ؼٌر“ • 

 الوصفً الإحصاء استخدام .2 

 :حساب تم • 

 (الوظٌفً والأداء الوقت إدارة) محور ولكل فقرة لكل الحسابٌة المتوسطات • 

 محور كل حول المشاركٌن استجابات تباٌن مدى لمعرفة المعٌارٌة الانحرافات • 

 المتؽٌرات بٌن العلاقة تحلٌل .3 

 :بٌن العلاقة لتحلٌل الإحصائً الارتباط أسالٌب استخدام تم • 

 (الوقت إدارة) المستقل المتؽٌر • 

 (الوظٌفً الأداء) التابع المتؽٌر • 

 التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام .4 

 واختبار المتؽٌرات بٌن العلاقة طبٌعة لفهم وتحلٌلٌاً  رقمٌاً  البٌانات تفسٌر ٌتطلب المعتمد المنهج • 
 .الفرضٌات

 

 اٌخبحّت .7.3

 تساإلاته، على والإجابة البحث إشكالٌة معالجة فً الدراسة إلٌه استندت الذي المنهجً الإطار الفصل هذا ٌُمثل
 وتعرٌؾ العٌنة، واختٌار الدراسة مجتمع بتحدٌد الخاصة الإجراءات وتوضٌح المستخدم، المنهج تحدٌد تم حٌث

 .وتحلٌلها البٌانات جمع وآلٌات المناسبة، البحث أدوات واختٌار إجرائً، بشكل المتؽٌرات

 إلى تهدؾ التً الدراسة لطبٌعة ملاءمته إلى بالنظر رئٌسً، كمنهج التحلٌلً الوصفً المنهج اعتماد تم لقد
 بعناٌة الاستبٌان أداة تصمٌم تم كما. الوظٌفً والأداء الوقت إدارة: هما رئٌسٌٌن متؽٌرٌن بٌن العلاقة تحلٌل

ا تمثٌلًا  ٌضمن بما ،”اؼتنم“ شركة موظفً من عٌنة على ووزعت موثوقة، سابقة دراسات إلى استنادًا ًٌ  واقع
 .المستهدفة للفئات ومتوازنًا

 إجراءات توضٌح مع ،(والمٌدانٌة النظرٌة) استخدامها تم التً البٌانات أنواع تحدٌد كذلك المنهجٌة شملت وقد
 النتائج مصداقٌة لضمان والاستدلالٌة الوصفٌة الإحصائٌة المعاملات ذلك فً بما المستخدمة، الإحصائً التحلٌل
 .ودقتها

ٌُعد  واستنباط النتائج تفسٌر نحو الطرٌق ٌرسم إنه حٌث الدراسة، بناء فً الأساس حجر الفصل هذا و
 .الحالً للبحث والعملٌة العلمٌة القٌمة من ٌعزز مما التالً، الفصل فً عرضها سٌتم التً الاستنتاجات
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1
 أسئلة على للإجابة وذلك الاستبٌان، أداة خلال من جمعها تم التً للبٌانات الإحصائً التحلٌل الفصل هذا ٌتناول

 الإحصاءات ذلك فً بما المناسبة، الإحصائٌة الأسالٌب توظٌؾ تم وقد .فرضٌاتها صحة من والتحقق الدراسة

 التحلٌل وأدوات الارتباط معامل باستخدام الفرضٌات اختبار إلى إضافة والثبات، الصدق ومعاملات الوصفٌة

 فً الوظٌفً الأداء على الوقت إدارة أثر حول دقٌقة كمٌة رإٌة تقدٌم إلى التحلٌل هذا وٌهدؾ .الأخرى الكمً

 .'اؼتنم' شركة داخل العمل بٌئة

 توصٌؾ عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .4.2
 العمرٌة الفئات مختلؾ من أفرادًا شملت وقد ،'اؼتنم' شركة فً العاملٌن من موظفًا 32 من العٌنة تكوّنت

 تم وقد .نتائجه تعمٌم ٌمكن مناسبًا تنوعًا ٌعكس مما والإناث، الذكور من الخبرة، وسنوات التعلٌمٌة والمستوٌات

ا الاستبٌان وتوزٌع العرضٌة، العٌنة أسلوب باستخدام العٌنة اختٌار ًٌ  ،Google Forms نموذج عبر إلكترون
 .بحثٌة لأؼراض فقط واستخدامها إجاباتهم خصوصٌة على للمشاركٌن التؤكٌد وتم

 الصدق والثبات للاستبٌانات اختبارات .4.3
 الوقت إدارة لمحور قٌمته بلؽت حٌث ألفا، كرونباخ معامل استخدام تم الاستبٌان، لأداة الداخلً الثبات لقٌاس

 عرض تم كما .الداخلً الاتساق من جٌدة درجة تعكس مرتفعة قٌم وهً ،0.88 الوظٌفً الأداء ولمحور ،0.84

 التعدٌلات إجراء وتم المحتوى، صدق من للتؤكد العامة الإدارة مجال فً متخصصٌن محكمٌن على الاستبٌان

 .الثبات لمعاملات (3) جدول انظر .النهائً التوزٌع قبل البنود بعض على اللازمة

 (ألفا كرونباخ) الثبات معاملات :(3) جدول

 ألفا كرونباخ معامل المجال

 0.89 الوقت إدارة

 0.86 الوظٌفً الأداء

 

 الوصفً لمتؽٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(الإحصاء  .4.4
 والأداء ،(فقرة 20) الوقت إدارة :الدراسة متؽٌري فقرات لجمٌع المعٌارٌة والانحرافات المتوسطات حساب تم

 إلى ٌشٌر ما ،0.36 معٌاري بانحراؾ 2.60 الوقت إدارة لمحور العام المتوسط بلػ وقد .(فقرة 15) الوظٌفً

 ،0.38 معٌاري بانحراؾ 2.58 متوسطه فبلػ الوظٌفً، الأداء محور أما .الوقت تنظٌم بؤهمٌة المشاركٌن وعً
ا إٌجابً تقٌٌم على ٌدل مما ًٌ  (2)و (1) الجداول فً موضحة الإحصائٌة الفقرات تفاصٌل .الأداء لمستوى نسب

 .لاحقًا

 أؼلب أن النتائج أظهرت .محور لكل العٌنة استجابات اتجاهات تحلٌل خلال من الدراسة أسئلة على الإجابة تمت

 كما .الٌومٌة المهام مع وتفاعلاتهم العمل جودة على واضح بشكل تإثر الوقت إدارة أن على ٌتفقون المشاركٌن

ٌّنت  بؤن الفرضٌة ٌدعم مما الإنجاز، وسرعة والمسإولٌة الانضباط من جٌدة مستوٌات الوظٌفً الأداء نتائج ب

 .المتؽٌرٌن بٌن طردٌة علاقة هنالك
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 الوقت إدارة لمحور المعٌارٌة والانحرافات المتوسطات :(1) جدول
 المعٌاري الانحراؾ الحسابً المتوسط العبارة

 0.48 2.79 لتحقٌقها لً المتاح والوقت ٌتناسب بما أهدافً أحدد

 0.67 2.52 طارئة أزمة أي أو مشكلة أي لمواجهة وقتاً  أحدد

 بعض تحقٌق عن عجزت إذا النشاطات بعض عن أستؽنى

 أهدافً

2.70 0.59 

 0.46 2.82 فٌها البدء قبل تنفٌذها المطلوب للأعمال بالتخطٌط أقوم

 0.55 2.64 ووضوح بدقة المطلوبة الأهداؾ لتنفٌذ وقت أحدد

 0.60 2.64 عمل كل لأداء المطلوبة الزمنٌة الأوقات بتحدٌد أقوم

 0.50 2.76 أهمٌتها بحسب نشاطاتً بانجاز أقوم

 للأمور لأتفرغ للمرإوسٌن الأعمال بعض بتفوٌض أقوم

 الهامة

2.48 0.57 

 0.56 2.58 كافً بوقت عنها والإبلاغ بالأعمال تكلٌفً ٌتم

 0.45 2.73 ممكن قدر بؤكبر العمل وقت من الاستفادة على أحرص

 0.60 2.64 الأعمال أداء عند والجهد الوقت تركٌز على القدرة لدي

 فً ٌسهم مما دقٌق بشكل لً الموكلة المهام بتقسٌم أقوم

 المناسب الوقت فً مهامً أدائً

2.67 0.65 

 فً المعلومة على للحصول التكنولوجٌة الوسائل أستخدم

 الوقت أقرب

2.70 0.53 

 الشخصٌة حٌاتً متطلبات بٌن التوازن تحقٌق على أعمل

 والمهنٌة

2.52 0.83 

 0.76 2.52 لها المخطط الوقت فً الأعمال لإنجاز زملائً مع أتعاون

 القابلة وؼٌر للتؤجٌل القابلة النشاطات بٌن التمٌٌز ٌتم

 للتؤجٌل

2.58 0.75 

 بؤقصر تنفٌذها منً المطلوب بالمهام القٌام على أحرص

 الطرق

2.39 0.83 

 فإننً عمل أداء بخصوص توجٌهات للأخرٌٌن أعطً عندما

 الاستفسار إلى للعودة ٌحتاجون لا أنهم لدرجة واضحا أكون

 أخرى مرة عنها

2.45 0.75 

 بمقارنة أقوم ٌكون أن ٌجب وما انجازه تم ما بتحدٌد أقوم

 المخطط بالأداء الحاصل الأداء

2.58 0.66 

 0.75 2.39 الوقت ضٌاع أسباب أحدد
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 الوظٌفً الأداء لمحور المعٌارٌة والانحرافات المتوسطات :(2) جدول

 المعٌاري الانحراؾ الحسابً المتوسط العبارة

 0.66 2.61 انجازها المطلوب المهام لمتابعة ٌومٌة بمذكرة أحتفظ

 الوقت فً أهداؾ من تحقٌقه تم لما ذاتً بتقٌٌم أقوم

 المناسب

2.61 0.66 

 0.89 2.21 مهامً أنجاز فً السرعة مقابل حوافز على أتحصل

 0.76 2.27 مهامً انجاز فً التماطل مقابل عقوبات إلى أتعرض

 الوقوع دون لً الموكلة الأعمال تنفٌذ على القدرة لدي

 الأخطاء فً

2.45 0.71 

 المرتبطة الفنٌة والمعرفة المهنٌة المهارات أمتلك

 بوظٌفتً

2.55 0.67 

 0.61 2.58 المبادرة روح على تشجع ظروؾ فً مهامً بتنفٌذ أقوم

 0.71 2.55 أعلى مسإولٌة لتحمل استعداد لدي

 بالقبول تمتاز التً المقترحات لعرض مناسباً  أسلوباً  أملك

 الرإساء عند

2.61 0.66 

 تصرفاتً عن الناتجة مسإولٌاتً لتحمل مستعد أنا

 الخاطئة

2.70 0.64 

 0.64 2.70 تؤخٌر دون إلً الموكلة الأعمال بإنجاز أقوم

 0.52 2.73 ٌجهلونها التً الأمور فً زملائً ٌستشٌرنً

 0.53 2.70 الأعمال بعض أداء فً المشرؾ علً ٌعتمد

 0.50 2.76 فعالٌة بشكل وظٌفتً ضمن المُسطرة الأهداؾ تنفٌذ أحاول

 0.57 2.73 جدٌدة ظروؾ مع للتكٌؾ قدرات لدي

 

 اختبار الفرضٌات ومناقشة النتائج  .4.5
 قوٌة موجبة ارتباط علاقة وُجدت حٌث بٌرسون، ارتباط معامل باستخدام للدراسة الرئٌسة الفرضٌة اختبار تم 

 الوقت إدارة مهارات تحسٌن أن على ٌدل مما ،(r = 0.72, p < 0.01) الوظٌفً والأداء الوقت إدارة بٌن

 سنوات أو الجنس أساس على جوهرٌة فروقًا النتائج تُظهر ولم .الموظفٌن لدى الأداء مستوى رفع فً ٌسهم

 .العٌنة خصائص عبر المتؽٌرٌن بٌن العلاقة استقرار إلى ٌشٌر ما الخبرة،

 



33 

  

 الخاتمة .4.6
 .'اؼتنم' شركة موظفً لدى الوظٌفً والأداء الوقت إدارة بٌن دلالة ذات علاقة وجود الإحصائً التحلٌل أظهر

ا ٌنعكس سلٌم بشكل المهام وتوزٌع الوقت تنظٌم أن النتائج أكدّت وقد ًٌ  والانضباط الإنجاز جودة على إٌجاب

 المهنً التطوٌر خطط ضمن الوقت إدارة مجال فً تدرٌبٌة برامج إدراج أهمٌة من النتائج هذه وتعزز .والإنتاجٌة

 مما سابقة، أدبٌات على ٌرتكز علمً وأساس موثوقة، تحلٌل أدوات باستخدام النتائج هذه دعم تم وقد .للموظفٌن

 .التالً الفصل فً ستُعرض التً التوصٌات موثوقٌة من ٌعزز

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلٌة: .5.1
 البحث حدود: أولًا 

 :ٌلً ما إلى تصنٌفها وتم نتائجها، تعمٌم فً تإثر قد التً الحدود من بمجموعة الدراسة هذه تحددت

 :الموضوعٌة الحدود. 1

 دون تابع، كمتؽٌر الوظٌفً والأداء مستقل، كمتؽٌر الوقت إدارة: هما رئٌسٌٌن متؽٌرٌن على الدراسة ركزت
 (.2222 العنزي،) الحوافز أو القٌادة أسالٌب أو العمل بٌئة مثل الأداء فً تإثر قد أخرى عوامل إلى التطرق

 :المكانٌة الحدود. 2

 لذا السعودٌة، العربٌة المملكة فً الخاص القطاع فً تعمل شركة وهً ،”اؼتنم“ شركة على الدراسة تطبٌق تم
 (.2221 السبٌعً،) مختلفة تنظٌمٌة بٌئات أو أخرى قطاعات من شركات على نتائجها تنطبق لا قد

 :الزمانٌة الحدود. 3

 تحدٌدًا، الفترة تلك واقع تعكس النتائج أن ٌعنً مما ،2225 عام من وٌونٌو ماٌو شهري خلال الدراسة تنفٌذ تم
 (.2223 المالكً،) الوقت بمرور المدروسة المتؽٌرات تتؽٌر وقد

 :البشرٌة الحدود. 4

 عٌنة حجم إلى ٌشٌر ما وهو الشركة، داخل الإدارات مختلؾ من موظفًا( 32) على الدراسة عٌنة اقتصرت
ا، محدود ًٌ  (.2222 الشمري،) القطاع فً العاملٌن جمٌع بالضرورة ٌُمثل لا نسب

 

 :الآتٌة الاستنتاجات إلى الدراسة توصلت والمناقشة، الإحصائً التحلٌل نتائج على بناءً 

 .الوظٌفً والأداء الوقت إدارة بٌن قوٌة إٌجابٌة علاقة وجود

 ٌتعلق ما فً وخاصة الوظٌفً، أدائه مستوى زاد الوقت، إدارة لمهارات الموظؾ إتقان مستوى ارتفع كلما
 (.2222 الخطٌب،) بالمواعٌد والالتزام الأداء بجودة

 .الأولوٌات وتحدٌد المسبق التخطٌط: كانت تؤثٌرًا الوقت إدارة مهارات أبرز

 من كفاءة أكثر وظٌفٌة نتائج ٌحققون الأولوٌة بحسب المهام تنظٌم على القدرة ٌمتلكون الذٌن العاملٌن أن تبٌن
 (.2221 الخالدي،) ؼٌرهم

ا ٌعود الأداء فً التفاوت ًٌ  .الوقت إدارة على التدرٌب ؼٌاب إلى جزئ

ا تدرٌبًا ٌتلقوا لم العاملٌن من فئات وجود الدراسة لاحظت ًٌ  إنتاجٌتهم على سلبًا أثر مما الوقت، إدارة فً رسم
 (.2222 العتٌبً،)

 .المتكررة والانقطاعات المجدٌة ؼٌر الاجتماعات وخاصة الأداء، فً سلبًا تإثر الوقت مضٌعات

 الهزاع،) المهام وضوح وعدم الداخلً التنظٌم ؼٌاب هو الوقت ٌهدر ما أكثر أن إلى العٌنة إجابات أشارت وقد
2223.) 

 توصٌات الدراسة: .5.2
 :منها العملٌة، التوصٌات من مجموعة الباحث ٌقترح واستنتاجاتها، الدراسة نتائج إلى استنادًا

 الجداول مثل الحدٌثة الأدوات استخدام على التدرٌب تشمل الوقت، إدارة مهارات فً دورٌة تدرٌبٌة برامج تصمٌم
 .المهام تنظٌم وتطبٌقات الزمنٌة
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 (2221 القحطانً،)

 بالمكافآت المحدد الوقت فً المهام إنجاز ربط ٌتم بحٌث الزمنٌة، بالكفاءة المرتبط الأداء إدارة نظام تفعٌل
 .والتحفٌز

 (2222 البلوي،)

 بٌئة وتوفٌر بوضوح، المهام وتحدٌد الاجتماعات، تقنٌن خلال من الشركة، داخل الوقت تضٌٌع مصادر تقلٌل
 .فعالة تنظٌمٌة

 (2222 الدوسري،)

 مإسسٌة وسٌاسات تنظٌمٌة لوائح خلال من وذلك والموظفٌن، الإدارة مستوى على الوقت احترام ثقافة تعزٌز
 .الزمنً الانضباط تعزز

 (2223 الأنصاري،)

 تسلٌم مواعٌد بشؤن تنبٌهات وتُرسل الوقت تدٌر إلكترونٌة أنظمة عبر والتذكٌر، الجدولة تقنٌات استخدام تشجٌع
 .المهام

 

 الخاتمة: .5.3
ٌّن من خلال التحلٌل الكمً للبٌانات أن إدارة الوقت تُعد عاملًا حاسمًا فً تحسٌن الأداء   فً ختام هذا الفصل، تب

النتائج وجود علاقة إٌجابٌة واضحة بٌن تنظٌم الوقت وجودة تنفٌذ  الوظٌفً داخل بٌئة العمل. فقد أظهرت
المهام، وهو ما ٌعزز من أهمٌة تبنً استراتٌجٌات فعالة لإدارة الوقت داخل المإسسات. كما كشفت النتائج أن 

وصً الموظفٌن الذٌن ٌمتلكون مهارات تخطٌط وتنظٌم ٌحققون مستوٌات أداء أعلى من ؼٌرهم. بناءً على ذلك، تُ 
الدراسة بضرورة الاستثمار فً تنمٌة هذه المهارات من خلال برامج تدرٌبٌة مستمرة، بالإضافة إلى اعتماد 

أدوات تكنولوجٌة تساعد على تتبع الإنجاز الزمنً. وقد ساعدت نتائج الدراسة فً تؤكٌد صحة الفرضٌات 
ٌُعطً نتائج البحث موثوقٌة عالٌة وقابلٌة  المطروحة، كما دعمتها بالأدلة الإحصائٌة والدراسات السابقة، مما

 .للتطبٌق فً بٌئات مشابهة
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 :  اٌّلاحك
 

 الاستبٌان :

  أشكركم مقدماً على تخصٌص وقتكم الثمٌن و إجاباتكم الصرٌحة للمشاركة فً هذا الاستبٌان ، الذي ٌعد
 جزءاً من متطلبات حصولً على درجة البكالورٌوس فً الإدارة

 العمل بٌئة فً الوظٌفً الأداء على الوقت إدارة أثرٌهدؾ إلى معرفة مدى  الاستبٌان حٌث أن  

 ‎ و أنوه أن جمٌع المعلومات التً ستقدمونها ستكون سرٌة تماماً ، وسٌتم استخدامها فقط لأؼراض البحث
 العلمً

 شاكرة لكم تعاونكم و مساعدتكم لً فً تقدٌم آرائكم القٌمة  

 https://forms.gle/qiQxVD3Z3p37w5xD6  
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 : خذٚي أدٚاث اٌبحث

 المتؽٌر المستقل الأبعاد عدد الفقرات المصدر

 الأداء على الوقت إدارة أثر-. مسعودي
 الطبٌة المصحة فً حالة دراسة الوظٌفً

 Doctoral) ورقلة-الضٌاء الجراحٌة

dissertation.)  

 إدارة الوقت تخطٌط الوقت 6

 تنظٌم الوقت 6

 توجٌه الوقت 6

 الرقابة على الوقت 6

 مجموع الفقرات 24

 اٌّخغ١ش اٌخببغ الأبؼبد ػذد اٌفمشاث اٌّصذس

 الأداء على الوقت إدارة أثر-. مسعودي
 الطبٌة المصحة فً حالة دراسة الوظٌفً
 Doctoral) ورقلة-الضٌاء الجراحٌة

dissertation.)  

 الأداء اٌٛظ١فٟ /  11

 مجموع الفقرات 11
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 : قائمة المراجع

 ،ًالخدمٌة المإسسات فً العاملٌن أداء على وأثرها الوقت إدارة(. 2021. )م الزهران .
 .105–88(, 1)12, الحدٌثة الإدارة مجلة

 ،ًالموظؾ إنتاجٌة تحسٌن فً ودورها الوقت تنظٌم مهارات(. 2020. )س العتٌب 
 152–134(, 2)9, الإدارٌة التنمٌة مجلة. الحكومً

 ،الحكومً القطاع فً الوظٌفً الأداء جودة على الوقت إدارة تؤثٌر(. 2019. )ن العمري .
 .89–65(, 3)14, الإدارٌة البحوث مجلة

 ،المجلة. الوظٌفٌة الأهداؾ تحقٌق فً وأثرها الوقت تنظٌم مهارات(. 2020. )أ الشمري 
 130–112(, 2)8, للإدارة السعودٌة

 ،ًوالأداء الوظٌفً الرضا بٌن العلاقة فً وسٌط كمتؽٌر الوقت تنظٌم(. 2021. )ع المالك 
 .67–45(, 1)13, الحدٌثة الإدارة مجلة. المهنً

 ،مجلة. السعودٌة المإسسات فً الوقت إدارة مهارات استخدام واقع(. 2022. )ؾ الخطٌب 
 119–102(, 4)17, والاقتصادٌة الإدارٌة العلوم

 ،ًالعمل بٌئات فً الأداء وجودة الوقت إدارة بٌن العلاقة تحلٌل(. 2020. )خ الزهران 
 96–74(, 3)35, العامة الإدارة مجلة. السعودٌة

 ،ًالبحوث مجلة. الحكومً الموظؾ أداء تحسٌن فً الوقت إدارة فعالٌة(. 2022. )م الحرب 
 .115–92(, 1)20 ,الإدارٌة

 ،المجلة. المإسسة أهداؾ تحقٌق فً الوقت وتنظٌم التخطٌط دور(. 2021. )س جابر 
 78–55(, 3)43, للإدارة العربٌة

 ،ًالمجلة. الأداء كفاءة تطوٌر فً ودورها الوقت إدارة استراتٌجٌات(. 2021. )أ النفٌع 
 135–112(, 2)19, الإدارٌة للتنمٌة السعودٌة

 ،ًالقطاع فً العاملٌن لدى الأداء ومستوى الوقت تنظٌم بٌن العلاقة(. 2021. )م العتٌب 
 .144–122(, 2)15, الإداري التطوٌر مجلة. الحكومً

 ،المجلة. الوظٌفٌة الإنتاجٌة تحسٌن فً ودورها الوقت إدارة مهارات(. 2022. )خ الشرٌؾ 
 .101–75(, 3)44, للإدارة العربٌة

 ،العلوم مجلة. المهنٌة الضؽوط تقلٌل على الوقت تنظٌم أدوات تؤثٌر(. 2020. )ن العمري 
 85–60(, 1)9, والإدارٌة السلوكٌة

 ،والتطبٌق البناء أسس: الإدارٌة البحوث فً المفاهٌمٌة النماذج(. 2021. )ر السعدي .
 .121–97(, 2)27, الإدارٌة العلوم مجلة
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 ،ًالمجلة. المإسسً الأداء على الوقت لأثر تصوري نموذج بناء(. 2020. )م الزهران 
 88–64(, 3)12, للإدارة السعودٌة

 ،ًالهدى دار: الرٌاض. والتطبٌقات المنهجٌة: الإداري البحث أسس(. 2019. )ع الكبٌس. 

 مجلة. الإدارٌة الدراسات فً التحلٌلً الوصفً المنهج استخدام(. 2020. )م الرحمن، عبد 
 .134–112(, 2)18, الإدارة أبحاث

 ،ًالعربٌة المجلة. الإدارٌة البحوث فً الكمٌة البٌانات جمع أدوات(. 2021. )ن السلم 
 88–66(, 1)9, الاجتماعٌة للعلوم

 ،ًالإدارٌة العلوم مجلة. الإدارة فً المٌدانٌة للدراسات التطبٌقٌة الأسس(. 2021. )أ الحرب 
 .118–90(, 2)10, والتطبٌقٌة

 ،ًالبحوث فً البٌانات وتحلٌل المٌدانٌة الدراسة إعداد خطوات(. 2022. )س الزهران 
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