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 المقدمة: .1.1

 

أصببببببمبت الماسبببببسبببببات اليوم تواجو العبديد من الصبببببعوبات والتمبديات التي تشبببببكبل خطرا  على نموها 

هذه التمديات ناتجة عن مجموعة من التغيرات السبببريعة والمتلامقة في مختلف المجا ت  و  ،واسبببتمراريتها

وقد فرض هذا الواقع الجديد على الماسببسببات ضببرورة إيجاد طريقة    العولمة،مثل التكنولوجيا وا قتصبباد 

للموازنبة بين إدارة وتطوير المورد البشبببببري من جهبة، والتكيف مع هبذه التغيرات المتسبببببارعبة في البيئبة  

وتتطلب مواجهة هذه التمديات تطبيق تقنيات وأسبباليب إدارية مديثة، مثل خرى،  العالمية المميطة من جهة أ

التكنولوجيبا الرقميبة وإدارة الجودة الشببببباملبة وإدارة المعرفبة والتخطيط ا سبببببتراتيجي بمبا يضبببببمن مرونبة 

 ( 2021لبيئة المضطربة. )فريدة ،الماسسات وقدرتها على التكيف والنمو في ظل هذه ا

ويرى بيتر دركر أننا نعيش اليوم في مقبة تتسببببم بالتمول العميق والتغيير المسببببتمر، و  ينكر أمد أن هذه 

التغييرات قبد طبالبت متى امن مجبا ت لم يكن أمبد يتوقع أنهبا سبببببتطولهبا، ولكنبو يرى أن الفرد الوامبد   

 (2012ه )يسين ، يقوديستطيع إدارة هذا التغيير بل يمكن فقط أن 

فنمط القيادة    ،لاشبك بنن القيادة هي مهمة وضبرورة أسباسبية لفعالية أداء الماسبسبات وتمقيق أهدافها المنشبودةف

نجاح الماسببسببة يرتبط بكيفية إدارة القائد للماسببسببة  ، والذي يمارسببو القائد لو تنثير كبير على أداء العاملين

فللقائد    ،وقدرتو على توجيو العاملين والتنثير في سببلوكهم من خلال صببفاتو وخصببائصببو وقدراتو الشببخصببية

 (2019) تفريج ، دور مهم في خلق جو من الثقة وا مترام وتنظيم المياة المهنية للأفراد.

ولقد اهتم الكثير من العلماء بدراسبة القيادة لأهميتها في ميدان العمل مي  عرفها فيبر : ببننها تشبمل أي جهد 

أو تعمل على ..  لتشبكيل سبلوك الأفراد أو الجماعة في الماسبسبة مي  يمصبل الماسبسبة من خلالها على مزايا

عملية تنثير في نشببباطات الأفراد أو مجموعات تسببباهم في ب  :بننها عرفهافقد   هارك  أما تمقيق أغراضبببها ب

القيبادة   تتم إ  داخبل جمباعبة ويتبين لنبا من خلال هبذان التعريفبان أن  ب،  تمقيق الأهبداف في موقف ممبدد

 (2021وبوجود قائد يتولى شاون الماسسة بغية تمقيق أفضل النتائج.)نسرين ،

فنهمية القيادة تكمن في أثرها الفعال على أداء العمال في المنضبببمات والماسبببسبببات الإدارية سبببواء كانت 

، ويشكل مصدر سلطة وتنثير على السلوك وفعالية أداء العمال، فالقيادة هي  مفتاح لتمقيق  خدماتيةإنتاجية أو  

ن الفرد من  يمك  ، فالأداء الإداري نشباط  عاليةأهداف الماسبسبة والوصبول إلى أداء إداري أفضبل وذو فعالية  

 سبببببتخبدام المعقول للموارد المتبامبة ونمط القيبادة،  اعلى القيود العباديبة و  ذلبكمهمتبو بنجباح ويتوقف   إنجباز

لبك يادي إلى تبدني أدائبو في وذويمكن القول أن المببالغبة في القيبادة يودي إلى ضبببببغط المتزايبد على العبامبل  



4 
                                                                                                       

بالإيجاب على أداء العاملين داخل   ذلكتيار القائد المناسب لكي ينعكس  اخ، لهذا السبب يجب النجاح في  العمل

 (2018الماسسات ) الفاتح ، 

وتشببير العديد من الدراسببات إلى أهمية القيادة الإدارية وتنثيرها الواسببع على مختلف الجوانب ا قتصببادية  

على الرغم من بعض ا ختلافات بين هذه الدراسببات، إ  أنها تتفق على أن للقيادة  ،  والسببياسببية وا جتماعية

ا بالغ ا   فالقيادة الفعالة يمكن أن تمقق نتائج   ،على الفرد والماسبببسبببة والمجتمع ككل  -إيجابي ا أو سبببلبي ا    -تنثير 

تبرز أهمية دراسبببة وفهم   لذا  ،إيجابية متميزة، بينما القيادة الضبببعيفة أو السبببيئة قد تادي إلى عواقب وخيمة

 ( 2017طبيعة القيادة واستراتيجياتها وتنثيرها على مختلف الأصعدة.)عمار،

ووفق ا لذلك، يتطلب تفعيل القيادة الفعالة توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشباملة، وتمكين العاملين لإنجاز 

ويمكن تفعيل القيادة الناجمة في وقت ممكن وبنقل تكلفة وجهد، مما يسبببهم  ،  أعمالهم بمزيد من الدقة والإتقان

 م(2019في تمقيق أهداف الماسسة بكفاءة وفاعلية.)العوفي،

إما أن تكون قيبادة رديئبة تهبدر الموارد وتتعطبل المصبببببالح   ،الأمرين  نتبائج إمدىوالقيبادة في أبعبد مدى تقيس  

وتضببيع الكفاءات وتختزل الأهداف متى   يبقى من الأهداف إ  ما يسببتفيد من المصببالح الشببخصببية للقائد  

تسبتثمر في الموارد وتنمي الكفاءات وتمقق    -ممثلة لصبورة قائد ناجح    -الفاشبل، وإما أن تكون قيادة ناجمة  

ن الكفاءة في أداء الأفراد للعمل كفريق وامد على سببيل ضبمان ا سبتمرار والبقاء للماسبسبة،  أعلى مسبتوى م

 (2014وذلك في ظل مواجهة مادة وفي بيئة يعد فيها الثابت الوميد هو التغيير )عمار، 

عندما يتمتع كل فرد بدور واضببح وممدد ضببمن المنظمة، فينو يعمل بانسببجام مع امخرين لتمقيق الأهداف ف

  ،هذا التعاون والتنسبيق بين الأعضباء يضبمن سبير العملية الإنتاجية والإدارية بشبكل فعال وسبلس ، والمشبتركة

القيبادة الفعبالبة تسببببباعبد في بنباء ثقبة متببادلبة بين الأفراد، ممبا يعزز الشبببببعور ببا نتمباء  فبين  علاوة على ذلبك  و

 (2022هذا بدوره يسهم في زيادة الإنتاجية والأداء الكلي للمنظمة.) اممد ،و ،والو ء للجماعة ككل

  ،الراى المسببتقبلية للماسببسببة و  فهي تعد الملقة الوصببل بين العاملين والخطط،  بقيادة الإدارة  يسببمىوهذا ما 

كما انها تتكامل كافة المفاهيم وا سببببتراتيجيات والسببببياسببببات الإدارية وتعمل القيادة على تعزيز النوامي  

 (2023) نصيرة ،  .الإيجابية في الماسسة وتقليل الجوانب السلبية قدر الإمكان

جاء   تنثير بيئة العمل على تمقيق الإبداع الإداريبالدراسات السابقة توجد بها بعض القصور بما يتعلق  ولأن  

الدافع وراء عمل هذه الدراسبة لججابة على كافة الأسبئلة المتعلقة بهذا الموضبوع بالإضبافة إلى تغطية أوجو  

 في الدراسات السابقة عن طريق الدراسة المالية. القصور 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
ما تكتسبو القيادة إذا  القيادة هي العمود الفقري في توجيو كافة العمليات الإدارية في مختلف الماسسات، وهذا  

ما توافرت فيها الشبروط المطلوبة من قدرة على تمقيق التميز والنجاح في الماسبسبات، وهو الأمر الذي لن 

ينتي إ  من خلال منمها الأولوية الخاصببة باهتمامها بالعنصببر البشببري من خلال الممافظة عليو وتكونيو،  

بب  روح التعباون وتوجيبو الجهود من أجبل تمقيق أهبداف    علمبا  أن تلبك الغبايبة للقيبادة يمكن تمقيقهبا عبر

، وعلى الرغم من ذلك فين بعض الماسببسببات   تولي ا هتمام الكافي ببيئة العمل، لذا تم تقسببيم  الماسببسببة

 مشكلة الدراسة إلى مشكلة نظرية ومشكلة تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 مما ساهم في فجوة بين القائد ومنسوبي الماسسة.  الفعالةبنهمية القيادة   الماسسات  قادةعدم ادراك  •

هدف الماسسة   إلى للوصول   ةاستراتيجيالماسسة ووضع   أهدافعي القائد بنهمية دراسة  و قصر •

 والمفاض عليها . 

 .  جع الماسسة في سوق العملإلى تراير المدروسة من القائد التي أدت بدورها غ التوجهات  •

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 نقص ا ستبيانات مول الماشر ا ستراتيجي وغياب النتائج مول التقييم . •

 نقص الدراسة السابقة فيما يتعلق القيادة الفعالة. •

 المشاريعتشابك وتعقد أبعاد تطوير  •

 

 

 ؟ أثر القيادة الفعالة على تطوير المشاريع بالتطبيق على بنك الإنماء إشكالية الدراسية هي : ما 
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 أهمية الدراسة:  .1.3

 
ا مموري ا في تطوير وتنمية الماسبببسبببة على عدة  الفعالة    الإداريةالقيادة    تلعب  تسببباهم في و  مسبببتوياتدور 

والسبياسبات اللازمة لتمسبين الأداء تضبع الأنظمة  كما أنها    ،ترسبي  قيم ومعايير إيجابية في ثقافة الماسبسبة

 ، ومن هذا المنطلق تم تقسيم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية:على مستوى الأفراد والفرق

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 .  تتضمن استخدام مهارات التنثير والإقناع للمصول على تعاون وثقة المراوسين   التي  القيادة  إبراز أهمية •

 طريقة توجيو الجهود الجماعية نمو تمقيق أهداف الماسسة بنفضل الطرق.  توضيح •

 . الثقة بينهم يعزيتعزيز التواصل والشفافية بين القائد والموظفين الماسسة لما  •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

التعاون والعمل الجماعي بين جميع أفراد الماسسة، وتوجيو جهودهم نمو تمقيق الأهداف  ب  روح   •

 المشتركة للماسسة. 

زيادة القدرة على التنثير والتوجيو لجميع العمليات الإدارية والفنية داخل الماسسة، بما يضمن  •

 انسجام وتكامل هذه العمليات. 

على تمقيق التميز والنجاح للماسسة ككل، وليس فقط للقسم أو الإدارة التي   مساعدة الماسسات •

 فالقيادة الناجمة هي التي تنظر للماسسة ككيان متكامل. ، يشرفون عليها
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 قائمة المراجع:

 
البة في تمقيق جودة  2019العوفي، • الأداء الإداري دراسبببببة ميبدانيبة على القيبادات  م، دور القيبادة الفعبل

 الإدارية بقطاع التعليم بمنطقة المدينة المنورة.

 .م، القيادة و أثرها على الأداء2018الفاتح ،  •

  الموظف.وأثره على أداء  القياديم، النمط 2019امال واخرون ،  •

الماسبسبة ا قتصبادية دراسبة مالة ماسبسبة  م، تنثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في 2014عمار،  •

 . مديرية التوزيع بالأغواط -سونلغاز

 م، القيادة الإدارية وأثرها على الأداء.  2017عمار، •

دراسببة ميدانية بالماسببسببة الكاتمية    -م، دور القيادة في تمسببين أداء العاملين2021نسببرين و اخرون ، •

 .-جيجل –للمواد العازلة والفلين 
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