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Chapterبيانات الرسالة

:الرسالةعنوان
لآراءةاستطلاعيدراسة))الوظيفيالاداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادور
((سبهابجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةالعاملينمنعينة
واخرون عليالسلامعبدحسن/الباحث:إعداد
الماجستيردرجةعلىللحصولمقدمبحث
الاعمالإدارةقسم–والمحاسبةالاقتصادكلية–العلميةفزانجامعةمجلة
م2022/النشرتاريخ



عنوان الدراسة

"الوظيفيالاداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادور"الدراسةعنوان➢
يةالسياسوالعلومالتجارةبكليةالعاملينمنعينةلآراءاستطلاعيةدراسة)

(سبهابجامعة
التابعغيرالمت(المعلوماتتكنولوجيادور)المستقلالمتغيرعليالعنوانيحتوى➢

الفهمسهلةومباشرةواضحةبمصطلحاتالعنوانجاء(الوظيفيالأداء)
حتوىيلاولكنهوعينةالدراسةومجتمعالجغرافيالنطاقعلىالعنوانيحتوى➢

الدراسةاجراءلوقتالزمنيالبعدعلي
(الوظيفيالأداءتحسين)وهوالعامالهدفعليالعنوانيحتوى➢



مقدمة الدراسة
فقطاسطر4فيجدامختصرةالدراسةمقدمةجاءت➢

التوثيقمصادرمنمصدربايالاستعانةيتملم➢

الدراسةومتغيراتموضوععنكاملةفكرةتعطيلممختصرةمقدمة➢

ونحوياواملائيالغوياسليمةالدراسةمقدمةكانت➢



استعراض الدراسات السابقة

ولمقبعددوهوواجنبيةعربيةبينالسابقةالدراساتمنستةعددالباحثتناول➢

دراسة(10-6)بينيكونالسابقةللدراساتالمناسبالعددانحيث

الاقدماليالاحدثمنالزمنيالتسلسلحسبالسابقةالدراساتترتيبتم➢

الدراسةمتغيراتنفستتناولحديثةسابقةدراساتالباحثتناول➢

لتحديدقةالسابوالدراساتالحاليةالدراسةبينوالاختلافالشبهأوجهعليالتعليقتم➢

السابقةالدراساتعنالحاليةالدراسةبهتميزتوماالبحثيةالفجوة



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية
الأداءعليالمعلوماتلتكنولوجيااثريوجدهل"للدراسةالرئيسيالتساؤل➢

"سبهاجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةالوظيفي

أسئلة5قاشتقاتمجوانبهاكافةمنالمشكلةولتناولالرئيسيالتساؤلعليوبناء➢

فرعية

حديثةعلميةتوثيقبمصادرتوثيقهاوتممختصرةالدراسةمشكلةجاءت➢

الفرعيةالدراسةأسئلةمنأيالباحثيتناوللم➢



أهداف الدراسة
داءالأعليالمعلوماتلتكنولوجيااثريوجدبيانفيللبحثالرئيسيالهدفتمثل

سبهاجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةالوظيفي

طفقنقطتينفيالدراسةاهدافجاءتحيثباختصارالدراسةاهدافصياغةتم➢

الدراسةوفرضياتالدراسةمشكلةمعكاملاتساقعليالدراسةاهداف➢

للقياسقابلةيجعلهاممابدقةمحددةالدراسةاهداف➢

العلميللبحثوالمعرفيةالعلميةالإضافةمدىالأهدافتعكس➢

بدقةمحددةاهدافلأنهاوذلكالدراسةاهدافقياسإمكانية➢



اهمية دراسة موضوع الدراسة الحالية

يننقطتفيالدراسةاهدافجاءتحيثمختصرةبصورةالدراسةاهميةصياغةتم➢

فقط

التطبيقيةاوالنظريةالدراسةأهميةبينالباحثيفرقلم➢

الدراسةتلكمنللمستفيدينالدراسةأهميةتتناوللم➢

الدراسةلأهميةوالمبرراتالأسبابالدراسةأهميةتتناوللم➢



فرضيات البحث
ئيسيالروالهدفالرئيسيالتساؤلمعتاماتساقوعليمتوافقةالرئيسيةالدراسةفرضية➢

وموالعلالتجارةبكليةالوظيفيالأداءعليالمعلوماتلتكنولوجيااثريوجدلا"للدراسة

"سبهاجامعةالسياسية

ئيسيةالرللفرضيةالبديلوالفرضالصفريالفرضتناولخلالمنالدراسةفرضياتجاءت➢

الدراسةفرضياتقياسلتسهيلللدراسة

لةمشكمعمتسقةوجاءتالدراسةمتغيراتبينالعلاقةعنعبارةكانتالدراسةفرضيات➢

والقياسللاختباروقابلةوأهدافهاالدراسة

للدراسةالرئيسيةالفرضيةعليواقتصرفرعيةفرضياتايالباحثيتناوللم➢



مصطلحات الدراسة 
ريفتعمنبأكثر(المعلوماتتكنولوجيا)المستقلالمتغيرتعريفتم➢

المصطلحذلكتناولعندللتوثيقمختلفةمصادرواستخدم

تخدمواستعريفمنبأكثر(الوظيفيالأداء)التابعالمتغيرتعريفتم➢

المصطلحذلكتناولعندللتوثيقمختلفةمصادر

وجهةلدعممختلفةنظروجهاتمنالمصطلحاتباستعراضالباحثقام➢

الباحثنظر



نموذج الدراسة 

:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعليالدراسةنموذجبناء

(الوظيفيالأداء)التابعالمتغير➢

(المعلوماتتكنولوجيا)المستقلالمتغير➢

(التجارةكلية–سبهاجامعة)الدراسةمكان➢



المنهجية المستخدمة في الدراسة البحثية

تمديعالذيالمنهجهو)التحليليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثاتبع➢

عنهابرويعدقيقاوصفا ًبوصفهاويهتمالواقعفيتوجدكماالظاهرةدراسةعلى

(كمياأوكيفيا

المختلطالاتجاههوالمستخدمالبحثيالاتجاه➢

(سبهاجامعةالتجارةبكليةالعاملين)الدراسةمجتمع➢

(بالجامعةوالموظفينالتدريسهيئةأعضاءمن21)الدراسةعينة➢



التحليل الاحصائي
البياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم➢

البياناتتحليلفي SPSSالاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجاستخدامتم➢

وغيرهاوانحدارارتباطوعلاقاتومتوسطاتلنسب

الدراسةلعينةالشخصيةللمتغيراتالوصفيالتحليل➢

الدراسةلفرضياتالوصفيالتحليل➢

الدراسةبياناتتحليلفيوالتكراراتالمعياريوالانحرافالنسبةاستخدام➢



النتائج التي توصلت اليها الدراسة البحثية

فيايجازهايمكنأساسيةنقاط5فيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت

:الاتي

كليةبالوظيفيالأداءتحسينفيالمعلوماتلتكنولوجيادوروجود

سبهاالسياسيةوالعلومالتجارة

مباشروغيرمباشراتأثيراالوظيفيالأداءعليالتكنولوجياتؤثر



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

:يليكماتلخصيهايمكنتوصيات4هناككانتالدراسةنتائجعليبناء

لكافةتالمعلوماتكنولوجيامجالفيالتدريبيةالدوراتإقامةعليالتركيز➢

بالكليةالعملتحسينفيتسهمإيجابيةنتائجتحقيقفييسهمبماالعاملين

اجلنمالمعلوماتتكنولوجيافيالبشريةالكفاءاتاستقطابعلىالعمل➢

بالكليةالعملوتحسينتطوير
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