
1�

Final Project 1�
Code: MGM 496-PMG496�

Project Template

�نشوأديم ةعماج
�ةرادلإا ةيلك

� صصخت / مسق

�عورشملا ناونع

�ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ءلامعلا اضر رثأ

�بلاطلا مسأ

Faculty of Management�



2�

�لازغ ضاير داعس

� 1 -جرخت عورشم

�نشوأديم ةعماج -ةرادلإا ةيلك

�فارشإ
�  .د

�نشوأديم ةعماج -ةرادلإا ةيلك -سيردتلا ةئيه وضع

�يساردلا لصفلا -خيراتلا

�تايوتحملا لودج
1. ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا  3�

1.1. ةمدقملا : 4�

1.2. ةساردلا ةلكشم  5�

1.2.1. يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف  5�

1.2.2. يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف  5�

1.3. ةساردلا ةيمهأ  5�

1.3.1. يرظنلا ىوتسملا ىلع : 5�

1.3.2. يقيبطتلا ىوتسملا ىلع : 5�

1.4. ةساردلا ةلئسأ  6�

1.5. ةساردلا فادهأ  6�



3�

1.6. ةساردلا تايضرف  6�

1.7. ةساردلا جذومن  6�

1.8. ةساردلا ةيجهنم  7�

1.9. ةيناديملا ةساردلا  7�

1.10. حرتقملا عورشملا ططخم  7�

2. ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا  ...................................................................................................8�

2.1. ةمدقملا : 9�

2.2. لقتسملا ريغتملا  9�

2.3. عباتلا ريغتملا  9�

2.4. عباتلا ريغتملاو لقتسملا ريغتملا نيب ةقلاعلا  9�

2.5. ةمتاخلا  10�

�10 ...............................عجارملا ةمئاق



4�

1.	 �ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

1.1.	 �:ةمدقملا

 ،يداصتقلاا ررحتلاو ،يجولونكتلا مدقتلل ةجيتن ةعراستم تاريغت ثيدحلا لامعلأا ملاع دهشي
 ةسسؤملا حاجن يف مهلأا رصنعلا ءلامعلا اذه لعج دقو .تاسسؤملا نيب ةسفانملا دادتشاو
 ىلع اهتردقب لب ،بسحف اهحابرأ وأ اهتاعيبم مجحب ساقيُ ةكرشلا حاجن دعي مل .اهتمادتساو
 اهزيكرت تاسسؤملا تلوّح ،اذل .مهاضر نم ةيلاع تايوتسم قيقحتو ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت

 تايجيتارتسا اهيلع ىنبتُ يتلا ةزيكرلاو قيوستلا ةيلمع رهوج مهايإ ةًربتعم ،ءلامعلا وحن
�.ومنلاو حاجنلا

 تاعقوت نيب قفاوتلا ىدم سكعي وهف ،ثيدحلا قيوستلا يف ايًساسأ امًوهفم ءلامعلا اضر دّعيُ
 .مادختسلاا دعب هيلع لصحي يذلا يلعفلا ءادلأاو ةمدخلا وأ جتنملا ىلع لوصحلا لبق ليمعلا
 ىوتسم نود ءادلأا يدؤي امنيب ،هاضر دادزي ،ليمعلا تاعقوت ةمدخلا وأ جتنملا زواجتي امدنعف

 ،مهتابغرو ءلامعلا تاجايتحا مهف ىلإ رارمتساب تاسسؤملا ىعست ،كلذل .اضرلا مدع ىلإ تاعقوتلا
�.ةسسؤملاب مهتقلاع ززعيو مهاضر ققحي امب اهتيبلت ىلع لمعتو

 ةدايز يف ءلامعلا اضر مهسيُ .تاسسؤملل ةديدع دئاوف قيقحت يف ءلامعلا اضر مهسيُ امك
 نيضارلا ءلامعلا نأ امك .ةسسؤملاو ليمعلا نيب ةقثلا ديطوتو ،تاكرشلا ةعمس زيزعتو ،تاعيبملا
 بذج ىلع دعاسيُ امم ،نيرخلآل تامدخلاو تاجتنملاب ةيصوتلاو ،ءارشلا تايلمع راركتل لاًيم رثكأ



5�

 يتلا تارشؤملا مهأ دحأ ءلامعلا اضر حبصأ ،ببسلا اذهل .قيوستلا فيلاكت ضفخو ددج ءلامع
�.ةيسفانتلا قاوسلأا يف اهحاجنو اهئادأ مييقتل تاسسؤملا اهيلع دمتعت

 روطتل اًرظن ،ءلامعلا اضر قيقحت يف ةديدع تايدحت تاسسؤملا هجاوت ،ىرخأ ةهج نم
 اولصحي مل اذإ نيسفانملا ىلإ مهلوّحت ةلوهس نع لاًضف ،رمتسملا اهعونتو مهتاعقوتو مهتاجايتحا

 لصاوتلا لئاسوو ةيمقرلا تاروطتلا تحنم ،كلذ ىلع ةولاع .ةبولطملا ةدوجلا وأ ةمدخلا ىلع
 ىلع زيكرتلا ةيمهأ نم داز امم ،مهبراجتو مهئارآ نع ريبعتلا ىلع ربكأ ةردق ءلامعلا يعامتجلاا

�.رارمتساب اهنيسحت ىلع لمعلاو مهاضر تايوتسم

 لثم ،هيف ةرثؤملا لماوعلاو ءلامعلا اضر موهفم ةسارد يرورضلا نم تاب ،تاريغتلا هذه ءوض يف
 اًرود لماوعلا هذه بعلت ذإ ،ليمعلا ةبرجتو ،ةكردمُلا ةميقلاو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةمدخلا ةدوج

 لماوعلا هذه مهف دعاسيُ .اهئلامعو تاسسؤملا نيب دملأا ةليوط تاقلاع ءانب يف امًساح
�.ةيسفانتلا اهتردق زيزعتو اهئادأ نيسحتل ةيلاعف رثكأ تايجيتارتسا ريوطت ىلع تاسسؤملا

 طيلست ىلإ ةساردلا هذه ىعست ،يسسؤملا حاجنلا قيقحت يف ءلامعلا اضر ةيمهأ نم اقًلاطناو
 هرثأ نايبو ،هيف ةرثؤملا لماوعلا مهأ ديدحتو ،ةفلتخملا هداعبأو ءلامعلا اضر موهفم ىلع ءوضلا
 تاسسؤملا ةيرارمتسا معد يف مهسيُ امم ،ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت ىلع

�.ةرصاعملا لامعلأا ةئيب يف اهومنو

ةلكشملا نايب 1.2 �

 ةئيب يف ةمادتسلااو حاجنلا قيقحتل تاسسؤملا هيلع دمتعت اًيساسأ لاًماع ءلامعلا اضر دّعيُ
 اهنم ريثكلا لازي لا ،اهتامدخو اهتاجتنم ريوطت ىلع تاسسؤملا زيكرت مغرو .ةرصاعملا لامعلأا
 اًبلس رثؤي دق امم ،اهيلع ظافحلاو ءلامعلا اضر نم ةيلاع تايوتسم قيقحت يف تايدحت هجاوي

 اضر يف ةرثؤملا لماوعلا ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت ،اذل .ةيسفانتلا اهتردقو ةسسؤملا ءادأ ىلع
�.قوسلا يف اهتناكم زيزعتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع اهريثأتو ءلامعلا

ةيرظنلا تارغثلا 1.2.1 �

 تاساردلا هذه جئاتن نأ لاإ .هيف ةرثؤملا لماوعلاو ءلامعلا اضر موهفم تاساردلا نم ديدعلا تلوانت
 ةدوج ىلع تاساردلا ضعب تزكر دقف .اضرلا قيقحت يف اًريثأت رثكلأا لماوعلا ديدحت يف فلتخت
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 ديزم ىلإ ةجاحلا ىلإ ريشيُ اذهو .ليمعلا ةبرجت وأ ةكردمُلا ةميقلا ىلع ىرخأ تزكر امنيب ،ةمدخلا
 ةزيم قيقحتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع اهريثأت حضوتُو تاريغتملا هذه جمدتُ يتلا ثوحبلا نم

�.ةيسفانت

ةيلمعلا تارغثلا 1.2.2 �

 جئاتنلا مادختساو ءلامعلا اضر تايوتسم سايق يف تابوعص تاسسؤملا نم ديدعلا هجاوت
 ىلإ ةتوافتملا مهتاعقوتو ءلامعلا تاجايتحا يدؤت ،كلذ ىلع ةولاع .اهتاجتنمو اهتامدخ ريوطتل

 مهفل ةيلاعف رثكأ بيلاسأ قيبطت تاسسؤملا نم مزلتسي اذهو .مهاضر تايوتسم توافت
�.ةسسؤملا فادهأ قيقحتو مهاضر ةدايز يف مهسيُ امم ،مهتبرجت نيسحتو ءلامعلا تاجايتحا

�:يلاتلا يسيئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا يف ةساردلا هذه ةلكشم نمكت ،قبس ام ىلع ءًانب

�؟ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ ام

ةساردلا ةيمهأ 1.3 �

يرظنلا ىوتسملا 1.3.1 :�

 هموهفم حيضوت للاخ نم ءلامعلا اضرب ةقلعتملا ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذه مهستُ
 ءادأو ءلامعلا اضر نيب ةقلاعلل يرظنلا مهفلا زيزعت يف دعاستُ امك .هيف ةرثؤملا لماوعلاو هداعبأو

�.لاجملا اذه يف ةيلبقتسملا ثوحبلا معدي امم ،ةيسفانتلا ةزيملاو ةسسؤملا

يلمعلا ىوتسملا 1.3.2 :�

 ريوطتل اهنم ةدافتسلاا تاسسؤملل نكميُ تايصوتو جئاتن ميدقت يف ةساردلل ةيلمعلا ةيمهلأا نمكت
 ىلع اهتردق زيزعتو ،ةمدقمُلا تامدخلا ةدوج زيزعتو ،ءلامعلا اضر نيسحتل ةلاعف تايجيتارتسا
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 ،ةيسفانتلا اهتردق نم ديزيو ،ةمظنملا ءادأ ىلع اًباجيإ رثؤي هرودب اذهو .ءلامعلاب ظافتحلاا
�.ةمادتسلاا ققحيو

�ثحبلا ةلئسأ 3.1

�:يلاتلا يسيئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

�؟ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ ام

�:يسيئرلا لاؤسلا اذه نم ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا قثبنت

�؟ةفلتخملا هداعبأو ءلامعلا اضر موهفم وه ام .1

�؟ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا يه ام .2

�؟ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج نيب ةقلاعلا يه ام .3

�؟ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ ام .4
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�؟تاسسؤملل ةيسفانت ةزيم قيقحت يف ءلامعلا اضر رود وه ام .5

�ثحبلا فادهأ 3.2

�:ىلإ ةساردلا هذه فدهت

�.هداعبأو ءلامعلا اضر موهفم فيرعت .1

�.ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ ديدحت .2

�.ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج نيب ةقلاعلا ةسارد .3

�.ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ نايب .4

�.ةيسفانت ةزيم قيقحت يف ءلامعلا اضر رود حيضوت .5

�ةساردلا تايضرف ٣.٣
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�:ةيسيئرلا ةيضرفلا

�.ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ةيئاصحإ ةللاد اذ ارًيثأت ءلامعلا اضر رثؤي

�:ةيعرفلا تايضرفلا

�.ءلامعلا اضر ىلع ةيئاصحإ ةللاد اذ ارًيثأت ةمدخلا ةدوج رثؤت .١

�.ءلامعلا اضر ىلع ةيئاصحإ ةللاد اذ ارًيثأت ةباجتسلاا ةعرس رثؤت .٢

�.ةسسؤملا ءادأ ىلع ةيئاصحإ ةللاد اذ ارًيثأت ءلامعلا اضر رثؤي .٣

�.ةيسفانتلا ةزيملا ىلع ةيئاصحإ ةللاد اذ ارًيثأت ءلامعلا اضر رثؤي .٤

�ةساردلا جذومن ٣.٤

�:ةلقتسملا تاريغتملا
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1.	 �.ةمدخلا ةدوج

2.	 �.ةباجتسلاا ةعرس

3.	 �.ةكردمُلا ةميقلا

�:عباتلا ريغتملا

a.	 �.ءلامعلا اضر

1.	 �:ةجتانلا تاريغتملا

a.	 �.ةسسؤملا ءادأ نيسحت

b.	 �.ةيسفانت ةزيم قيقحت

 ،ءلامعلا اضر ىلع رثؤت ةكردمُلا ةميقلاو ةباجتسلاا ةعرسو ةمدخلا ةدوج نأ جذومنلا ضرتفي

�.ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع رثؤي هرودب يذلاو
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�ةساردلا ةيجهنم 3.5

 ىلإ فدهتو .اهفادهأو اهتعيبطل بسنلأا ربتعيُ يذلا ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا هذه دمتعت

 ءادأ نيسحت ىلع اهرثأ ةساردو ،اهيف ةرثؤملا لماوعلا ليلحتو ،ءلامعلا اضر ةرهاظ فصو

 ىلإ لاًوصو ،اهليلحتو تانايبلا عمج للاخ نم كلذ ققحتيو .ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةسسؤملا

�.تايصوتو تاجاتنتسا

�ةيناديملا ةساردلا 3.6

 تاسسؤملا نم ددع يف ءلامعلا نم ةنيع نم تانايبلا عمجل انًايبتسا ةيناديملا ةساردلا مدختست

 مدختسيو .اهيف ةرثؤملا لماوعلاو ءلامعلا اضر تايوتسم ديدحت وه فدهلاو .ةيمدخلاو ةيراجتلا

 معدت جئاتن ىلإ لصوتلاو ةساردلا تايضرف رابتخلا ةبسانم ةيئاصحإ بيلاسأ تانايبلا ليلحت

�.اهفادهأ

ةحرتقملا عورشملا ةطخ 3.7 �

�ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 ،ءلامعلا اضر عوضوم ضرع للاخ نم ةساردلل ماعلا راطلإا لصفلا اذه لوانتي

 ،ةلصلا تاذ تايضرفلاو فادهلأاو ةلئسلأا ةغايصو ،اهتيمهأو ثحبلا ةلكشم ديدحتو

�:يلاتلا وحنلا ىلع كلذو

�ةمدقم .أ
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 لا ،ةثيدحلا لامعلأا ةئيب يف هتيمهأو ءلامعلا اضر ىلع ةماع ةرظن ةمدقملا نمضتت

�.ءلامعلا تاعقوت عافتراو تاسسؤملا نيب ةسفانملا ديازت لظ يف اميس

 هرودل ارًظن ،ةسسؤملا حاجنل ايًسيئر ارًشؤم حبصأ ءلامعلا اضر نأ ةمدقملا حضوت امك

 ىلع ةسسؤملا ةردق معدو ،ءلامعلا ةقث زيزعتو ،ةعمسلا نيسحتو ،تاعيبملا ةدايز يف

�.ومنلاو رارمتسلاا

 ،ةمدخلا ةدوج لثم ،ءلامعلا اضر ىلع ةرثؤملا لماوعلا مهأ اضًيأ ةمدقملا لوانتتو

 لماوعلا هذه ساكعنا ىدمو ،ليمعلا ةبرجتو ،ةكردمُلا ةميقلاو ،ةباجتسلاا ةعرسو

�.ةيسفانتلا اهتزيمو ةسسؤملا ءادأ ىلع

�ثحبلا ةلكشم .ب

 ريوطت ىلع اهزيكرت نم مغرلا ىلع ،تاسسؤملا ضعب نأ يف ثحبلا ةلكشم نمكت

 اضر نم ةيلاع تايوتسم قيقحت يف تابوعص هجاوت لازت لا ،اهتامدخو اهتاجتنم

�.اهيلع ظافحلاو ءلامعلا

 فعضو ،تاعيبملا ضافخناو ،ىواكشلا ةدايز ىلإ ءلامعلا اضر ضافخنا يدؤي دق

 اهتردقو ةسسؤملا ءادأ ىلع ابًلس رثؤي امم ،نيسفانملا ىلإ ءلامعلا لاقتناو ،ةقثلا

�.ةيسفانتلا

 قيقحتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ ديدحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

 تاريغتم نيب تاقلاعلاو هيف ةرثؤملا لماوعلا ةسارد للاخ نم كلذو ،ةيسفانت ةزيم

�.ثحبلا



13�

�: ةساردلا ةيمهأ .ج

�:نييسيئر نيبناج يف ةساردلا هذه ةيمهأ نمكت

�: ةيرظنلا ةيمهلأا

 حيضوت للاخ نم ءلامعلا اضرب ةقلعتملا ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذه مهستُ

�.هيف ةرثؤملا لماوعلاو هداعبأو هموهفم

 ،ةيسفانتلا ةزيملاو ةسسؤملا ءادأو ءلامعلا اضر نيب ةقلاعلا حيضوت يف دعاستُ امك

�.ةيلبقتسملا تاساردلا يف هنم ةدافتسلاا نكميُ ايًرظن ارًاطإ مدقتُو

�: ةيلمعلا ةيمهلأا

 نيسحتو ،مهتاعقوتو ءلامعلا تاجايتحا مهف ىلع تاسسؤملا ةساردلا هذه دعاستُ

�.مهل ةمدقمُلا ةميقلا زيزعتو ،ةباجتسلاا تاقوأ ليلقتو ،ةمدخلا ةدوج

 ،ءلامعلا اضر ىوتسم عفر ىلع تاسسؤملا دعاستُ ةيلمع تايصوت ميدقت يف مهستُ امك

�.نيسفانملا عم ةسفانملا ىلع اهتردق زيزعتو ،اهئادأ نيسحتو

�: ثحبلا ةلئسأ .د

�:يلاتلا يسيئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإل ةساردلا هذه ىعست

 اذه يدؤيو ؟ةيسفانت ةزيم قيقحتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ ام
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�:ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا ىلإ لاؤسلا

�؟هداعبأ زربأ يه امو ،ءلامعلا اضر موهفم وه ام

�؟ءلامعلا اضر ىلع ةرثؤملا لماوعلا مهأ يه ام

�؟ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج رثأ ام

�؟ءلامعلا اضر ىلع ةباجتسلاا تقو رثأ ام

�؟ءلامعلا اضر ىلع ةكردمُلا ةميقلا رثأ ام

�؟ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ ام

�؟ةيسفانت ةزيم قيقحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ ام

� ثحبلا فادهأ .ـه

�:يلي ام قيقحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

�.هداعبأو ءلامعلا اضر موهفم مهف

�.ءلامعلا اضر ىلع ةرثؤملا لماوعلا مهأ ديدحت

�.ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج رثأ سايق

�.ءلامعلا اضر ىلع ةباجتسلاا تقو رثأ حيضوت

�.ءلامعلا اضر ىلع ةكردمُلا ةميقلا رثأ مهف

�.ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ سايق
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�.ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت ىلع ءلامعلا اضر رثأ حيضوت

 اهئادأ ريوطتو ءلامعلا اضر نيسحت ىلع تاسسؤملا ةدعاسمل تايصوت ميدقت

�.ةيسفانتلا اهتردقو

�: ثحبلا تايضرف

�:ةيسيئرلا ةيضرفلا .ةيعرف تايضرف ةدعو ةيسيئر ةيضرف ةساردلا هذه نمضتت

 ةزيملا قيقحتو ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ةيئاصحإ ةللاد وذ رٌثأ ءلامعلا اضرل

�.ةيسفانتلا

�:ةيعرفلا تايضرفلا

�.ءلامعلا اضر ىلع ةيئاصحإ ةللاد وذ رٌثأ ةمدخلا ةدوجل

�.ءلامعلا اضر ىلع ةيئاصحإ ةللاد وذ رٌثأ ةباجتسلاا ةعرسل

�.ءلامعلا اضر ىلع ةيئاصحإ ةللاد وذ رٌثأ ةكردمُلا ةميقلل

�.ةسسؤملا ءادأ نيسحت ىلع ةيئاصحإ ةللاد وذ رٌثأ ءلامعلا اضرل

�.ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت ىلع ةيئاصحإ ةللاد وذ رٌثأ ءلامعلا اضرل
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�يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ،هيف ةرثؤملا لماوعلاو ،ءلامعلا اضر عوضومب زربت يتلا تايرظنلاو ميهافملا لصفلا اذه لوانت

�:يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،لاإ ةزيملاو يحلاص يف بصت لا ةمدخ ةدوجب هتقلاعو

�ءلامعلا اضر موهفم .أ

 اضر ريشي ثيح ،ءلامعلا قتاع ىلع ةيرادلإا ةيحانلا نم ءلامعلا اضر موهفم نم ءزجلا اذه ذخأي

�.ةمدخلا وأ جتنملا زاجنإو هتاعقوت نيب ليمعلا ةنراقم نع جتانلا روعشلا ىلإ ءلامعلا

 ناك اذإ امأ ،كلذ نم ققحتي ثيح ،اهنم ىلعأ وأ ليمعلا تاعقوتل ايًواسم يلعفلا ءادلأا ناك ثيح

�.روضحلا مدعب ليمعلا رعشيف ،تاعقوتلا نم لقأ ءادلأا

�:كلذ يف امب ،اضر ءلامع نم ءزجلا اذه لوانتت امك

�.ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج ىلع لوصحلل

�.ةمدقملا ةميقلاو رعسلا ىلع فرعتلل

�.ةمدخلا ميدقت ةعرس ىلإ لوصولا

�.نيفظوملا عم لماعتلل

�.لاكشلأا ريغو كسفنب ءانتعلال

�ةسسؤملا عم ةماعلا ةبرجتلاب فيرعتلا

�ءلامعلا اضرن نحن .ب

 تارشؤملا مهأ نم ءلامعلا اضر ثيح ،تامدخلاو ءلامعلل ةبسنلاب ءلامعلا اضر نم ءزجلا اذه ذخأي

�.يسسؤملا حاجنلا قيقحت يف ةمدختسملا

�:دعب اميف ءلامعلا اضر ةيمهأ لثمتو

�.ءارش جئاتن ثودح ةيلامتحا
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�.ةسسؤملاب ءلامعلا ةقث زيزعت

�.قوسلا يف ةسسؤملا نيسحت

�.سانلا ةسسؤم ىلع لوصحلا ىلع ءلامعلا عجشي

�.نيسفانملا ىلإ ءلامعلا لقن

�.ددج ءلامع فيلاكت ضيفخت

�.لخدلاو تاعيبملا ةدايز

�.اهومنو ةسسؤملا معد

�.مكاحملا نيب ةليوط ةرتفل حلاصملا زيزعت

�.ةسفانملا ةهجاوم ىلع ةيسسؤملا ةردقلا زيزعت

�: ءلامعلا اضر ىلع رثؤملا لماعلا .ج

�:اهنيب نمو ،ءلامعلا اضر ىوتسم ددحت يتلا ةيساسلأا رصانعلا نم ءزجلا اذه لوانت

�ةدوجلا ةمدخ

 ميدقت ةعرسو ةيقوثوملاو ةقدلا نمو ،ءلامعلا اضر يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ يه ةمدخلا ةدوج

�.ليملاب بلطتتو ،ةمدخلا

- �: لكشلا ةعرس

 تقولا يف مهاواكشو مهتابلطو ءلامعلا تاراسفتسا ديدحت ىلع ةسسؤملا ةردق ةعجارمب مق

�.بسانملا

- �: ةكردملا ةميقلا

�.لوذبملا دهجلاو تقولاو رعسلا ةنراقم يف نوبغري نيذلا ءلامعلا اضر نع ةديصق

- �: جتنملا ةدوج

�.ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت ىلع هتردقو ،هتملاسو ،هتءافكو ،تافصاوملل جتنملا ةيبلت ىدم لمشت
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- �: رعسلا

 ةمدخلا وأ جتنملا ةدوجل بسانملا رعسلاب ليمعلا رعشي امدنع ءلامعلا اضر ىلع رعسلا رثؤي

�.ةمدقملا

�نيفظوملا لماعت

�.مهاضر ىوتسم عفر يف ءلامعلا تاجايتحا عقوتيو ،ةجهبلاو مارتحلااو لماعتلا نسح يف مهسي

- �: ليمعلا ةبرجت

 دعب ام ةلحرم ىتحو هفرعت ةيادب ذنم ليمعلا اهب رمي يتلا تلاعافتلاو تاسسؤملا عيمج لمشت

�.ءارشلا

�.ليمعلا اضر ةباجتسلا لاًيكو ةلداع ةروصب ىواكشلل ةباجتسلااو تلاكشملا لح ةعرس ىلع لمعت

- �:ةسسؤملاب ةقثلا

 تامدخ عم نواعتلاب اهدوعوب ءافولا ىلع ةسسؤملا ةردقب ليمعلا قثي امدنع ريياعملا ددحم

�.ةقوثوم

- �: ءلامعلا عم لصاوتلا

 ةقلعتملا تامولعملاب مهنع غلابلإاو ءلامعلا تاجايتحا مهف يف رمتسملاو حضاولا لصاوتلا دعاسي

�.تامدخلاو تاجتنملاب

�: ءلامعلا اضرو ةدوجلا ةمدخ .د

 ةبرجتلل ةبسانم ةمدخلا نوكت ثيح ،مهاضرو ءلامعلا ةمدخ ةدوج نيب ابًسانم ءزجلا اذه ربتعي

�.ةسسؤملا نع مهاضر ىوتسمو ءلامعلا ىدل ةيلعفلا

�:اهنم ،داعبلأا نم ةعومجم ةمدخ ةدوج دعبو

- �: ةيدامتعلاا

�.اهدوعوب ءافولاو ةيقستو ةقيقد ةروصب ةمدخلا ميدقت ىلع ةسسؤملا ةردق ينعتو
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- �: لكشلا

�.ةعرسب ةمدخلاو ءلامعلا ةدعاسمل نيفظوملا لاسرإب نوموقيو

- �: ناملأا

�.ةسسؤملا عم لماعتلا دنع نانئمطلااو ليمعلا لجا نم ةليوط ةرتفل

- �: فطاعتلا

�.هعم ةروصلاب لماعتلاو هتاجايتحلاا مهفو ليمع لكب مامتهلاا ينعي

- �: ةسوململا زايتجا

�.ماعلا رهظملاو ،ةمدختسملا لئاسولاو ،تازيهجتلاو ،ناكملا رهظم لمشت

 .اهزواجت وأ مهتاعقوت بسح تابلط ميدقت ةسسؤملا تبلط املك ءلامعلا اضر تايوتسم ديازتتو

�.نيسفانملا ىلإ مهلاقتناو مهتقثل ءلامعلا نادقف ةدايز ىلإ انامأ ةمدخ ةدوج يدؤت

�: ريغ ةزيملاو يلصلأا غلبملا .ـه

�: ينطولا فدهلا موهفم :لاًوأ

 اهفادهأ قيقحتل ةيلاعفلاو دراوملا مادختسا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ يلحملا زيكرتلا ريشي

�.اهجئاتن قيقحتو

�:اهنم ،طاقن ةدع يمسجلا مجح

�.يلاملا ءادلأا

�.تاعيبملا ومن

�.ةدوجلا ةيلاع تامدخو تاجتنم

�.ةلاعف تايلمع

�.ءلامعلا اضر

�.نيفظوملا اضر
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�.راكتبلاا ىلع ةردقلا

�.ةيجيتارتسلاا فادهلأا قيقحت

�.ومنلاو ببسب

�يلحملا ءادلأا نيسحت يف ءلامعلا اضر ءلامع :ايًناث

 ،تاعيبملا مجح صقانتو ،يرتشملا ليكشت للاخ نم ينطولا ءادلأا نيسحت يف اضر ءلامع مهسي

�.ةسسؤملا يلاتلابو ،ددع يلاتلابو

 تاجتنملا ريوطتو ،فعضلا طاقن نع فشكلاو ،ءلامعلا ةدوج مييقت ىلع ءلامعلا دعاسي امك

�.قوسلا تاجايتحا كلذ يف امب تامدخلاو

�.ةيليغشتلاو ةيلاملا اهفادهأ قيقحت ىلع ةرداق يهو ،ءلامعلا اضر ةسسؤم تأشن

�: امًامت موهفم :اثًلاث

 يف ةكراشملا نم لضفأ لكشبو ةزيمتم ةيعون ميدقت ىلع ةسسؤملا ةردق كلذ ىلع دهشتو

�.ةسفانملا

�:للاخ نم اهنم تققحتو

�.ةيلاع ةدوج تاذ تامدخو تاجتنم ميدقت

�.ةبسانم راعسأ ريفوت

�.ريبكلا مجحلا مجح

�.ةكراشملل

�.ةيوق ءانب

�.ليمعلا ةبرجت نيسحت

�.نييديلقتلا نيسفانملا ىلع ةبعص تامدخ ميدقت
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�.قوسلا تاريغت عم فيكتلا ىلع ةردقلا

�: كلذ ةلصاوم ةلصاوم يف ءلامعلا اضر ءلامع :اعًبار

 ىلع ةردقلا يف نوديزيو ،ةسسؤملاب مهتقث للاخ نم اوحبصي ىتح يعسلا يف اضر ءلامع مهسي

�.نيسفانملا ضورع ىلع نورثؤي لاو ،انعم لماعتلا

 ةدايزو ،ددج ءلامع بذج ىلع دعاسي امم ،سانلا ةسسؤمب ةيصولاب نودارلاب ءلامعلا موقي امك

�.ةسسؤملا قيقحتل ،قوسلا ةصح

 ىلإ لصوتت امدنع ةصاخ ،نيسفانملا نع زيمتلا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ءلامعلا اضر يدؤنو

�.اهديلقت نكمي لاو ةيلاع ةدوجب زيمتتو ةبرجتلا

1.	 �: ةيناديملا ةساردلا :ثلاثلا لصفلا

 حيضوت للاخ نم ،اهليلحتو تانايبلا عمج يف ةساردلا اهيلع دمتعت يتلا ةيجهنملا تاءارجلإا لصفلا اذه لوانتي

 تايضرف رابتخا ىلإ ةفاضلإاب ،ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ،ثحبلا ةادأو ،اهتنيعو اهعمتجمو ،ةساردلا جهنم

�:يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،ةساردلا

�ةساردلا ةيجهنم .أ

�.اهفادهأو ةساردلا عوضوم ةعيبطل هتمءلامل ؛يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا دمتعت

 ةزيملاو ،يسسؤملا ءادلأاو ،ةمدخلا ةدوجو ،ءلامعلا اضرب ةقلعتملا ميهافملا ضرع يف يفصولا بناجلا مدختسيُو

 سايقو ،ةساردلا ةنيع دارفأ نم اهعمج متي يتلا تانايبلا ليلحت يف يليلحتلا بناجلا مدختسيُ امنيب ،ةيسفانتلا

�.اهتاريغتم نيب تاقلاعلا

 نيسحت يف هرثأ سايقو ،هيف ةرثؤملا لماوعلا ديدحتو ،ءلامعلا اضر ىوتسم فصو ىلع جهنملا اذه دعاسي امك

�.ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا

�اهتنيعو ةساردلا عمتجم .ب

 مييقت ىلع ةرداقلا ةئفلا مهرابتعاب ؛ةيمدخلاو ةيراجتلا تاسسؤملا نم ددع ءلامع نم ةساردلا عمتجم نوكتي

�.ةسسؤملا نع مهاضر ىوتسمو ،ةمدقملا ةميقلاو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،تامدخلاو تاجتنملا ةدوج
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 ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا ىلع دعاستو هصئاصخ لثمت ثيحب ،ةساردلا عمتجم نم ةبسانم ةنيع رايتخا متيو

�.اهنم ةدافتسلاا نكمي

 نكميو ،نيكراشملا ىلإ لوصولا ةيناكمإو ةساردلا ةعيبطل اقًفو اهرايتخا ةقيرطو ةنيعلا مجح ديدحت متي امك

�.ةكراشملا يف نيبغارلاو نيحاتملا ءلامعلا نم ةرسيملا ةنيعلا مادختسا

�:ثيح نم اهدارفأ عونت ةنيعلا رايتخا دنع ىعاريو

1.	 �.سنجلا

2.	 �.رمعلا

3.	 �.يميلعتلا ىوتسملا

4.	 �.ةسسؤملا عم لماعتلا ةدم

5.	 �.تامدخلا نم ةدافتسلاا وأ تاجتنملا ءارش تارم ددع

6.	 �.ليمعلا اهعم لماعتي يتلا ةسسؤملا عون

�: ثحبلا ةادأ .ج

 ةعيبطل اهتمءلامل ارًظن ؛ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانايبلا عمجل ةسيئرلا ةادلأا اهفصوب ةنابتسلاا ىلع ةساردلا دمتعت

�.ءلامعلا نم بسانم ددع ىلع اهعيزوت ةيناكمإو ثحبلا

�:نييسيئر نيمسق نم ةنابتسلاا نوكتتو

1.	 �ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

�:لثم ،ةنيعلا دارفأ نع ةماعلا تامولعملا نم ةعومجم نمضتي

�.سنجلا .أ

�.رمعلا .ب

�.يميلعتلا ىوتسملا .ج

�.ةسسؤملا عم لماعتلا ةدم .د

�.ةمدخلا ىلع لوصحلا وأ ءارشلا تارم ددع .ـه

1.	 �ةساردلا رواحم :يناثلا مسقلا

�:يهو ،ةساردلا تاريغتم سيقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم نمضتي

�.ةمدخلا ةدوج .أ

�.ةباجتسلاا ةعرس .ب



23�

�.ةكردملا ةميقلا .ج

�.ءلامعلا اضر .د

�.يسسؤملا ءادلأا .ـه

�.ةيسفانتلا ةزيملا .و

 قفو ،يسامخلا تركيل سايقم مادختساب ةنابتسلاا تارابع نع ةباجلإا متتو

�:يتلآا جردتلا

1.	 �.ةدشب قفاوم

2.	 �.قفاوم

3.	 �.دياحم

4.	 �.قفاوم ريغ

5.	 �.ةدشب قفاوم ريغ

 ةرادلإا يف نيصصختملاو نيمكحملا نم ةعومجم ىلع اهضرع للاخ نم ثحبلا ةادأ قدص نم ققحتلا متيو

�.ةساردلا رواحمب اهطابتراو اهتملاسو تارابعلا حوضو نم دكأتلل ،يملعلا ثحبلاو قيوستلاو

 تارابع نيب يلخادلا قاستلاا ىوتسم سايقل ،خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةادلأا تابث نم ققحتلا متي امك

�.ةنابتسلاا

�تانايبلا ليلحت .د

 ةيئاصحلإا جماربلا دحأ وأ SPSS ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزحلا جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت متي

�.ةبسانملا

�:ةيتلآا تاوطخلا تانايبلا ليلحت ةيلمع نمضتتو

1.	 �.اهعمج دعب تانابتسلاا ةعجارم

2.	 �.ليلحتلل ةحلاصلا ريغ وأ ةلمتكملا ريغ تاباجتسلاا داعبتسا

3.	 �.يئاصحلإا جمانربلا يف اهلاخدإو تانايبلا زيمرت

4.	 �.ةساردلا رواحم قفو تانايبلا فينصت

5.	 �.ةبسانملا ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإ

6.	 �.اهتايضرفو ةساردلا ةلئسأب اهطبرو جئاتنلا ريسفت
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�:اهزربأ نم ،ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مدختستُو

1.	 �.ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاصخلا فصول ؛ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا

2.	 �.نيكراشملا تاباجتسا ىوتسم ىلع فرعتلل ؛ةيباسحلا تاطسوتملا

3.	 �.يباسحلا طسوتملا لوح تاباجلإا تتشت ىدم سايقل ؛ةيرايعملا تافارحنلاا

4.	 �.ثحبلا ةادأ تابث نم ققحتلل ؛خابنورك افلأ لماعم

5.	 �.ةساردلا تاريغتم نيب ةقلاعلا ةوق سايقل ؛نوسريب طابترا لماعم

6.	 �.ةعباتلا تاريغتملا يف ةلقتسملا تاريغتملا رثأ سايقل ؛رادحنلاا ليلحت

7.	 �.اهضفر وأ ةساردلا تايضرف لوبق ىلع مكحلل ؛ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم

�تايضرفلا رابتخا .ـه

 ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ديدحت فدهب ،ةبسانملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب ةساردلا تايضرف رابتخا متي

�.ةساردلا تاريغتم نيب

 ،ةيسفانتلا ةزيملا قيقحتو يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ءلامعلا اضر رثأب ةقلعتملا ةسيئرلا ةيضرفلا رابتخا متيو

�.ءلامعلا اضر يف ةكردملا ةميقلاو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ةمدخلا ةدوج رثأب ةقلعتملا ةيعرفلا تايضرفلا بناج ىلإ

�:يتأي اميف اهرابتخا متيس يتلا تايضرفلا لثمتتو

1.	 �.ءلامعلا اضر يف ةمدخلا ةدوجل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

2.	 �.ءلامعلا اضر يف ةباجتسلاا ةعرسل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

3.	 �.ءلامعلا اضر يف ةكردملا ةميقلل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

4.	 �.يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ءلامعلا اضرل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

5.	 �.ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ءلامعلا اضرل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي

 ةميق نوكت امدنع ايًئاصحإ لاًاد رثلأا دعيُ ثيحب ،ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم ىلع تايضرفلا ىلع مكحلا دمتعيو

�.0.05 نم ربكأ ةميقلا تناك اذإ لاًاد رثلأا دعيُ لا امنيب ،0.05 نم لقأ ةللادلا
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1.	 �تايصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا

 جئاتنلا هذه ةشقانم مث ،ةيناديملا تانايبلا ليلحت دعب ةساردلا اهيلإ لصوتت يتلا جئاتنلا ضرع لصفلا اذه لوانتي

 ،ةيسفانتلا ةزيملاو يسسؤملا ءادلأاو ءلامعلا اضر عوضومب ةطبترملا ةيلبقتسملا تاحرتقملاو تايصوتلا ميدقتو

�:يتلآا وحنلا ىلع كلذو

�جئاتنلا .أ

 اهطبرو ،ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ليلحت للاخ نم اهيلإ لصوتلا متي يتلا جئاتنلا ضرع ءزجلا اذه نمضتي

�.اهتايضرفو اهفادهأو ةساردلا ةلئسأب

�:يتأي ام جئاتنلا لمشتو

1.	  ،يميلعتلا ىوتسملاو ،رمعلاو ،سنجلا لثم ،ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاصخلاب ةقلعتملا جئاتنلا ضرع

�.ةسسؤملا عم لماعتلا ةدمو

2.	 �.ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا نع ءلامعلا اضر ىوتسم ضرع

3.	 �.ءلامعلا اضر يف ةمدخلا ةدوج رثأ نايب

4.	 �.ءلامعلا اضر ىوتسم يف ةباجتسلاا ةعرس رثأ حيضوت

5.	 �.ءلامعلا اضر يف ةكردملا ةميقلا رثأ نايب

6.	 �.يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ءلامعلا اضر رثأ حيضوت

7.	 �.ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف ءلامعلا اضر رثأ نايب

8.	 �.ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسمل اقًفو ةضوفرملاو ةلوبقملا تايضرفلا ديدحتو تايضرفلا رابتخا جئاتن ضرع

9.	 �.ةقباسلا تاساردلا جئاتنب ةيلاحلا ةساردلا جئاتن ةنراقم

10.	 �.ةساردلا رواحم هاجت ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ضافخنا وأ عافترا بابسأ نايبو جئاتنلا ريسفت

�تايصوتلا .ب

 ىلع تاسسؤملا دعاست يتلا تايصوتلا نم ةعومجم ةساردلا مدقت ،اهيلإ لصوتلا متي يتلا جئاتنلا ىلإ ادًانتسا

�:اهزربأ نمو ،ةيسفانتلا اهتزيم زيزعتو يسسؤملا اهئادأ ىوتسم عفرو ءلامعلا اضر نيسحت

1.	 �.ةمظتنمو ةيرود ةروصب ءلامعلا اضر سايق
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2.	 �.مهتاعقوتو ءلامعلا تاجايتحا عم بسانتي امب تامدخلاو تاجتنملا ةدوج ريوطت

3.	 �.مهاواكشو مهتابلطو ءلامعلا تاراسفتسلا ةباجتسلاا ةعرس نيسحت

4.	 �.ءلامعلا عم لماعتلا نسحو لصاوتلا تاراهم ىلع نيفظوملا بيردت

5.	 �.رعسلاو ةدوجلا نيب نزاوتلا قيقحت للاخ نم ليمعلل ةمدقملا ةميقلا زيزعت

6.	 �.ءلامعلا ىواكش ةجلاعمل ةلاعفو ةحضاو تايلآ ريوطت

7.	 �.تامدخلاو تاجتنملا نيسحت يف ءلامعلا تاظحلام نم ةدافتسلاا

8.	 �.اهليلحتو تانايبلا عمجل ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ مادختسا

9.	 �.ةسسؤملا عم هلماعت لحارم عيمج يف ليمعلا ةبرجتب مامتهلاا

10.	 �.تامدخلاو تاجتنملا ىلع ءلامعلا لوصح ليهستل ةيمقرلا تامدخلا ريوطت

11.	 �.لجلأا ةريصق تاعيبملا ىلع زيكرتلا نم لاًدب ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب

12.	 �.يسسؤملا زيمتلا رصانع ريوطت ىلع لمعلاو نيسفانملا ءادأ ةعباتم

13.	 �.نيفظوملا عيمج نيبو ةسسؤملا لخاد ءلامعلا اضر ةفاقث زيزعت

14.	 �.يسسؤملا ءادلأا يف ءلامعلا اضر رثأ سايقل ةحضاو تارشؤم مادختسا

15.	 �.مهب ظافتحلاا ىلع اهتردق ديزتو ءلامعلا ةقث معدت ةيقيوست تايجيتارتسا ريوطت

�ةيلبقتسملا تاحرتقملا .ج

�:اهنمو ،ةيلبقتسم تاسارد يف اهلوانت نكمي يتلا تاعوضوملا نم ةعومجم ءزجلا اذه حرتقي

1.	 �.ءلامعلا اضر يف يمقرلا لوحتلا رثأ ةسارد

2.	 �.يسسؤملا ءادلأا نيسحت يف ليمعلا ةبرجت رود ةسارد

3.	 �.ءلامعلا ءلاو يف ءلامعلا اضر رثأ ةسارد

4.	 �.ةيسفانتلا ةزيملاو ةباجتسلاا ةعرس نيب ةقلاعلا ةسارد

5.	 �.ءارشلا ةداعإ رارق يف ةكردملا ةميقلا رثأ ةسارد

6.	 �.ءلامعلا اضر ليكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود ةسارد

7.	 �.ءلامعلا ةقث ةداعتسا يف ىواكشلا ةجلاعم رثأ ةسارد

8.	 �.ةيمدخلا تاسسؤملاو ةيراجتلا تاسسؤملا نيب ةنراقم ةسارد ءارجإ

9.	 �.تلااصتلااو ،ةينورتكللإا رجاتملاو ،معاطملاو ،كونبلا لثم ،ةددحم تاعاطق ىلع ةساردلا قيبطت

10.	 �.ةفلتخم ةيفارغج قطانم يفو ربكأ تانيع ىلع ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ



27�

11.	 �.ءلامعلا اضر يف نيفظوملا اضر رثأ ةسارد

12.	 �.ةسسؤملا ةعمسو تاجتنملا ةدوج نيب ةقلاعلا ةسارد

13.	 �.ليمعلا ةبرجت نيسحت يف راكتبلاا رود ةسارد

14.	 �.ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت يف يمقرلا قيوستلا رثأ ةسارد

15.	  ةدوجو ،ةسسؤملا ةعمسو ،ءلامعلا ءلاوو ،ةقثلا لثم ،ةيلبقتسملا تاساردلا يف ىرخأ تاريغتم ةفاضإ

�.ليمعلا عم ةقلاعلا
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1.	 �ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا

1.1.	 �:ةمدقملا
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1.2.	 �لقتسملا ريغتملا

1.3.	 �عباتلا ريغتملا

1.4.	 �عباتلا ريغتملاو لقتسملا ريغتملا نيب ةقلاعلا

1.5.	 �ةمتاخلا
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