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 المقدمة: .1.1
 

كلمة الجودة والتي تعني إتقان الشيء وعمله بجودة عالية، أما معنى الجودة الشاملة فهي تعني الوفاء بمتطلبات السوق من حيث 

التصميم والأداء الجيد وخدمات ما بعد البيع، كما تم تعريفها بشكل أخر وهو عبارة عن مجموعة الخصائص والصفات  جودة

التي تتعلق بمنتج عقاري لتلبية احتياجات معينة للعملاء، وهي عملية إدارية تقوم بها المنظمة بشكل تعاوني بين الإدارة والموظفين 

 باستمرار لضمان رضا العملاء واستمرارهم على المدى الطويل. لتحسين الجودة وزيادة الإنتاجية

 

شهد سوق العقارات في جدة، المملكة العربية السعودية، نموًا وتحولًً كبيرين في السنوات الأخيرة. يعُد أداء مبيعات العقارات 

قارات، مع النظر في الأدبيات الحالية عاملاً حاسمًا. في هذه المقدمة، سنستكشف تأثير ممارسات إدارة الجودة على مبيعات الع

 .والفجوات في البحث

 

تمثل مبيعات العقارات المتغير التابع في هذه الدراسة. تمثل هذه المعاملات النشاط الأساسي داخل سوق العقارات، بما يشمل    

ن لغ الأهمية للمطورين والمستثمريالعقارات السكنية والتجارية والصناعية. فهم العوامل التي تؤثر في أداء المبيعات أمر با

 .وصناع السياسات

    

قدمت الأبحاث السابقة رؤى قيمة حول العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة ومبيعات العقارات. استكشف العلماء جوانب مختلفة، 

 بما في ذلك رضا العملاء، وجودة المشروع، وكفاءة العمليات. 

 :على سبيل المثال

علاء م. شتوان دراسة حول تصميم الداخلية للشقق السكنية في جدة من وجهة نظر المستخدمين. أظهرت  أجرى الباحث -   

 .الدراسة أهمية أن يأخذ مطورو العقارات في اعتبارهم الأنماط الثقافية والًجتماعية عند تصميم الشقق
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ة أهمية الممارسات الفعّالة في تطوير قامت دراسات أخرى بالتركيز على موضوعات إدارة العقارات الأوسع، مؤكد -   

 العقارات والتسويق وخدمة العملاء.

 

 

 

 

على الرغم من بعض الدراسات الحالية، إلً أن هناك فجوات في فهمنا لتأثير ممارسات إدارة الجودة على أداء مبيعات   

تحديد استراتيجيات إدارة الجودة الفعّالة التي العقارات في جدة. يعُد هذا الجانب محورًا مهمًا للبحث، حيث يمكن أن يساهم في 

يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على أداء المبيعات. يجب أن نركز على الجوانب التي لم تدُرس بشكل كافٍ، مثل تقييم تأثير 

 ممارسات الجودة على تحقيق الأهداف المالية وتحسين تجربة العملاء.

 

 مشكلة الدراسة .1.1
 

أثرًا بعوامل متعددة مثل النمو الًقتصادي والتقدم التكنولوجي وتغير تفضيلات متسوق العقارات في جدة يشهد تطورًا، 

 المستهلكين. ومع ذلك، هناك حاجة لًستكشاف التأثير المحدد لممارسات إدارة الجودة على أداء مبيعات العقارات في هذا السياق.

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

الدراسات السابقة بشكل كامل العلاقة بين إدارة الجودة وأداء مبيعات العقارات في جدة. لم يحدد الباحثون بشكل  تتناوللم  -

    .كافي الآليات المحددة التي تؤثر بها ممارسات إدارة الجودة على نتائج المبيعات

ت العقارات )المتغير الثاني( مجالًً يعاني من الثغرات يظل تأثير ممارسات إدارة الجودة )المتغير الأول( على أداء مبيعا -

 النظرية.
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1

 

في حين أن الأدبيات الحالية تقدم رؤى حول ممارسات إدارة الجودة في السياق الأوسع، إلً أن البحث التجريبي المحدد لجدة  -

 .تحديات وفرص فريدة تتعلق بإدارة الجودةنادر. سيكشف البحث في السوق العقاري المحلي عن 

 

 ل منطقة جدة الجغرافية.لذا، هناك حاجة لدراسة تأثير ممارسات إدارة الجودة على أداء مبيعات العقارات داخ -   

 الثغرة التجريبية الضوء على الحاجة إلى البحث المحلي.  تسلط هذه     

 

 مبيعات العقارات في جدة؟""ما هو تأثير ممارسات إدارة الجودة على أداء 

 

 

 

 أهمية الدراسة .1.1

 

إن إدارة الجودة تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق النجاح في قطاع العقارات. يؤدي تحسين جودة الخدمات والمنتجات إلى تعزيز 

العمليات وتقليل الثقة لدى المشترين والمستثمرين. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤدي إدارة الجودة الفعّالة إلى تحسين كفاءة 

.التكاليف  

تحديد تأثير إدارة الجودة على مبيعات العقارات في جدة يمكن أن يكون مفتاحًا لتحسين الأداء العام للقطاع العقاري. سيساعد 

 .هذا البحث في توجيه الجهود نحو تطبيق ممارسات إدارة الجودة الفعّالة وتحقيق نتائج إيجابية للشركات والمستثمرين
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 المستوى النظري:على  .1.1.1

 

ممارسات إدارة الجودة في قطاع العقارات. يمكن أن تشمل هذه ب الأبحاث المتعلقةاظهرت الدراسات السابقة وجود فجوة في 

 .الثغرات المجالًت التي تفتقر إلى الأدلة التجريبية أو التي لم يتم استكشاف جوانب محددة من إدارة الجودة بشكل كامل

في الجسم المعرفي الحالي من خلال التعامل مع الأسئلة التي لم يتم الإجابة  يالثغرات، يمكن أن يساهم بحثمن خلال تحديد هذه 

 عليها أو الأبعاد التي لم يتم استكشافها بشكل كامل.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 

ة العقارات، بما في ذلك الوكلاء والسماسر ممارسو و وجه صانعي القراروصيات قابلة للتنفيذ للممارسين وييقدم هذا البحث ت

 .في قطاع العقارات بجده ومطوري العقارات، من فهم كيفية تأثير ممارسات إدارة الجودة مباشرة على نتائج المبيعات

حوصات العقارات والًلتزام بالمعايير( والنتائج المالية )مثل إيرادات المبيعات ف)مثل بين ممارسات الجودة فهم العلاقه 

 .القرارات الًستراتيجية وتوزيع الموارديمكن ان يوجه والربحية( 
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 منهجية الدراسة .1.1
 

 

 

 الميدانيةالدراسة  .1.1
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.1.
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.1
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 قائمة المراجع
 

 

 (،" أنظمة إدارة الجودة الشاملة "، الجامعة الًفتراضية السورية.0008، مأمون.)سلطان  .1

(. ملخص مشروع: تطبيق إدارة الجودة الشاملة في کليتي التربية النوعية 0008الهلالي. ) & ,.الشربيني الهلالي، ا .2

مجلة بحوث التربية . بجامعة المنصورة مشروع بحثي ممول من وحدة إدارة البحوث بجامعة المنصورة

 , 4552008 ,(12)-480.النوعية

دراسة حالة مؤسسة -أثر جودة تصميم المنتجات في زيادة مبيعات المؤسسة الًقتصادية.( 0002) .فواز & ,هذلي) .3

 .شيخ هجيرة ,Doctoral dissertation) الحضنة حليب بالمسيلة

الجودة الشاملة في الجامعات دراسة ميدانية على جامعة (،"تقييم درجة توافر متطلبات إدارة 9102علا، زيدان.) .4

  تشرين.

 .المعتصم بالله. اثر ادارة الجودة على تحسين اداء المورد البشري & ,قويسم .5

(. أثر إدارة الجودة الشاملة على 0000مزمل محمد على. ) & ,خالد محمد أحمد محمد، ايمن سيد أحمد مختار .6

. Journal of the Faculty of Human Development, 659 ,(2)-سياسات إدارة الموارد البشرية

90. 
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 الملاحق:
 

جودة على إدارة ال في اطار التكملة لنيل شهادة البكالوريوس في تخصص إدارة المشاريع اتشرف بتقديم مشروعي بعنوان ) اثر

أداء مبيعات العقارات في جدة ( واستكمالا للجانب التطبيقي من الدراسة ، ومن اجل معرفة مدى مساهمة إدارة الجودة على 

مبيعات العقارات ، فاننا نضع بين ايديكم هذه الاستمارة راجين منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوعية بغية الوصول 

 ة لهذا الموضوع .الى نتائج دقيق

 

 

 استبيان المتغير المستقل: ادارة الجودة

 

 

 

 

 



15 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 استبيان المتغير التابع: المبيعات
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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