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ة   وي  رب  ادة  الي  ي 
ر الق  ي  ست  امج  ماج  رن  ب 



مقدمة

كبرىمنظمةبارهاباعتدولةقياميمكنفلابدونها،تستقيمأنالبشريةللحياةيمكنلاإنسانيةظاهرةالقيادةتُعد

النهوضىعلقادرةحكيمةفاعلةقيادةإلىبحاجةفهيالتربويةالمؤسساتعلىأيضًاينطبقماوهذا،قيادةبدون

.التقدمنحومجتمعاتهليقودالبشريالمالرأسوصناعةبها

عناصريفالتأثيرمنيمكننهمالذيوالمعلوماتيالإعلاميصالياتالالمدخلإلىبحاجةالتربويةفالقياداتلهذا

أسواقأمالمحليالمجتمعأكانسواءالتربويةالمنظماتخدماتمنالمستفيدينمنوكذلكالتعليميةالعملية

.والعالميةوالإقليميةالمحليةالعمل



:الأهداف

:التاليةالأهدافتحقيقعلىقادرا ًيكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع

.والقيادةالاتصالمفهومإدراك1.

.التعرفًإلىًمفهومًالتطويرًالتنظيميًوالأداءًالوظيفي2.

.الوظيفيالأداءتقييمفيالطلبةقدراتتطوير3.

. التمييزًبينًالثقافةًالتنظيميةًوالانتماءًالتنظيمي4.

.تطبيقًمهاراتًالاتصالًفيًالمواقفًالحياتيةًالمختلفة5.

أهداف دراسة مقرر الاتصال والقيادة



.  اكتسابًمهاراتًالاتصالًوالتواصل1.

.تحقيقًالاتصالًالفعالتقييمًعملياتًالتفاعلًوتحديدًالاختلافاتًفيًالاتصالًواستخدامًالاستراتيجياتًوالأساليبًوالتقنياتًالمناسبةًل2.

.تحديدًأدواتًوطرقًالاتصالًالمناسبةًلتعزيزًالتواصلًالفعالًمعًالموظفين3.

توظيفًمهاراتًاتصالًمحددةًفيًعمليةًالقيادةًالتربوية4.

نتاجات التعلم



www.midocean.ae

المادةوصف

هوأهميتالاتصاللمفهومالعامةبالمبادئالتعريفالمساقهذايتناول

ظيمكالتنالاتصالعمليةفيمهمةمفاهيمعلىالضوءيلقيكما،وعناصره

,ربويةالتالقيادةفيالاتصالعمليةأهميةويتناول,الإداريوالتطويرالإداري

فعالالالداخليوالتواصلالعامةبالعلاقاتالمتعلقةالموضوعاتيبحثكما

الوظيفيوالانتماءالقويةالتنظيميةالثقافةأهميةوكذلك



:الآتيةالتدريسيةوالاستراتيجياتالنشاطاتخلالمنالمستهدفةالتعلمنتاجاتتحقيقيتم

.المحاضرات-1

.قصيرةاختبارات-2

.الامتحانًالنهائي-3

الحلقاتًالنقاشية-4

والاستراتيجيات التدريسيةالنشاطات



ي  
من  دول الر  ة  والح  وى المادة  الدراسي  حت 

م

ملاحظاتالتاريخالموضوعالمحاضرة

والقيادةالاتصال1

الاتصال التنظيمي2

التنظيم الإداري3

التطوير التنظيمي4

5
الأداء الوظيفي و تقييم الأداء الوظيفي

6
الاتصال والإدارة الإلكترونية

7
العلاقات العامة

8
التنظيميةالثقافة

9
الانتماء التنظيمي

10
ةالبيئة التنظيمي

الامتحان النهائي 



الاتصال والقيادة

Chapter

01



مفهوم الاتصال

أوخرلآشخصمنوالعواطفوالاتجاهاتوالأفكارالمعلوماتانتقالهوالاتصال

يرتبطوأيتصلالذيوالهدفالوسائلفيهاتعددتعمليةالاتصالف.أخرىإلىجماعةمن

.والهدفوسيلةوالالعمليةوهيعناصرلثلاثاتطبيق ًاعتبارهباضروري ًويكونبالآخرين



عناصر الاتصال

المرسل

المستقبل

الوسيلة

الرسالة



مفهوم القيادة

مسؤولةهيفالمشتركة،الأهدافتحقيقنحوسلوكهموتوجيهالآخرينعلىالتأثيرهيالقيادة

.المرسومةالنتائجلتحقيقالمجموعةتجاه

القيامعنعامبوجهالقيادةتعبروالأهداف،تحقيقبهدفالجماعةنشاطاتفيالتأثيرعمليةهيو

أهدافهاتحقيقعلىالجماعةتساعدالتيالأعمالبتلك



الاتصال التنظيمي

Chapter

02



أنواع الاتصال التنظيمي

الاتصالًالرسمي

الاتصالًغيرًالرسمي

الاتصالًالأفقي

الاتصالًالعمودي

Chapter

02



التنظيم الإداري

هاأهدافتحقيقعلىالمنظماتتساعدالتيوالوظائفالمهاممنسلسلةعنعبارة

المنظمةفيالخاصةالإداريةالعملياتمنفرعيةعمليةوهيإنجازهامدىوقياس

Chapter

03



التطوير التنظيمي

التغييرفيذتنعلىوالمساعدةالمنظمةفعاليةلزيادةيتممنظمجهدهوالتنظيميلتطويرا

تطويرخلالمنالتنظيميالأداءبتطويرويهتمللتغيير،واحدمجالعلىويركزالتنظيمي،

التنظيميالتطويريساعدكماالمنظمة،داخلوالعاملينالموظفينمهارات

.التنافسيةنحووقيادتهاالمنظمةأهدافتحقيقعلى

Chapter

04



الأداء الوظيفي و تقييم الأداء الوظيفي

Chapter

05



الاتصال والإدارة الإلكترونية

Chapter

06



العلاقات العامة

Chapter

07



العلاقات العامةأهداف 

الأخرىوالمنظماتالمنظمةبينالتفاهمايجاد

تؤديهاالتيوالخدمةبالمنظمةالجمهورتعريف

بهاوالاقتناعللجمهورالمنظمةسياسةشرح

صحيحةالمنظمةعنتنقلالتيالأخبارجميعبأنالتأكد

Chapter

07



الثقافة التنظيمية

Chapter

08



التنظيميةمكونات  الثقافة 

التنظيميةالقيم

والمفاهيمالأفكار

والمعتقداتالمبادئ

والتوقعاتالأعراف

Chapter

08



الانتماءًالتنظيمي

Chapter

09



أهميةًالانتماءًالتنظيميًًً

تحقيقًالانتاجيةًالفاعلةًبمستوىًمرتفع

تحقيقًالجودةًفيًالعمل

الرضاًالوظيفيًوالرغبةًفيًالعمل

حفظًالمؤسسةًعلىًالميزةًالتنافسية

Chapter

09



البيئة التنظيمية

Chapter

10



من عناصر البيئة التنظيمية

الهيئاتًالتنظيميةًالحكومية

المنافسين

ضغوطاتًالجمهور

العملاءًوالموردين
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