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متسارعة من التحولات التنظيمية والرقمية والتنافسية، وقد أدى هذا الواقع إلى تعاظم الحاجةتشهد بيئة الأعمال المعاصرة موجة   
ن النتائج ها وبي  ن ن استقطاب الكفاءات وتطويرها وتحفت  ي يربط بي  اتيج 

ية من منظور استر ي دور إدارة الموارد البشر
 إلى إعادة النظر فن

، بل أصبح يقاس ي الأجل القصت 
 التنظيمية طويلة الأجل. ولم يعد النجاح المؤسسي يقاس فقط بارتفاع الربحية أو زيادة الإنتاجية فن

ية، والحد من آثارها السلبية على البيئة، وتعزيز مسؤوليتها الاجتماعية  ،كذلك بقدرة المنظمة على المحافظة على مواردها البشر
ن مصالح الأطراف ذات العلاقة  . وتحقيق التوازن بي 

ي تشمل التخطيط
امج التر ابطة من السياسات والت  اتيجية باعتبارها مجموعة متر ية الاستر ز ممارسات الموارد البشر ي هذا السياق تت 

 وفن
ن  ، والتمكي  ي

ية، والاستقطاب والاختيار، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء، والحوافز والمكافآت، وإدارة المسار الوظيفن  ،للموارد البشر
ن  اتيجية، وحي  ن يتم تصميمها بما ينسجم مع رسالة المنظمة وأهدافها الاستر  وإدارة المعرفة. وتكتسب هذه الممارسات قيمتها حي 

ن والاستدامة المؤسسية ي للأداء المتمت 
ي إلى مصدر حقيفر ي تحويل رأس المال البشر

 . تسهم فن

، والمسؤولية الاجتماعية ي
ام البيت  ن ن الكفاءة الاقتصادية، والالتر  . أما الأداء التنظيمي المستدام فهو مفهوم متعدد الأبعاد يجمع بي 

 فالأداء الاقتصادي المستدام يعكس قدرة المنظمة على تحقيق قيمة مستمرة مع الاستخدام الكفء للموارد، بينما يعكس الأداء
 يتمثل الأداء الاجتماعي المستدام

ن ي حي 
ن الممارسات الصديقة للبيئة، فن ي المستدام قدرتها على خفض الهدر والانبعاثات وتحسي 

 البيت 
 والتعلم المؤسسي وخدمة المجتمع

ن ن وتعزيز العدالة والتمكي  ن رفاه العاملي  ي تحسي 
 . فن

اتيجية إلى ها التوجهات الاستر ي تتحول عت 
ية تمثل القناة التنظيمية التر ين من أن إدارة الموارد البشر ن المتغت   وتنبع أهمية الربط بي 

 سلوكيات وممارسات يومية. فعندما تكون أنظمة التوظيف والتطوير والتقييم والمكافآت منسجمة مع أهداف الاستدامة، فإن ذلك 
، والقدرة ع ي

، والابتكار، والإنتاجية، والاستقرار الوظيفن ام التنظيمي
ن ، والالتر ن لى التكيف ينعكس على جودة القرارات، وسلوك العاملي   

ى مثل البنك الإسلامي للتنمية تضيف قيمة علمية ات. ومن هنا فإن دراسة هذا الأثر داخل مؤسسة مالية تنموية كت   مع التغت 
ي آنٍ واحد

 . وتطبيقية فن

ي بيئة تتطلب تحقيق كفاءة
 كما أن طبيعة القطاع المالىي والتنموي تمنح البحث خصوصية إضافية؛ إذ تعمل هذه المؤسسات فن

ام بقيم الحوكمة والشفافية والمسؤولية المجتمعية. ومن ثم فإن السؤال لم يعد: هل تؤثر ممارسات الموارد ن  تشغيلية عالية مع الالتر
ي بناء أداء تنظيمي مستدام، وما الأبعاد

ية فن اتيجية للموارد البشر ي الأداء؟ بل أصبح: إلى أي مدى تؤثر الممارسات الاستر
ية فن  البشر

ي هذا الأثر
 فن
ً
، وما الممارسات الأشد إسهاما

ً
 . الأكتر تأثرا

  
ايدة مجموعة هناك الصدد  هذا  وف     الأدلة من  مير 

ية للموارد  الفعالة الادارة  أن إل  تشير  النر ة  مساهمات تولد   أن يمكن  البشر    كبير
  ف 

.(2020حمادة،.) المستدام  الاداء ) 

 

   البحث أن يتضح   سبق  ما  عل  وبناء
   مازال   التنظيم   الاداء مستوى عل  الاستدامة ف 

  الدراسة هذه  جاءت لذلك الناشئة مرحلته ف 
ية الموارد  ممارسات اثر  عل  للتعرف اتيجية البشر  . المستدام الاداء  عل  الاسير
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 مشكلة الدراسة 

 

   مثل  مثلها  البنوك وخاصة الاقتصادية المؤسسات تواجه
  يؤثر  مما   رؤيتها  وضوح عدم مشكلة  المؤسسات بافر

ية  الموارد  ممارسات ان  الباحثة وترى ، كفاءتها   عل اتيجية البشر  بهدف  للموظفير   مستدامة فرصا  تمنح قد  الاسير
  عل( 2020حماده،) و ( 2024ياس،) دراسة مثل الدراسات من العديد  أشارت وقد  ، المستدام الاداء تحفيف
ية الموارد  ممارسات  تأثير  دراسة أهمية كز  ذلك عل وبناء ، المستدام  الاداء عل البشر    الحال   البحث مشكلة تير

 ف 
ية الموارد  لممارسات التنظيم   الاداء تأثير  عل التعرف اتيجية البشر  المستدام  الاداء عل الاسير

ايد  الاهتمام من الرغم على ن ية الموارد  بدور  المتر ي  البشر
ن  فن ، الأداء تحسي  ما المنظمات من العديد  أن إلا  التنظيمي  

ي  تحديات تواجه زالت
ي  الاستدامة  تحقيق فن

ي  ذلك ويرجع. الأداء  فن
ن  التكامل ضعف إلى الأحيان من كثت    فن بي   

اتيجيات ية الموارد  إدارة وممارسات التنظيمية  الاستر البشر  . 

اتيجية بشكل غت   متكامل قد  يؤدي إلى
ية الاستر  كما  تشت   بعض الدراسات إلى أن تطبيق ممارسات الموارد  البشر

ن  هذه الممارسات والأداء  نتائج محدودة على مستوى الأداء المستدام. ولذلك تظهر  الحاجة إلى دراسة  العلاقة  بي 
ا 
ً
 المستدام بصورة أكتر  عمق

 

 

 

 ة أهمية الدراس 

 
 :الأهمية العلمية أ(  

اتيجية • ية الاستر ن  ممارسات الموارد  البشر ي  إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بالعلاقة بي 
 تسهم الدراسة فن

ي   كثت   من البيئات العربية
ي  طور  التبلور  فن

 . والأداء التنظيمي   المستدام، وهو  مجال ما  يزال فن
ي، ونظرية الموارد  والقدرات، ومنظور • ن  نظرية رأس المال البشر   يجمع بي 

ً
  نظريا

ً
 توفر  الدراسة إطارا

AMO، ات ن  المتغت    للروابط بي 
ً
ي  للأداء، بما  يساعد  على بناء تفست   أكتر  عمقا

 . ومفهوم الخط الثلاثر
ية، وتوضح • ي  بحوث الإدارة والموارد  البشر

ن  مفاهيم الاستدامة فن  تدعم الدراسة الجهود  الرامية إلى توطي 
ن  أنفسهم    من خلال منظور  العاملي 

ً
 كيف يمكن قياسها  مؤسسيا
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ي •     جذديذد   نظري  بذأد   خذا   بوجذه  السذذذذذذذذذذذذذذذذعوديذة  والمكتبذة  عذام  بوجذه  العربيذة  المكتبذة  الذدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذة  هذذه  تير
  ف 

 الدراسة موضوع
  الأدبيات •

ية عل الاداء المستدام سد فجوة ف  ثير ممارسات الموارد البشر
ُ
 المتعلقة بتأ

•  .  الاطر النظرية للأداء التنظيم  المستدام واطر المنظمات الفعل 
 تقديم إطار علم  يجمع بير 

 

 : ( الأهمية التطبيقية

  المؤسذذذسذذذات  من المؤمل ان تسذذذتفيد حيث   تقديم توصذذذيات للمؤسذذذسذذذات •
ية ف  من نتائج هذه  الموارد البشذذذر

 الدراسة
  الدراسذذذذذذة هذه من القرار   صذذذذذذنع عل  القائمير    يسذذذذذذتفاد  ان الممكنحيث من     مسذذذذذذاعدة صذذذذذذان   السذذذذذذياسذذذذذذات •

اتيجية لتحديد   . المستدام  الاداء لتحقيق المناسبة الاسير
اء إرشاد  • ية الموارد  لممارسات اسس لوضع والقادة الخير اتيجية البشر  . المستدام والاداء الاسير
ي   البنك الإساااالامي  للتنمية  حول الممارسااااات  ذات الأولوية •

 تقدم  الدراسااااة  توصاااايات  عملية  لمتخذي القرار  فن
 . لرفع مستوى الأداء المستدام

ي   مواءمة سااااااااااااياسااااااااااااات التوظيف والتطوير   وإدارة الأداء •
ية فن  تساااااااااااااعد  نتائج  الدراسااااااااااااة  إدارات  الموارد  البشاااااااااااار

 . والمكافآت مع أهداف الاستدامة المؤسسية
ي  تصااااااااااااميم  مبادرات  التحول المؤسااااااااااااسااااااااااااي  •

   فن
ا
ات  قابلة  للقياس يمكن الاسااااااااااااتفادة  منها   مسااااااااااااتقب   توفر   مؤشر
ن   والاستدامة  داخل  المؤسسات المشابهة  والحوكمة والتمت 

 

 أهداف الدراسة 

  هدف رئيس وهو : التعرف عل
ية الموارد  لممارسات التنظيم   الاداء تأثير  تتمثل أهداف الدراسة ف   البشر

اتيجية :  أهداف فرعيةعدة هدف ويتفرع من هذا الالمستدام ،  الاداء عل الاسير  وه 

 

  المؤسسات الاقتصادية.  -
اتيجية ف  ية الاسير  تحديد أهم ممارسات الموارد البشر

  المؤسسات الاقتصاديةمدى توافر تقييم  -
 . بالمملكة العربية السعودية.  الاداء التنظيم  المستدام ف 

ية محل  -    ممارسات الموارد البشر
 من ابعاد الاداء التنظيم  المستدام  ف 

ً
معرفة البعد الاكير توافرا

 الدراسة  
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ي  البنك -
اتيجية على الأداء التنظيمي   المستدام فن

ية الاستر  التعرف على أثر  ممارسات الموارد  البشر
 الإسلامي  للتنمية 

ي  البيئة محل الدراسة -
  فن
ً
ا   وتأثت 

ً
اتيجية الأكتر  حضورا ية الاستر  .تحديد  أهم ممارسات الموارد  البشر

ي  -
، والبيت   قياس مستوى توافر  أبعاد  الأداء التنظيمي  المستدام: الاقتصادي، والاجتماعي

ات الديموغرافية والوظيفية  - ي  استجابات أفراد  العينة وفق المتغت 
 اختبار  الفروق المحتملة  فن

اح توصيات تنفيذية يمكن أن تدعم توجه البنك نحو  أداء أكتر  استدامة  -  اقتر
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 تساؤلات الدراسة 

  تساؤل رئيس وهو 
ية الموارد  لممارسات التنظيم   الاداء تأثير : ما هو تتمثل تساؤلات الدراسة ف  اتيجية البشر  الاسير

: يويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعالمستدام ،  الاداء عل  ة وه 

  المؤسسات الاقتصادية)البنك الاسلام  للتنمية (؟  -
اتيجية ف  ية الاسير  ما أهم ممارسات الموارد البشر

  المؤسسات الاقتصاديةما مدى توافر  -
  بالمملكة)البنك الاسلام  للتنمية ( الاداء التنظيم  المستدام ف 

 العربية السعودية. 

  الاكير  البعد  ما  -
ً
     المستدام التنظيم   الاداء ابعاد  من توافرا

ية الموارد  ممارسات  ف    الدراسة  محل البشر

 ؟

 

 الدراسات السابقة 

  أتيحت له  ةالباحث تقام
  ميدان   ا بعمل مسذذذذذذذذذذح مكتنر  للدراسذذذذذذذذذذات والبحوت السذذذذذذذذذذابقة النر

فرصذذذذذذذذذذة الاطلاع عليها ف 
  ضذذوء 

ة بموضذذوع الدراسذذة،  بهدف تحديد موقف الدراسذذة ف  ة أو مير المباشر التخصذذص، سذذواء ذات الصذذلة المباشر
، والتعرف  

ً
 دقيقا

ً
 موضذذوعيا

ُ
هذه الدراسذذات والبحوت السذذابقة عليها، وكذلك تحديد أهم أهدافها وفروضذذها تحديدا

  ال
  بريذذت عليهذذا فرو  تلذذك الذذدراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذات عل أوجذذه الشذذذذذذذذذذذذذذذذبذذه والاختلاف ف 

ات النر منذذاهج  المسذذذذذذذذذذذذذذذذتخذذدمذذة والمت ير
ها، فتم ترت بها    لرشذذر

  عر  هذه المجموعة من الدراسذذات والبحوت السذذابقة التسذذلسذذل الزمن 
 وروع ِ ف 

والبحوت.
  مجال دراسذذذذة 

  حدثت ف 
 تأثير من حيث تاريذذذذخ الرشذذذذر من الأحدت إل الأقدم، وذلك بهدف إبراز أهم التطورات النر

ية الموارد   لممارسذذات  التنظيم   الاداء اتيجية البشذذر . وتم اتباع هذا العر  بتوضذذيح أوجه  المسذذتدام الاداء عل الاسذذير

  هذه الدراسات والبحوت، وتوضيح مدى استفادة الباحث
 منها.  ةالاتفاق والاختلاف ف 
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اتيجية ية الاسير  :  المحور الأول: ممارسات الموارد البشر

 

ية بأبعادها   (2025دراسذذذذذة )عبد،  هدفت اتيجيات إدارة الموارد البشذذذذذر ال إيجاد العلاقة بير  المت ير المُسذذذذذتقل اسذذذذذير
 تقييم الاداء والمُت ير التابع الأداء التنظيم  المسذذذذذذذذذذذذذذذتدام بأبعاده   الاسذذذذذذذذذذذذذذذتقطا 

والتعيير   التدريب والتطوير  التحفير 
(   )الأداء  

  ، وطبقت اداة الاسذذتبيان عل عينة  الاقتصذذادي ، الاجتماع  البين(
واعتمدت الدراسذذة عل المنهج الوصذذ، 

 من الموظفير  85) بل ت 
ً
اتيجيات إدارة الموارد  ، وتوصذذلت الدراسذذة إل عدد من النتائج أهمها : ( مسذذتجيبا أن اسذذير

ية اتيجيات   البشذذذذر   هذه الاسذذذذير
  تعزيز الأداء التنظيم  المسذذذذتدام، مما يؤكد أن الاسذذذذتثمار ف 

 ف 
ً
 محوريا

ً
ككل تلعب دورا

 لتح يُعد 
ً
 حاسذذذذذذذما

ً
  ال ليةعاملا

ات الدراسذذذذذذذة الا ان  قيق التنمية المسذذذذذذذتدامة ف  ، ورمم ان هذه الدراسذذذذذذذة اهتمت بمت ير
ية بأبعادها و  الاقتصذذذذذذذذذذذذذذادي  بالأداءهناك قصذذذذذذذذذذذذذذور ف الاهتمام  اتيجيات  إدارة الموارد   البشاااااااااااااار  هدفت  إلى اختبار   أثر  اسااااااااااااااتر

ي 
  فن
ً
ن   وتقييم  الأداء تؤثر  إيجابيا  المختلفة  على  الأداء التنظيمي   المسااااااااااااتدام،  وتوصاااااااااااالت  إلى أن  الاسااااااااااااتقطاب  والتدريب  والتحفت 

ن  هذه  الأبعاد ي   قوة التأثت    بي 
 الأبعاد   الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، مع  وجود  تفاوت  فن

ية الموارد    ادارة  ممارسذذذات  كانت  ما   إذا   دراسذذذة ال  ( 2024دراسذذذة )ياس ،ب نما هدفت     التخطيط)  المسذذذتدامة البشذذذر
  التعويضذذذذذذذذات  أو   المكافآت المسذذذذذذذذتدام، الاداء تقييم  المسذذذذذذذذتدامة،  والتنمية  التدريب المسذذذذذذذذتدام،  المسذذذذذذذذتدام التوظيف

ام  تذأثير ي  ذات  المسذذذذذذذذذذذذذذذذتذدامذة     التذدرسسذذذذذذذذذذذذذذذذيذة  الهيئذة  لأعضذذذذذذذذذذذذذذذذذاء  التنظيم    الالير 
  الحكوميذة  العراقيذة  الجذامعذات  وموظ، 

   الدراسذذة المنهج اعتمدت وفقد   الرصذذ نة،
، وبلغ عدد   الوصذذ،  ، طبقت عليهم    84  الدراسذذة  عينة أفراد  التحليل 

ً
فردا

  الموارد  ادارة  تطور   وأدوات  أحد ركائز   الاسذذذذتدامة اسذذذذتمارة اسذذذذتبيان ، وتوصذذذذل البحث إل عدد من النتائج أهمها :أن
ية    البشذذذذذذذذر
ية الموارد  ادارة  ممارسذذذذذذذذات  وأن. العراقية  الجامعات ف     المسذذذذذذذذتدامة تؤثر  البشذذذذذذذذر

ً
   ايجابيا

ً
  دلالة  وذات ومعنويا

   إحصائية
ام ف  .  للجامعات  التنظيم    الالير   

 العراقية، ونرى ان هذه الدراسة تجاهلت الاداء الاجتماع  والبين(

 

  ذات السذذذذذذذذياق 
  هدفت   Gupta & Kaur 2024)  دراسذذذذذذذذةوف 

المناخ   يلعبه  الذي الوسذذذذذذذذيط الدور  إل دراسذذذذذذذذة  ( النر
ية الموارد  إدارة  ممارسات  بير   الأخض   النفس   اء  البشر   المنهج  تم استخدام. الأخض    الموظف  سلوك  وعلاقة  الخض 
  
ية للموارد  مديرًا (  77) عل اسذذذذذتبانة  توزيذذذذع وتم الوصذذذذذ،    عير  البيانات جمع  طرق  موظفا باسذذذذذتخدام( 445)  و  البشذذذذذر
نت   الموارد  إدارة  ممارسذذذذذذات  بير    العلاقة جزئيًا   الأخضذذذذذذ  يتوسذذذذذذط النفسذذذذذذ    المناخ أن النتائج وأظهرت  وخارجها،  الإنير
ية اء البشر ، الموظف وسلوك الخض  ية.  الأخض    ممارسات الموارد البشر

 تجاهلت الدراسة التعمق ف 
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  إطار م اير  
  هدفت   (  2023دراسذذة )جمعة ،وف 

ية الموارد  ادارة  ممارسذذات اثر   اختبار  الالنر عل   المسذذتدامة البشذذر
    نجوم  الخمس  للفنذادق  التنذافسذذذذذذذذذذذذذذذذ    الاداء

اتيجيذة  للمرونذة الوسذذذذذذذذذذذذذذذذيط الذدور  اختبذار    مع القذاهرة ف    اتبع حذث.  الاسذذذذذذذذذذذذذذذذير
   الاسذذذذذذتنتا ر    الباحث المنهج

   التصذذذذذذميم ذات الوصذذذذذذ، 
  طبقية   عينة  اسذذذذذذتخدم  حيث البحث، فرو  لاختبار  العرض 

 بأن  الدراسذذذذذذذذذذذذذذة  نتائج وأوضذذذذذذذذذذذذذذحت البحث، موضذذذذذذذذذذذذذذوع المضذذذذذذذذذذذذذذية  الفنادق  ومديري قادة من  مفردة( 262)من   مكونة
   خمس الفنادق

ية الموارد  ادارة  بممارسذذذذذذات الاهتمام من  عالية درجة  لديها  القاهرة نجوم ف   وبأن   المسذذذذذذتدامة البشذذذذذذر
   نجوم الخمس للفنادق التنافس   الاداء عل احصائية ذات دلالة إيجابر   تأثير  لها 

 القاهرة.  ف 

 

  حير  أن دراسذذذذذذذذذذذذذة  
ية  إدارة  ممارسذذذذذذذذذذذذذات  تأثير  علاهتمت بالتعرف    (Genari & Macke   2022) ف   الموارد البشذذذذذذذذذذذذذر

ام عل  المسذذذتدامة    290 من  مكونة  عينة  الدراسذذذة  اسذذذتخدمت.  التنظيم    الالير 
ً
كات مصذذذنفة  بسذذذت مرتبط موظفا   شر

  
،  النموذج أسذذذذذذذذذذذذذذذذاس  عل  البحذث  فرضذذذذذذذذذذذذذذذذيذات  اختبذار   تم  للاسذذذذذذذذذذذذذذذذتذدامذة، بوفيسذذذذذذذذذذذذذذذذبذا   مؤشر   ف  أن   النتذائج  أظهرت  الهيكل 

يذة  الموارد   إدارة  ممذارسذذذذذذذذذذذذذذذذذات     تتمثذل  البشذذذذذذذذذذذذذذذذر
المهنيير     عل  والحفذا   بهم،  والاحتفذا   المهنيير    جذذ   أبعذاد   ثلاثذة  ف 

، مهارات وتطوير   والمتحمسذذذذذذذذذذذذير    الأصذذذذذذذذذذذذحاء ام عل  وإيجابر    كبير   تأثير   لها   الممارسذذذذذذذذذذذذات  وهذه  المهنيير      الالير 
العاط، 

ام ز  ذلك، جانب إل المعياري،  والالير     كوسيط  التدقيق لجنة تير
 . الموارد  إدارة ممارسات بير   للعلاقة جزب(

 

ية  الموارد  إدارة  ممارسذذذذذذذذات أثر  اختبار إل   (  2021دراسذذذذذذذذة )عباس ،وهدفت     التنظيم    عل الأداء المسذذذذذذذذتدامة البشذذذذذذذذر
   للمنظمات
  ل ر  البحث  تصذذذذذذذذذميم تشذذذذذذذذذمل كمية  منهجية البحث تبن   حيث المضذذذذذذذذذية،  الفنادق  قطاع ف 

  الوصذذذذذذذذذ، 
   الاختبار 

طبقية   عشذذذذذذوائية  عينة من  الميدانية البيانات  لجمع الاسذذذذذذتقصذذذذذذاء أداة  باسذذذذذذتخدام البحث  لفرو   التطبي،ر
    المذذذديرين  من  مفردة(  285)  من  مكونذذذة

ة  والوسذذذذذذذذذذذذذذذذى  العليذذذا   الإداريذذذة  المسذذذذذذذذذذذذذذذذتويذذذات  ف   وتحليذذذل   ترمير    وتم.  والمبذذذاشر
   التحليل  نتائج وخلصذذذذذذت كمية،  احصذذذذذذائية  أسذذذذذذاليب خلال البيانات من

   الفنادق منظمات أن إل الإحصذذذذذذاب(
  مضذذذذذذ ف 

ية  الموارد  إدارة  بممارسات  الاهتمام من درجة عالية  لديها     المستدامة البشر
  وانتشار  العالمية  الب ئية الظروف  ظل ف 

 (COVID-19.)كورونا   وباء

 

    (2020دراسذة )حمادة ، و 
كة ميناء   هدفت إل  توضذيح دور  الادارةالنر   تحسذير  الاداء المسذتدام بشذر

ونية ف  الالكير
  الاسذذذتقصذذذاء ، وتوصذذذل البحث إل  

  ، وتمثلت اداة الدراسذذذة ف 
القاهرة الجوي ، واعتمد البحث عل المنهج الوصذذذ، 

ونيذة للموارد   عذدد  من النتذائج أهمهذا : وجود علاقذة ارتبذاو معنويذة ايجذابيذة ذات دلالذة إحصذذذذذذذذذذذذذذذذائيذة بير  الادارة الالكير
ية وب . البشر  

  هذه الدراسة انها لم تركز عل الاداء البين(
كة، وهناك قصور ف   ير  تحسير  الاداء المستدام للشر
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  : الاداء المستدام
 : المحور الثاب 

   الرقم   التحول دور  بيان (إل2025دراسذذذة )عبدالقادر ، الهلال  ،  هدفت  
 وذلك   المسذذذتدام  التنظيم    الأداء تعزيز  ف 

،  للتذذذذأمير    القوميذذذذة  بذذذذالهيئذذذذة  العذذذذاملير    عل  بذذذذالتطبيق مفرد،    (٣٧٦)  قذذذذدرهذذذذا   عينذذذذة  عل  البحذذذذث  إجراء  وتم  الاجتمذذذذاع 
، وتم اسذذذذتخدام الاسذذذذتبيان كأداة للدراسذذذذة، وتوصذذذذلت  

  من عدد  إل الدراسذذذذة واعتمدت الدراسذذذذة عل المنهج الوصذذذذ، 
    والمتمثلذذة  الرقم    التحول  أبعذذاد   بير    إحصذذذذذذذذذذذذذذذذذذائيذذة  دلالذذة  ذات  ارتبذذاطيذذة إيجذذابيذذة  علاقذذة  وجود   أهمهذذا   النتذذائج

  البريذذة  ف 
يذة  الرقميذة  التحتيذة   التنظيم    والأداء  الرقميذة)  الأمنيذة  المتطلبذات  الرقميذة  التنظيميذة  الثقذافذة   الرقميذة  الموارد البشذذذذذذذذذذذذذذذذر
   العربية مض  بجمهورية الاجتماع   للتأمير    القومية بالهيئة لدي العاملير   المستدام

 

  حير  سذذذعت 
لا   الاقتصذذذادية إل تحسذذذير  مسذذذتوى الأداء المسذذذتدام للوحدات  (  2023،حنون والموسذذذوي  )دراسذذذة ف 

  تحسذذذذذير  مسذذذذذتوى  عل الإبداع التكنولو ر  الأخضذذذذذ  ودوره الاعتماد سذذذذذيما الصذذذذذناعية من خلال 
الفاعل والأسذذذذذاس ف 

     الاقتصاديالأداء 
    الاقتصاديةللوحدات   والاجتماع  والبين(

  ب ئات الأعمال المتجددة،  ف 
ات الشيعة ف  ظل الت يير

  وتصذذميم
كة الزوراء  50وتوزيعه عل عينة مكونة من ) اسذذتبيان  واسذذتخدمت الدراسذذة المنهج الوصذذ،  ( مدير من شر

  ب داد،
نُ الوحدة وتوصذذذلت الدراسذذذة إل عدد من النتائج أهمها : أن الاداء المسذذذتدام   العامة ف 

َّ
من   الاقتصذذذاديةيُمك

 استعمالها. الطبيعية وتحسير  كفاءة  تحقيق مزايا مستدامة منها: توفير الموارد 

 

لثلات )رشذذذذذذذذذذذذاقة  ا  إل التعرف عل أثر الرشذذذذذذذذذذذذاقة التنظيمية بأبعادها هدفت   (  2023دراسذذذذذذذذذذذذة أبو الوفا واخرون )ب نما 
    رشذذذذذاقة التطبيق والممارسذذذذذة( عل الأداء المسذذذذذتدام -القرار  اتخاذ رشذذذذذاقة   -  الاسذذذذذتشذذذذذعار 

الأداء   -بأبعاده )الأداء البين(
  التحليل  وتصذذذذذذميمالاجتماع  

وتوزيعه عل عينة مكونة من عدد   اسذذذذذذتبيان ، واسذذذذذذتخدمت الدراسذذذذذذة المنهج الوصذذذذذذ، 
كات الأسذذذمدة بالسذذذوسس351) كة النضذذذ للأسذذذمدة   ( مفردة من العاملير  بشذذذر كة السذذذوسس للأسذذذمدة   -) شر كة   -شر شر

ات   كة –السذذذذذذذذوسس العالمية للنير المضذذذذذذذذية للأسذذذذذذذذمدة ( ، وأظهرت نتائج الدراسذذذذذذذذة لوجود تأثير معنوي ذا دلالة   الشذذذذذذذذر
رشذذذذذاقة التطبيق   -القرار  اتخاذ رشذذذذذاقة   -  الاسذذذذذتشذذذذذعار الرشذذذذذاقة التنظيمية بأبعاده رشذذذذذاقة   إحصذذذذذائية للمت ير المسذذذذذتقل
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     والممارسذذذذذذذة( عل
كات الأسذذذذذذذمدة الأربعة  الاجتماع  الأداء  -المت ير التابع الأداء المسذذذذذذذتدام بأبعاده )الأداء البين(  بشذذذذذذذر

 محل الدراسة. 

 

اتي ر   إل تحذديذد نوع وقوة العلاقذة بير  الذذكذاء    (2023دراسذذذذذذذذذذذذذذذذذة مهذدي ومتول  )وسذذذذذذذذذذذذذذذذعذت  
عل  مسذذذذذذذذذذذذذذذذتوي  الاسذذذذذذذذذذذذذذذذير

اتيجيةمسذذذتشذذذفيات جامعة عير  شذذذمس والريادة  اتيجية  ، ونوع وقوة العلاقة بير  الريادةالاسذذذير للمسذذذتشذذذفيات   الاسذذذير
اتي ر  محل الدراسذذذذذذة والأداء المسذذذذذذتدام، ونوع وقوة العلاقة بير  الذكاء  

للمسذذذذذذتشذذذذذذفيات محل الدراسذذذذذذة والأداء  الاسذذذذذذير
( مُفردة،  177وتوزيعه عل عينة قوامها ) اسذذذذذذذذذذذذذذذتبيانوتصذذذذذذذذذذذذذذذميم   المنهج ال م  والنوع    اسذذذذذذذذذذذذذذذتخدام، تم  المسذذذذذذذذذذذذذذذتدام

اتيجية والاداء المستدام.  وكشفت النتائج عن وجود علاقة طردية اتي ر  والريادة الاسير
 الذكاء الاسير

 

  ذات الاطار دراسذذذذذذذذذذذذذذذذة  
اعة المنظمية بأبعادها )الإدراك،  (2022الصذذذذذذذذذذذذذذذذباح )وف    هدفت إل التعرف إل أثر قدرات الير

  
ام المنظم  ف 

  الأداء المسذذذتدام من خلال الدور المعدل للالير 
العاصذذذمة الكويتية. اتبع   الاسذذذت لال، إعادة التكوين ف 

،   التحليل 
  هذه الدراسذذذذذذذذذة المنهج الوصذذذذذذذذذ، 

   (342طبقت الدراسذذذذذذذذذة اسذذذذذذذذذتمارة اسذذذذذذذذذتبيان عل عينة بل ت)   الباحث ف 
  مفردة  مي   

كات النفط ف    شر
  مستوب   الإدارة العليا والوسى ف 

توصلت الدراسة إل  ، عاصمة الكويت   الإداريير  ف 
اعة المنظمية بأبعادها الإدراك، الاست لال إعادة )التكوين  عدة نتائج أهمها يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرات الير

  تحقيق الأداء المستدام بأبعاده
كات النفط  ف    شر

( ف   
، والأداء البين(  مجتمعة الأداء الاقتصادي، والأداء الاجتماع 

 

  السابقة الدراسات عل التعليق

   المنهج اسذتخدمت  السذابقة الدراسذات جميع:  المسذتخدم المنهج
  مهدي ومتول   دراسذة باسذتثناء التحليل   الوصذ، 

اسذذذذتخدمت جميع الدراسذذذذات :   المسذذذذتخدمة  الأداة. 2 والنوع    ال م   المنهج اسذذذذتخدام منهج اسذذذذتخدمت(  2023)
   الحالية  الدراسة مع يتفق الاستبيان كأداة للدراسة وهذا 

 . للدراسة كأداة  الاستبيان استخدامها   ف 

ية ذات التوجه   يتضااااااااااااااح من مراجعة الدراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقة وجود اتفاق واسااااااااااااااع على أن ممارسااااااااااااااات الموارد البشاااااااااااااار
ات ة أو من خلال متغت  ، سااااااااااااواء بصااااااااااااورة مباشر ات الأداء التنظيمي

 بمؤشر
ً
ي أو المسااااااااااااتدام ترتبط إيجابيا اتيج 

 الاسااااااااااااتر
، والرشاقة التنظيمية ، والابتكار الأخضن ي

 . وسيطة مثل المعرفة التنظيمية، والاندماج الوظيفن
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اء أو المسااااااااااتدامة من إدارة ن على النسااااااااااخة الخضاااااااااان كت 
ايدة إلى التر ن ن أن الأدبيات الحديثة اتجهت بصااااااااااورة متر  كما يتبي 

ي على حسااااااااااب التكامل
 إلى تضاااااااااييق النظر على البعد البيت 

ً
ية، وهو توجه مهم، إلا أنه قد يؤدي أحيانا  الموارد البشااااااااار

 . مع الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية، وهو ما تحاول الدراسة الحالية تجاوزه

ي التحليلىي والاسااتبيان، مع توظيف نماذج
 ومن ناحية المنهج، غلب على أغلب الدراسااات اسااتخدام المنهج الوصاافن

 يمكن البناء
ً
 مسااااااااااتقرا

ً
 منهجيا

ً
ي بعض الدراسااااااااااات الأجننية، ما يمنح الدراسااااااااااة الحالية أساااااااااااسااااااااااا

 المعادلات الهيكلية فن
 ملاءمة للسياق المؤسسي المستهدف

ي الوقت نفسه يفتح المجال لتطوير أداة أكتر
 . عليه، وفن

ي المملكة 
ي تناولت مؤساااااااااااساااااااااااات مالية تنموية فن

 وتكشاااااااااااف المراجعة كذلك عن محدودية الدراساااااااااااات التطبيقية التر
 العربية السعودية، وهو ما يعزز الحاجة إلى البحث الحالىي بوصفه يسد فجوة تطبيقية مهمة

 

 

 الفجوة البحثية : 

 :تتمثل فيما يل  فجوة البحث 

  عل  تركز   كانت  السذذذذذذذذذذذذذابقة  الدراسذذذذذذذذذذذذذات ب نما   ،  للتنمية الاسذذذذذذذذذذذذذلام    البنك عل بالتطبيق قامت  الدراسذذذذذذذذذذذذذة  هذه أن −
  الخدمية المؤسسات

ية الموارد  عل تركز   الدراسذذذذذذذذذذذذة  هذه  ان  − ين احد  عل  وليس معا  المسذذذذذذذذذذذذتدام والاداء  البشذذذذذذذذذذذذر  الدراسذذذذذذذذذذذذات  كما   المت ير
 . السابقة

 أن هذه الدراسة تطبق عل الموظفير  ورؤساء الاقسام والمديرين ولا تقتض عل فئة واحد فقط  −

 تركزت كثت  من الدراساااااااات الساااااااابقة على قطاعات التعليم، والفنادق، والرعاية الصاااااااحية، والصاااااااناعة، بينما لا −
ي 
ي هذا الحقل البحتر

 فن
ً
 تزال المؤسسات المالية والتنموية العربية أقل حضورا

اء دون ربطها الءامل بالأداء التنظيمي  −
ية المسااتدامة أو الخضاان  تناولت بعض الدراسااات ممارسااات الموارد البشاار

 المستدام بأبعاده الثلاثة مجتمعة

 غت  قليل من الدراسااااااااات ظل يختت  العلاقات على −
ً
ات وساااااااايطة مهمة، إلا أن عددا  أظهرت الأدبيات دور متغت 

ي سياقات خارج المنطقة العربية
ي أو فن
 نحو جزث 

ة على البنك الإساااالامي للتنمية بوصاااافه −
ي حدود اطلاع الباحثة  –  دراسااااة عربية ركزت بصااااورة مباشر

 لا توجد – فن
اتيجية على الأداء التنظيمي المستدام

ية الاستر  لبحث أثر ممارسات الموارد البشر
ً
 تطبيقيا

ً
 سياقا
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 المنطلقات النظرية للدراسة 

اتيجية   تستند الدراسة • ية الاسير  إل مداخل نظرية عن الاداء التنظيم  المستدام وممارسات الموارد البشر
ي : تطبق الدراسة   •  نظرية الرأس المال  البشر

 

من خلال تعزيز ممارسات    وتعتير هذه النظرية أن الموظفير  يمثلون أحد الاصول الاساسية لأي مؤسسة ،
اء حيث يمكن تطوير قدرات ومهارات الموظفير   ية الخضذذذذذذذذذذ    كيفية تحقيق الاهداف إدارة الموارد البشذذذذذذذذذذر
ف 

 للتعامل مع القضايا الب ئية ، وهذا يؤدي إل تحسير   المستدامة
ً
 وتأهيلا

ً
، حيث يصبح الموظفير  أكير وعيا

  للمؤسسة بشكل عام مما يعزز من الاداء المستدام.)السيد واخرون،
 (2024الاداء البين(

 

  البنك الاسذذذذذلام  
تطبيق النظرية عل الدراسذذذذذة: يمكن الاسذذذذذتفادة من هذه النظرية حيث يعتير الموظفير  ف 

 تنطلق للتنمية محل الدراسذذة هم الاصذذول الاسذذاسذذية له والاهتمام بهم يؤدي ال تحسذذير  الاداء المسذذتدام. 
 ولوساوا مجرد تكلفة تشاغيلية؛ ومن ثم فإن الاساتثمار 

ً
اتيجيا  اساتر

ا
ن يمثلون أصا   هذه النظرية من أن العاملي 

ي 
ي اسااااااااااااااااتقطاابهم وتطويرهم والمحاافظاة عليهم يؤدي إلى رفع الإنتااجياة والابتكاار والقادرة على التكيف. وفن

 فن
 
ً
توقع أن ينعكس إيجابا اتيجية يك ية الاسااتر ي ممارسااات الموارد البشاار

 ضااوء الدراسااة الحالية، فإن أي تحساان فن
 .على الأداء المستدام للبنك

  والقدراتمنظور الموارد 

 يفشااااااااا هذا المنظور التفوق التنظيمي بالاعتماد على الموارد النادرة والقيمة والصاااااااااعبة التقليد. وتعد النظم
ة  ن ام  – من الموارد القادرة على توليد مت  ن

ية المتكاملة  – بما تتضااااااااااامنه من معرفة ومهارات وثقافة والتر  البشااااااااااار
ية قد تعمل كآلية لتحويل الموارد  اتيجية للموارد البشااااار  تنافساااااية مساااااتدامة. ولذلك فإن الممارساااااات الاساااااتر

ي الأداء المستدام
ية إلى قدرات تنظيمية تؤثر فن  .البشر
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 الفرصة الدافعية نموذج القدرة

و الفرصذذذذذذذذذذذذذذذذذذة    ة لبذذذل الجهذذد   و الذذدافعيذذالعمذذل  أداءالعذذاملير  يتحسذذذذذذذذذذذذذذذذن حير  تتوافر لهم القذذدرة عل    أداءأن  
يف و التدريب و إدارة الأداء و الحوافز و التمكير  مع هذا ممارسذذذذذات التوظركة و المبادرة. و ترسذذذذذجم  للمشذذذذذا

ية ال نتائج تنظيمية  أثر الممناسذذذذذذذذذذبا لفهم كيفية انتقال مما يجعل اطارا تفشذذذذذذذذذذيا  المنظور   مارسذذذذذذذذذذات البشذذذذذذذذذذر
 مستدامة. 

  لنظرية 
 لأداء أصحا  المصلحة و الخط الثلابر

عل   أيضذذذذذذذذذذذذذذذذذا يقذاس فقط بعوائذدهذا للملاك او بذأربذاحهذا  بذل بقذدرتهذا    هذذا المنظور ان نجذاح المنظمذة لا يرى  
فذذ ن الأداء المسذذذذذذذذذذذذذذذذتذذدام يتكون من  ملاء و المجتمع و الب ئذذة. و بنذذاءً عليذذه   خلق قيمذذة متوازنذذة للعذذاملير  و الع

ابط ثلاثة أبعاد   . و  ة: اقتصذذذذذذذادي   مير  
  اختبار تكمن  اجتماع  و بين(

الموارد  مدى مسذذذذذذذاهمة  أهمية الدراسذذذذذذذة ف 
  دعم هذا التوازن 

اتيجية ف  ية الإسير  داخل المؤسسة محل دراسة. البشر

ح  النموذج المفاهيم  المقير

اتيجية  ي المتغت  
ية الاسااااااااااااااااتر  تكون فيه ممارسااااااااااااااااات الموارد البشاااااااااااااااار

ً
 مفاهيميا

ً
ح البحث الحالىي نموذجا

 يقتر
 يمثال الأداء التنظيمي المسااااااااااااااااتادام المتغت  التاابع باأبعااده الثلاثاة. ويمكن تجزئاة المتغت  

ن ي حي 
 المسااااااااااااااااتقال، فن

ية، والاسااااااااااااااااتقطاب والاختيار، والتدريب والتطوير، وإدارة الأداء  ،المسااااااااااااااااتقل إلى: التخطيط للموارد البشاااااااااااااااار
ن وإدارة المعرفااة. أمااا المتغت  التااابع فيقاااس من خلال: الأداء الاقتصاااااااااااااااااادي  ،والحوافز والمكااافااآت، والتمكي 

ي 
، والأداء البيت   والأداء الاجتماعي
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 المنهجية وطرق البحث 

ات كما :  : نوع البحث  • ن المتغت  ، تساااااااااااااتهدف قياس العلاقات بي   دراساااااااااااااة وصااااااااااااافية تحليلية ذات توجه كمي
 يدركها أفراد العينة

 يعتمد البحث على المنهج :   الإسذذذذذذذذذذذذذذلام  وسسذذذذذذذذذذذذذذتخدم الاسذذذذذذذذذذذذذذتبيان مع الموظفير  ب نك التنمية   كم  :  المنهج  •
ي دراسااة الظواهر التنظيمية وقياس اتجاهات الأفراد واختبار العلاقات وا ثار 

ي التحليلىي لملاءمته فن
 الوصاافن

ات ن المتغت   بي 
ي الكتب •

؛ الأول البيانات الثانوية المتمثلة فن ن  مصاااااااااااااااادر البيانات: سااااااااااااااايتم الاعتماد على مصااااااااااااااادرين رئوساااااااااااااااي 
ي سيتم جمعها باستخدام الاستبيان

ي البيانات الأولية التر
 والدوريات والدراسات العلمية، والثاثن

 لتقدير مساااااااااااااتوى •
ً
ي البنك الإسااااااااااااالامي للتنمية، باعتباره مصااااااااااااادرا

 وحدة التحليل: الموظف/الرئوس/المدير فن
 الممارسات والنتائج التنظيمية

 

 : خطة البحث وخطوات التنفيذ •

   منها  للاستفادة السابقة والدراسات الأدبيات بعض عل الاطلاع  .1
 .البحث أدوات ضوء ف 

اء عل بعرضها  وذلك وتحكيمها ( استبانة)  الدراسة  أداة إعداد  س تم. 2  .صيامتها لمراجعة المختصير   الخير

  صدقها  من للتأكد   الدراسة  عينة خارج من استطلاعية عينة عل( استبانة) الدراسة  أداة تطبيق س تم. 3
 .وثباتها 

 .الأدوات تطبيق  أجل من العلاقة ذات الجهات من  الرسمية الموافقات عل الحصول   .4

 .للبحث الأساسية العينة عل البحث  تطبيق   .5

 .إحصائيًا ومعالجتها  وتفري ها، البيانات  جمع س تم      .6

   الدراسة نتائج وتفسير  وتحليل،  عر ، س تم  . 7
   المعلومات ضوء ف 

 . عليها  الحصول س تم النر
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 الدراسة أدوات 

 :مكون من :الاستبيان .1

o الجزء الأول: البيانات الديمومرافية 
o مقياس ليكرت :  

 :الخماس  لقياس الجزء الثاب 

اتيجية ▪ ية الاسير  بنود( 8) ممارسات الموارد البشر
 بنود( 9) المستدام مستوى الأداء ▪

 :اختبارات الصدق والثبات .2

o   صدق المحكمير 
o معامل كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات الاستبيان 

 
 

 

 الدراسة   حدود 

ي   :أ( المجال البشر

 (المؤسسات الاقتصادية )البنوك(مجتمع الدراسة ) •
 (موظف بالبنك الاسلام  للتنمية  29) :   عينة الدراسة •

  
 : ( المجال المكاب 

 )المملكة العربية السعودية(  •

  
 :ج( المجال الزمن 

•   
ة جمع البيانات )ربذذع الثاب   (2026فير

ة الدراسة •  (2026) فير
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