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 شـــــــكـــــــر وتـــقـــديـــــــــر 

 
 

 ( 21قال الله تعالى: " ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه" سورة لقمان )

 لم يشكر الناس لم يشكر الله"وقال رسوله الكريم صلى الله عليه وسلم: من  

 وثانيًا أتوجه بجزيل الشكر  ف الحمد لله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه أولً 

 وعظيم الأمتنان إلى جامعتي التي منحتني حق التعليم وإلى كل الساتذة  

 الذين كانوا العون و السند ولهم الفضل في علمي ومعرفتي من أولى  

 أدعوا الله لأستاذي الفاضل دكتور و مراحل الدراسة حتى هذه اللحظة 

 عبد الرحيم نادر الذي ساعدني في أنجاز هذا البحث 

 . من نصح وإرشاد و توجيه 
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 :  المقدمة 
 
حيــث كــان مــن الســهل  1991بــدأ كــل شــيه مــع ظهــور الأنترنــت فــي بدايــة التســعينيات وتحديــدًا عــام  .

ــان  ــب الإنس ــن عجائ ــا  وم ــد برفعه ــموحًا لأح ــن مس ــم يك ــن ل ــات ولك ــول للمعلوم ــع الوص ــبة للجمي بالنس

ــه  بــالقرن الحــادي والعشــرين هــو ضــجره و ركــوده فــي عصــر تتســارع بــه المعــارف والعلــوم وتتســع في

ــعى  ــها وتس ــوير نفس ــن تط ــف ع ــركات تتوق ــع الش ــل بع ــد يجع ــذي ق ــكل ال ــة بالش ــم والتقني ــدارا العل م

للركــود وتخفيــف الأعبــاه المعرفيــة بالتســويق والإدارة ممــا قــد يجعلهــا تضــعف وتنحــدر وقــد تغُلــق 

   أبوابها وتتكبد خسائر لنهائية

ــة   ــا المتاحـ ــخدام التكنلوجيـ ــة أسسـ ــافي بأهميـ ــوعي الكـ ــدان الـ ــور وفقـ ــدم التطـ ــة عـ ــذا نتيجـ ــل هـ و كـ

ــو  ــن النم ــد م ــا يح ــويق مم ــة للتس ــتراتيجية العام ــتحداث الأس ــدم أس ــدمات وع ــديم الخ ــي تق ــورة ف والمتط

 والأنتشار.

 

 

ــذكي  ــويق الــ ــأن التســ ــزم بــ ــي أن أجــ ــالي ف يمكننــ ــرنا الحــ ــي عصــ ــات فــ ــى المُعطيــ ــاه علــ وبنــ

ــد  ــى حــ ــراد علــ ــركات والأفــ ــة بالشــ ــتراتيجيات الخاصــ ــري لصســ ــامود الفقــ ــبح العــ ــي أصــ والرقمــ

ــات  ــى الجامعـ ــدورات وحتـ ــب والـ ــي الكتـ درس فـ ــُ ــة تـ ــادة علميـ ــي مـ ــويق الرقمـ ــبح التسـ ــواه وأصـ سـ

 ماديسون في أمريكا -في دبي و جامعة ويسكونسن midocean universityمثل 

 

 

ــر ولـــذلا  ــة هـــذا الأمـ ــوعي الكـــافي بأهميـ ــركات ل تمتلـــا الـ ــأن بعـــع الشـ ــف ل زالـــت بـ ولصسـ

ــام ــكل عـ ــركات بشـ ــاعد الشـ ــأنها أن تسـ ــي مـــن شـ ــول التـ ــع الحلـ ــديم بعـ ــأقوم بتقـ والشـــركات  سـ

ــة ــويقية المتبعـ ــتراتيجيات التسـ ــديث الأسـ ــى تحـ ــاي علـ ــكل خـ ــية بشـ ــم  الهندسـ ــن أسـ ــزز مـ ــا يعـ ممـ
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ــي ــدة فــ ــركات الرائــ ــم الشــ ــو قمــ ــعودها نحــ ــركة وصــ ــالت الشــ ــية المجــ ــى  الهندســ ــة علــ والفنيــ

ــالمي والمحلــــيصــ ــال ــى  عيد العــ ــث  2030رؤيــــة ول ننســ ــعودية حيــ ــة العربيــــة الســ ــي المملكــ فــ

ــد  ــزًا تعـ ــي  محفـ ــي فـ ــويق الرقمـ ــى التسـ ــر علـ ــكل كبيـ ــؤثر بشـ ــا يـ ــي  ممـ ــول الرقمـ ــيًا للتحـ رئيسـ

ــث ــاريع حيـ ــاع  المشـ ــز القطـ ــاد وتعزيـ ــع القتصـ ــى تنويـ ــة إلـ ــدف الرؤيـ ــز  تهـ ــع التركيـ ــاي  مـ الخـ

 الرقمي جزهًا أساسيًا من هذه العملية على التكنولوجيا والبتكار  مما يجعل التسويق

 
 
 
 مشكلة الدراسة  

 

مــن الشــركات  ةســتحداث الســتراتيجيات المتبع ــأســعى فــي هــذا البحــث الــى تســليط الضــوه علــى أهميــة أ

ــا ضــمن المنافســة المحتدمــة وصــعوبة الهندســية ســعيً  ــى النهــوع بالشــركة وضــمان اســتمرار اعماله ا ال

ــعي فــي  ــب التســويقية والس ــة الجوان ــات والتحــديات وتقوي ــي وجــه العقب ــاه ف ــركة ضــمن إالبق دراج الش

ــة  ــر احصــائيات وأمثل ــأقوم بنش ــي س ــا أنن ــالمي  كم ــي والع ــتوى المحل ــى المس ــا عل ــركات العلي ــوائم الش ق

ــر التجر ــة عنصــر التســويق وتطــوير منظومت ــب ــومصــادر توثــق عب ــان له ة مــدى أهمي ــى الكي لمحافظــة عل

  واستراتيجية بل وبناه سلم للنجاح في عدة مجالت فنية

 

 : فجوات على المستوى النظري  
 

تتجلــــى مشــــكلة عــــدم الــــوعي الكــــافي فــــي تطــــوير الســــتراتيجيات التســــويقية والتحــــول الرقمــــي 

ــات  الســــنوي  النهــــائي حيــــث يــــتم ملاحظــــة تغيــــر الداه وقلــــة الــــربح وخســــارة عقــــود فــــي النــ

ــتنت   ــا نسـ ــا يجعلنـ ــية ممـ ــركة الهندسـ ــال الشـ ــي اعمـ ــي فـ ــريان رئيسـ ــابق شـ ــي السـ ــت فـ ــلاه كانـ وعمـ

ــتطاعت  ــرى اسـ ــركة اخـ ــى شـ ــركة الـ ــن شـ ــل مـ ــن العمـ ــه مـ ــة انتقالـ ــي بالحقيقـ ــل هـ ــارة العميـ أن خسـ

ــكل او بــ ــ  ــأبشــ ــاهً  هخر جذبــ ــة بنــ ــة ذكيــ ــى  بطريقــ ــل علــ ــم العمــ ــبقة تــ ــتراتيجيات مســ ــى اســ علــ

 تطويرها وتنفيذها بفترة زمنية محدده وبمجهود مستمر يحقق نتائ  مثمرة.
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 :  فجوات على المستوى التطبيقي 
 

رع الواقــــع نــــرى العديــــد مــــن الشــــركات والمؤسســــات الربحيــــة والخدميــــة تنهــــار بعــــد أعلــــى 

ــن  ــزه مــ ــرة وجيــ ــعيد الأ إنفتــ ــى الصــ ــواد وعلــ ــي الســ ــا فــ ــات طلاقهــ ــع الكيانــ ــرى بعــ ــر نــ خــ

يضــــا بعــــد ان كانــــت علــــى رأس قمــــة الشــــركات الهندســــية وذلــــا قــــد يكــــون أالعملاقــــة تنهــــار 

ــدة  ــباب عديـ ــالي إدارلأسـ ــز مـ ــة او عجـ ــى يـ ــا علـ ــز اهتمامنـ ــدد نركـ ــذا الصـ ــي هـ ــا فـ ــا  ولكننـ وغيرهـ

ــان  ــذ الكيـ ــي تنقـ ــتراتيجيات التـ ــن السـ ــر مـ ــالي يعتبـ ــر الحـ ــي العصـ ــه فـ ــث انـ ــويقي حيـ ــزه التسـ الجـ

ــار ــن النهيــ ــافس  مــ ــان عمــــلاد ينــ ــدة كيــ ــركات جديــ ــن شــ ــق مــ ــركات أويخلــ ــدم الشــ ــرد واقــ عــ

 الهندسة والتي تتجاوز اعمارها أضعاف عديدة.

 

 يأتي السؤال هنا  ما هي الستراتيجية المُثلى لتحقيق التوازن؟  
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 أهمية الدراسة   
 
 على المستوى النظري:  
 

علــى المســتوى النظــري فــإن اهميــة هــذة الدراســة تتركــز فــي تطبيــق اخــر مــا توصــلت اليــه التكنولوجيــا 

 . ةتقليديمن ادوات تسويقية تسهم في تطوير الشركات الهندسية وفتح أفق جديدة غير 

 

 على المستوى التطبيقي:  
 

ــا علــــى المســــتوى  ــيم اداه الشــــركة الهندســــية وتحديــــد مــ التطبيقــــي تتجلــــى اهميــــة الدراســــة بتقيــ

ــة  ــة معينــ ــيي ميزانيــ ــدعيمها وتخصــ ــي تــ ــتمرار فــ ــاط للاســ ــبة للنشــ ــتراتيجيات المناســ ــي الســ هــ

منهــــا ها والحــــث علــــى تقليــــل نقــــاط الضــــعف والمســــاهمة فــــي خلــــق فــــري رلضــــمان اســــتمرا

  2030رؤية المملكة عام  تحقيقل والعمل على حلول جذرية لها

 

 أسئلة الدراسة 
 

ــي  ــتراتيجيات ف ــي الس ــا ه ــعودية م ــة الس ــة العربي ــي المملك ــالي ف ــود الح ــل الس ــتم تحلي ــب ان ي أول يج

التســويق الــذكي والتحــول الرقمــي وذلــا يكــون بــالجواب علــى كيفيــة تفاعــل الشــركات مــع التغيــر 

ــرار  المســتمر ومــا هــي الدوات المســتخدمة فــي التســويق وكيــف تســتخدم البيانــات الناتجــة فــي اتخــاذ الق

ا كيــف يــؤثر التحــول الرقمــي علــى كفــاهة اســتراتيجيات والنتــائ  الســنوية علــى اداه  الصــحيح   ثانيــً

ــل وقيــاس  ــة العمي ــين تجرب ــة وتحس ــلاه والتكلف ــى رضــى العم ــات  عل ــر الن ــا الث ــون ذل ــركات ويك الش

تـــأثير مـــا هـــو التـــأثير الفعلـــي علـــى نجـــاح المشـــاريع الهندســـية ويكـــون ذلـــا بمـــدى  أخيـــرا الداه   

 التسويق بسمعة المشروع والشركة ونمو قاعدة البيانات وجذب المشاريع الجديدة.
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 أسئلة الدراسة 

 

ــي  .1 ــة فـ ــي المطبقـ ــول الرقمـ ــي والتحـ ــويق الرقمـ ــتراتيجيات التسـ ــراهن لسـ ــع الـ ــيم الوضـ ــل وتقيـ تحليـ

ــتمرة فــي  ــع التغيــرات المس ــدى تفاعلهــا م ــعودية  وتحديــد م ــة العربيــة الس ــركات الهندســية بالمملك الش

 .السود والأدوات التكنولوجية المتاحة

ــائ  الســنوية  .2 ــاهة اســتراتيجيات التســويق والنت ــى كف ــر المباشــر للتحــول الرقمــي عل ــاس الأث استكشــاف وقي

 .لأداه الشركات  بما في ذلا رضا العملاه  التكلفة التشغيلية  وتحسين تجربة العميل

ــأنها تعزيـــز منظومـــة  .3 تقـــديم مجموعـــة مـــن الحلـــول الســـتراتيجية والتوصـــيات العمليـــة التـــي مـــن شـ

ــادة فـــي  التســـويق الرقمـــي  لمســـاعدة الشـــركات الهندســـية علـــى تحـــديث اســـتراتيجياتها وتحقيـــق الريـ

 .مجالتها

ــاريع الهندســية  بمــا يشــمل  .4 ــويق المبتكــرة علــى نجــاح المش ــد التــأثير الفعلــي لســتراتيجيات التس تحدي

 .تعزيز سمعة المشروع والشركة  وتنمية قاعدة البيانات  وجذب مشاريع جديدة

ــويقية  .5 ــتراتيجيات التس ــوير الس ــة تط ــة بأهمي ــة المتعلق ــة والتطبيقي ــوات المعرفي ــى الفج ــليط الضــوه عل تس

 .والتحول الرقمي في ضمان استمرارية الشركات الهندسية ونموها ضمن بيئة تنافسية محتدمة

 

 فرضيات الدراسة 
 

 الفرضية الرئيسية:  •

 واســـتخدامبـــين نجـــاح المشـــاريع الهندســـية فـــي المملكـــة  أخصـــائيةهنـــاا علاقـــة إيجابيـــة ذات دللـــة  -

 استراتيجيات التسويق الذكي والتحول الرقمي 

   الفرعية:الفرضيات   •

ــين  - ــة ب ــة إيجابي ــاا علاق ــتخدامهن ــة  اس ــة التجاري ــوعي بالعلام ــادة ال ــذكي وزي ــويق ال ــتراتيجيات التس اس

  ةالتشغيليكفاهة العمليات  وتحسينللشركات الهندسية في المملكة 

الذكيـــة والتحـــول الرقمـــي زادت القـــدرة  الســـتراتيجيات اســـتخدامكلمـــا زاد النضـــ  فـــي مســـتوى  -

 العملاه وأيضًا زيادة المبيعات ورضاالتنافسية 

 ــ اخــتلافتــأثيرات التســويق الــذكي والتحــول الرقمــي علــى المشــاريع الهندســية حســب  تتخلــف - م حج

 المنشأة.
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 نموذج الدراسة 
 

ــكل رقم ) ــة في الش ــح العلاقة بين المتغيرات  1يتجلى النموذج المفاهيمي المقترح لهذه الدراس (  والذي يوض

ــويق الذكي   ــتراتيجيات التســ ــتخدام اســ ــتقلة المتمثلة في "اســ والتحول الرقمي" والمتغير التابع "نجاح  المســ

ــيطة تؤثر في هذه العلاقة  وهي "زيادة الوعي  ــمن النموذج متغيرات وسـ ــية". كما يتضـ ــاريع الهندسـ المشـ

 ."بالعلامة التجارية" و"تحسين كفاهة العمليات التشغيلية" و"القدرة التنافسية ورضا العملاه وزيادة المبيعات

 

 { (: نموذج الدراسة المفاهيمي المقترح1شكل )}

 :شرح النموذج

 :المتغير المستقل •

يمثل المحور الأساسي الذي تسعى الدراسة   :استخدام استراتيجيات التسويق الذكي والتحول الرقمي  -

لتحليل تأثيره. ويشمل ذلا تبني الأدوات والتقنيات الرقمية المتقدمة في الأنشطة التسويقية للشركات  

 .الهندسية

 (تتأثر بالمتغير المستقل وتؤثر بدورها على المتغير التابع )وهي :المتغيرات الوسيطة/النتائج المرحلية •
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التحول الرقمي والتسويق الذكي يمكن أن يوسعا   :زيادة الوعي بالعلامة التجارية للشركات الهندسية  -

 .من مدى وصول العلامة التجارية وقبولها في السود 

تطبيق التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يؤدي إلى عمليات داخلية أكثر   :تحسين كفاهة العمليات التشغيلية -

 .سلاسة وفعالية  مما ينعكس على الأداه العام 

التنافسية  - قدرة على   :القدرة  أكثر  تصبح  متطورة  تسويقية رقمية  استراتيجيات  تتبنى  التي  الشركات 

 .المنافسة في السود

العملاه - زيادة  استخدام   :رضا  إلى  يؤدي  الخدمات  وتخصيي  العميل  تجربة  لتحسين  التكنولوجيا 

 .رضاهم

 .النتيجة المباشرة لزيادة الوعي والقدرة التنافسية ورضا العملاه :زيادة المبيعات  -

 :المتغير التابع •

يمثل النتيجة النهائية التي تسعى الدراسة إلى قياسها  ويشمل ذلا   :نجاح المشاريع الهندسية في المملكة -

 .سمعة المشروع والشركة  نمو قاعدة البيانات  وجذب مشاريع جديدة 

 :العلاقات المقترحة

يُفترع أن استخدام استراتيجيات التسويق الذكي والتحول الرقمي )المتغير المستقل( يؤثر بشكل إيجابي   -

 .ومباشر على زيادة الوعي بالعلامة التجارية وتحسين كفاهة العمليات التشغيلية

مستوى   - في  والنض   التشغيلية  العمليات  كفاهة  وتحسين  التجارية  بالعلامة  الوعي  زيادة  أن  يُفترع 

استخدام الستراتيجيات الذكية والتحول الرقمي تؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية  رضا العملاه  وزيادة  

 .المبيعات

 .تؤدي كل هذه التأثيرات المباشرة وغير المباشرة إلى نجاح المشاريع الهندسية في المملكة -

كمـــا يُفتـــرع أن تـــأثيرات التســـويق الـــذكي والتحـــول الرقمـــي علـــى المشـــاريع الهندســـية قـــد تختلـــف 

 .(متغير معدل/متحكم به)باختلاف حجم الشركة 
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 منهجية الدراسة 
 

ــاس  ــة لقي ــة والنوعي ــات الكمي ــ  البيان ــى دم ــدف إل ــذي يه ــتلط ال ــث المخ ــى البح ــالي إل ــث الح ــي البح ينتم

 Digital) والتحـــول الرقمـــي (Smart Marketing) أســـتراتيجيات التســـويق الـــذكيتـــأثير 

Transformation)  ــى ــا يســعى إل ــة الســعودية كم ــة العربي ــي المملك ــى نجــاح المشــاريع الهندســية ف عل

 .تحليل هذه المتغيرات من خلال البيانات التي تم جمعها من عينة مختارة من الشركات الهندسية

 Pragmatism  ة فلسفة البحث: الفلسفة البراجماتي

  أسلوب البحث: أستقرائي

 أستراتيجية البحث: مسحي

 أداة البحث: التحليل المختلط

 المدة الزمنية: مقطعية

 والأستبيانات تقنيات جمع المعلومات: التحليل الأحصائي

 

 
(   مصدر: أسس بناه الحكومة اللكترونية  المارات1.1الشكل رقم )  
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 الدراسة الميدانية
 

مكن تطبيق هذا النوع من الدراســـات عادة على كل المنشـــئات على مســـتوى العالم مما يعطي هذا البحث  ي

ــركات     التميز على جميع النطاقات ــات وتطبيق المتغيرات على الش ــنقوم بعمل دراس ولكننا في هذا البحث س

المحلية فقط مما يسـاعد القار  على تطبيق محتوياته واسـتحداث الطرد التسـويقية الخاصـة بالشـركات المحلية  

ات  تحديدًا مما يسـاهم بتطويل الهيكل القتصـادي وتدعيم الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة لترتقي الى مسـتوي

 عالمية تنافس بها بجميع المجالت الهندسية.

 

 مخطط المشروع المقترح 
 

ة. يمكن تكييف التواري    ايـ ة إلى النهـ دايـ هـذا المخطط يمثـل خطـة عمـل مقترحـة لإنجـاز مراحـل البحـث من البـ

 .والمدد الزمنية حسب الموارد المتاحة
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة:

ــة  ــي التنميــ ــهم فــ ــي تســ ــة التــ ــات الحيويــ ــن القطاعــ ــعودية مــ ــي الســ ــية فــ ــاريع الهندســ ــد مشــ تعُــ

القتصـــــادية والإجتماعيـــــة للـــــبلاد كمـــــا أنهـــــا الشـــــريان النـــــابع فـــــي التطـــــور المعمـــــاري و 

 الأبداعي أيضًا المتجسد على هيئة إعمار لصرع 

ــاح   ــة لنجــ ــذكي أداة حيويــ ــويق الــ ــبح التســ ــي  أصــ ــول الرقمــ ــوجي والتحــ ــور التكنولــ ــع التطــ و مــ

ــافة  ــاريع. بالأضـــ ــذه المشـــ ــتمرارية هـــ ــي أســـ ــاس فـــ ــر أســـ ــا وتعتبـــ ــاريع وتطويرهـــ ــذه المشـــ هـــ

للتســـــويق الـــــذكي الـــــذي يعتمـــــد علـــــى اســـــتخدام البيانـــــات الضـــــخمة  التحلـــــيلات المتقدمـــــة  

ــمان  ــائ  أفضـــــل و ضـــ ــق نتـــ ــين اســـــتراتيجيات التســـــويق وتحقيـــ والـــــذكاه الصـــــطناعي لتحســـ

 .أستمرار روح التنافس بين الشركات

 

ــة  ــأن أهميــ ــات بشــ ــى بعــــع العقليــ ــل مســــيطر علــ ــات ل زال الجهــ ــورة المعلومــ ــر ثــ وفــــي عصــ

ــالركود  ــاب بـ ــي ف يصـ ــاد كُلـ ــه أعتمـ ــد عليـ ــبعع يعتمـ ا الـ ــً ــيع تمامـ ــى النقـ ــي و علـ ــذكاه الرقمـ الـ

ــا:  ــؤال هنــ ــأتي الســ ــة ف يــ ــه الفكريــ ــه ومهاراتــ ــتخدام عقلــ ــدم أســ ا لعــ ــً ــل أيضــ ــول والكســ و الخمــ

 ؟ماهي الأستراتيجية المُثلى لتحقيق التوازن
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ــة: ــات الإجرائيــــــــــــــــــ ــث والتعريفــــــــــــــــــ ــطلحات البحــــــــــــــــــ  مصــــــــــــــــــ
ســـــيتطرد الطالـــــب إلـــــى المفـــــاهيم الرئيســـــية فـــــي الدراســـــة وهـــــي "الـــــذكاه الصـــــطناعي و 

ــي   ــاعي والتســـــويق الرقمـــ ــل الجتمـــ ــع التواصـــ ــتراتيجات.مواقـــ ــة و الأســـ ــيلات المتقدمـــ   والتحلـــ

الحاســــوب الــــذي يركــــز علــــى إنشــــاه أنظمــــة ( :هــــو مجــــال علــــوم AIالــــذكاه الصــــطناعي ) 1

ــل المشـــكلات   ــتعلم  الســـتدلل  حـ ــريًا  مثـــل الـ ــاهً بشـ ــب عـــادةً ذكـ ــى أداه مهـــام تتطلـ ــادرة علـ قـ

والإدراا. يهــــدف الـــــذكاه الصـــــطناعي إلــــى تطـــــوير أنظمـــــة يمكنهــــا التفكيـــــر والـــــتعلم مـــــن 

ــت. ــرور الوقـــــــــــــــ ــع مـــــــــــــــ ــا مـــــــــــــــ ــين أدائهـــــــــــــــ ــات  وتحســـــــــــــــ  البيانـــــــــــــــ

ــويق الرقمــــي  2 ــات الرقميــــة عبــــر شــــبكة  Digital Marketingالتســ :هــــو اســــتخدام المنصــ

ــاه  ــويق إنشـ ــن التسـ ــوع مـ ــذا النـ ــمل هـ ــا. يشـ ــف بهـ ــلع والتعريـ ــات والسـ ــروي  للمنتجـ ــت للتـ الإنترنـ

المحتـــوى ونشـــره عبـــر قنـــوات الوســـائط الرقميـــة  مثـــل مواقـــع الويـــب  الصـــفحات الترحيبيـــة  

ــزة ــات الأجهــ ــي  وتطبيقــ ــد الإلكترونــ ــة  البريــ ــائط الجتماعيــ ــويق  الوســ ــدف التســ ــة. يهــ المحمولــ

الرقمــــي إلــــى التواصــــل المباشــــر بــــين الشــــركات والعمــــلاه  وتقــــديم المحتــــوى والعــــروع 

ــا  ــتهم بهــ ــم وقــ ــلاه معظــ ــي العمــ ــي يقضــ ــوات التــ ــر القنــ ــب  عبــ ــت المناســ ــي الوقــ ــبة فــ  المناســ

" : تطبيقــــــات إلكترونيــــــة علــــــى شــــــبكة Media Socialوســــــائل التواصــــــل االجتمــــــاعي  3

ــيح لمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدميها  ــت تتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الإنترنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــاله  ــموع وارســ ــي أو مســ ــروه أو مرئــ ــوى مقــ ــرين بمحتــ ــات وخــ ــراد أو جماعــ ــع أفــ ــاركة مــ المشــ

 مـــــــــــــــــــن خالـــــــــــــــــــل تلـــــــــــــــــــا التطبيقـــــــــــــــــــات الـــــــــــــــــــى األفـــــــــــــــــــراد 

ــي    ــتمر معهم"(العلــــــــــــــ ــل المســــــــــــــ ــات والتواصــــــــــــــ  .35ي.  2020أو الجماعــــــــــــــ

ــة  4 ــيلات المتقدمــــ ــة Advanced Analyticsالتحلــــ ــي عمليــــ ــة هــــ ــيلات المتقدمــــ ".: التحلــــ

متقدمـــــة لتحليـــــل البيانـــــات  مثـــــل الـــــتعلم ا لـــــي  والـــــذكاه الصـــــطناعي  اســـــتخدام تقنيـــــات 

ــة  ــيلات المتقدمــ ــدف التحلــ ــات. تهــ ــن البيانــ ــة مــ ــتخلاي رؤى قيمــ ــة  لســ ــاهات المتقدمــ والإحصــ

إلــــى مســــاعدة الشــــركات والمؤسســــات فــــي اتخــــاذ قــــرارات مدروســــة ومســــتندة إلــــى البيانــــات  

ــدة ــرة والمعقـــــــــــــــ ــات الكبيـــــــــــــــ ــل البيانـــــــــــــــ ــلال تحليـــــــــــــــ ــن خـــــــــــــــ  مـــــــــــــــ

ــد  5 ــمل تحديــ ــددة  وتشــ ــداف محــ ــق أهــ ــة لتحقيــ ــة أو منهجيــ ــط عامــ ــي خطــ ــتراتيجيات: هــ الســ

ــداف. ــا الأهـــ ــق تلـــ ــة لتحقيـــ ــراهات اللازمـــ ــد الإجـــ ــوارد  وتحديـــ ــيي المـــ ــداف  وتخصـــ  الأهـــ
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تتنـــاول الدراســـة "تـــأثير التســـويق الـــذكي والتحـــول الرقمـــي علـــى نجـــاح الشـــركات الهندســـية و 

 إيجـــــــــــاد الأســـــــــــتراتيجية المُثلـــــــــــى لتحقيـــــــــــق التـــــــــــوازن ولتحقيـــــــــــق هـــــــــــدف 

ــائية. ــات إحصــــ ــدة عمليــــ ــرى عــــ ــفي وأجــــ ــنه  الوصــــ ــب المــــ ــتخدم الطالــــ ــة  اســــ  الدراســــ

ــوع البحــــث.  ــرتبط بموضــ ــري المــ ــار النظــ ــابقة واإلطــ ــات الســ ــى الدراســ ــة إلــ ــت الدراســ تطرقــ

 ومن بين النقاط المهمة التي تم تناولها في الإطار النظري:

 

الصـــــطناعي يلعــــــب دورًا حاســـــمًا فــــــي نجــــــاح : أهميـــــة الــــــذكاه الصـــــطناعي: الــــــذكاه ١

المشـــاريع الهندســـية مــــن خـــلال تحســــين الكفـــاهة وتقليــــل التكـــاليف وتحســــين عمليـــات التصــــميم 

 والتحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل وزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة النتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج

: أهميــــة التحليــــل المتقــــدم: التحليــــل المتقــــدم يلعــــب دورًا حاســــمًا فــــي العديــــد مــــن المجــــالت  ٢

حيـــث يســـاعد فـــي تحليـــل البيانـــات الكبيـــرة والمعقـــدة لســـتخلاي رؤى قيمـــة واتخـــاذ قـــرارات 

 مدروســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ــال ٣ ــاح الأعمــ ــي نجــ ا فــ ــً ــب دورًا حيويــ ــي يلعــ ــويق الإلكترونــ ــي: التســ ــويق الرقمــ ــة التســ : أهميــ

ــي. ــر الرقمــــــــــــــــــــــــــــ ــي العصــــــــــــــــــــــــــــ ــة فــــــــــــــــــــــــــــ  التجاريــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

ــابقة:   الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يقــــــوم الطالــــــب بعــــــرع الدراســــــات الســــــابقة فــــــي ثالثــــــة محــــــاور وتشــــــمل :

 • المحـــــــور الأول: دراســـــــة تـــــــأثير التســـــــويق الرقمـــــــي علـــــــى أداه الشـــــــركات

ــا  ــية وعلاقتهـــ ــاريع الهندســـ ــاح المشـــ ــي نجـــ ــويق فـــ ــاني: دور التســـ ــور الثـــ • المحـــ

ــرائي ــالقرار الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــويق ــي التســـــــ ــخمة فـــــــ ــات الضـــــــ ــة البيانـــــــ ــث: أهميـــــــ ــور الثالـــــــ  • المحـــــــ

 ا
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 لمحور الأول: دراسة تأثير التسويق الرقمي على أداه الشركات:

 

التسووووووويت انلكترونووووووي وأثوووووورا علووووووى تحسووووووين الأدا  التسووووووويقي للمؤسسووووووات 
حيــــث انقتصووووادية دراسووووة حالووووة مؤسسووووة فالكاتوووول: عبوووود الحفوووويظ حسووووام الوووودين 

ــي فــــي رفــــع الأداه  ــة دور التســــويق اللكترونــ ــة إلــــى معرفــ ــدفت هاتــــه الدراســ هــ

ــة  ــي مؤسســ ــويقي فــ ــد  IRISالتســ ــلال تحديــ ــن خــ ــة مــ ــزة الإلكترونيــ ــناعة الأجهــ لصــ

ــرات قيــــاس  ــى مؤشــ ــي علــ ــالت التســــويق اللكترونــ ــة لمجــ ــاد المكونــ ــأثير الأبعــ تــ

الأداه التســــويقي متمثلــــة فــــي كــــل مــــن الربحيــــة  الحصــــة الســــوقية  رضــــا العميــــل  

ــارات  ــن إطـ ــة مـ ــى عينـ ــه علـ ــم توزيعـ ــذي تـ ــتبيان الـ ــأداة السـ ــث بـ ــتعان الباحـ ــد اسـ و قـ

ــ ــائ  مـ ــن النتـ ــة مـ ــى مجموعـ ــة إلـ ــلت الدراسـ ــا توصـ ــة  كمـ ــال المؤسسـ ــا و عمـ ن أهمهـ

تــــوفر المؤسســــة علــــى مجــــالت التســــويق اللكترونــــي خاصــــة المواقــــع اللكترونيــــة 

ــمية و وســــائل التواصــــل الجتمــــاعي المعروفــــة  إضــــافة إلــــى وجــــود أثــــر  الرســ

ــلال  ــن خـ ــات مـ ــويقي للمؤسسـ ــاط التسـ ــم النشـ ــى دعـ ــي علـ ــويق اللكترونـ ــابي للتسـ ايجـ

ارتفــــاع نســــب الموافقــــة علــــى تطبيقــــه  كمــــا أوصــــت الدراســــة بضــــرورة الهتمــــام 

بتطــــوير المهــــارات لتحســــين وســــائل التســــويق اللكترونــــي بمــــا يســــمح برفــــع الأداه 

ــتراتيجية  ــار الســ ــي إطــ ــتمر فــ ــكل مســ ــه بشــ ــرات قياســ ــن خــــلال مؤشــ ــويقي مــ التســ

 العامة للمؤسسة
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ــالقرار  ــا بــ المحــــور الثــــاني: دور التســــويق فــــي نجــــاح المشــــاريع الهندســــية وعلاقتهــ

ــانيز •  :الشـــــرائي ــة يـــ ــة  Yáñez) 2021دراســـ ــل الجمعـــ ــتهلا خالـــ ــوان "ســـــلوا المســـ )بعنـــ

 الســــــــــــــــــــــوداه "هــــــــــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــــــــــة إلــــــــــــــــــــــى تحليــــــــــــــــــــــل 

ســـلوا المســـتهلا خالـــل الجمعـــة الســـوداه واالثنـــين اإللكترونـــي فـــي مدينـــة تشـــيلي واســــتخدمت 

 الدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنه  المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحي 

(مـــــن مســـــتخدمي  398وتــــم جمـــــع البيانـــــات باســــتخدام اداة االســـــتبيان علـــــى عينــــة قوامهـــــا (

ــل االجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعي . ــع التواصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مواقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وتوصــــلت النتـــــائ  إلـــــى: أن االســــتمتاع بالتســـــود هـــــو المتغيـــــر الــــذي يـــــؤثر علـــــى معظـــــم 

 المواقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف ويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرتبط ارتباطامًباشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراً 

ــوفير  ــإن تـ ــالي  فـ ــوداه وبالتـ ــة السـ ــي والجمعـ ــين اإللكترونـ ــوم االثنـ ــي يـ ــراه فـ ــتمرارية الشـ ــة اسـ بنيـ

 الوقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت والمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 

بي علــــى تفاعــــل المســــتهلا مــــع العــــروع طريــــق التســــود عبــــر اإلنترنــــت يــــؤثر بشــــكل إيجــــا

 الترويجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ــا و ســــــوزاندي  ــأثير  Susandy and Maulana) 2019دراســــــة موالنــــ ــوان "تــــ )بعنــــ

 التســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويق الفيروســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

وخصـــــومات األســـــعار مـــــن خالـــــل وســـــائل التواصـــــل االجتمـــــاعي )إنســـــتغرام) واثـــــره علـــــى 

 القـــــــــــــــــــــــــــــــرار الشــــــــــــــــــــــــــــــــرائي فـــــــــــــــــــــــــــــــي متجــــــــــــــــــــــــــــــــر 

ــي  ــراه فـ ــرار الشـ ــى قـ ــم علـ ــعر الخصـ ــويق وسـ ــأثير التسـ ــة تـ ــى معرفـ ــة إلـ ــدفت الدراسـ ــود "هـ السـ

 ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود )شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوب شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوب( 

ــا ( ــه قوامهــــ ــى عينــــ ــتبيان علــــ ــفي وأداة االســــ ــنه  الوصــــ ــتخدمت المــــ ــردة   100واســــ ) مفــــ

 وتوصـــــــــــــــــــــــــــــلت نتـــــــــــــــــــــــــــــائ  ال دراســـــــــــــــــــــــــــــة إلـــــــــــــــــــــــــــــى: 

ــم    ــعر الخصـ ــى سـ ــيس علـ ــن لـ ــراه ولكـ ــرار الشـ ــى قـ ا علـ ــً ــؤثر جزئيـ ــاد يـ ــع النطـ ــويق واسـ أن التسـ

ــع  ــويق واســــــــــــــــــــــــــــــ ــؤثر التســــــــــــــــــــــــــــــ ــا يــــــــــــــــــــــــــــــ  كمــــــــــــــــــــــــــــــ

ــاد وخصــــــ ــ ــراه. النطــــــ ــرار الشــــــ ــى قــــــ ــد علــــــ ــت واحــــــ ــي وقــــــ ــعار فــــــ  ومات األســــــ

ــرون . ــي ووخــ ــة لــ ــا  et al Lee) 2019• دراســ ــي كوريــ ــتهلكين فــ ــارب المســ ــوان "تجــ )بعنــ

 الجنوبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ووليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود 
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ــود  ــة التسـ ــع ووليـ ــى دوافـ ــرف علـ ــى التعـ ــة إلـ ــذه الدراسـ ــدفت هـ ــوداه" هـ ــة السـ ــي الجمعـ ــية فـ األساسـ

 فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي تخفيضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الجمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ــتبيان علـــــى عينـــــه  الســـــوداه علـــــى المســـــتهلكين الكـــــوريين الجنـــــوبيين واســـــتخدمت أدا ة االســـ

ــا ( ــلت  462قوامهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  (وتوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــى أن  ــائ  إلـ ــورات 70النتـ ــم تصـ ــام ولهـ ــكل عـ ــين بشـ ــانوا راضـ ــا كـ ــي كوريـ ــتهلكين فـ ــن المسـ %مـ

ــود  ــرات تســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــة وخبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  إيجابيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــاه الجمعـــــــة الســـــــوداه وأن الـــــــدافع الرئيســـــــي للتســـــــود هـــــــو تـــــــوفير التكلفـــــــة.  تجـــــ

 

 

 المحور الثالث أهمية البيانات الضخمة في التسويق: 

   اتجاهات بحوث تحليلات البيانات الضخمة في مجال التسويت

سعى البحث لرصد الدراسات التي أجريت حول مجال تحليلات البيانات الضخمة في التسويق الرقمي لمدة  

أعوام  وذلا من خلال تحليل عينة من الدراسات العربية والأجنبية  للتعرف على أهم الموضوعات  10

الدراسات  بالإضافة   والتجاهات البحثية  وتوضيح النماذج والنظريات العلمية التي تم توظيفها في تلا 

لرصد المناه  البحثية التي تم العتماد عليها  وتحديد أدوات جمع المعلومات  وتوضيح أهم النتائ  التي  

توصلت إليها تلا الدراسات  وتنتمي هذه الدراسة لدراسات تحليل المستوى الثاني  وتوصلت الدراسة في  

لبيانات الضخمة في مجال التسويق الرقمي  بينما كان  أهم نتائجها لندرة الدراسات العربية حول تحليل ا 

هناا وفرة في الدراسات الأجنبية التي ركزت على تأثير تحليل البيانات الضخمة على الأداه التسويقي  

للشركات  واعتمدت الغالبية العظمي من الدراسات على المنه  المسحي  كما تنوعت أدوات جمع البيانات  

قابلات المتعمقة  وتحليل المستوى الثاني  وتحليل البيانات الضخمة  اعتمدت الدراسات  ما بين الستبيان والم

 محل التطبيق على استخدام نماذج ونظريات جديدة تتلاهم مع طبيعة موضوع الدراسات محل التحليل. 

٢ : 

 مداخلة طيوب حوشين دور البيانات الضخمة في التسويق الرقمي: 12

ات الذكاه الصطناعي في التسويق اللكتروني عبر منصات التواصل دور البيانات الضخمة وتقني

 الجتماعي  
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مع المستهلكين  فإن التطبيق الذي يحتوي على أرقام تنزيل ومشاركة كبيرة هو الأكثر استقطابا لمختلف  

 العلامات التجارية.  

  فقد نشر قسم  2021لعام  Fortune 500أما عن سلسلة أنشطة وسائل التواصل الجتماعي لشركات 

  زادت شركات  2021  أنه في الربع الثاني من عام 2021سبتمبر  7في  Statisticaالأبحاث الموقع 

500 Fortune  نشاط النشر علىInstagram    زادت مشاركات مقاطع الفيديو الخاصة بهم   200بنسبة

بالمائة  أما تفاعل المستخدمين فقد ازداد بنسبة تسعة بالمائة فقط  من ناحية   133بنسبة  Instagramعلى 

بالمائة  مع زيادة نشاط النشر   263بنسبة  Twitterأخرى  زادت مشاركة المستخدمين في منشورات 

 بالمائة.   22بالمائة فقط  أما نشر الفيديو فقد ازداد بنسبة  17بنسبة 

شركة أمريكية مرتبة حسب أهمية حجم مبيعاتها حيث تم   500ترتيب أفضل   Fortune 500ويقصد بـ 

   Fortune1  ويتم نشرها كل عام بواسطة مجلة  1955إنتاج هذه القائمة المرموقة في البداية في عام 

 . 2021وتحتل شركة وال مارت للتوزيع ثم شركة أمازون للبيع على النترنت صدارة الترتيب لعام 

 بعع التجارب الرائدة في التسويق الرقمي بالعتماد على البيانات الضخمة وتقنيات الذكاه الصطناعي :  

توجد العديد من التجارب الناجحة في التسويق اللكتروني بالعتماد على البيانات الضخمة وتقنيات الذكاه  

الصطناعي  وقد حققت العديد من الشركات تطورا كبيرا بفضل تكنولوجيا العلام والتصال الحديثة  ومن  

ناعي. وسنعرع في هذا العنصر حسن استغلالها للبيانات الضخمة من خلال مختلف تقنيات الذكاه الصط

 بعع التجارب في النقاط التالية:  

  AMAZON. شركة أمازون 

الأمازون مؤسسة أمريكية للتجارة اللكترونية  بدأت ببيع الكتب ثم توسعت منتجاتها  لتحدث ثورة في عالم  

التسويق والمتاجر اللكترونية فتحت المؤسسة أبوابها الفتراضية على شبكة الويب العالمية في جويلية  

للبيع عبر النترنت  اختار   بولية واشنطن على يد "جيف بيزوس" الذي بدأ بتأسيس شركة خاصة 1995

بيزوس اسم أمازون إشارة إلى نهر الأمازون الذي يعد الأكبر في العالم مما يتوافق مع هدفه بأن يكون له  

أكبر متجر في العالم  حيث يركز على أربعة مباد  هوس العملاه بدلً من التركيز على المنافسين   

لي  والتفكير على المدى الطويل في كل جزه من الشرائح.  والشغف بالبتكار  واللتزام بالتميز التشغي 

اكتسحت الأمازون السود الفتراضي وأصبح لها أكثر من مليون زبون يتوزعون على كافة أنحاه المعمورة  
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دولة. وتسعى مؤسسة الأمازون إلى بناه قاعدة ضخمة من البيانات ترتكز على    160بما يقارب أكثر من 

إستراتيجية مناسبة  تتمثل بوضوح في محاولة إشراا بقدر المستطاع المشتري في وصف المنت  وترقيته  

 )حليمة   إبراهيم   و زينب    

(.2019   

يتم تطبيق التكتيا التسويقي المعروف بالتسعير الديناميكي على موقع أمازون الشهير  حيث أنا إذا قمت  

بفحي نفس المنت  مرارا وتكرارا فربما يعني ذلا أنا تريدها حقا وأنا على استعداد لدفع المزيد مقابله   

في اليوم  بناه عوامل مثل أنماط  مليون مرة  2.5والحقيقة أن المسوقين في الموقع يغيرون أسعارهم إلى 

 التسود وأسعار المنافسين  وما إذا كان المنت  شائعًا أم ل  وهذا بعد تحليل كم هائل من البيانات الضخمة.  

ول يهم ما إذا كان الشخي يشتري المنتجات أو يضعها في عربة التسود أو حتى مجرد إلقاه نظرة عليها   

سيستخدم موقع أمازون مثلا هذه البيانات لمعرفة ما يريده كل عميل ويحبه  ويمكنهم التوصية بنفس المنت   

ن مبيعاتها السنوية في إطار ما  % م35أو ما شابه عند عودتهم إلى المتجر  بهذه الطريقة تكسب الشركة %

يتحدث فيه عن تفود   2016الأمريكي تقريرا في نهاية  Voxيعرف توصيات المنت . وخصي موقع 

 (. 2022امازون على جوجل و وبل في مجال ايجاد ابتکارات جديدة تجذب المستخدمين )التسويق  

 

 هذه المتغيرات التابعة والمستقلة للمحاور الثلاثة: 

 *المحور الأول: دراسة تأثير التسويق الرقمي على أداه الشركات*  -

 *المتغير المستقل:* التسويق الرقمي  -

 *المتغير التابع:* أداه الشركات  -

 *المحور الثاني: دور التسويق في نجاح المشاريع الهندسية وعلاقتها بالقرار الشرائي*  -

 *المتغير المستقل:* التسويق  -
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 *المتغير التابع:* نجاح المشاريع الهندسية / القرار الشرائي -

 *المحور الثالث: أهمية البيانات الضخمة في التسويق*  -

 *المتغير المستقل:* البيانات الضخمة  -

 *المتغير التابع:* أداه التسويق / نجاح استراتيجية التسويق -
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ــاعد  ــور  وتسـ ــل محـ ــي كـ ــة فـ ــرات المختلفـ ــين المتغيـ ــات بـ ــم العلاقـ ــي فهـ ــاعد فـ ــرات تسـ ــذه المتغيـ هـ

 في تحليل البيانات وتفسير النتائ .

 

 

وهوووووذا كيفيوووووة توووووداخل ، العلاقوووووة بوووووين المحووووواور الثلاثوووووة هوووووي علاقوووووة متداخلوووووة وتكامليوووووة.
 الموضوع

 *المحور الأول: دراسة تأثير التسويت الرقمي على أدا  الشركات* -

التسووووويت الرقمووووي يمكوووون أن يحسوووون أدا  الشووووركات موووون خوووولال  يووووادة الرؤيووووة، وتحسووووين  -
 تجربة العملا ، و يادة فرص البيع.

*المحوووووور الثووووواني: دور التسوووووويت فوووووي نجووووواح المشووووواريع الهندسوووووية وعلاقتهوووووا بوووووالقرار  -
 الشرائي*

ا فووووي نجوووواح المشوووواريع الهندسووووية موووون خوووولال جووووذل العموووولا   - ا حيويووووا التسووووويت يلعوووول دورا
 وتحسين تجربة العملا ، مما يؤدي إلى  يادة فرص البيع والقرار الشرائي.

 *المحور الثالث: أهمية البيانات الضخمة في التسويت* -

ا فووووي تحسووووين اسووووتراتيجيات التسووووويت وتحليوووول سوووولو   - ا هامووووا البيانووووات الضووووخمة تلعوووول دورا
 العملا ، مما يمكن الشركات من اتخاذ قرارات مدروسة وتحسين أدائها.
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العلاقوووووة بوووووين المحووووواور الثلاثوووووة هوووووي أن التسوووووويت الرقموووووي والبيانوووووات الضوووووخمة يمكووووون أن 
يسوووواهما فووووي تحسووووين أدا  الشووووركات ونجوووواح المشوووواريع الهندسووووية موووون خوووولال تحسووووين تجربووووة 
العموووولا  و يووووادة فوووورص البيووووع. يمكوووون للشووووركات اسووووتخدام البيانووووات الضووووخمة لتحليوووول سوووولو  
العمووووولا  وتحسوووووين اسوووووتراتيجيات التسوووووويت الرقموووووي، مموووووا يوووووؤدي إلوووووى  يوووووادة الرؤيوووووة 

 وتحسين أدا  الشركات.

 

 أوجه انختلاف والتشابه بين المحاور الثلاثة هي:

 *أوجه انختلاف:* -

 *المحور الأول:* يرك  على تأثير التسويت الرقمي على أدا  الشركات بشكل عام. -

*المحووووور الثوووواني:* يركوووو  علووووى دور التسووووويت فووووي نجوووواح المشوووواريع الهندسووووية وعلاقتهووووا  -
 بالقرار الشرائي، مع التركي  على الصناعة الهندسية.

*المحووووور الثالووووث:* يركوووو  علووووى أهميووووة البيانووووات الضووووخمة فووووي التسووووويت، مووووع التركيوووو   -
 البيانات الضخمة في تحسين استراتيجيات التسويت.على استخدام  

 *أوجه التشابه:* -

*التركيوووو  علووووى التسووووويت:* جميووووع المحوووواور الثلاثووووة تركوووو  علووووى التسووووويت وتووووأثيرا علووووى  -
 أدا  الشركات والمشاريع.

*اسوووووتخدام التكنولوجيوووووا:* جميوووووع المحووووواور الثلاثوووووة تسوووووتخدم التكنولوجيوووووا فوووووي تحسوووووين  -
اسوووووتراتيجيات التسوووووويت، سووووووا  كوووووان ذلووووو  مووووون خووووولال التسوووووويت الرقموووووي أو اسوووووتخدام 

 البيانات الضخمة.

*الهوووووودف المشووووووتر :* جميووووووع المحوووووواور الثلاثووووووة تهوووووودف إلووووووى تحسووووووين أدا  الشووووووركات  -
 والمشاريع من خلال تحسين استراتيجيات التسويت.
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*التركيووووو  علوووووى العمووووولا :* جميوووووع المحووووواور الثلاثوووووة تركووووو  علوووووى العمووووولا  وتحسوووووين  -
 تجربتهم، سوا  كان ذل  من خلال التسويت الرقمي أو استخدام البيانات الضخمة.

 

بشوووكل عوووام، يمكووون القوووول إن المحووواور الثلاثوووة تووورتبط ببعضوووها الوووبع  وتشوووتر  فوووي العديووود 
 من الأهداف والمفاهيم، ولكن لكل محور تركي ا الخاص ونهجه الفريد.

 الخاتمة

الختام  يمكن القول إن التسويق الرقمي والبيانات الضخمة يلعبان دورًا حيويًا في تحسين أداه الشركات   في

والمشاريع الهندسية. من خلال استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي وتحليل البيانات الضخمة  يمكن 

رؤية وتحسين أداه الشركات. إن  للشركات تحسين تجربة العملاه وزيادة فري البيع  مما يؤدي إلى زيادة ال

فهم العلاقة بين التسويق الرقمي والبيانات الضخمة وأداه الشركات والمشاريع الهندسية يمكن أن يساعد  

الشركات على اتخاذ قرارات مدروسة وتحسين استراتيجياتها التسويقيةو يمكن القول إن التسويق الرقمي  

أن تساعدا الشركات على النجاح في عالم الأعمال الحديث. من   والبيانات الضخمة هما أداتان قويتان يمكن

 خلال استخدام هذه الأدوات بشكل فعال  يمكن للشركات تحسين أدائها وتحقيق أهدافها 

   :المراجعقائمة .
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1.  

 مكتبة جرير 2021التسويق الناجح أسرار وأستراتيجيات" برامز فالون" 

2.  
للمهنـــــدس المـــــدني" كـــــريم عثمـــــان" فـــــي منصـــــة أهميـــــة دراســـــة التســـــويق الرقمـــــي 

  موسوعة

3.  

 الريا   جريدة 2030التسويت الرقمي في ظل رؤية   

 

4.  

 مية السعودية  الماجستير والدكتوراا في المنصة انكاديرسائل 

 الصحف والمجلات وبع  الكتل العلمية: ٥

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

