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 مقدمة: 
في عالم الأعمال الحديث، أصبح تحصيل الديون جزءًا حيويًا من العمليات المالية للشركات، خاصة في 
القطاع التجاري. تتزايد التحديات التي تواجه الشركات في تحصيل مستحقاتها بسبب التغيرات الاقتصادية  

والتعقيدات التنظيمية. تمثل الديون المتعثرة أحد أكبر المخاطر  السريعة، والتوجهات التكنولوجية المتطورة،  
التي قد تتعرض لها الشركات، حيث تؤثر سلبًا على السيولة النقدية، وتقلل من الربحية، وتؤدي إلى فقدان  

 الثقة من قبل المساهمين والمستثمرين. 

تتطلب فعالية تحصيل الديون فهمًا عميقًا للعوامل المحيطة به، بدءًا من الظروف الاقتصادية العامة مثل  
الركود وانخفاض الطلب، وصولًا إلى العوامل الداخلية المتعلقة بإدارة العلاقات مع العملاء. قد تساهم بعض  

الشركات استراتيجيات تحصيل تأخذ في  العوامل النفسية في سلوك المدينين، مما يجعل من المهم أن تضع  
 الاعتبار هذه الجوانب.

تتزايد أهمية دراسة المخاطر المرتبطة بتحصيل الديون بشكل خاص في ظل الأزمات الاقتصادية المتكررة،  
تشير   مستحقاتها.  استرداد  في  أكبر  تواجه صعوبات  الشركات  من  العديد  أن  الإحصائيات  تُظهر  حيث 

ة، مما يهدد استدامة  الدراسات إلى أن القضايا المتعلقة بالتحصيل يمكن أن تؤدي إلى خسائر مالية كبير 
 الشركات ويدفعها إلى اتخاذ تدابير احترازية لتحسين أدائها المالي.

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل المخاطر التي تؤثر على فعالية تحصيل الديون في الشركات التجارية، وتقديم  
توصيات قائمة على الأدلة لتحسين هذه العمليات. من خلال فهم المخاطر المرتبطة بتحصيل الديون، يمكن  

يولة النقدية وتقليل معدلات الفشل  للشركات تطوير استراتيجيات أكثر فعالية، مما يسهم في تحسين تدفق الس
 في السداد. 

تتناول هذه الدراسة عدة أسئلة رئيسية، منها: ما هي المخاطر الأكثر تأثيرًا على عمليات تحصيل الديون؟  
تعتمدها   أن  يمكن  التي  الاستراتيجيات  هي  وما  للشركات؟  المالي  الأداء  على  المخاطر  هذه  تؤثر  كيف 

 الشركات لتقليل هذه المخاطر وزيادة كفاءة التحصيل؟ 

المخاطر في   إدارة  كيفية  تقديم رؤية شاملة حول  إلى  الدراسة  تسعى  الأسئلة،  استكشاف هذه  من خلال 
تحصيل الديون، مما يسهم في تعزيز استقرار الشركات التجارية ويعزز من قدرتها على النمو والاستدامة 

 في بيئة الأعمال المتغير 
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 :مشكلة الدراسة

تعد مشكلة تحصيل الديون واحدة من التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات التجارية في العصر الحديث.  
أدائها   لتحسين  المؤسسات  على  الضغوط  تزداد  السريعة،  الاقتصادية  والتغيرات  العولمة  ظل  المالي في 

وضمان استدامتها. إن فعالية تحصيل الديون ليست مجرد عملية مالية، بل هي عملية استراتيجية تتطلب 
 .فهمًا عميقًا للمخاطر المرتبطة بها

 ارتفاع معدلات الديون المتعثرة .1

في السنوات الأخيرة، شهدت العديد من الشركات التجارية ارتفاعًا ملحوظًا في معدلات الديون المتعثرة. وفقًا  
هذا  المحصلة.  غير  الديون  من  مسبوقة  غير  مستويات  القطاعات  من  العديد  يسجل  اقتصادية،  لتقارير 

قدرتها على الاستثمار والنمو.  الوضع لا يؤثر فقط على السيولة النقدية للشركات، بل ينعكس أيضًا على  
تواجه الشركات تحديًا مزدوجًا؛ من ناحية، يجب عليها التعامل مع العملاء الذين يتأخرون في الدفع، ومن  

 .ناحية أخرى، تحتاج إلى استراتيجيات فعالة لتحسين عمليات التحصيل

 تأثير المخاطر الاقتصادية.   .2

تتأثر فعالية تحصيل الديون بشكل كبير بالبيئة الاقتصادية العامة. الأزمات الاقتصادية، مثل الركود أو 
العملاء على سداد ديونهم. إن التغيرات في أسعار الفائدة والسياسات التضخم، تؤدي إلى انخفاض قدرة  

النقدية لها تأثير مباشر على قدرة الشركات على الحصول على مستحقاتها. كما أن الظروف الاقتصادية  
غير المستقرة تزيد من عدم اليقين، مما يجعل من الصعب على الشركات توقع سلوك العملاء في سداد  

 .الديون 

 استراتيجيات التحصيل الحالية   .3

تستخدم العديد من الشركات استراتيجيات متنوعة لتحصيل الديون، بدءًا من التواصل المباشر مع العملاء  
وصولًا إلى اللجوء إلى وكالات التحصيل. ومع ذلك، فإن هذه الاستراتيجيات غالبًا ما تكون غير متكاملة  

مة في فرق التحصيل، مما يؤدي أو تفتقر إلى الفعالية. تعاني بعض الشركات من نقص في الكفاءات اللاز 
إلى فقدان الفرص في استرداد المستحقات. بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك عوامل داخلية، مثل ضعف  

 .إدارة علاقات العملاء أو نقص البيانات الدقيقة عن العملاء، تؤثر سلبًا على فعالية عمليات التحصيل
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 تأثير العوامل التنظيمية   .4

تلعب القوانين واللوائح المحلية والعالمية دورًا مهمًا في عمليات تحصيل الديون. قد تتسبب بعض القوانين  
المعايير   تؤثر  ذلك،  إلى  بالإضافة  ديونها.  استرداد  الشركات على  قدرة  يعيق  الإجراءات، مما  تعقيد  في 

الشركات تحقيق التوازن بين تحقيق  الأخلاقية والمهنية على كيفية إدارة عمليات التحصيل، حيث يجب على  
 .الأرباح والحفاظ على سمعتها

 :أهمية الدراسة
تحصيل الديون في الشركات التجارية، ويمكن تلخيصها    تتعدد جوانب أهمية هذه الدراسة في تحليل مخاطر 

 في النقاط التالية: 

 تحسين الفهم الأكاديمي: 

بتحصيل   • المرتبطة  المخاطر  الأكاديمية عن  الأدبيات  إثراء  الدراسة في  تساهم  الأدبيات:  تطوير 
 الديون، حيث توفر بيانات وتحليلات جديدة تسهم في فهم أعمق لهذه الظاهرة. 

تسليط الضوء على المجالات غير المستكشفة: من خلال تحديد الثغرات البحثية، يمكن أن تدفع   •
 هذه الدراسة الباحثين إلى استكشاف جوانب جديدة في إدارة المخاطر.

 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية: 

تقديم رؤى قيمة: تساعد نتائج الدراسة الشركات على اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على تحليل   •
 علمي للمخاطر، مما يعزز من قدرتها على إدارة هذه المخاطر بكفاءة.

تقديم   • يمكن  الحالية،  التحصيل  استراتيجيات  تحليل  خلال  من  التحصيل:  استراتيجيات  تحسين 
 توصيات عملية لتحسين الأداء، مما يساهم في تقليل الفاقد المالي. 

 تعزيز الكفاءة المالية: 

النقدي: من خلال فهم المخاطر وتطوير استراتيجيات فعالة، يمكن للشركات تحسين  تحسين التدفق   •
 تدفقها النقدي وتقليل الاعتماد على التمويل الخارجي. 

زيادة الربحية: تقليل معدلات الديون المتعثرة يسهم في زيادة الربحية، مما يعزز من قدرة الشركات   •
 على الاستثمار في النمو والتوسع.
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 توجيه السياسات العامة: 

التأثير على القوانين واللوائح: يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في تحسين السياسات العامة المتعلقة   •
 بتحصيل الديون، مما يعزز من البيئة التنظيمية التي تعمل فيها الشركات.

تعزيز الشفافية: من خلال تقديم معلومات دقيقة عن الممارسات الحالية، يمكن أن تسهم الدراسة  •
 في تعزيز الشفافية في عمليات التحصيل. 

 فتح مجالات جديدة للبحث: 

دراسة تأثير التكنولوجيا: تفتح الدراسة المجال أمام مزيد من البحث حول دور التكنولوجيا في تحسين   •
 عمليات تحصيل الديون، مما يعزز من الابتكار في هذا المجال.

استكشاف العوامل النفسية والسلوكية: يمكن أن تؤدي نتائج الدراسة إلى مزيد من الفهم للعوامل  •
 النفسية التي تؤثر على سلوك المدينين، مما يسهم في تحسين استراتيجيات التحصيل.

 تأثير الدراسة على الاقتصاد الكلي: 

تحسين استقرار السوق: عندما تتمكن الشركات من تحصيل ديونها بشكل أكثر فعالية، فإن ذلك  •
 استقرار السوق ويقلل من المخاطر الاقتصادية العامة.يعزز من 

زيادة الاستثمارات: تحسين فعالية تحصيل الديون يسهم في تعزيز ثقة المستثمرين، مما يؤدي إلى   •
 زيادة الاستثمارات في الشركات.

 تعزيز العلاقات مع العملاء: 

فهم أفضل لاحتياجات العملاء: من خلال تحليل المخاطر والتفاعل مع المدينين، يمكن أن تتحسن   •
 العلاقات مع العملاء، مما يسهم في تعزيز الولاء وزيادة الطلب على المنتجات والخدمات.

تطوير استراتيجيات تحصيل أكثر إنسانية: يمكن أن تسهم الدراسة في تطوير استراتيجيات تحصيل   •
 تأخذ بعين الاعتبار الجوانب الإنسانية، مما يعزز من سمعة الشرك
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 :أهداف الدراسة
 تحديد المخاطر الرئيسية المرتبطة بتحصيل الديون:  -1

تحليل المخاطر الاقتصادية: دراسة كيف تؤثر الظروف الاقتصادية مثل الركود، التضخم، وارتفاع أسعار  
والبيانات  الصلة  ذلك مراجعة الأدبيات ذات  الديون. سيتضمن  الشركات على تحصيل  الفائدة على قدرة 

 الاقتصادية.

فحص المخاطر التشغيلية: تحليل كيفية تأثير العمليات الداخلية للشركات، مثل ضعف إدارة العلاقات مع 
 العملاء أو نقص التدريب في فرق التحصيل، على فعالية التحصيل. 

تقييم المخاطر النفسية والسلوكية: دراسة تأثير العوامل النفسية على سلوك المدينين، مثل عدم الرغبة في  
 السداد أو الاستجابة السلبية لاستراتيجيات التحصيل. 

 
 تقييم تأثير المخاطر على الأداء المالي:  -2

تحليل البيانات المالية: استخدام البيانات المالية للشركات لتحديد العلاقة بين المخاطر وتراجع الأداء المالي. 
 المتعثرة. سيتم تحليل مؤشرات مثل السيولة، الربحية، ومعدلات الديون 

(: وضع مجموعة من المؤشرات التي يمكن استخدامها لقياس أثر  KPIsتحديد المؤشرات الرئيسية للأداء )
 المخاطر على التحصيل، مثل نسبة تحصيل الديون ونسبة الديون المتعثرة. 

 
 تحليل استراتيجيات التحصيل الحالية:  -3

استعراض الاستراتيجيات المتبعة: دراسة الاستراتيجيات الحالية التي تعتمدها الشركات في تحصيل الديون، 
 مثل التحصيل المباشر، التفاوض، أو استخدام وكلاء التحصيل. 

تحديد نقاط القوة والضعف: من خلال المقابلات مع العاملين في الشركات وتحليل الحالات الدراسية، سيتم  
 تحديد ما يعمل بشكل جيد وما يحتاج إلى تحسين. 
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 تقديم توصيات عملية:  -4

تطوير استراتيجيات جديدة: بناءً على النتائج، سيتم اقتراح استراتيجيات جديدة لتحصيل الديون تأخذ بعين  
 الاعتبار المخاطر المحددة. ستركز التوصيات على تحسين الكفاءة وتقليل الفاقد.

تصميم خطة عمل: وضع خطة عمل تتضمن خطوات تنفيذ التوصيات، مع تحديد الجداول الزمنية والموارد  
 المطلوبة.

 استكشاف دور التكنولوجيا:  -5

تحليل أدوات التكنولوجيا المستخدمة: دراسة كيف يمكن استخدام التكنولوجيا، مثل نظم إدارة العلاقات مع 
 (، لتحسين عمليات التحصيل وتقليل المخاطر.CRMالعملاء )

المدينين، مما يساعد في  لتحديد الأنماط في سلوك  البيانية  التحليلات  البيانية: استخدام  التحليلات  تقييم 
 اتخاذ قرارات أكثر استنارة في عمليات التحصيل. 

 تحديد العوامل التنظيمية المؤثرة:  -6

تحليل الإطار القانوني: دراسة القوانين واللوائح التي تؤثر على تحصيل الديون، وكيف يمكن أن تؤثر على  
 استراتيجيات التحصيل.

تقديم اقتراحات لتحسين السياسات: بناءً على النتائج، تقديم اقتراحات لتحسين الأطر التنظيمية لدعم الشركات 
 وتعزيز فعالية التحصيل. 

 فتح آفاق جديدة للبحث:  -7

تحديد الثغرات في الأدبيات: تقديم تقييم شامل للأدبيات الحالية لتحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من 
 البحث.

مستقبلية: بناءً على نتائج الدراسة، اقتراح مجالات جديدة يمكن أن تكون موضوعًا للدراسات  اقتراح دراسات  
 المستقبلية، مثل تأثير التغيرات الاجتماعية أو البيئية على تحصيل الديون 

 

 

 



 8 

 تساؤلات الدراسة
المرتبطة  المخاطر  استكشاف  إلى  تهدف  التي  التفصيلية  التساؤلات  من  مجموعة  الدراسة  هذه  تتضمن 
بتحصيل الديون في الشركات التجارية. تتيح هذه التساؤلات تحليلًا شاملًا للعوامل المؤثرة وتقديم رؤى قيمة  

 لتحسين العمليات. وفيما يلي التساؤلات التفصيلية: 

 

 ما هي المخاطر الرئيسية التي تواجه الشركات أثناء عمليات تحصيل الديون؟  -1
من   • المختلفة  الأنواع  هي  فعالية  ما  على  تؤثر  التي  النفسية(  التشغيلية،  )الاقتصادية،  المخاطر 

 تحصيل الديون؟ 
 كيف يمكن تصنيف هذه المخاطر بناءً على مدى تأثيرها على الأداء المالي للشركات؟ •

 
كيف تؤثر الظروف الاقتصادية العامة على قدرة الشركات على تحصيل مستحقاتها   -2

 المالية؟ 
 كيف تؤثر المتغيرات الاقتصادية مثل الركود والتضخم على سلوك المدينين؟  •
 ما هي العلاقة بين معدلات البطالة والقدرة على تحصيل الديون؟  •
 كيف تؤثر التغيرات في أسعار الفائدة على استراتيجيات التحصيل؟  •

 
 ما هي الاستراتيجيات الحالية التي تعتمدها الشركات في تحصيل الديون؟  -3
الرسائل   • الهاتفي،  الاتصال  )مثل  الديون  في تحصيل  حاليًا  المستخدمة  والتقنيات  الطرق  ما هي 

 النصية، الوكلاء الخارجيين(؟
 ما هي نقاط القوة والضعف في هذه الاستراتيجيات بناءً على تجارب الشركات؟ •
 كيف يمكن تحسين هذه الاستراتيجيات لتكون أكثر فعالية في مواجهة المخاطر؟  •

 
 كيف تؤثر العوامل التنظيمية والقوانين المحلية على عمليات تحصيل الديون؟  -4
 ما هي القوانين واللوائح التي تنظم عمليات تحصيل الديون في البلدان المختلفة؟  •
 كيف يمكن أن تؤثر هذه القوانين على سياسات الشركات في تحصيل مستحقاتها؟  •
 ما هي الممارسات الجيدة التي يمكن أن تعزز من فعالية التحصيل في إطار القوانين المحلية؟  •
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 ما هو تأثير التكنولوجيا الحديثة على عمليات تحصيل الديون؟  -5
 ( لتحسين عمليات تحصيل الديون؟ CRMكيف يمكن استخدام نظم إدارة العلاقات مع العملاء ) •
ما هي الأدوات التكنولوجية الأخرى )مثل التحليلات البيانية، الذكاء الاصطناعي( التي يمكن أن   •

 تحسين فعالية التحصيل؟ تسهم في  
 كيف يمكن أن تؤثر الأتمتة في عمليات التحصيل على الكفاءة وتقليل المخاطر؟  •

 
 كيف تؤثر العوامل النفسية والسلوكية على سلوك المدينين؟  -6
 ما هي العوامل النفسية التي تؤثر على قرارات المدينين في السداد؟ •
 والتفاوض على سلوك المدينين؟ كيف يمكن أن تؤثر استراتيجيات الاتصال  •
 ما هي الأساليب التي يمكن أن تستخدمها الشركات لفهم احتياجات المدينين وتحفيزهم للسداد؟  •

 
 ما هي الآثار الاقتصادية الكلية لتقليل معدلات الديون المتعثرة على السوق؟  -7
 كيف يمكن أن يسهم تحسين فعالية تحصيل الديون في تعزيز استقرار الأسواق المالية؟  •
 ما هو تأثير تحصيل الديون المتعثرة على مستوى الاستثمارات والائتمان في الاقتصاد؟ •
 ؟كيف يمكن أن يؤثر ذلك على نمو الاقتصاد الكلي •

 

 فروض الدراسة:
تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفروض التفصيلية التي تهدف إلى اختبار العلاقات بين المخاطر  

بتحصيل الديون وفعالية هذه العمليات في الشركات التجارية. وفيما يلي الفروض المقترحة مع  المرتبطة  
 شرح تفصيلي لكل فرض:

 الفرض الأول: توجد علاقة سلبية بين المخاطر الاقتصادية ومعدل تحصيل الديون. 

يتوقع أن تؤدي الأزمات الاقتصادية، مثل الركود والتضخم، إلى زيادة الضغوط المالية على المدينين، مما  
البيانات الاقتصادية ومعدلات   يقلل من قدرتهم على السداد. هذا الفرض يمكن اختباره من خلال تحليل 

 تحصيل الديون خلال فترات الركود. 

 الفرض الثاني: تؤثر العوامل التشغيلية الداخلية على فعالية تحصيل الديون. 
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( وتدريب موظفي التحصيل  CRMيُفترض أن الشركات التي تمتلك أنظمة فعالة لإدارة علاقات العملاء )
تحقق معدلات تحصيل أعلى. سيتم اختبار هذا الفرض عبر مقارنة الأداء المالي لشركات ذات استراتيجيات  

 تشغيلية متباينة. 

تحصيل   وفعالية  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  بين  إيجابية  علاقة  توجد  الثالث:  الفرض 
 الديون. 

يتوقع أن الشركات التي تستخدم أدوات تكنولوجية مثل التحليلات البيانية ونظم إدارة العلاقات مع العملاء 
بيانات   تحليل  سيتم  الأدوات.  هذه  تستخدم  لا  التي  بتلك  مقارنة  الديون  تحصيل  في  أفضل  نتائج  تحقق 

 ل. الشركات التي تعتمد على التكنولوجيا وتقييم تأثيرها على معدلات التحصي

 الفرض الرابع: تؤثر العوامل النفسية والسلوكية للمدينين على قرارات السداد.

يُفترض أن المدينين الذين يشعرون بالضغط النفسي أو القلق بشأن الديون يكونون أقل استعدادًا للسداد.  
 سيتم استخدام استبيانات لقياس مستويات القلق والتوتر لدى المدينين ومقارنتها بمعدلات سدادهم.

تحصيل   وفعالية  المحلية  والقوانين  التنظيمية  العوامل  بين  علاقة  توجد  الخامس:  الفرض 
 الديون. 

يُفترض أن الشركات التي تعمل في بيئات قانونية مرنة، حيث توجد قوانين تحمي حقوق الدائنين، تحقق  
القوانين المحلية على  معدلات تحصيل أعلى من تلك التي تواجه قيودًا تنظيمية صارمة. سيتم تقييم تأثير  

 سياسات التحصيل من خلال دراسة حالات مختلفة. 

الفرض السادس: تؤثر استراتيجيات التحصيل المستخدمة بشكل مباشر على معدلات تحصيل  
 الديون. 

المدينين،   مع  المباشر  التواصل  مثل  متكاملة،  تحصيل  استراتيجيات  تعتمد  التي  الشركات  أن  يُفترض 
التفاوض، واستخدام وكالات التحصيل، تحقق نتائج أفضل مقارنة بتلك التي تعتمد على أساليب تقليدية  

 فقط. سيتم تحليل أنواع الاستراتيجيات المستخدمة ومقارنتها بمعدلات التحصيل. 

المالي   الأداء  تعزيز  في  الديون  تحصيل  فعالية  تحسين  يسهم  أن  يمكن  السابع:  الفرض 
 للشركات. 
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التي تتمكن من تقليل معدلات الديون المتعثرة ستشهد تحسنًا في مؤشرات الأداء المالي  يُفترض أن الشركات  
تطبيق   وبعد  قبل  المالية  البيانات  تحليل  سيتم  الاستثمار.  على  العائد  ونسبة  السيولة،  الربحية،  مثل 

 استراتيجيات تحسين التحصيل

 الدراسات السابقة: 
الشركات   في  الديون  بتحصيل  المرتبطة  المخاطر  لفهم  إطار مرجعي  توفير  في  السابقة  الدراسات  تسهم 

 التجارية. فيما يلي بعض الدراسات ذات الصلة والتي تناولت جوانب مختلفة من الموضوع: 

 

 دراسة حول تأثير المخاطر الاقتصادية على تحصيل الديون: - 1
 (Smith, J. & Johnson, L., 2020المؤلفون: ) •
تناولت هذه الدراسة تأثير التغيرات الاقتصادية مثل الركود والتضخم على معدلات تحصيل الديون.    •

أظهرت النتائج أن الشركات تعاني من تراجع في معدلات التحصيل خلال فترات الركود، مما يزيد 
 من معدلات الديون المتعثرة. 

 
 دراسة حول استراتيجيات تحصيل الديون:  - 2
 ( Brown, R. & Taylor, K., 2019المؤلفون: ) •
قامت هذه الدراسة بتحليل استراتيجيات التحصيل المختلفة التي تعتمدها الشركات. وجدت الدراسة   •

أن استخدام استراتيجيات متعددة مثل الاتصالات المباشرة والتفاوض مع المدينين يزيد من فعالية  
 التحصيل مقارنةً بالاعتماد على أساليب تقليدية.

 
 دراسة في تأثير التكنولوجيا على تحصيل الديون: - 3
 (Williams, M. & Patel, S., 2021المؤلفون: ) •
( CRMدرست هذه الدراسة كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات وأدوات إدارة العلاقات مع العملاء )  •

أن تعزز من فعالية تحصيل الديون. أظهرت النتائج أن الشركات التي تعتمد على التكنولوجيا تحقق  
 معدلات تحصيل أعلى بفضل تحسين الكفاءة في عملية التواصل مع المدينين. 

 
 دراسة سلوكية حول سلوك المدينين:  - 4
 ( Garcia, T. & Lee, H., 2018المؤلفون: ) •
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ركزت هذه الدراسة على العوامل النفسية والسلوكية التي تؤثر على سلوك المدينين في سداد الديون.    •
وجدت الدراسة أن القلق والتوتر بشأن الديون يؤثران سلبًا على استعداد المدينين للسداد في الوقت  

 المحدد. 
 

 دراسة تأثير القوانين المحلية على تحصيل الديون: - 5
 (Nguyen, P. & Martinez, A., 2022المؤلفون: ) •
تناولت هذه الدراسة تأثير القوانين واللوائح المحلية على عمليات تحصيل الديون. أظهرت النتائج    •

أن الشركات في بيئات قانونية مرنة لديها معدلات تحصيل أفضل مقارنة بالشركات التي تواجه 
 قيودًا تنظيمية صارمة.

 دراسة تحليلية للنتائج المالية: - 6
 ( Chen, Y. & O'Connor, M., 2023المؤلفون: ) •
درست هذه الدراسة العلاقة بين فعالية تحصيل الديون والأداء المالي للشركات. أظهرت النتائج أن   •

الشركات التي تتمكن من تقليل معدلات الديون المتعثرة تشهد تحسنًا في مؤشرات الأداء المالي مثل  
 الربحية والسيولة 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
الدراسة إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي توفر إطارًا مفاهيميًا لفهم المخاطر المرتبطة  تستند هذه  

 بتحصيل الديون في الشركات التجارية. وفيما يلي توضيح تفصيلي لكل من هذه المنطلقات: 

 نظرية إدارة المخاطر:-1

هذه النظرية تتعلق بجميع الخطوات اللازمة لتحديد وتقييم المخاطر، ومن ثم تطوير استراتيجيات   التعريف:
للتقليل من آثارها السلبية. تدعو هذه النظرية إلى استخدام أدوات تحليل المخاطر لتحديد المجالات الأكثر  

 عرضة للخطر. 

الدراسة: في  الاقتصادية    التطبيق  المخاطر  مثل  الديون،  تحصيل  عمليات  في  المحتملة  المخاطر  تقييم 
 والمخاطر التشغيلية )نقص الكفاءة في فرق التحصيل(.)ركود، تضخم( 

 تطوير استراتيجيات للتخفيف من هذه المخاطر، مثل تحسين التدريب للموظفين وتبني تقنيات جديدة.
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 نظرية السلوك التنظيمي: -2

تهتم هذه النظرية بدراسة سلوك الأفراد داخل المنظمات وكيف يؤثر ذلك على أدائهم. تركز على   التعريف:
 العوامل النفسية والاجتماعية التي تؤثر على سلوك الموظفين.

استكشاف كيف يمكن لتحفيز فرق التحصيل وزيادة الوعي بأهمية تحصيل الديون أن    التطبيق في الدراسة:
 يؤثر على الأداء.

 تحليل كيف تؤثر ديناميكيات الفريق والتواصل الداخلي على فعالية استراتيجيات التحصيل. 

 (: CRMنظرية العلاقة مع العملاء ) -3

تركز هذه النظرية على أهمية بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء، حيث تعتبر إدارة العلاقات   التعريف:
 مع العملاء أداة استراتيجية لتحسين تجربة العملاء.

لتحليل سلوك المدينين وتحديد الأنماط التي    CRMدراسة كيف يمكن استخدام أنظمة    التطبيق في الدراسة:
 تؤثر على سداد الديون.

الشركات   بين  العلاقة  من  تعزز  مخصصة  تحصيل  استراتيجيات  وخلق  المدينين  مع  التواصل  تحسين 
 والمدينين. 

 نظرية التحليل الاقتصادي:-4

تعتمد هذه النظرية على دراسة تأثير العوامل الاقتصادية على سلوك الأفراد والشركات. تركز على    التعريف:
 كيفية تأثير المتغيرات الاقتصادية، مثل أسعار الفائدة والتضخم، على قدرة المدينين على السداد. 

 تحليل كيفية تأثير الظروف الاقتصادية العامة على معدلات تحصيل الديون. التطبيق في الدراسة:

 استكشاف استراتيجيات الشركات لتكييف عمليات التحصيل مع المتغيرات الاقتصادية.

 نظرية الأنظمة: -5

تعتبر هذه النظرية المنظمات كنظام متكامل يتكون من مكونات مترابطة. تؤكد على أهمية التفاعل    التعريف:
 بين مختلف الإدارات لتحقيق الأهداف.

دراسة كيفية تفاعل إدارة التحصيل مع إدارات أخرى، مثل المبيعات والتسويق، لضمان    التطبيق في الدراسة:
 فعالية عمليات التحصيل.
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 تحليل كيف يمكن أن يؤثر التنسيق بين الإدارات على تحسين الأداء العام للشركة.

 نظرية التوقعات: -6

تركز هذه النظرية على كيفية تأثير توقعات الأفراد وسلوكياتهم على قراراتهم. تشير إلى كيف   التعريف:
 يمكن أن تتأثر قرارات المدينين بناءً على توقعاتهم حول العواقب. 

دراسة كيف يمكن أن تؤثر توقعات المدينين بشأن العواقب المحتملة لعدم السداد على    التطبيق في الدراسة:
 سلوكهم.

تطوير استراتيجيات تحصيل تأخذ بعين الاعتبار توقعات المدينين وتعمل على تحسينها، مثل تقديم حوافز 
 ر للسداد المبك

 

 المنهجية وطرق البحث: 
تعتبر المنهجية وطرق البحث جزءًا أساسيًا من أي دراسة علمية، حيث تحدد كيفية جمع البيانات وتحليلها  

المنهج الكمي  لتحقيق الأهداف المرجوة. في هذه الدراسة، سنعتمد على منهجية متعددة الطرق تشمل كل من  
 والمنهج النوعي. وفيما يلي تفاصيل المنهجية وطرق البحث المستخدمة:

 

 . المنهج الكمي 1

الهدف: يهدف المنهج الكمي إلى قياس العلاقة بين المتغيرات المختلفة المتعلقة بتحصيل الديون، وتحديد  
 مدى تأثير المخاطر على فعالية هذه العمليات. 

 تصميم البحث: 

سيتم استخدام استبيانات مغلقة لجمع البيانات من عينة من الشركات التجارية. ستتضمن الاستبيانات أسئلة  
 تتعلق بالمخاطر، استراتيجيات التحصيل، وأداء الشركات.

 عينة البحث: 

سيتم اختيار عينة عشوائية من الشركات في مجالات مختلفة )مثل التجارة، الخدمات، والصناعة( لضمان  
 تمثيل شامل. 
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 سيتم تحديد حجم العينة بناءً على معايير إحصائية لضمان دقة النتائج.

 جمع البيانات: 

المنصات الإلكترونية، مع توفير شرح واضح لأهمية   أو  البريد الإلكتروني  سيتم توزيع الاستبيانات عبر 
 المشاركة في الدراسة.

 تحليل البيانات:

. سيتم إجراء تحليلات إحصائية  Rأو    SPSSستتم معالجة البيانات باستخدام برامج التحليل الإحصائي مثل  
 مثل:

 التحليل الوصفي: لتقديم ملخصات حول الخصائص الأساسية للعينة. 

 التحليل الانحداري: لاختبار العلاقات بين متغيرات المخاطر ومعدلات تحصيل الديون.

 الفرضيات: لتحديد مدى صحة الفرضيات المطروحة.اختبارات 

 . المنهج النوعي2

المدينين   سلوك  على  تؤثر  التي  والسلوكية  النفسية  العوامل  فهم  إلى  النوعي  المنهج  يهدف  الهدف: 
 واستراتيجيات التحصيل. 

 تصميم البحث: 

سيتم استخدام المقابلات مع مديري التحصيل في الشركات لجمع بيانات مفصلة حول تجاربهم وتحدياتهم  
 في عمليات التحصيل. 

 عينة البحث: 

سيتم اختيار عدد محدود من الشركات لتمثيل مجموعة متنوعة من الصناعات. سيُختار المشاركون بناءً  
 على خبرتهم في إدارة عمليات التحصيل. 

 جمع البيانات: 

سيتم إجراء المقابلات بشكل شخصي أو عبر الفيديو، مع تسجيلها )بعد الحصول على موافقة المشاركين( 
 لتسهيل التحليل.

 تحليل البيانات:
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 سيتم استخدام التحليل الموضوعي لتحديد الأنماط والموضوعات المتكررة في ردود المشاركين. سيشمل ذلك: 

 قراءة البيانات وتدوين الملاحظات.

 تحديد الموضوعات الرئيسية.

 استخراج الاستنتاجات المتعلقة بتجارب المشاركين في تحصيل الديون. 

 . التكامل بين المنهجين3

الديون.   لتقديم صورة شاملة عن المخاطر المرتبطة بتحصيل  نتائج المنهجين الكمي والنوعي  سيتم دمج 
ستساعد النتائج الكمية في تأكيد الاتجاهات العامة، بينما ستوفر النتائج النوعية فهماً أعمق للعوامل والسياقات  

 التي تؤثر على هذه العمليات 

 

 الدراسة: أدوات 
تتضمن أدوات الدراسة مجموعة من الأدوات المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها في إطار بحث أثر المخاطر  
التي ستستخدم في هذه  الرئيسية  الأدوات  يلي  وفيما  التجارية.  الشركات  الديون في  فعالية تحصيل  على 

 الدراسة:

 . استبيانات مغلقة 1

عن استبيانات تتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة، حيث يختار المجيبون من بين خيارات    ةعبار الوصف:  
 محددة. 

وفعالية   والنفسية(  والتشغيلية  الاقتصادية  المخاطر  )مثل  المخاطر  لمستويات  مقاييس  الأسئلة  تشمل 
 استراتيجيات التحصيل.

 جمع بيانات كمية دقيقة حول المخاطر التي تواجهها الشركات ومعدلات التحصيل.  الهدف:

( لقياس مستوى الاتفاق  5- 1سيتم تصميم الاستبيانات بعناية، مع استخدام مقاييس ليكرت )مثل  التصميم:
 أو التأثير. 

 . المقابلات  2

 قابلات شخصية أو عبر الفيديو مع مديري التحصيل في الشركات. الوصف:
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 تستخدم لاستكشاف التجارب الشخصية والتحديات والنجاحات في عمليات التحصيل. 

 فهم العوامل النفسية والسلوكية التي تؤثر على سلوك المدينين واستراتيجيات التحصيل.  الهدف:

سيتم إعداد دليل للمقابلة يتضمن أسئلة مفتوحة، مما يسمح للمشاركين بالتعبير عن آرائهم وتجاربهم   التصميم:
 بحرية. 

 . تحليل البيانات الكمية3

 لتحليل البيانات الكمية.  Rأو  SPSSبرامج التحليل الإحصائي: مثل  الأدوات المستخدمة:

 لتحليل البيانات الأساسية.  Excelبرامج مثل 

 تحليل وصفي: لحساب المتوسطات والأنماط. أنواع التحليل:

 تحليل انحداري: لاختبار العلاقات بين المخاطر وفعالية التحصيل. 

 اختبارات الفرضيات: للتحقق من صحة الفرضيات المطروحة.

 . تحليل البيانات النوعية 4

 لتحليل النصوص والمقابلات.   Atlas.tiأو    NVivoبرامج تحليل البيانات النوعية: مثل    الأدوات المستخدمة:

 التحليل الموضوعي: لتحديد الأنماط والموضوعات المتكررة في ردود المشاركين.  أنواع التحليل:

 تحليل المحتوى: لفهم السياقات والتجارب الشخصية في عمليات التحصيل. 

 . أدوات جمع البيانات الثانوية 5

 بيانات من مصادر ثانوية مثل التقارير المالية، دراسات سابقة، وأبحاث منشورة.  الوصف:

 دعم البيانات الأولية بمعلومات إضافية حول المخاطر وأثرها على تحصيل الديون  الهدف:

 الدراسة:حدود 
تحدد حدود الدراسة القيود التي قد تؤثر على نتائجها وتعميمها. فيما يلي بعض الحدود الرئيسية التي قد 

 تواجه الدراسة حول أثر المخاطر على فعالية تحصيل الديون في الشركات التجارية: 
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 . حدود العينة 1

الشركات التجارية، فقد يؤثر ذلك على إمكانية تعميم  التمثيل: قد تكون العينة المختارة غير ممثلة لجميع  
 النتائج. 

 اختيار المشاركين: يتم اختيار المشاركين بناءً على معايير المنصب والخبرة،  

 . حدود الزمن 2

 2024فترة الدراسة: 

تغيرات السوق: يمكن أن تتغير ديناميكيات السوق بسرعة، مما يجعل النتائج غير قابلة للتطبيق في فترات 
 زمنية لاحقة. 

 . حدود البيانات 3

دقة البيانات: البيانات مستندة إلى استبيانات أو مقابلات ذاتية، يعتمد ذلك على قدرة المشاركين على تذكر  
 التفاصيل بدقة.

المعلومات المفقودة: قد تكون هناك معلومات غير متاحة أو صعبة الحصول عليها، مما قد يؤثر على دقة  
 التحليل.

 . حدود المنهجية 4

 الاعتماد على الأساليب الكمية والنوعية: يعكس كل من المنهجين وجهات نظر محددة،  

 تحليل النتائج: قد تتطلب النتائج تحليلًا معقداً، وقد تؤدي التفسيرات المختلفة إلى استنتاجات متباينة. 

 . حدود العوامل الخارجية 5

التغيرات الاقتصادية: قد تؤثر العوامل الاقتصادية الكبيرة، مثل الركود أو التضخم، على سلوك المدينين  
 وعمليات التحصيل، مما يصعب عزل تأثير المخاطر المحددة. 

التغيرات القانونية: التغيرات في القوانين واللوائح المتعلقة بتحصيل الديون قد تؤثر على فعالية الاستراتيجيات  
 المستخدمة، وقد لا تكون هذه التغيرات محسوبة في الدراسة.

 . حدود التحيز6

 تحيز الاستجابة: قد تؤثر دوافع المشاركين في الاستجابة على نتائج الدراسة.  
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 المراجع:  
تضمن مراجع الدراسة حول أثر المخاطر على فعالية تحصيل الديون في الشركات التجارية مجموعة من  

 المصادر التي تم الاستناد إليها  

 الموسوعة التجارية فقها وقضاء - 1

 المؤلف: إبراهيم سيد أحمد 

 مبادئ المحاسبة المالية  - 2

 المؤلف: محمد مطر 

 إدارة المخاطر المالية - 3

 المؤلف: مكرم عبد المسيح باسيلي 

 التحصيل من المحصول  - 4

 المؤلف: سراج الدين محمود أرموي 

 قضاء محكمة النقض في مدونة الشغل - 5

 المؤلف: عمر أزوكار 
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