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 : المقدمة .1.1

 

 
 

 

 

في ضو  إ  د ياد الحاجة لخدمات الرعاية الصحية الأساسية  أصبحت المشاريع الصحية الصغيرة دعامة أساسية في مساندة 
الأنظمة الصحية, في المناط  سوا  كانت ذات كثافة او محدودة. وعلى الر م من أهمية هذ  المشاريع, إ  أن المشاريع التي 
تنج  بها تواج  صعوبات وتحديات إدارية وتنظيمية تعطل فاعليتها و إ ستمراريتها  ووفقا لتقارير منظمة الصحية العالمية 

 Worldوالمحلية  تعد من ا ساليب النافعة لتوسيع التغطية الصحية الشاملة  }ألأولية المبادرات الصحية الصغيرة  ف ن تع ي 

Health Organization,2025.} 

ي عد مجال إدارة المشاريع من الدعائم الحيوية و الأساسية ل دارة المعاصرة  حي  ت سهم ممارسات التخطيط والتنفيذ والمراقبة 
ا إلى قلة الموارد  بل  الب ا ما يكون  في بلو  أهداف المشروع بفاعلية. وقد أشار كير نر إلى أن إخفا  المشاريع   يعود دوم 

 . (Kerzner,2013 )  بسبب خلل في هذ  العمليات الإدارية المهمة

ا لكونها   تحظى بنفس القدر من  وتظهر الضرورة لدراسة العوائ  التي تعترض المشاريع الصحية الصغيرة تحديد ا  نظر 
 يضعها امام تحديات كبير  وكثيرا ماتدار بوسائل تقليدية مما المساندة وا هتمام الذي ي عطى للم سسات الصحية الكبيرة 

  (2011) محمد خالد الحناوي, الإنجا ,يجعلها عرضة للت خير أو ا خفا  في 

 تشير إلى فجوة جلية  وا دبياتوعلى الر م من اختلاف البحو  في ميدان إدارة المشاريع الصحية  إ  أن الكتابات
   خاصة  في الدول ذات العاملة في المراك  الصحية الصغيرة بين الكوادربخصو  معالجة عوائ  المشاريع متناهية الصغر

(. 2021و ارة الصحة السعودية ). الموارد الشحيحة أو في المحيطات النامية

 وضعف عدم وجود ر ية استراتيجية  و تتضمن قصور الكفا ة الإدارية والتحدياتتشير دراسة الأدبيات إلى أن هذ  العوائ 
والتخطيط ر التدبي  المشاريع يعتمد بشكل كبير على كفا ةعلى ان نجاح   أهمية العنصر البشري في الإدارةالتركي  على

 )د. ناصر دوام  المشروع وضمان  ايات لتحقي ي  ا ساس ا ستراتيجي السليم  والتعامل الفع ال مع العنصر البشري كعنصر
 .   (2017المحيميد,

المشاريع والعاملين في القطاع الصحي فحسب  بل تتجلى أهمية  هذ   الدراسة من خلال فائدتها التي   تقتصر على مديري  
ا صانعي القرار الذين يسعون إلى تحسين أدا  النظام الصحي. علاوة على ذل   ف ن معالجة التحديات التي تواج   تشمل أيض 

  . في تطوير الرعاية الصحية الأولية2030المشاريع الصغيرة تساهم بشكل مباشر في تحقي  أهداف ر ية السعودية 

(Vision 2030, 2016; WHO, 2018) 

وتهدف هذ  الدراسة إلى تحليل الصعوبات التي تعاني منها إدارة المشاريع في المراك  الصحية الصغيرة, وتقدم إ قتراح 
لحلول العملية التي تطور وتحسن الأدا  الإداري ومنها  يادة  كفا ة الخدمات المقدمة بواسطة هذ  المشاريع, مما يسد الفجوة 

 المعرفية ويدعم التحول الصحي الشامل.

(World Health Organization, 2025.) 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

عدة  ,  ير ان الحقيقة تبين وجود الصغيرة  الصحية شاريععلى الر م من حيوية إ دارة المشاريع في تحسين أدا  الم

يتر    تقلل من فعالية تنفيذ هذ  المشاريع, تمكن الإشكالية في ان هذ  العوائ  لم تبح  بالشكل الملائم, ما عوائ 

 فجوات في المعرفة النظرية, ويصعب من تطبي  حلول فعالة على أرض الواقع. 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

في البحو  المحلية التي تتناول بتفصيل العراقيل التي تواج  إدارة المشاريع الصحية في الم سسات الصغيرة,  هنا  قصور

 تحديدا في البيئة السعودية. إضافة الى ذل , الكثير من الدراسات  ترك  على المشاريع الكبيرة او على الجوانب الطبية فقط

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
الصحية الصغيرة صعوبات عديدة في التطبي  الفعلي لإدرا  المشاريع, من أهمها قلة الكافا ات  الم هلة,   المشاريع تواج 

وضعف البنا  الأساسي, ونق  الدعم المالي والإداري, بالإضافة  ياب الخطط التنظيمية الناجحة, مما ي دي الى تعثر إنجا  

  اياتها تنفيذ هذ  المشاريع أو توقفها قبل تحقي  

 بنا  على ما تقدم, تتجسد الإشكالية الأساسية لهذا البح  في التسا ل  ا لأتي: 

 ماهي ابر  العقبات التي تواج   إدارة المشاريع  الصحية الصغيرة, وكيف يمكن تخطيها؟ 
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  أهمية الدراسة .1.3
ا لأنها تتناول موضوع ا كبيرة ب همية هذ  الدراسة  حظىت  تدبيرالمشاريع الصحية الصغيرة  وهو مجال   ي ال يفتقر إلى  يتمثل في   مهم 

كذل  ف ن الوقوف على العقبات والتحديات   على تع ي كفا ة تقديم الخدمات الصحية.  الدراسات العربية المتخصصة  ر م ت ثير  المباشر

لصحية الصغيرة  وتحقي  ا ستفادة القصوى من  لتطوير ممارسات الإدارة في الم سسات ا ضرورية  التي تواج  هذ  المشاريع ي عتبرخطوة

في   الإسهام  إدارة المشاريع الصحية ور بتها في  بميدان تنبع أهمية هذ  الدراسة من اهتمام الباحثة ذاتية   ناحية ومن الشحيحة.  الموارد

وعملية   أكاديمية  الدراسة إلى تقديم إضافة تسعى الباحثة من خلال هذ  حي  تواج  هذ  المشاريع في البيئة المحلية. فعلية  إشكاليات معالجة

.  تساهم يمكن أن  في تحسين مستوى إدارة هذ  المشاريع مستقبلا 

 
 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
وهي ناحية لم تنل اهتماما  وافيا  في ا دبيات السابقة,    تساهم هذ  الدراسة في إ نا  الجانب النظري في ميدان إدارة المشاريع الصحية,

ا تصويريا  يساعد الباحثين على إ ستعاب العوامل الم ثرة في إخفا  أو نجاح إدار ة  بالأخ  في البيئة السعودية. كذل  تقدم الدراسة إطار 
 المشاريع في هذا النصف من المشاريع.

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
 هذ  الدراسة ر ية عملية تساعد واضعي السياسات توفر نتائج 

حلول عملية واقعية قابلة لتطبي  كما يمكن ان تسهم في     اح  قتر  إ  لفعلي  التي تواجههم, و الصحية على تحديد المعوقات ا  شاريعومديري الم

في    ةالمقدم  ة ة الخدمات الصحي اتحسين وتطوير أساليب التخطيط والتنظيم والتقييم  للمبادرات الصحية, بما ينعكس إجابا على جودة وكف

 . الصغيرة  شاريع الصحية الم

 

 
 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
؟ المشاريع الصحية الصغيرة التمويل على تنفيذ ش ح   حجم ت ثير ام  



7 

   

على نجاح المشاريع الصحية الصغيرة؟  القدرات البشرية ركيف ت ث   

المشاريع الصحية الصغيرة؟  تخطي تحديات إدارة  والتقنيات الحديثة في  الأنظمة  مادور  

 للتغلب على عوائ  إدارة المشاريع الصحية الصغيرة؟  ماهي ا قتراحات الموصى بها 

 

 
 

 أهداف الدراسة .1.5

 
 المشروعات الحالية في المؤسسة.  دراسةممارسات إدارة.1

 المشروعات الصحية الصغيرة. التي تواجه إدارة والإدارية الصعوبات التنظيمية .التعرف على أبرز2

 )المالية و البشرية( على فاعلية إدارة المشروعات. تحليل تأثير قلة  الموارد.3

 القدرات الإدارية في التغلب على عوائق تنفيذ المشاريع الصحية.   دراسة دور.4

 استعمال الأنظمة والتقنيات الحديثة في تسهيل الصحية الصغيرة. . تقييم مدى تأثير5

 وتخطي الصعوبات التي تعترضها.  إدارة المشاريع الصحية في تطوير للمساعدة .إعطاءمجموعة من التوصيات العملية6

. إنتاج رؤى لأبحاث إدارة المشاريع في 7

 المستقبل. 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

نظرًا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى اختبار وجود تأثيرات واتجاهات معينة بين المتغيرات، فقد تم اعتماد الفرضيات الاتجاهية 

 .جود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات المستقلة والتابعة في إدارة المشاريع الصحية الصغيرةالبديلة، والتي تتوقع و

 : وقد جاءت الفرضيات على النحو التالي

 .توجد ممارسات حالية لإدارة المشروعات في المؤسسة تؤثر بشكل مباشر على كفاءة تنفيذ المشاريع الصحية .1

 .التنظيمية والإدارية عائقًا كبيرًا أمام نجاح إدارة المشروعات الصحية الصغيرةتشُكل الصعوبات  . 2
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 .تؤثر قلة الموارد المالية والبشرية بشكل سلبي على فعالية إدارة المشروعات الصحية الصغيرة.3

 ة. تسهم القدرات الإدارية للعاملين في التغلب على عوائق تنفيذ المشروعات الصحي.4

 ام الأنظمة والتقنيات الحديثة في تحسين تسيير المشاريع الصحية الصغيرة.. يساهم استخد5

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
 
 
 
 
 
 

وفكرياً يساعد على تنظيم وفهم العلاقات بين المتغيرات الرئيسية في الدراسة.  يعُد النموذج المفاهيمي تمثيلًا بصرياً 

 ويسُتخدم كأداة لتوضيح كيف تؤثر التحديات والمعوقات المختلفة على فعالية إدارة المشاريع الصحية الصغيرة

 يرتكز هذا النموذج على العلاقة بين المتغيرات المستقلة التي تشمل: 

والإدارية، قلة الموارد المالية والبشرية، القدرات الإدارية، واستخدام الأنظمة والتقنيات الحديثة، الصعوبات التنظيمية   

. والمتغير التابع لنجاح المشاريع الصحيه الصغيرة   

 صغيرة. ذ المشاريع الصحية اليهدف النموذج إلى توضيح التأثير المتبادل بين هذه العوامل، ومدى مساهمتها في إنجاح أو عرقلة تنفي 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

أهداف البح    لتحقي   تفصيلي واضح للجميع إطار  إنشا   وبعد ,ومترابط متس  بح  تستخدم  هذ  الدراسة ف

النماذج   أحد(Research Onion) " نموذج "بصلة البح   يعتبر. استفسارات  عن والإجابة 

إلى   للوصول منظمة  وتمثل من الفلسفة العامة للبح   بصورة اختيار وتتطلب البح   خطوات  عرض تدعم التي  الأساسية النموذجية
 .أدوات البيانات المجمعة

 البح  الدراسة في هذ  اختيارها الثنائية التي تم  ف للخيارات الشكل التالي  خذ

الصغيرة ة نجاح إدارة المشاريع الصحي   

المعوقات 
 التنظيمية 

ا

ال  

المعوقات 
 البشرية

المعوقات  
المالية  
 التكنلوجية  
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 فلسفة البحث: 

إلى   الوصول بهدف وموضوعي، كمي الهائلة قياس الظواهر الاجتماعية على اعتمدت التي الوضعية، على الفلسفة هذه الدراسة عتمدت 

إدارة المشاريع  على والعقبات التحديات تأثير قياس إلى تهدف لطبيعة البحث الحالي والتي الجزئية هذه الفلسفة تعتبر . حضورها ويمكن نتائج

 الممثلة  المجمع من إبداعات لحضور البيانات تحليل طريق  عن يرةالصحية الصغ

 مدخل البح : 

بفرضيات  حي  يبدأ الباح  النهائية  النتيجة إلى هذا البح  ستندي

الأدوات   الميدان باستخدام كمية من في الفرضيات هذ  يختبر ذل   بعد .السابقة الأبحا  على  العلمية الأفكار

 ر.العلاقة بين النظ ودراسة  الفرضيات  تل  تنقيح ج داعمة أوعلى نتائ التركي  بهدف

 أسلوب البحث: 

   (والمعوقات  التحديات  ) الظاهرة المدروسة تسليط الضو  على  على  هذا رك   حي  كميا  وصفيا تحليليا أسلوبا الدراسة  هذ   ستخدمتا .2

فيما يتعل  بالعلاقة بين التحق  من   تدريجي ا الأمر هذا بدألقد  .إحصائيا على إدارة المشاريع الصحية الصغيرة وأثرها

 الإحصائية الطريقة  لأدوات  د لتها

 استراتيجية البحث: .4
هو   الهدف  .الصغيرة في العيادات الطبية الموظفين من مجموعة  إلى استبيان إرسال التطبي  ا ستراتيجي المسحي من خلال  تطبي  تم

هذ    تساعد. والإدارة  بين المعوقات المختلفة الروابط  مشاركة تدعم كميةعلى بيانات  الحصول

 .وعيارية منظمة بطريقة الكبيرة البيانات جمع في  ا ستراتيجية
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 :الأفق الزمني لدراسة.5

 منية    فترة خلال العينة في  المشاركين البيانات من جمع تم حي      الج ئي على فترة انقطاع التيار الكهربائي الدراسة عتمدت 

 لالمستقب  متابعة الوضع الحالي للمشاريع الصحية دون تحليل  إلى  يهدف مع طبيعة البح  الذي ويتواف   هذا ويتواف   .واحدة

 

 : .أدوات جمع 6

أنواع المعوقات  عن قصيدة محاور عدة على تحتوي . المعلومات لأخذ رئيسية مغلقة استبانة استخدام على الدراسة ترتك 

مقياس  عبر العبارات قياس يتم.و يرهم والرضا  البشرية   بالموارد المالية  التقنية  المتعلقة   الخاصة العوائ  :والتحديات  مثل

 ة الإدار فعالية قات علىت ثير كل نوع من المعو مدى = عدم الموافقة على البد ( 5= الموافقة على البد    1ليكرت الخماسي )

 :   الخاتمه.7

على إدارة المشاريع  والتحديات العوائ   قياس أجل من    والتطورية الفلسفة الوضعية  إلى مستندة بشكل كامل   هذ  الدراسة  استخدمت

على العينات   تو يع ا ستبيان تم حي   المسح   طريقة وتم اختيار .الصحية الصغيرة

المشاريع   إدارة  فعالية لتع ي  نتائج هذا البح  في تقديم توصيات أساسية  تساهم أن وينتظر .محددة  منية  فترة خلال المختارة

 . الأطبا  الصغار  في  الصحية 

 الدراسة الميدانية  .2.1
 

تم اختيار هذا  . الرياض فيفي أحد المراك  الصحية الصغيرة   يقع صحي مشروع في  هذ  الدراسة  إجرا   مت 

حول   والمراجعين من الموظفين والمشرفين المعلومات  تم جمع.الصغيرة التي تواج  المشاريع الطبية الحقيقية التحديات  يعكس  لأن  المشروع 

 :الأمر التالي بموجب  وذل  المشروع 

 .للبح  مناسبة يجعلها  مما بيئة صحية أولية للشركة  في  المشروع  إيقاف: الملا مة

 .التحقي  إعادة ا ستقصا  بالمشروع لطباعة البيانات أو  في المشاركين إلى نهائيا   صولالو  سهولة الوصول: كان

 .  ولكن معلومات سرية للمشاركين الطلاب  بقواعد أخلاقية: ملت مة  اتمراع

 .المماثلة النتائج على الأدلة  بتعميم يسمح تجسيد: يعكس صحة المشاريع الصغيرة  مما
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 المقترحمخطط المشروع  .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الملاحق
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  و  ا  ا  ال ا 

يشمل القسم المخت  لتمهيد العام, اذ  على تعريف الموضو ,وأهمية الدراسة, والأهداف لتحقيقها, ونطا  البحث .اضافة الى الأسألة أو 

 الفرضيات المتعلقة بالبحث والنموذج المفاهيمي وطريقة شرح منهجية العمل وأخيرا العمل التطبيقي.

  ا  ا  _ ا  ا  ال  ر  والد  ات السا قة:

بموضو  البحث، والتعريفات الأساسية، بالإضافة إلى الأبحاث العلمية ذات الصلة التي ناقش  نف  الحالة ،   النظريةتناول هذا القسم  الأفكار

سواء في النطا  المحلي أو الدولي ، وذل  بهدف وضع أس  علمية للاختباء . 

   ال ا  _م    ة البحث:

 يتضمن هذا النوع من الدروس المستخدمة. سيتم من خلالها تحليل البيانات هذا القسم ي خذ في ا عتبار الطر  التي

 بالإضافة إلى فئة العينة  الطريقة التحليلية  ت(ا ستبيانات  المقابلات  والملاحظا)مثل    أداة البح ...الخ(الوصفي  الكمي  النوعي )مثل 

 ة.والمدة المحدد

 رابعا  _التحليل الإحصائي للبينات:

ستتم معالجة هذ  . في هذا القسم  ستظهر النتائج الخاصة بالبيانات التي حصلت عليها من خلال استخدام الأدوات الإحصائية

 .البيانات بشكل وصفي أو رقمي  لغرض تحليل العلاقات بين المستخدمين والإجابة على أسئلة البح  وا فتراضات المطروحة

 خامسا  _المناقشة والخاتمة:

وقد تناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي تم الوصول إليها وربطها بما في ذل  الإطار النظري والدراسات السابقة  مع مدى تحقي  

 .أهداف الدراسة  ثم يتم عرض الخلاصة والتوصيات

 سادسا  _المراجع:

 وتضم جميع المصادر العلمية التي استخدمت في

 إعداد الدراسة  مثل الكتب والمقا ت والمواقع الإلكترونية  ويتم تنظيمها وفقا  للقواعد التوثي  المعتمدة

 سابعا  _الم حق:

 .يحتوي هذا القسم على مواد إضافية تدعم البح   مثل نموذج ا ستبيان  والبيانات  والرسائل الرسمية  أو أي مستندات أخرى ذات صلة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .3
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 المقدمة:  .3.1

 
حول   شامل معرفي أساس توفير في تساهم حيث  الأساسية في البحث العلمي، العناصر مراجعة الأدبيات إحدى تعد

المفاهيم والنماذج  تحديد في وكذل  ، الفجوات  اكتشافات علىالباحث  هذه المراجعة تساعد .الدراسة موضو 

،   المشابهة وتفاصيل البحث اتجاهات  يفهم أ  للباحث الدراسات الحديثة التالية، يمكن خلال من.بالموضو  تخت  التي الأبرز المستقبلية

 .علمية بطريقة بحث أدوات ال إلى تصميم بالإضافة ، الحقيقة اختيار الخيارات ويصل إلى في يساعده مما

 الأول هو :التركيز على عاملين رئيسيين مع المشاريع الصحية الصغيرة، بإدارة المرتبطة والصعوبات التحدياتأثر  هذه الدراسة وتتناول

 .عتاب  كمتغير "كفاءة تنفيذ المشاريع الصحية الصغيرة" هو ، المعتمدتابعالمتغير  وأكثر "إدارة المشاريع الصحية صعوباتأثر "

 

تبرز أهمية هذا القسم في توضيح وتعريف المفاهيم الأساسية المرتبطة بموضو  الدراسة، من خلال استعراض أبرز الدراسات التي تناول   

سيما كل مفهوم على حدة، وبيا  الفروقات بينها. كما تكشف الأدبيات المتنوعة عن أثر هذه المفاهيم في فهم واقع إدارة المشاريع الصحية، لا  

 في المؤسسات التي تواجه تحديات تنظيمية وقيوداً في الموارد، مما ينعك  على كفاءة تنفيذ الأنشطة الصحية المختلفة. 

 

 المتغير المستقل  .3.2
  لكن  الب ا تصطدم بقوانين تنظيمية  (PPPمثل ال ـ) لمشاريع الصحية تواج  حساسية تنظيمية وقد ت نف ذ عبر شراكات متعددة :الخلفية  .1

 .  وروتينية ت حد  من التنفيذ الفع ال  كما في السعودية

 .  في سياقات منخفضة الدخل )إثيوبيا(  الأعطال اللوجستية   موض الأدوار  والفجوة في القيادة ت عي  تنفيذ المشاريع بفعالية

موارد البشرية والتقنية والتمويلية التي تحد  من  معوقات المشروع” يمكن تعريفها كمجموع العوامل القانونية والتنظيمية وال" التعريفات .2
 .قدرة الفر  على تنفيذ الأنشطة المخطط لها بنجاح

تطور المفهوم عبر ال من من التركي  على العقبات التقنية والتشريعية نحو ا عتراف بعوامل ثقافية وتنظيمية  مثل مقاومة  : تطور  .3
 .  الموظفين وعدم وضوح الأدوار

 .  أ. البعد التنظيمي/القانوني: تراخي   ت خرات  تغيير القوانين: الأبعاد .4

 .  ب. الموارد البشرية والكفا ات: نق  المهارات  مقاومة التغيير  ضعف تدريب الفري  

 .  ج. التكنولوجيا والأدوات: ضعف نظام المعلومات  قلة تكامل الأنظمة  مشاكل الخصوصية والأمان

 .  لد. التمويل وا ستدامة: اعتماد على موارد م قتة   ياب السياسات الداعمة على المدى الطوي 

 ما يهم بالمتغيروايضا  

إدارة المشاريع بنظرية "مثل  إدارة المشروع" )مثل  إدارة المشروع( التي تفترض أن نجاح المشروع يعتمد على التوا ن   عراقيل  يتعل 
 :جوانب ثلاثة بين

 .الجودة     – التكلفة     –الوقت     

نظرية المفتوحة فهم ت ثير البيئة  خلال  من كما يمكن .لمشروعفقط ا عراقيل  ي دي إلى ظهور من هذ  الظواهر أي  في  خلل  أي
 .الصحية المشاريع والتمويل على  نموذج العمل مثل الخارجية 
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 .  ي شخ   العوامل المتعددة )سيا  خارجي  اعتماد المنظمة  الأفراد  العملية...( التي ت ثر على التنفيذ :CFIR إطار عمل: النظريات  .5

 .التنظيمي: الت ثير الثقافي والسلوكي مهم في عبور الحواج  التقنية والقانونيةنظرية التغيير 

العلاقة مع القيادة والتنفيذ:  ياب قيادة واضحة أو مشاركة أصحاب المصلحة ي ضعف التغلب على  : العلاقة بالمتغيرات الأخرى  .6
 .تالمعوقا

 .  العلاقة مع التدريب وبنا  القدرات: ضعف التدريب ي دي إلى نق  الثقة والوعي وي يد المعوقات

 .  العلاقة بالتمويل المستدام: المشاريع قصيرة التمويل تفشل في ا ستدامة والتنفيذ المستمر

 

 

 مراجع )المتغير المستقل( 
 

Cowie, J., Nicoll, A., Dimova, E. D., Campbell, P., & Duncan, E. A. (2020). The barriers and facilitators 

influencing the sustainability of hospital-based interventions: a systematic review. BMC Health Services 

Research, 20, 588. 

 .  العوائ  الم ثرة على استدامة التدخلات الصحية يتضمن نتائج حول أن قلة الموارد البشرية  ضعف القيادة   موض الأدوار هي من أبر 

 

 

2. Vieira de Souza, Mizael & Zattar, Izabel Cristina (2023). Project management office in the healthcare 

sector: a literature review. (Seven Publicações Collection). 

لمستشفيات  ويوضح أن مقاومة التغيير وسو  فهم تقنيات إدارة المشاريع من المعوقات  في ا (PMO) يناقش دور مكتب إدارة المشاريع
 .  الرئيسية

 

 

3. Barriers to Workforce‑Driven Innovation in Healthcare (2025). PMC 

 .  دارة الفعالة تشير الدراسة إلى أن نق  المعرفة  ضعف القيادة  ضعف ا تصال  ومقاومة الموظفين تقي د ا بتكار والإ 

 

 

4. Aklilu Endalamaw et al. (2024). A scoping review of continuous quality improvement in healthcare 

system: conceptualization, models and tools, barriers and facilitators, and impact. BMC Health Services 

Research, 24, 487. 

 ين الجودة المستمرة في المنظومات الصحية  . يوضح المعوقات والتسهيلات المتعلقة بتنفيذ مبادرات تحس
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 المتغير التابع  .3.3
 )تحس ن إدا ة المشا يع الصح ة الصغ رة( 

 . الت ريفات 1

تحسين إدارة المشاريع الصحية يقُصد به تطوير الأداء المؤسسي في التخطيط والتنفيذ والمراقبة والإنجاز، عبر التغلب على معوقات  

 استدامة النتائج. التنفيذ وضما  

 . تطو ه 3

 من مفاهيم الجودة التقليدية إلى التركيز على الكفاءة المؤسسية، وابتكار العمليات، واستخدام أدوات مثل نماذج النضج . 

 . الأبعاد 4

 أ. التنظيمي والإداري: وضوح الأدوار، قيادة فعالة، شراكة أصحاب المصلحة. 

 تحفيز، مشاركة عامة. ب. القدرات البشرية: تدريب مستمر،     

 تبني أنظمة معلومات صحية موثوقة، حماية البيانات. ج. تكنولوجي:

 د. التمويل/الاستدامة: مصادر تمويل مستمرة وسياسات داعمة. 

 هـ. ثقافي/سياقي: تهيئة بيئة تشجع على الابتكار ومشاركة المجتمع. 

 . ال  ريات 5

 نماذج نضج الأداء تؤكد أ  تقييم وتحسين العمليات تدريجياً يحُسن الكفاءة ويقلل الأخطاء  . 

 ( كأساس لتبني التغيير المؤسسي بنجاح  . best practicesنهج أفضل الممارسات ) 

 . ال لاقة  المتغ رات الأخرى 6

 يؤثر إيجاباً على فعالية التصدي للتحديات. التدريب والتطوير مهارات الموظفين: ابتكار أدوات، رفع الكفاءة  •

 دعم من أصحاب المصلحة )قيادة مشتركة، شركاء خارجيو (: يساهم في تجاوز معوقات التمويل والتنظيم •

 التمكين التكنولوجي يدعم الإدارة الفعاّلة، خصوصًا في المشاريع الرقمية أو الذكية  .  •

 .الدائم الفريق الإداري والتخطيط •

 

 حول فعالية برامج الرعاية الصحية الأولية، تم الحصول على درجة (2016) الصحة العالمية منظمة دراسة في

 .في الأطباء الصحيين الصغار الأساسيين الأخصائيين كأحد " تحقيق النجاح والتكيف  على القدرة "

 

 الحرم الجامعي: البعد المتغير

 :كما يليتم تخصيصه للتنفيذ الديناميكي على مراجعة الأدبيات 
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 البعُد الشرح

 المحددة الزمنية الفترة خلال المشرو  لتطبيق  الالتزام بالوق  المحدد .1

 التنفيذ بالميزانية إنجاز المشرو  دو  تجاوز التكاليف  .2

 مع ما تم التخطيط له إلى التوافق التوصل .3

 لجودة المشرو   جانبهم رضائكم إلى .4

 المشرو  فهو انتهائهالاستدامة تؤثر على .5

 

 (. PMI, 2017: )المصاد 

 

 طوعا: ساهم في ذل  بالمتغير

أ  نجاح المشرو  يقاس بمدى تحقيق   تؤكد التي "MBO – يرتبط هذا المتغير بنظرية "الإدارة بالأهداف

 .والتكلفة ولا جدوى المشرو ما بين الوق   تتراوح القيمة )نظرية القيمة المكتسبة( التي بنظرية ربطه أيضًا يمكن كما . النجاحة

 

 سادسًا: أهمية المتغير في البحث الحالي لهذه الدراسة 

لتحقيق مدى فعالية إدارة   وسيلة هذا المتغير يعتبر .الإدارية والتنظيمية على كفاءة تنفيذ المشاريع الصغيرة العوامل تأثير قياس حول

 .واستدام بنجاح لإنجازها الصغيرةالطبية  المشاريع الصحية، ومدى المواهب

 

 مراجع للمتغ ر التا ع: تحس ن إدا ة المشا يع الصح ة 

 

1. Shortell, S. M., & Kaluzny, A. D. (2016). 

Health care management: Organization design and behavior (6th ed.). Cengage Learning. 

 .ا   في الرعاية الصح ة، مع شرح م مق للأ  اد الت   م ة وا دا ية والق ادية يت اول هذا المرجع تطو  وتحس ن الأداء ا د

2. Kaplan, R. S., & Porter, M. E. (2011). 

How to solve the cost crisis in health care. Harvard Business Review, 89(9), 46-52. 

 .ة تطوير الأداء لضمان ا تدامة التمويل وجودة الخدمةي اقش تحس ن الكفاءة ا دا ية في   م الرعاية الصح ة وك ف 
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3. WHO (2018). 

Delivering quality health services: A global imperative for universal health coverage. Geneva: World 

Health Organization. 

 .ة الأداء وا  تدامةتقرير   مي يركز على تحس ن إدا ة المشا يع والخدمات الصح ة لضمان جود 

… 

 

 الع قة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .3.4

 
  ما  ال لاقة  .1

 

 .علاقة سلبية: ارتفا  المعوقات يقود إلى ضعف الأداء المؤسسي وافتقار للتحسين المرجو

 التمويل المستدام.علاقة تفاعلية معقدة: بعض المعوقات )مثل التنظيمية( ترَُدّ عبر تعزيز التدريب أو 

 

 لصراعات  و الت اقضات ا .2

.بعض الدراسات تظُهر أ  تقديم التدريب وحده لا يكفي إذا لم يكن مصحوباً بإصلاحات مؤسسية لهيكل المنظمة والسياسات    

 إثيوبيا( لها تحديات مختلفة، وبعض المعوقات تكو  أكثر تأثيرًا في سيا  معين دو  الآخر.  vsمشاريع في بيئات مختلفة )مثل السعودية 

 الفجوات البحثية  .3

 .قلة الدراسات التي تربط بشكل مباشر بين نو  معين من المعوقات )مثلاً: قانوني/تنظيمي( وأساليب تحسين محددة وقابلة للقياس

 .السعودية وخليجية حول دور تحسين إدارة المشاريع الصحية لخفض المعوقات وتحقيق الفعاليةندرة الأدلة التجريبية في  

 الحاجة لمزيد من دراسات الحالة المحلية أو الإقليمية تقصي نوعية وتأثير تدخلات تحسين معينة. 
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 : الخاتمة  .3.5

 
المالية  البشرية  والتقنية تمثل عوامل جوهرية ت عي  إدارة أظهرت مراجعة الأدبيات أن التحديات والمعوقات التنظيمية  

ا في السيا  السعودي الذي يتمي  بتعقيدات تنظيمية وتباين في الموارد بين المناط   المشاريع الصحية بشكل فع ال  خصوص 

(Albejaidi, 2010)؛ .( Alomi et al., 2016). تطلب اعتماد نهج  وت شير الدراسات إلى أن تحسين إدارة هذ  المشاريع ي

م سسي شامل يرتك  على التطوير المستمر  بنا  القدرات  تبني التكنولوجيا المناسبة  وتع ي  ثقافة الجودة والتخطيط 

 .(WHO, 2018) ؛ (Alshammari et al., 2017) ا ستراتيجي

بل تفاعلية  إذ يمكن تقلي  بعض  كما أوضحت الأدبيات أن العلاقة بين المعوقات والتحسين الإداري ليست مجرد علاقة خطية 

 ,PMIمن خلال تطبي  برامج تدريبية فاعلة أو تقنيات رقمية متقدمة ) –مثل ضعف التمويل أو مقاومة التغيير  –التحديات 

 (. في المقابل    تكفي بعض الحلول إذا لم ت رافقها إصلاحات هيكلية وتنظيمية في السياسات والقيادة2021
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 قائمة المراجع                                         

 

 

 

 

 
 

 :مراجع  اللغة ا   ل زية

 

1. Alzghaibi, H., & Hutchings, H. A. (2024). 

The Impact of Leadership and Management on the Implementation of Electronic Health Record 

Systems in the Primary Healthcare Centers. 

 .2013، الصفحة 20، ا صدا  12، ال دد Healthcare  شرت في م لة

ت اقش الد ا ة ت ر ة المملكة ال ر  ة الس ودية في تطب ق الس لات الصح ة ا لكترو  ة وتأ  ر   ال ب الق ادة على   اح  
 .الت ف ذ

 

 

2. Jalilvand, M. A., Raeisi, A. R., & Shaarbafchizadeh, N. (2023). 
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Hospital governance accountability structure: A scoping review. 

 .BMC Health Services Research  شرت في

 .تست رض الد ا ة  هم مكو ات الحوكمة في المستشف ات، م ل الشفاف ة والمساءلة، وتأ  رها على جودة الخدمات

3. Bismark, M., & Studdert, D. (2014). 

Communication and leadership in healthcare quality governance: A comparative case study 

of eight Australian public hospitals. 

 .تحلل الد ا ة ك ف تؤ ر الق ادة المؤ س ة والتواصل في تحس ن ال ودة في القطاع الصحي ال ا 

4. Greenwood, D., Khajeh-Hosseini, A., & Sommerville, I. (2010). 

Lessons from the Failure and Subsequent Success of a Complex Healthcare Sector IT 

Project. 

 .د ا ة تحل ل ة لت ر ة مشروع تك ولوج ا م لومات فشل  م   ح   د تدخل إدا   جديد

5. Almalki, F. (2024). 

Exploring Health System Governance in Canada and Saudi Arabia. 

 .Western University   روحة دكتو اه من جام ة

 .ت اقش الحوكمة الصح ة في الس ودية مقا  ة  ك دا، مع توص ات للتحس ن

8. Ahmed Alkhaldi et al. (2024). 

Rethinking the World Health Organization’s Leadership of Global Health Governance. 

ت اقش الد ا ة الحاجة  صلاح حوكمة الصحة ال الم ة، وتسلط الضوء على  هم ة الق ادة الرش دة في المؤ سات الصح ة  

  ال الم ة.

9. Heliyon Editorial Team. (2024). 

Project Management in Healthcare: An Examination of Organizational Competence. 

ا للكفاءات المؤ س ة المطلو ة  دا ة المشا يع الصح ة  كفاءة، مع الترك ز على الق ادة والحوكمة  تقد  الد ا ة تق  م 

 الت   م ة.
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:مراجع  اللغة ال ر  ة  

 

(.2022)عبد القاد ،   اد، والحا  ي، محمد  ن   ود  7.  

 الحوكمة و  رها على جودة خدمات الرعاية الصح ة: د ا ة تطب ق ة على مديرية الشؤون الصح ة  محاف ة الطا ف

 354–321، الصفحات 3، ال دد 3 شرت في الم لة الدول ة لل لو  ا جتماع ة والدين، الم لد 

.ت اقش الد ا ة مدى التزا  مديرية الصحة  مباد  الحوكمة م ل المساءلة والشفاف ة  
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