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ف المقررـــــــــوص

دورتعرفإلىالمادةهذهوتهدفالتربويةالقيادةقسممقرراتأحدهو

فياديالاقتصأوالاجتماعيأوالثقافيكانسواءالتغيرعمليةفيالقيادة

ونظرياته،ومراحله،وأنواعهوأهميته،التغيرهذاوماهيةالمجتمعات

قيادةمتطلباتإلىللتعرفبالإضافةعنه،الناتجةوالمشكلاتوخصائصه،

السلوكفيتالتغيراودور,التغييرواستراتيجياتنظرياتستتناولكما,التغيير

.الصراعوإدارةالإبداعوإدارةالتنظيمي
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أهداف المقرر
:التعلمونتاجاتالأهداف

:اليةالتالأهدافتحقيقعلىقادراً يكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع

.التعرفًإلىًمفهومًقيادةًالتغير.1

.التعرفًإلىًالثقافةًالمجتمعيةًوالتغييرًالاجتماعي.2

.التعرفًإلىًمتطلباتًإدارةًالإبداعًفيًضوءًالتغيرات.3

.ًًإدراكًكيفيةًإدارةًالصراعًمنًخلالًقيادةًالتغيير.4

نتاجاتًالتعلم.ًب

.المجتمعيةالثقافةفيالتغيراتجوانباكتساب.1

.بالتغيراتالقيادةأسلوبودمجتقييم.2

.القيادةخلالمنالصراعوإدارةالتغييربشأنالفعلوردودالعوائقتحديد.3

.التنظيميالسلوكفيالتغيراتقيادةوأهميةدورتحديد.4

.التغييرقيادةخلالمنالإبداعيةكفاءتهوزيادةالتعليمتحسينعليالقدرة.5



موضوعات  المقرر

الموضوع

وأهميتهالتغييرمفهوم1

قيادةًالتغييرًوإدارةًالجودةًالشاملة2ً

الثقافةًالمجتمعيةًوالتغييرًالاجتماعي3

إجراءاتًعمليةًالتغييرًوالتخطيطًله4

قيادةًالتغييرًوالتربية5ً

وأنواعهأنماطًالتغييرًومجالاته6

نظرياتًواستراتيجياتًالتغيير7

التنظيميوالسلوكالتغييرقيادة8

وإدارةًالإبداعًقيادةًالتغيير9ً

قيادةًالتغييرًوإدارةًالصراعًالتنظيمي10

الامتحانًالنهائي11ً



أنشطة المقرر

:ية التاليةيتم تحقيق نتاجات التعلم المستهدفة من خلال النشاطات والاستراتيجيات التدريس

. المحاضرات-

.  اختبارات قصيرة-

.   الامتحان النهائي-



مفهوم التغيير  



:التغييرمفهوم

عمليةبأنهأيضا َويُعرفآخر،إلىحالمنانتقلأوالشيء،بدلبمعنى(غيّررَ)الثلاثيالفعلمنمشتقمفهومهو

رىالأختعريفاتهومنقديمة،أشياءمكانتستقروالتيالجديدة،الأحداثأوالأشياء،منمجموعةعنهاتنتج

قدما ،تأكثرحالةإلىالراهنةحالتهمنتغييرهإلىوتؤدّيما،شيءعلىالمؤثرةالعواملمنلمجموعةالاستجابة

دائم،بشكليرالتغيتحقيقإلىيسعىفالإنسانالحياة؛فيالمجالاتمنبالعديدمرتبطةالتغييرفكرةإنَّ.وتطورا َ

وإنن،الإنساحياةمنجزءا َالتغييريعدَّلذلكالأخرى،الأمورمنغيرهاأوطعامه،أومنزله،أثاثأوملابسهِ،فيسواءَ 

:مثلإرادية،لاتصرفاتعلىبالاعتمادالتغييريحدثفقدفيه،مسبقإدراكعلىبناءَ أوفعليبشكليطبّقهلم

لتصرفاتامنوغيرهاالجلوس،غرفةفيالأثاثمكانتبديلأوللعمل،يوميا َمنهيذهبالذيللطريقالفردتغيير

.التغييروفكرةبمفهوممباشربشكلَ ترتبطالتيالأخرى
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:التغييرأسباب

.وتتغيرمكانهامنتتحركأنيجبالأمورأنإدراكبمعنى:الأزمة•

.بالتغييرإليهالوصولالممكنللمستقبلالواضحةالصورة:الرؤية•

الفرصةهذهتركبيجلاوبالتاليالأفضلإلىسيكون التغييربأنالتنبؤبمعنى:الفرصة•
.أيدينامن

واستمراريتهاأةالمنشعلىسلبا  سيؤثرالمستقبلفيشيءبحدوثالتنبؤأي:التهديد•

721مقرر قيادات التغيير :  المحاضرة التعريفية 



:أهدافَالتغيير

:ويمكنَتلخيصَتلكَالأهدافَعلىَالنحوَالتالي

إرساءَقواعدَالثقةَبينَالأفرادَالمكونينَللجماعاتَوبينَالجماعاتَالمتفرعةَفيَجميعَأرجاء(1َ)

.المنظمةَوعلىَجميعَمستوياتهاَالتنظيمية

خلقَمناخَمفتوحَلحلَالمشكلاتَفيَجميعَأرجاءَالمنظمة،َحيثَتواجهَالمشكلاتَوتوضحََ(2َ)

لَهذاَاختلافاتَالرأيَبصراحةَووضوحَسواءَبينَالجماعةَالواحدةَأوَبينَالجماعاتَبعضهاَوبعضَـَليح

.المناخَمحلَالاتجاهَالخاصَبإخفاءَالمشكلاتَأوَتحميلهاَللآخرين

ماتََتحديدَمسئوليةَاتخاذَالقراراتَوحلَالمشكلات،َبحيثَتكونَأقربَماَيمكنَلمصادرَالمعلو(3َ)

َمنَتركيزهاَفيَوظيفةَمعينةَأوَعندَمس توىََوللجهاتَالمباشرةَالمختصةَبقدرَالإمكان،َوذلكَبدلا 

.إداريَمعين
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التغييرقيادة

ريالإداالجانبمنأيآخر،إلىحالمنتغييرايعتبرالمنظماتمجالفيالتغير

وهذايةوفعالكفاءةأكثرمستقبليوضعإلىالحاليالوضعمنالتحركيعنيفهو

.وتطويرهالتنافسيالمركزعلىالمحافظةبهدفالبيئةمعالتفاعلأجلمن

721مقرر قيادات التغيير :  المحاضرة التعريفية 
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:الشاملةالجودةإدارة

التيروالأفكاالمبادئمجموعةعلىتقومالتيالحديثةالإدارةمفاهيممنالشاملةالجودةإدارةمفهوميعد

,أنواعهااختلافعلىالمنظماتعددزيادةظلوفيأدائهاتحسينأجلمنتطبقهاأنمنظمةلأييمكن

لهاداختنظيميتغييروإحداثالجودةونظممقوماتاستكمالعلىالعملالمنظماتعلىلزاماأصبحفقد

العولمةتيارباتجاهالسيربالتاليوتستطيعدولياعليهاالمتفقالجودةمعاييرحسبالعالميبالقبولتحظىلكي

,وخدماتهامنتجاتهافيبالجودةتتميزالتيالمنظماتإلايقبللنالذي

:الشاملةالجودةإدارةمفهوم

إلاَأنَ,َعلىَالرغمَمنَتعددَتعاريفَمصطلحَإدارةَالجودةَالشاملةَوذلكَنتيجةَالاستخدامَوالتطبيقَالمستمر

هناكَقاسماَمشتركاَيجمعَبينهماَهوَتحريَحاجاتَورغباتَوتوقعاتَالأفرادَوالتوافقَمعهاَمنَخلالَالجهودَ

.َوالتطويرَالمستمرَعلىَمستوىَالمؤسسةَككل

721مقرر قيادات التغيير :  المحاضرة التعريفية 
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:الصراعإدارة

العلاقاتأفضلفيحتىيحثهوالواقعفياليوميةحياتنامنجزءالصراع

أفضلحولالعملرئيسمعخلافاوصديقمعجدلشكلفييثورأنويمكن

الناسيواجهوعندماالأسرةافرادبينتفاهمسوءاومابمهمةللقيامطريقة

منومنهمالعدوانيالسلوكالىيلجئونمنمنهمفانللصراعمولداموقفا

فيسببالمتالشخصويعاقبونهادئينيبقونلكنداخلهممنغضبايستشيطون

.بنجاحعهمنتعاملانيمكننالكنابداالصراعنتجنبانيمكننالابصمتهمغضبهم

.
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وقبلَأنَننهيَالمحاضرة

نسترجعَسريعا َ

تعلمهَماتم



وفي الختام 

أشكر لكم حسن استماعكم
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