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ة ميدانيةدراس) مقال هذا الأسبوع بعنوان ، دور الإدارة الالكترونية في تحسين مستوى جودة الخدمات الصحية على مستشفيات القطاع الخاص 

يل الإجراءات وبعض، وتعد الإدارة الالكترونية توجه حديث للاستفادة من التقنية في تبسيط وتسه( على مستشفى سلمان الحبيب بمدينة الرياض 

.الخدمات 

وقع بمدينة بناء على الدراسة فقد تم تحديد مجتمع الدراسة والذي تضمن جميع العاملين في مستشفى الدكتور سلمان الحبيب ، مع تحديد الم

ن ،مفردة ، يتضح من الدراسة ان مجتمع العينة متباين حيث ذكر انهم من الكوادر الطبية والعاملين الإداريي( 800) الرياض ، والبالغ عددهم 

مفردة ، ويعتبر هذا العدد مناسب بناء على ( 260) اعتمدت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة وملائمة عززت من الموثوقية تكونت من 

، والتي تستخدم لتحديد الحد الأدنى للعينة ،                                         1970ومورغان لكريجسياشهر معادلة وهي المعادلة الرياضية 
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ي ، لمنعان الدراسة تقوم بأسلوب علمالعينة وتأكيد كتبرير لاختيار حجم ، وكان من الاجدى اضافتها داخل الدراسة ، والتي لم تذكر العشوائية 

.التساؤلات اثارة 

.260= ن .. توزيع العينة ( 2)، جدول 11وقد لاحظت وجود ما قد يكون إشارة الى استخدام المعادلة السابقة في صفحة 

تحديد لوصف العينة ، الا انها افتقرت الى( النوع ، العمل ، المؤهل ، الوظيفة ، سنوات الخبرة ) قدمت الدراسة عرض للخصائص الديموغرافية ،

ة تحديد الفئنسبة الكادر الطبي عن نسبة  الكادر الإداري ، وايضاً على سبيل المثال لا الحصر ، فسنوات الخدمة اتسمت بالغموض فلم تعكس بال

.  الوظيفية أو العمرية 

.، مما قد ينعكس على نتائج الاستبانة ومن ثما على الدراسة % 21.9مقارنة بالإناث % 78.1لوحظ ارتفاع نسبة عدد الذكور الى 
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ي العمر او غير ذلكاقتصار تطبيق الدراسة على مستشفى واحد ، يحد من إمكانية نشر نتائج الدراسة على مستشفيات أخرى ، فالعينة قد تختلف ف

.مما له أثر على الاحصائيات والنتائج 

ها ، وعدد ، الا ان الدراسة اغفلت  إيضاح عدد الاستبانات التي تم توزيعكرونباختم التحقق من ثبات استبانة الدراسة باستخدام معامل  ألفا 

.المستوفاة  والغير مستوفاة منها 

ينة كان من الممكن استخدام المقابلات الشخصية كأداة رئيسية ، والاستبانة كأداة فرعية ، خصوصاً وان الدراسة تمت في جهة محددة ، مع ع

.الجهة تابعة لنفس 

.استخدمت الدراسة معامل الانحدار ومعامل الارتباط في التحليل الاحصائي لاختبار اثر المتغير المستقل في المتغير التابع 
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https://mojr.midocean.edu.km/researches/887c81f7-4683-44ac-b64d-

f49fd0b97b22
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رابط المقال

لإظهار المقال بشكل 
أوضح حال لم يكن 
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