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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 12لقمان  قال الله تعالى )ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه(

بعد شكر الله تعالى وحمده على إنجاز هذا العمل بفضله, ثم يسرني أن أقول شكرا لوالداي على كل مجهوداتهم منذ ولادتي إلى 

هذه اللحظة وأثمن جهودهم الكبيرة في جميع أوقات الدراسة التي مرت علي هنا , وأشكر أخواني وأخواتي وأصدقائي الذين 

للذين مدوا لي يد المساعدة خلال هذه الفترة, ويسرني أن أوجه شكري إلى كل من هم معي في كل لحظة ,ولكل الأخيار ا

أرشدني أو ساهم معي في إعداد هذا البحث بإيصالي للمصادر والمراجع المطلوبة, وأشكر على وجه الخصوص 

لاساتذة  اللذين الدكتورة/منى مصطفى على إرشادي بالنصح والتصحيح وعلى اختيار العنوان المناسب والموضوع, وكل ا

 يرجع لهم الفضل بعد الله سبحانه في تلقيني)إدارة المشاريع(.سائل المولى التوفيق والنجاح الدائم. 
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 الإهداء
 

مع اقتراب نهاية مسيرتنا الجامعية لمرحلة البكالوريوس , أقدم لكم مشروع تخرجي ومشاعري لا توصف من فرح العطاء 

 للمستقبل القادم.وحصاد الثمار وتشوقا 

بعد اربع سنوات, سعيا وكدا في سبيل الحلم والعلم ,حملت في طياتها أكبر أفراحنا ومناكب سعينا , أصبح سعينا اليوم للعين 

 قرة, لم تكن الرحلة قصيرة ولم يكن الحلم قريبا ولكن فعلناها بفضل الله.

تز بوجودهم , إلى من مهدو لنا طريق العلم , إلى من ذاق وبكل حب أهدي هذا المشروع الى والداي ,وإلى كل من نفخر ونع

مر سهر الليالي آملا في رفعتنا حبا وليس إلزاما, إلى اللذين سهروا وتعبوا لأجل راحتنا حتى نكون منجزين ونافعين للأمة, 

ذه الحياة وكانوا شمعة تضيئ اللذين لم يبخلوا يوما وقدموا كل ما بوسعهم لنصل إلى هذا اليوم, إلى عائلتي سندي الثابت في ه

 دربي نحو النجاح.

 أهدي هذا المشروع إلى كل طالب يسعى للتعلم ,وإلى كل من نذروا أنفسهم لصون حقوق الناس وتخفيف معاناتهم  

سنوات وأخيرا, من قال أنا لها "نالها" وأنا لها , وإن أبت رغما عنها أتيت بها ,ها هو اليوم العظيم ,هنا, اليوم الذي أجريت 

دراستي ,حالما بها , حتى توالت بمنه وكرمه لفرحة التمام , فالحمد لله الذي ما تيقنت به خيرا وأملا إلا وأرقنا سرورا ينسينا 

 مشقتنا.
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 مستخلص الدراسة
 

يتم ذلك من خلال تحليل منهجيات ادارة المشاريع إدارة المعرفة في المشروع  تهدف هذه الدراسة الى استكشاف دور  :الهدف

مرتكز أساسي يقوم على ان تتحول المعارف الضمنية الى معارف . مؤشرات الاداء الرئيسية للمشاريعالمختلفة وتأثيرها على 

ثقافة توريث المعرفة لدى العاملين في المشاريع مهمة  وترسيخ صريحة للوصول الى بناء معرفي داخل وخارج المشروع 

شروع لان الرأس مال البشري متنقل وليس ثابت فتوليد عمليات الم لإدارةولذا كانت ادارة المعرف موازية في بعض جوانبها 

المعرفة من السابق الى اللاحق لن تكون متصلة في هذه الحالة ولذا كان ادارة معرفة المشروع مسئولية مهمة لمدير المشروع 

ين كفاءة إذ أن ادارة معرفة المشروع الفعالة هي واحد من عناصر النجاح الرئيسية للمشروعات , وهي تسهم في تحس

 .المشروع بما يخدم أهداف المنظمة لإدارةالمنظمات وزيادة التنافسية وتطوير رأس المال الفكري عبر التطبيق الفعال 

  المنهجية:

 نوع الدراسة: تحليلية استكشافية

 أداة الدراسة: استعراض منهجي للدراسات المنشورة

 Scopus ,Web of Science ,Google Scholarقواعد البيانات: 

 النتائج:

 أظهرت الدراسة أن إدارة المشروع تلعب دورًا هامًا في تحسين أداء إدارة المشاريع. وتشمل بعض النتائج الرئيسية ما يلي:

 تساعد منهجيات إدارة المشاريع على تحسين تخطيط المشروع وتنفيذه ومراقبته. .1

 واتخاذ خطوات للتخفيف منها.تساعد إدارة المخاطر على تحديد المخاطر المحتملة للمشروع  .2

 تساعد إدارة التواصل على ضمان تواصل فعال بين جميع أصحاب المصلحة في المشروع. .3

 تساعد إدارة الجودة على ضمان جودة مخرجات المشروع. .4

  التطبيقات والأهمية:

 بعض النتائج الرئيسية ما يلي:أظهرت الدراسة أن إدارة المشروع تلعب دورًا هامًا في تحسين أداء إدارة المشاريع. وتشمل 

 تساعد منهجيات إدارة المشاريع على تحسين تخطيط المشروع وتنفيذه ومراقبته.

 تساعد إدارة المخاطر على تحديد المخاطر المحتملة للمشروع واتخاذ خطوات للتخفيف منها.

 .تساعد إدارة التواصل على ضمان تواصل فعال بين جميع أصحاب المصلحة في المشروع

 تساعد إدارة الجودة على ضمان جودة مخرجات المشروع.

 الكلمات المفتاحية

 إدارة المشروع, أداء إدارة المشاريع, منهجيات إدارة المشاريع
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إدارة المعرفة تلعب دورا حاسما في تحسين وتعزيز أداء إدارة المشاريع. فإدارة المعرفة تساعد  المقدمة:.1.1 .1

على تجميع وتنظيم المعرفة والخبرة في المؤسسة, وتوفير الوصول إليها بشكل فعال وسريع. وبالتالي, فإن إدارة 

الخبرات الضرورية لتحقيق الأهداف المعرفة تمكن فرق العمل في إدارة المشاريع من الوصول إلى المعلومات و

بشكل أفضل. علاوة على ذلك, تساهم إدارة المعرفة في تقليل تكرار الأخطاء وزيادة فعالية اتخاذ القرارات, مما 

يساهم في تحسين  إدارة المشاريع بشكل عام. كما تعزز إدارة المعرفة التواصل وتبادل المعلومات بين أعضاء فريق 

لتعاون والتنسيق بينهم. بالإضافة إلى ذلك, تساهم إدارة المعرفة في تحليل البيانات والمعلومات العمل, مما يعزز ا

بشكل  .المتاحة, وتقديم رؤى مفيدة ومعلومات موثوقة لتوجيه عمليات إدارة المشاريع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

عام , يمكن القول إن إدارة المعرفة تلعب دورا حيويا في دعم وتعزيز فعالية إدارة المشاريع وتسهيل عمل فرق 

 (2018, الغامدي ,عبدالله, واخرون) العمل لتحقيق النجاح.

س في مجالات (ويشمل ذلك الدورات والمقررات التي تدر 1991)نوناكا,1991أصبحت إدارة المعرفة مجالا مستقلا منذ عام 

 إدارة الاعمال  ,ونظم المعلومات والإدارة العامة وإدارة المكتبات وعلوم معلوماتية.  

إن العديد من الشركات الكبرى والمؤسسات العامة والمنظمات غير الربحية لديها موارد مخصصة  (.1999)علوي ولايدنر,

جزء من استراتيجية العمل وإدارة تكنولوجيا المعلومات لجهود إدارة المعرفة الداخلية, وغالبا ما تكون هذه الجهود 

(.توفر العديد من الشركات الاستشارية الاستراتيجية والمشورة فيما يتعلق بإدارة المعرفة لهذه 2006)راشيل,

سية ( حيث تركز جهود إدارة المعرفة التنظيمية عادة على أهداف مثل تحسين الأداء والميزة التناف2006المنظمات)راشيل,

 (2004والتكامل والتحسين المستمر للمنظمة)شارما & سوشيل ,

(على أن تحقيق جودة 2016سعت مختلف الإدارات إلى محاولة تحسين جودة المشاريع وضمان نجاحها, فقد أكد )عنبر,

يمنح الثقة المشروعات يسهم بالضرورة في خفض تكاليف الإنتاج وفي ضمان رضا المستهلك عن الخدمات المقدمة, كما أنه 

(إلى أن ضمان نجاح المشاريع 2017للجهة المسؤولة عن المشروع ويحسن من مستواها التنافسي. ولقد أشار )دهيلز&عنبر,

واستمرارها يستلزم بالضرورة وجود معايير وأدوات مناسبة تقدم المساعدة المطلوبة لمدراء المشاريع في كيفية إدارة 

تعتبر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع الصادرة من المعهد الأمريكي لإدارة  المشاريع وتخطيطها وتنظيمها , حيث

(أن للمجالات المعرفية لإدارة المشاريع أهمية كبيرة في 2007(من أبرز هذه المعايير , فقد أكد )العامري,PMAIالمشاريع )

, حتى أن هذه المجالات المعرفية أصبحت من أهم المناسبة  المساعدة على تخطيط وتنظيم المشروع ومتابعته بالطريقة

المواضيع التي تسهم في تحقيق الجودة للمشاريع. ولقد أشارت العديد من الأدبيات إلى دور تلك المجالات في تحقيق نجاح 

 المشاريع وتقويم مستوى 

 ((Abdul Rasid et.,2014Chauhan&Srivastava,2014;Al-Nady et al,2016 أدائها.
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رغم من اعتبار إدارة المعرفة أحد أبرز الحلول التي يمكن من خلالها تحسين مستوى الأداء وتطويره , إلا أن )ليرني على ال

استخدام إدارة المعرفة في  (أشارا إلى وجود عدد قليل من الأبحاث الأكاديمية التي ركزت على دور أهمية2008,وريبير ,

يع ,ولكنهما أكدا من ناحية اخرى على أنه في بيئات المشروع تكتسب المعرفة تحسين مستوى الأداء وخاصة في إدارة المشار

أهمية كبيرة, حيث يمكن لمدراء المشروع الاستفادة  بشده من تبادل وترميز المعرفة الضمنية المرتبطة بإدارة المشاريع 

مختلفة من المعلومات والخبرات داخل  (على أنه أثناء تنفيذ المشروع يتم إنشاء أشكال2011السابقة. وأكد )بوليانيانوفا,

المنظمة, فإذا لم يتم تسجيل هذه المعرفة المتراكمة ومشاركتها بين المشاريع الأخرى ستضيع هذه المعرفة ولن تكون متاحة 

وارد لمساعدة المشاريع المستقبلية , وبالتالي قد يؤدي ذلك إلى زيادة تكاليف المشاريع المستقبلية, حيث سيتم استخدام الم

والوقت والمال في إعادة تعريف المعرفة التي كانت موجودة في الشركة, وفي حال عدم الحصول على هذه المعرفة وإعادة 

نشرها تتأثر جودة نتائج المشروع بشكل سلبي. نظرا لأهمية بيئة المشاريع وما تتضمنه من عناصر بشرية وتقنية عديدة وبما 

قتصادية, تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في توضيح أهمية علاقة إدارة المعرفة بإدارة تسهم به في تحقيق عجلة التنمية الا

إن إدارة المشروع تشير في الأساس إلى تطبيق  (2011)بوليانيانوفا, المشاريع من خلال تكامل العمليات ونجاح المشروع.

الهدف الأساسي من وجود عمليات ومهارات  المعرفة المناسبة في كامل تفاصيل ومراحل دورة حياة المشروع باعتبار أن

وأدوات ونظم وتقنيات إدارة المعرفة هي المساهمة بشكل أو بأخر في التأثير بفعالية على نجاح المشروع . والمؤسسات على 

السوق اختلاف أشكالها تسعى إلى تحسين الأداء التنظيمي, وخلق منافسة بينها وتحقيق المزيد من المبيعات وزيادة حصتها في 

 ,وتحسين الإنتاجية

(Al-Shafai,2017 ونتيجة لإدراك المجتمعات لأهمية إدارة المعرفة ودورها الأساسي في تحويل المجتمعات نحو ,)

(على أن المعرفة 2010الاقتصاد المعرفي الذي يركز بشكل أساسي على الاستثمار في الموارد البشرية والفكرية ,أكد)حمود,

لتحقيق الثروة والتميز والإبداع خاصة بعدما شهده العالم من تطور تكنولوجي متسارع وواسع , تعتبر المصدر الأساسي 

( بأن إدارة المعرفة تمثل مصدرا رئيسيا لتمكين المنظمات من تخفيض التكاليف ورفع مستوى 2017وأضاف )دهيلز,عنبر,

من خلال توليد الإيرادات الجديدة. ومن هنا يتضح لنا ضرورة فهم دور إدارة المعرفة ولماذا اعتبرت حاضرة بقوة   الإنتاجية

في المنظمات وريادة أعمال المشاريع من أجل دعم أهدافها وتكوين ثقافة المنظمة وخلق القيمة المضافة وتعزيز الميزة 

هناك أهمية للبيانات والمعلومات المشاريع: تكامل العمليات ونجاح المشروع(, التنافسية.)أهمية علاقة إدارة المعرفة بإدارة 

(حينما يعمل سياسة لمعلومات Ritchie,P&Jorgensen,K,2017والمعرفة في إدارة المشاريع, حيث أشارت في دراسة)

حتفاظ بها حول مشروع ما المشروع القياسية والمعيارية , تحدد هذه السياسة الحد الأدنى من المعلومات التي سيتم الا

,وبالتالي يمكن تطبيقها لاحقا على جميع المشروعات , والغرض من هذه السياسة هو ضمان الحصول على الحد الأدنى من 

( )أهمية علاقة 2019معلومات المشروع وتخزينها من أجل تقديم معلومات وتوفير المعلومات )الغامدي& عبدالسلام محمد ,

 رة المشاريع (إدارة المعرفة بإدا

إن إدارة المعرفة والتحديات التي تواجهها تفرض على بيئة المشاريع التي تعتبر من أهم البيئات المساهمة في دعم تنمية 

المجتمعات أن تقوم ببذل جهد أكبر في مجال إدارة المعرفة ,حيث أنها وما تتضمنه من رأس مال فكري تتمثل الأساس الذي 
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وتطورها ,كما أنها تتمثل الأصول المعرفية غير الملموسة ,وهذا يعد تحدي بالنسبة لمدراء المشاريع ترتكز عليه تقدم الأمم 

 (2019من أجل إحداث نقلة نوعية في إدارة المعرفة وتبني استراتيجياتها وعملياتها في مشاريعهم.)الغامدي,

 ع في شركة إثراء للمعرفة في مدينة الرياض.وستتضمن دراستنا إلى توضيح دور إدارة المعرفة على اداء إدارة المشاري

 مشكلة الدراسة .1.1
إن التطورات الحديثة والتطورات المتسارعة في عالمنا وما نشاهده من تغيرات نوعية في كافة مجالات الحياة, أدت إلى 

ام المبادرات للحفاظ التصدي للتحديات التي تواجهنا في شؤوننا الشخصية أو ما نمارسه من أعمال في المنظمات , والأخذ بزم

على ديمومتها واستمراريتها. فأصبحت المعرفة احد متطلبات عمل المنظمة وعنصر مهم لتوليد المخرجات التي يحتاجها 

السوق بمختلف أنواعها. وبالتالي أصبح هنالك ربط منطقي ما بين إدارة المعرفة كأحد المدخلات الرئيسية للمشروع وتأثيرها 

 (2022,حسن ,فايقة  ).لها للنجاح على المنافسين على النتائج المخطط

                                                                                           فجوات على المستوى النظري .1.1.1
لإدارة المعرفة أن .فهم كيفية تحويل المعرفة إلى قيمة مضافة: قد يكون هناك افتقاد في الفهم النظري حول كيفية يمكن 1

 تساهم في تحسين أداء إدارة المشروع وتحقيق الأهداف المحددة.

.تقدير تأثير إدارة المعرفة على الإدارة الاستراتيجية للمشروع :قد يكون هناك افتقاد في الفهم النظري لكيفية يمكن لإدارة 2

 يعالمعرفة أن تؤثر على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في إدارة المشار

.قياس تأثير إدارة المعرفة على أداء إدارة المشاريع : قد يكون هناك اتساع في فهم كيفية يمكن قياس تأثير إدارة المعرفة 3

 على أداء المشروع وتحقيق النتائج المرجوة.

ى نجاح أو فشل . تحديد عوامل النجاح والفشل في إدارة المعرفة: قد يكون هناك افتقاد في فهم العوامل التي قد تؤدي إل4

 استراتيجيات إدارة المعرفة في سياق إدارة المشاريع 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.2
 

. عدم وجود اتصال وتبادل معلومات فعال بين فرق إدارة المعرفة وإدارة المشاريع قد يؤدي إلى تشتت المعلومات وضياع 1

 الوقت في البحث عن المعلومات الضرورية لإدارة المشاريع.

. عدم وجود استراتيجية متكاملة لإدارة المعرفة في إدارة المشاريع قد يؤدي إلى اضطراب في تدفق المعرفة وتحليل 2

 البيانات والخبرات المكتسبة.

عدم وجود تفاعل متشارك فعال بين موظفي إدارة المشاريع ومنصات إدارة المعرفة قد يؤثر سلباً على قدرة الفريقين على . 3

 ن المعرفة المتاحة لتطبيقها بشكل فعال.الاستفادة م
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. عدم قدرة إدارة المشاريع على تعزيز ثقافة المعرفة داخل المؤسسة قد يؤدي إلى نقص في تبادل المعرفة والخبرات بين 4

 أعضاء الفريق والتأثير على جودة أداء المشاريع

 ومن هنا يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال التالي :

 " ما هو دور إدارة المعرفة على أداء المشروع ونجاحه ؟ "

 أهمية الدراسة .1.2
إن أهمية العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء إدارة المشروع والأثر المحتمل من عمليات إدارة المعرفة على المجالات المعرفية 

المشروع بنجاح. من خلال إدارة المعرفة,  لإدارة المشاريع, حيث تساهم في توثيق وتبادل المعرفة والخبرات لتحقيق أهداف

يمكن لفريق المشروع أن يستفيد من التجارب السابقة والمعلومات المتاحة لديهم لتحسين عملياتهم واتخاذ قرارات مستنيرة. 

الدراسة كما أن إدارة المعرفة تساعد في تجنب تكرار الأخطاء وتحسين كفاءة استخدام الموارد وإدارة المخاطر, لذلك تعتبر 

 الحالية مكملة  للنقص الموجود بالدراسات السابقة ,ويمكن تحديد أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية:

 على المستوى النظري: .1.2.1
تعتبر الدراسة الحالية محاولة لإبراز أهمية إدارة المعرفة وذلك من خلال توظيف عمليات المعرفة في تحسين أداء المشاريع وتقليل 

 وزيادة فرص نجاحها.فرص فشلها 

ايضا تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات القليلة التي تناولت موضوع دور إدارة المعرفة على أداء إدارة المشاريع , مما يجعل البحث 

 ة.الحالي مصدرا جديدا في هذا المجال يمكن دعمه والتأكيد على نتائجه من خلال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلي

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.2
ترتبط الدراسة الحالية إلى تزويد مدراء المشاريع بالآليات والطرق التي يمكن من خلالها تنفيذ المشاريع بنجاح وعلى مستوى 

 عالي من التميز من خلال توضيح أهمية توظيف ودمج عمليات إدارة المعرفة مع المجالات المعرفية لإدارة المشروع.

سة الحالية بعمل وأداء المشاريع على اختلاف أنواعها والتي تعتبر محرك أساسي ورئيسي في دعم عجلة التقدم ترتبط الدرا

 الاقتصادي في الدول.

وتسعى الدراسة الحالية إلى الارتقاء بمستوى المشاريع محليا وعربيا من خلال الاستغلال الأمثل للمعرفة وكيفية دمجها مع 

 المشروع من أجل تحسين جودة المشاريع على اختلاف أنواعها.   المجالات المعرفية لإدارة
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 أسئلة الدراسة .1.3
 

 كيف يمكن تحسين أداء المشروع وزيادة نجاحه من خلال إدارة المعرفة ؟ .1

 كيف يمكن قياس تأثير إدارة المعرفة على اداء المشروع ونجاحه؟ .2

 أداء المشروع وضمان نجاحه؟كيف يمكن توجيه استراتيجيات إدارة المعرفة نحو دعم  .3

 ماهي افضل الممارسات في إدارة المعرفة التي يمكن أن تسهم في نجاح مشروع معين؟ .4
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 أهداف الدراسة .1.4
  

 دراسة دور إدارة المعرفة على اداء إدارة المشروع . .1

 وصول سريع إلى المعلومات المهمة. تقييم كيفية استخدام التقنيات والأدوات الرقمية لتحسين إدارة المعرفة وتوفير .2

تقييم كيفية دمج عناصر ثقافة المعرفة في هيكلية المؤسسة وكيف يمكن أن تسهم هذه الثقافة في دعم الابتكار والتطوير  .3

 المستمر.

 تحليل كيفية استخدام ممارسات إدارة المعرفة لنقل المعرفة والخبرات المكتسبة من مشروع لأخر. .4
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                                  فرضيات الدراسة .1.5

 

 
 .دور إدارة المعرفة على أداء إدارة المشاريع توجد علاقة معنوية ذات دلائل احصائية بين -1

 إدارة المعرفة على النطاق.توجد علاقة معنوية ذات دلائل احصائية بين  -2

 .إدارة المعرفة على الوقت توجد علاقة معنوية ذات دلائل احصائية بين-3

 توجد علاقة  معنوية ذات دلائل احصائية بين استراتيجية دور ادارة المعرفة على اداء ادارة المشاريع.-4
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 نموذج الدراسة .1.6
 

 

 

 

                                                                  

 نموذج البحث المقترح: المصدر: الباحث  1شكل                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

نطاق المشروع -1

الجدول الزمني -2

المكونات المالية-3

ادارة الجودة-4

ادارة المخاطر-5

ادارة الموارد -6
البشرية 

ة                            اكتشاف المعرف-1

تخزين المعرفة 

مشاركة المعرفة-3

استخدام المعرفة4

حماية المعرفة -5

ةتقييم المعرف-6

 المتغير التابع :ادارة المشاريع المتغير المستقل: ادارة المعرفة 

H, Ha ,Hb ,Hc ,Hd 
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 الدراسة الميدانية .1.7

 

 
 سيتم تطبيق بحث  دور ادارة المعرفة على اداء المشاريع في شركة التعاونية .

 .1986مساهمة سعودية تأسست في التاسع من يناير عام وهي شركة 

ويتركز نشاط الشركة في مزاولة اعمال التأمين التعاوني وكل ما يتعلق بهذه الاعمال من توكيلات واعادة التأمين, ويمتثل 

بي, التأمين الهندسي, النشاط الرئيس للشركة في تقديم خدمات تأمين السيارات , التأمين البحري, تأمين الحريق , التأمين الط

 التأمين الطيران , تأمين التكافل والحوادث المتنوعة.

 تتبع للشركة التعاونية للتأمين ثلاث شركات هي :

 شركة المتحدة للتأمين  -1

 شركة وصيل -2

 شركة التعاونية للاستثمار العقارية   -3
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 مخطط المشروع  .1.8
 

 

 مخطط المشروع هيكل 2شكل                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث

التحليل الإحصائي : الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخماس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
( لتوضيح علاقة 2019توصلت الدراسة البحثية الى ان النماذج والاطر التي اقترحها الباحثين )الغامدي, عبدالسلام محمد ,

اهمية توظيف عمليات ادار المعرفة في المجالات المعرفية العشرة لإدارة 1ادارة المعرفة بإدارة المشاريع أكدت على 

المشروع من خلال اتمام المشروع ضمن التكلفة المناسبة والوقت المناسب  المشاريع وفي قدرتها على تعزيز فرص نجاح

وضمن الجودة المطلوبة ومن خلال تعزيز التواصل بين اصحاب المعرفة والافراد المعنيين ونشر المعرفة بينهم . كما أكدت 

د من الجوانب ,الأمر الذي يعزز من النتائج على وجود علاقة قوية بين ادارة المعرفة وادارة المشاريع وتكاملها في العدي

ضرورة تنفيذ  المشاريع على اختلاف انواعها في ظل ادارة المعرفة بمختلف عملياتها . أوصت الدراسة بالحاجة الى زيادة 

توعية العاملين في المشاريع بأهمية ادارة المعرفة وتبني عملياتها خلال دورة حياة المشروع من خلال عقد الورش 

ت المهنية التدريبية الخاصة بذلك لنقل وتبادل ومشاركة المعرفة, وتثقيف العاملين والمدراء بالوسائل والاساليب والممارسا

 والممارسات الفعالة لإدارة المعرفة والتي يمكن توظيفها في ادارة المشاريع .

 

 ادارة المعرفة : .2.2
لمنظمة. تهدف إلى تحسين عملية صنع القرار وتعزيز هي منهجية منظمة لإنشاء وتحديد ومشاركة واستخدام المعرفة داخل ا

 الابتكار وزيادة الإنتاجية.

إنَ إدارة المعرفة وما تتضمنه من رأس مال فكري, والتي تعد أحد أركان تنمية وتطور المجتمعات, وهذا يمثل أحد التحديات 

توصلت الدراسة الحالية إلى أن إدارة المشاريع  التي تواجه مدراء المشاريع في تبني استراتيجيات إدارة المعرفة وممارستها.

هي الركيزة الأساسية لنجاح المنظمة, وأن هناك تفاعل جيد بين تدفقات المشاريع وتدفقات المعرفة داخل المنظمات, وأن لدى 

 المنظمات أهمية في تطوير الموارد البشرية وخاصة مدراء المشاريع لتعزيز مفهوم مشاركة المعرفة. 

ت النتائج على وجود علاقة قوية بين إدارة المعرفة وإدارة المشاريع وتكاملهما في العديد من الجوانب, الأمر الذي كما أكد

يعزز من ضرورة تنفيذ المشاريع على اختلاف أنواعها في ظل إدارة المعرفة بمختلف عملياتها, واعطاء صلاحيات أكثر 

 معرفة.لمدراء المشروع للاستفادة من ممارسات إدارة ال

و أوصت الدراسة بالحاجة إلى زيادة توعية العاملين في المشاريع بأهمية إدارة المعرفة, وتثقيف العاملين والمدراء بالوسائل  

والأساليب والممارسات الفعالة لإدارة, والعمل على دمج استراتيجيات إدارة المعرفة مع ممارسات إدارة المشاريع, و إنشاء 

 مجال من مجالات المشروع. مستودعات معرفية لكل

وايضا هي  التقنيات والادوات والموارد البشرية المستخدمة لجمع وادارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما. ينظر الى 

ادارة المعرفة على انها ادارة ما يمتلكه الافراد من مهارات تستند الى المعرفة , وليس فقط ما هو موثق في مستندات 

. وتعرف بأنها إدارة المعرفة هي العمل الذي هدف من ادارة المعرفة يرتبط بعملية اتخاذ القرار في المؤسساتالمؤسسة. ال

تؤديه المنظمة من أجل تعظيم كفاءة استخدام رأس المال الفكري في نشاط الأعمال. وهي تتطلب تشبيكا وربطا لأفضل 

 (.2004ير الجمعي.)سعد غالب التكريتي,الأدمغة عند الأفراد عن طريق المشاركة الجماعية والتفك
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وتعرف بأنها إدارة بالمعرفة هي المشاركة المنظمة في المعلومات لتحقيق أهداف عديدة كالإبداع , وعدم ازدواجية الجهود, 

 والميزة التنافسية.

 ة.عملية منتظمة وفاعلة لإدارة وتفعيل مخازن المعرفة في المنظمة وتوظيفها في تحقيق أهداف المنظم

هي عملية تعني باكتشاف وتكوين وخزن واستعاده وتوزيع واستخدام المعلومات سواء كانت ضمنية او علنية. إن ادارة 

المعلومات هي جزء من نظم المعلومات  الادارية والتي تستخدم الموارد البشرية والبرمجيات والأجزاء المادية في تحسين 

 الاداء الوظيفي.

خبرات لدى أفراد المنظمة من خلال العمل الجماعي وجلسات العصف الذهني والبحث عن هي استغلال المهارات وال

 المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة وتحقيق الميزة  التنافسية ومن ثم ضمان البقاء والاستمرار في المنافسة .

هي الوسيلة والطرق التي من خلالها نستطيع استخراج المعلومات المخزنة سواء في العقل البشري أو  الحاسوب وتحوليها 

إن انماط ادارة المعرفة هي كالتالي: إدارة العرفة التقليدية : تعتمد على توثيق المعرفة في . ونشرها للمساعدة في اتخاذ القرار

 في قواعد بيانات أو أنظمة إدارة المحتوى. شكل وثائق وتقارير , وتخزينها

 إدارة المعرفة الجماعية : تشجع على المشاركة والتفاعل وتبادل المعرفة بين الافراد والفرق داخل المؤسسة.

إدارة المعرفة الديناميكية: تركز  على تطوير القدرات  والمهارات الشخصية والجماعية للأفراد من خلال التدريب وورش 

 وبرامج تطوير الموارد البشرية. العمل 

إدارة المعرفة الاستراتيجية: تركز على ربط المعرفة بأهداف واستراتيجيات  المؤسسة واستخدامها كأداة لتحقيق التميز  

 التنافسي والابتكار.

تعتمد على استخدام التكنولوجيا والشبكات الاجتماعية والمنصات الرقمية  لتبادل المعرفة والتواصل  إدارة المعرفة الشبكية :

 داخل المؤسسة.

 إدارة المعرفة الثقافية : تركز على تعزيز ثقافة المشاركة والتعاون وبناء بيئة مشجعة لتبادل المعرفة والخبرات.

 والتجربة وإدماج الخطاء والتعلم منه لتحسين العمليات والممارسات. إدارة المعرفة التجريبية : تركز على الابتكار

 

 المشاريع ادارة  .2.3
عملية او نشاط مقيد بزمن , أي له تاريخ بداية وتاريخ نهاية , يتم القيام به مرة وحدة من أجل تقديم منتج  ما أو خدمة ما  

 بهدف تحقيق تغيير مفيد أو ايجاد قيمة مضافة.

بين كون المشروع امرا مؤقتا لمرة وحدة, وبين العمليات الادارية او التشغيلية التي تجري بشكل دائم أو وهناك اختلاف ما 

 شبه دائم من أجل تقديم نفس المنتج أو الخدمة مرارا وتكرارا.
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ائمة , سواء من ولا تتطلب  ادارة المشاريع  بالضرورة نفس المتطلبات التي تتطلبها ادارة العمليات الادارية والتشغيلية الد

 ناحية المهارات الفنية المطلوبة او فلسفة العمل , ومن هنا نجد الحاجة الى  بلورة ادارة المشاريع.

(المشروع بأنه " أي سلسلة من الأنشطة او المهام التيلها اهداف محددة يجب ان تنجز ضمن 1992وقد عرف هيرسون )

 مويل ويستعمل المصادرات المختلفة من اموال ووقت ومعدات وعماله.مواصفات محددة ولها بداية ونهاية محددتان وله ت

( تعريف المشروع بأنه وحدة استثمار صناعي  جديده  والتي لها 1990(الى ليش وتيرنر)1995ولقد  نسب بريمان واخرين )

 بعض المعالم المميزة او المتفردة وذلك  من خلال تناغم الوقت والتكلفة.

وعها , التي  تتكون من مجموعة من الانشطة  المنسقة والتحكم بالأنشطة من خلال تواريخ البدء هو عملية  فريدة من ن

 والانتهاء , المتخذة لتحقيق هدف مطابقة للمتطلبات المحددة , بما في ذلك القيود من حيث التكلفة والوقت والموارد.

 نجازات المحددة تصل الى معايير الجودة والمتطلبات .يعرف بانه عباره عن وقت وتكلفة عملية مقيدة لتحقيق مجموعة من الا

تتباين أنماط ادارة المشروع بحسب طبيعة ونطاق المشروع والثقافة التنظيمية للشركة . ومن بين : ومن انماط ادارة المشاريع

 هذه الانماط الشائعة لإدارة المشاريع:

تعتمد على تقسيم العمل بشكل واضح  وتعيين مدير للمشروع يكون مسؤولا عن تنفيذه بمواعيد محدده  الادارة التقليدية :

 وميزانية محددة .

الادارة الحديثة تعتمد على مبادئ ادارة المشاريع الحديثة مثل بروح الفريق, ومراقبة العمل بشكل مستمر وتحديد الاولويات 

 بناء على أهمية المهام.

 تجة : تركز على تحقيق النتائج بشكل أساسي , وتحديد الاهداف المحددة والقياسية لتقييم ااداء المشروع.الادارة النا

الادارة الجرافيكية : تعتمد على استخدام التقنيات الحديثة والادوات الرقمية في ادارة مثل التخطيط بواسطة الحاسوب والموارد 

 البشرية 

 دام الخطط الزمنية الصارمة والجداول الزمنية المحددة لتنفيذ المشروع بكفاءة وفعالية.الادارة المبرمجة: تعتمد على استخ

 ادارة المعرفة وادارة المشاريع العلاقة بين  .2.4
 

ترتبط إدارة المعرفة وإدارة المشاريع ارتباطاً وثيقاً. فالمعرفة ضرورية لنجاح المشاريع, حيث يمكن استخدامها لتحسين عملية 

  وحل المشكلات, وتعزيز الابتكار. كما أن إدارة المشاريع توفر فرصة لإنشاء المعرفة وتحديدها ومشاركتها.صنع القرار, 

وايضا تتمثل العلاقة بين ادارة المعرفة وادارة المشروع في استخدام المعرفة والخبرات المكتسبة لتحقيق اهداف المشروع 

فإدارة المعرفة تساهم في تجميع وتوثيق المعرفة والخبرات المتعلقة بالمشروع, وتجعلها متاحة لجميع  بطريقة اكثر فعالية .

أفراد الفريق وتسهم في تبادلها وتحليلها لاستخدامها في تحسين أداء المشروع وتفادي الاخطاء المحتملة . وبالتالي يمكن أن 

 يق نتائج افضلتسهم إدارة المعرفة في تحسين عمليات المشروع وتحق
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بالإضافة الى ذلك , ادارة المعرفة تساهم في انشاء قاعدة بيانات معرفية للمشروع تحتوي على المعلومات والخبرات السابقة 

والحلول التقنية والاستراتيجيات الفعالة التي يمكن استخدامها في ادارة المشروع. وبهذا الشكل, تكون ادارة المعرفة أداة قيمة 

يات ادارة المشروع وتحسينها باستخدام الخبرات والمعرفة المتاحة وتوجيهها نحو تحقيق أهداف المشروع بشكل في دعم عمل

 الدراسات التي تربط بين ادارة المعرفة وادارة المشروع .أفضل وأكثر كفاءة

 اح المشروع. :اهمية علاقة ادارة المعرفة بإدارة المشاريع: تكامل ونج(بعنوان 2019)الغامدي ,عبدالسلام  -

 .هدفت الدراسة للتعرف على أثر إدارة المعرفة في تحقيق تكامل العمليات ونجاح المشروع

وتم الاعتماد على المنهج الوصفي القائم على استقراء وجمع البيانات من الكتب والدراسات والمقالات السابقة المرتبطة 

 بموضوع البحث.

الدراسة البحثية الى ان النماذج والأطر التي اقترحها الباحثين لتوضيح علاقة إدارة المعرفة بإدارة المشاريع أكدت  تتوصل

وفي قدرتها على تعزيز فرص  ,على أهمية توظيف عمليات إدارة المعرفة في المجالات المعرفية العشرة لإدارة المشاريع

تعزيز  لال لتكلفة المناسبة والوقت المناسب وضمن الجودة المطلوبة ومن خنجاح المشروع من خلال اتمام المشروع ضمن ا

التواصل بين اصحاب المصلحة والافراد المعنيين ونشر المعرفة بينهم. كما اكدت النتائج على وجود علاقة قوية بين ادارة 

رة تنفيذ المشاريع على اختلاف انواعها المعرفة وادارة المشاريع وتكاملها في العديد من الجوانب ,الامر الذي يعزز من ضرو

أوصت الدراسة بالحاجة الى زيادة توعية العاملين في المشاريع بأهمية ادراة المعرفة  في ظل ادارة المعرفة بمختلف عملياتها.

تبادل وتبني عملياتها خلال دورة حياة المشروع من خلال عقد الورش والممارسات المهنية التدريبية الخاصة بذلك لنقل و

ومشاركة المعرفة ,وتثقيف العاملين والمدراء بالوسائل والاساليب والممارسات الفعالة لادارة المعرفة والتي يمكن توظيفها في 

 ادارة المشاريع.

 ((بعنوان : العوامل المؤثرة في جودة التصميم في مشاريع التشييد.2013)زيدان , عبدالسلام )-

 ميم ذات اثر كبير في اداء المشروع واذا انخفضت جودة التصميم ينخفض أداء المشروعذكر الباحث في هذه الدراسة التص

,تطرق الباحث في هذه الدراسة الى مجموعة من المشكلات التي يعاني منها قطاع التشييد حيث تبين ان مشكلات التصميم 

 .تحوز الدرجة الاولى من حيث الاهمية والأثر في اداء المشروع

هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في التصميم والمتعلقة بالجهة المسؤولة عن ادارة المشروع ويبرز دور  وذكر الباحث ان

ادارة المشروع في تلافي العديد من المشكلات ,وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج والتوصيات من أهمها تخصيص وقت 

,استخدام تكنولوجيا  راف بدء من المراحل المبكرة للمشروعوكلفة أكبر لمرحلة التخطيط والتصميم واشراك جميع الاط

)الغامدي - المعلومات وانشاء نظام إدارة وثائق المشروع اذ توفر هذه الحلول أداة تواصل فعالة بين أطراف المشروع.

ة المعرفة في (بعنوان: عناصر التكامل والنجاح في ادارة معرف المشروعات مع نموذج مقترح ادار2018,عبدالله, واخرون)

 بيئة المشروعات.
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هدفت هذه الدراسة الى استكشاف منطقة التقاطع بين ادارة المعرفة وادارة المشاريع عبر عدة محاور مثلت اهدافا شملت 

تعريف مصطلح ادارة معرفة المشروعات , وكيف تسهم في نجاح المشروعات والنماذج الشائعة الدارة معرفة المشروعات 

 مقترح لإدارة معرفة المشروعات.  مع تقديم نموذج

وتم استخدام منهج الوصفي الوثائقي قام الباحثان بتحليل العديد من الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة معرفة المشروعات , كما 

عرفية قاما بتحليل عدد من النماذج المقترحة لإدارة معرفة المشروعات في الادبيات , معتمدين بشكل اساسي على الادلة الم

 الصادرة منقبل معهد ادارة المشروعات وجمعية  ادارة المشروعات.

خلصت هذه الدراسة الى ان المعرفة مورد رئيس من موارد المنظمة يلزم ادارته بشكل فعال, وحيث تتمثل معرفة المشروع 

تركز على الجانب التطبيقي عنصرا حامسا في جناحه , واكدت على الندرة النسبية للبحوث لمنهجية في هذا المجال والتي 

التي تنفصل عن الدراسة , كما قدمت نموذجا مقترحا لإدارة المعرفة في بيئة المشروعات يدمج ما بين  ةعلى الاطار المفاهيمي

 العمليات الرئيسية لإدارة المعرفة مع دورة حياة المشروع العامة.

 الجانب التجريبي في مجال ادارة معرفة المشروعات. كما أوصت الدراسة بإجراء المزيد من البحوث التي ترتكز على

أظهرت العديد من الدراسات وجود علاقة قوية وفعالة بين إدارة المعرفة وإدارة المشروع, مما يشير إلى أن تبني ممارسات 

 إدارة المعرفة الفعالة يمكن أن يعزز بشكل كبير من فرص نجاح المشروع.

 فيما يلي بعض الامثلة على هذه الدراسات: 

دراسة أجرتها مؤسسة غارتنر: وجدت الدراسة أن الشركات التي لديها ثقافة قوية لمشاركة المعرفة كانت أكثر عرضة  -

٪ لتجاوز 25٪ لإنجاز مشاريعها بنجاح. كما أظهرت الدراسة أن هذه الشركات كانت أكثر عرضة بنسبة 40بنسبة 

 ة.أهدافها المالي

دراسة أجرتها جامعة ستانفورد: وجدت الدراسة أن الشركات التي لديها ممارسات إدارة معرفة قوية كانت أكثر عرضة  -

لإنجاز مشاريعها في الوقت المحدد وبالميزانية المحددة. كما أظهرت الدراسة أن هذه الشركات كانت أكثر عرضة 

  لتطوير منتجات وخدمات مبتكرة.

(: وجدت الدراسة أن مدراء المشاريع الذين يمارسون إدارة PMIالمعهد الأمريكي لإدارة المشاريع )دراسة أجرتها  -

٪ لإنجاز مشاريعهم بنجاح. كما أظهرت الدراسة أن هؤلاء المدراء 50المعرفة بشكل فعال كانوا أكثر عرضة بنسبة 

  ٪ لتلبية توقعات أصحاب المصلحة.60كانوا أكثر عرضة بنسبة 

 : الفوائد الرئيسية لدمج إدارة المعرفة في إدارة المشروع ما يلي تشمل بعض

تحسين اتخاذ القرار: توفر إدارة المعرفة للمشاريع إمكانية الوصول إلى المعلومات والخبرات ذات الصلة, مما يساعد  -

 على تحسين اتخاذ القرار في جميع مراحل المشروع.

رفة في القضاء على تكرار العمل وتحسين التواصل, مما يؤدي إلى زيادة كفاءة زيادة الكفاءة: يمكن أن تساعد إدارة المع  -

  المشروع.
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تقليل المخاطر: يمكن أن تساعد إدارة المعرفة في تحديد المخاطر المحتملة للمشروع ومعالجتها بشكل استباقي, مما يقلل  -

  من خطر فشل المشروع.

في خلق بيئة مواتية للتعلم ومشاركة المعرفة, مما يعزز الابتكار في تعزيز الابتكار: يمكن أن تساعد إدارة المعرفة  -

  المشروع.

تحسين رضا العملاء: يمكن أن تساعد إدارة المعرفة في ضمان تلقي العملاء لمنتجات وخدمات تلبي احتياجاتهم  -

 وتوقعاتهم, مما يؤدي إلى تحسين رضا العملاء.

 وإدارة المشروع, يمكن للمنظمات اتخاذ الخطوات التالية:للاستفادة من العلاقة بين إدارة المعرفة  

تطوير استراتيجية لإدارة المعرفة: يجب أن تحدد هذه الاستراتيجية أهداف إدارة المعرفة للمنظمة واحتياجاتها,  -

 وكذلك خطة لتنفيذ ممارسات إدارة المعرفة.

مستودعات للمعرفة, وأدوات لمشاركة المعرفة,  إنشاء بنية تحتية لإدارة المعرفة: قد تشمل هذه البنية التحتية  -

  وأنظمة لإدارة المعرفة.

تعزيز ثقافة مشاركة المعرفة: يجب أن تشجع المنظمات الموظفين على مشاركة المعرفة مع بعضهم البعض,  -

 ويجب أن تكافئهم على القيام بذلك.

عرفة والمهارات اللازمة لممارسة إدارة تدريب الموظفين على إدارة المعرفة: يجب أن يكون لدى الموظفين الم  -

  المعرفة بشكل فعال.

دمج ممارسات إدارة المعرفة في إدارة المشروع يمكن أن يساعد المنظمات على تحسين فرص نجاح المشاريع,  -

 ة.وتحقيق نتائج أفضل للعمل, وخلق قيمة أكبر لأصحاب المصلح

المشاريع بفهم كيفية استخدام المعرفة والمعلومات لتحقيق أهداف المشروع  تقوم الدراسات التي تربط بين ادارة المعرفة وادارة

 بشكل فعال . وتشمل هذه الدراسات مجموعة من المواضيع والمفاهيم:

 استخدام التقنيات والادوات الحديثة في ادارة المعرفة لدعم علميا ادارة المشاريع

 .داخل المنظمة المعلومات سريان تعزيز تبادل المعرفة بين أعضاء فريق المشروع وتحسين

 تطوير استراتيجيات لجمع وتخزين المعرفة المكتسبة من مشاريع سابقة واستخدامها في تحسين اداء المشاريع الحالية.

 تحسين عمليات التواصل والتعاون بين اعضاء الفريق من خلال تبادل المعرفة والخبرات.

 المحتوى وقواعد البيانات لدعم عمليات ادارة المشاريع. توظيف تقنيات ادارة المعرفة مثل نظم ادارة

 .دراسة أثر إدارة المعرفة على جودة وأداء المشاريع وكيفية تحسينها

الدراسات تركز على كيفية دمج  إدارة المعرفة في عمليات ادارة المشاريع لتحقيق أهداف مشروعية أفضل وتعزيز الكفاءة 

 والفعالية في تنفيذ المشاريع.
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 الخاتمة .2.5
ان دور ادارة المعرفة تلعب دورا حيويا في اداء ادارة المشاريع . فهو يساعد في تحقيق التعلم المؤسسي وتبادل المعرفة 

 وتحسين عمليات اتخاذ القرار و الابتكار في ادارة المشاريع .

 بشكل أفضل. والتعامل مع التحديات والمخاطر بالإضافة الى ذلك ,يساعد في بناء قاعدة معرفية قوية

 إدارة المعرفة تعزز الفعالية والكفاءة في إدارة المشاريع وتساهم في تحقيق النجاح والتميز في تنفيذ المشاريع. 

تحفز ادارة المعرفة على مشاركة الافكار والخبرات بين اعضاء الفريق , مما يؤدي الى ظهور افكار جديدة  بالإضافة الى ذلك

 مخرجات المشروع.وابتكارية تساهم في تحسين 

وتساعد المعرفة المتراكمة في توقع المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع, مما تتيح لمديري المشاريع اتخاذ خطوات 

 .استباقية للتخفيف من حدتها او تجنبها

ين جودة المخرجات , تساهم إدارة المعرفة في تحسين اداء المشروع بشكل عام من خلال تقليل الوقت والجهد والتكلفة , وتحس

 وتعزيز رضا العملاء.

 لذا فإن الاستثمار في ادارة المعرفة يعد ضروريا لضمان نجاح المشاريع على المدى الطويل. 

بالإضافة الى ذلك تشير الدراسات والابحاث الى وجود علاقة ايجابية قوية بين ممارسات إدارة المعرفة ونجاح المشاريع. فعلى 

(أن الشركات التي تطبق ممارسات ادارة المعرفة PMIدراسة أجراها المعهد الامريكي لإدارة المشاريع ) سبيل المثال, وجدت

 بشكل فعال هي أكثر عرضة لنجاح مشاريعها من تلك التي لا تطبقها.

 ختاما, تعد ادارة المعرفة أداة قوية يمكن لمديري المشاريع استخدامها لتحسين أداء مشاريعهم وتحقيق النجاح.

 ملاحظات ختامية:

 يجب على المنظمات ان تولي اهتماما كبيرا بتطوير ثقافة إدارة المعرفة بين موظفيها. .1

 يجب على مديري المشاريع أن يدركوا أهمية إدارة المعرفة وأن يدرجوها فيخططهم وممارساتهم . .2

  حسين فعالية ممارسات ادارة المعرفة.يجب على المنظمات الاستثمار في ادوات وتقنيات ادارة المعرفة التي تساعد على ت .3
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 المقدمة .3.1
 

تلعب إدارة المعرفة دورًا هامًا في تحقيق نجاح المشاريع. فهي تمُكّن المنظمات من جمع المعرفة وتخزينها واستخدامها بشكل 

تهدف هذه الورقة البحثية إلى تقديم لمحة عامة عن منهجيات دراسة دور إدارة المعرفة . ال لتحسين عمليات إدارة المشاريعفع

في عالم الأعمال الديناميكي اليوم, أصبحت إدارة المعرفة عنصرًا هامًا لنجاح أي منظمة. تلعب  على أداء إدارة المشاريع.

ت من جمع المعرفة وتخزينها واستخدامها بشكل فعال دورًا حيوياً بشكل خاص في مجال إدارة المشاريع, حيث تمُكّن المنظما

 (ن أحمد أبو حطب, مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية)غسا لتحسين عملياتها ونتائجها.

ة, تعُد دراسة الحالة أداةً قيّمة لفهم كيفية تأثير ممارسات إدارة المعرفة على أداء إدارة المشاريع. من خلال تحليل حالات محدد

يمكن للباحثين تحديد العوامل التي تساهم في النجاح أو الفشل, وتقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة المعرفة في 

 (2020ناصر الدين محمد أبو زهيري, ,) المنظمات.

 مزايا استخدام دراسة الحالة في هذا المجال:

 سياق واقعي.تقُدم نظرة ثاقبة على كيفية تطبيق ممارسات إدارة المعرفة في 

 تسُاعد على فهم التعقيدات الدقيقة للعلاقة بين إدارة المعرفة وأداء إدارة المشاريع.

 تتُيح التعلم من تجارب المنظمات الأخرى.

 تسُاهم في تطوير ممارسات إدارة المعرفة الفعالة.

 خطوات  إجراء دراسة حالة:

 للإجابة عليها؟ تحديد أهداف الدراسة: ما هي الأسئلة التي تسعى الدراسة

 اختيار الحالة: يجب أن تكون الحالة ذات صلة بأهداف الدراسة ولديها بيانات كافية متاحة.

 جمع البيانات: يمكن جمع البيانات من خلال الملاحظة, والمقابلات, ومراجعة الوثائق.

 تحليل البيانات: يجب تحليل البيانات بشكل منهجي لفهم النتائج.

 يجب تقديم النتائج بطريقة واضحة وموجزة.استخلاص النتائج: 

 تقديم التوصيات: يجب تقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة المعرفة في المنظمات.

 ملاحظات هامة:

 يجب أن تكون دراسة الحالة ذات جودة عالية لضمان موثوقية النتائج.

 ات.يجب مراعاة الأخلاقيات عند إجراء دراسة الحالة, خاصة عند جمع البيان
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 

 إدارة المعرفة:

هي مجموعة من الممارسات والعمليات التي تهدف إلى إنشاء المعرفة, وتخزينها, ونشرها, واستخدامها بشكل فعال داخل 

 (.2014) حسن الشامي, المنظمة.

 تشمل ممارسات إدارة المعرفة ما يلي:

 تحديد أنواع المعرفة التي تحتاجها المنظمة لتحقيق أهدافها.التعرف على احتياجات المعرفة: 

 إنشاء المعرفة: تطوير محتوى جديد مثل المستندات, والتقارير, وبرامج التدريب.

 التقاط المعرفة: جمع المعرفة من المصادر الداخلية والخارجية.

 تنظيم المعرفة: تصنيف المعرفة وتخزينها بطريقة سهلة الوصول إليها.

 اركة المعرفة: نشر المعرفة بين أعضاء المنظمة.مش

 استخدام المعرفة: تطبيق المعرفة في عمليات المنظمة واتخاذ القرارات.

 أهداف إدارة المعرفة:

 تحسين الأداء: تساعد إدارة المعرفة على تحسين كفاءة وفعالية عمليات المنظمة.

 فكار جديدة.الابتكار: تحُفز إدارة المعرفة على الإبداع وتطوير أ

 اتخاذ القرارات: توفر إدارة المعرفة المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات أفضل.

 ميزة تنافسية: تسُاعد إدارة المعرفة المنظمات على اكتساب ميزة تنافسية في السوق.

 إدارة المشاريع:

هي مجموعة من الممارسات والعمليات التي تهدف إلى التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحكم في المشاريع لتحقيق أهدافها 

 (2014)حسن الشامي,المحددة في حدود الميزانية والوقت المحددين.

 تشمل ممارسات إدارة المشاريع ما يلي:

 تحديد النطاق: تحديد أهداف المشروع ومتطلباته.

 ط: وضع خطة للمشروع تحدد المهام والموارد والجداول الزمنية.التخطي
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 التنفيذ: تنفيذ مهام المشروع وفقاً للخطة.

 المراقبة والتحكم: مراقبة تقدم المشروع وإجراء التعديلات اللازمة على الخطة.

 الإغلاق: اختتام المشروع وتقييم نتائجه.

المحدد: تسعى إدارة المشاريع إلى إكمال المشروع في الوقت المحدد دون  أهداف إدارة المشاريع: إكمال المشروع في الوقت

 تأخير.

 إكمال المشروع في حدود الميزانية: تسعى إدارة المشاريع إلى إكمال المشروع في حدود الميزانية المحددة دون تجاوزها.

ي متطلبات العملاء. إرضاء العملاء: تسعى تحقيق جودة المشروع: تسعى إدارة المشاريع إلى تحقيق جودة عالية للمشروع تلب

ترتبط إدارة المعرفة وإدارة المشاريع ارتباطاً وثيقاً. تلعب إدارة  إدارة المشاريع إلى تلبية توقعات العملاء واحتياجاتهم.

 المعرفة دورًا هامًا في جميع مراحل إدارة المشاريع, من التخطيط إلى التنفيذ إلى الإغلاق.

التخطيط, يمكن استخدام المعرفة المتراكمة من مشاريع سابقة لتحديد أفضل الممارسات وتطوير خطة فعالة ففي مرحلة 

 للمشروع الجديد.

 وفي مرحلة التنفيذ, يمكن استخدام المعرفة لمشاركة المعلومات بين أعضاء الفريق وحل المشكلات التي قد تنشأ.

 ييم نتائج المشروع وتحديد الدروس المستفادة لتطبيقها في مشاريع مستقبلية.وفي مرحلة الإغلاق, يمكن استخدام المعرفة لتق

)معهد ادارة بشكل عام, تسُاعد إدارة المعرفة الفعالة على تحسين أداء إدارة المشاريع وزيادة فرص نجاح المشاريع.

 (. 2021المشاريع,

 ُ إدارة المشاريع. من خلال تحليل حالات محددة, يمكن للباحثين قدم دراسة الحالة أداة قيّمة لفهم العلاقة بين إدارة المعرفة وت

التعلم من تجارب المنظمات الأخرى وتقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة المعرفة. تعُد دراسة الحالة ضرورية لتطوير 

 (.2014)يين.ر.)ممارسات إدارة المعرفة الفعالة التي تسُاهم في نجاح المشاريع.
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 البحث )بصلة البحثي(تصميم  .3.3
 Research Philosophyفلسفة البحث                                                                                                         

 Research Approachمنهج البحث 

 Research Strategyاستراتيجية البحث                                                                                                       

 Research Choiceاختيار البحث 

                                                         Time Horizonالافق الزمني 

 Techniques and Procedureالتقنيات والاجراءات                                                                                      

 

 

 ملخص تصميم البحث الملخص: الطالب                                                   

 

شكل فلسفة البحث ت المعتقدات والمبادئ التي توجه عملية البحث العلمي.هي مجموعة من / فلسفة البحث: الوضعية-1

 الأساس المنطقي الذي يبني عليه الباحثون أساليبهم وطرقهم في البحث.

هو مجموعة من الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث لجمع البيانات وتحليلها والإجابة على  /.منهج البحث: استنتاجي-2

 أسئلة البحث.

هو مجموعة من الخطوات المنظمة التي يتبعها الباحث لجمع البيانات وتحليلها والإجابة على  /.استراتيجية البحث: حالة-3

 أسئلة البحث

 هو عملية تحديد الموضوع أو المشكلة التي سيتم دراستها في البحث العلمي. /.اختيار البحث: كمي-4

 ة في المستقبل يتم فيها تقييم عمليات أو مشاريع معينة أو يفترض أن تنتهيهو نقطة زمنية محدد /الافق الزمني: مقطعية .-5

تسُتخدم تقنيات جمع البيانات لجمع المعلومات من مصادر  /تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.-6

 رفة مفيدة.متنوعة, بينما يُستخدم تحليل البيانات لمعالجة هذه المعلومات وتحويلها إلى مع

 

Positivistالوضعية 

Deduاستنتاجي
ctive

دراسة 
كمي  Caseحالة

Quantitativ
e
-Crossمقطعية

sectional
الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

دارة المعرفة على اداء ادارة المشاريع وتحقيق نتائج موضوعية قابلة للتعميم على مجتمع إيهدف هذا البحث الى دراسة دور 

 البحث الاصلي.

ومقرها الرياض لكونها بالمدينة ويسهل عليه مقابلة العينة. وكان ذلك خلال فترة عاونية للتأمين قام الباحث باختيار شركة الت

 سبوعين.أزمنية مدتها 

 فرد من مجتمع الدراسة. 34بـاستهدفت الدراسة عينة مقصودة قدرت 

 ً  .فراد في المشركةرسال عن طريق الإيميل لجميع الأوالإ ولأخذ البيانات تم توزيع الاستبيان شخصيا

 

 جمع البياناتطريقة  .3.5
 

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة من أجل الإجابة على أسئلة البحث واختبار فرضيات 

. سيساعد على كشف العلاقات اعتمد الباحث على طريقة المسح في جمع البيانات الكمية عبر الاستبيان وفقا لذلك, البحث.

 )شركة التعاونية في الرياض( دارة المشاريع( فيإ) )ادارة المعرفة( والمتغير التابع المستقل الأساسية بين المتغير

 )ادارة المعرفة( المتغير المستقل -1

أجل قياس المتغير المستقل ) ادارة المعرفة(,  من(.2021قسطلي, الزهرة, باجي, & فطوم. )اعتمد الباحث على استبيان 

عناصر للمتغير بأكملة, 10العرفة, المرونة مع الاجمالي  وذلك من حيث ثلاثة ابعاد وهي: تشخيص المعرفة , توزيع

عناصر , البعد المرونة يتكون  3عناصر , البعد توزيع المعرفة يتكون من    4حيث أن تشخيص المعرفة يتكون من  

 =غير موافق بشدة 5=موافق بشدة , بينما 1صر. مع نوع الاستبيان هو ليكرت الخماسي حيث , عنا3من 

 المراجع  عدد البانات  الأبعاد  المتغير 

  4 تشخيص المعرفة 

& قسطلي, الزهرة, باجي, 3 توزيع المعرفة ادارة المعرفة 

 (.2021فطوم. )

  3 المرونة 

  10 المجموع 

 (2024بواسطة الباحث )                                                    
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 المتغير التابع)ادارة المشاريع( -2

( من أجل قياس المتغير التابع) ادارة المشاريع( وذلك من حيث بعدين 2022اعتمد الباحث على استبيان لوبيس , ر,)

عناصر . مع نوع الاستبيان هو  2عناصر والوقت يتكون من  3ق يتكون من  وهي: النطاق , الوقت , حيث ان النطا

 =غير موافق بشدة . 5=موافق بشدة , بينما 1ليكرت الخماسي حيث , 

 المرجع عدد البانات  الابعاد المتغير 

 (2022لوبيس, ر)  3 النظاق ادارة المشاريع

  2 الوقت 

  5 المجموع 

 (2024بواسطة الباحث )                                                    

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

, إذ أنه يسمح  فيعد الاستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات, وأداة مفيدة للوصول إلى الحقائق والمواق

بالحصول على معلومات لا يمكن للباحث ملاحظتها أو الوصول إليها, كما أنه يتيح فرصة الحصول على الكثير من الآراء 

ت حول موضوع البحث, وذلك لما يضمنه الاستبيان من حرية وسرية في الإجابة, وقـد استخدم الاستبيان كـأداة اوالمعلوم

ً أساسـية في هـذ الدراسة, وق بمراجعة  د مرت عملية صياغة أسئلة استمارة الاستبيان بالعديد من المراحل والخطوات, بدءا

ت ذات الصلة بالموضوع واقتباس المقولات والعبارات منها, ثم إعداد استمارة أوليـة مـن أجـل استخدامها فـي جمع االأدبي

ميمها إلى غاية معالجتها, صـس متغيرات الدراسة, ثم تالبيانات والمعلومات وذلك بتحديـد المحاور الأساسية التي تعكـ

 : مقسمة إلى الأجزاء التالية سؤالاً  15مقدرة بـى مجموعة من الأسئلة لواحتوت الاستمارة ع

: وهو القسم الخاص البيانات الشخصية ويحتوي علي معلومات متعلقة بالخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة الأول لقسم ا

 الخبرة المهنية(, الوظيفي المستوىالمؤهل العلمي,  العمرية, الحالة الاجتماعية, )الجنس, الفئة

عبارات موزعة على ثلاثة أبعاد وهي: )توزيع المعرفة, تشخيص 10: خاص بمحور ادارة المعرفة ويحتوي علىالقسم الثاني

 المعرفة, المرونة(.

 .وهي )النطاق, الوقت( بعدين: خاص بمحور ادارة المشاريع ويحتوي على القسم الثالث

 وتم الاعتماد على مقياس ليكرت للتعرف على وجهة نظر مفردات العينة حول دور ادارة المعرفة على اداء ادارة المشاريع,

 وسع للإجابة.أباعتباره يعطي مجالات 
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

.SPSS 26 ,فقد تم استخدام برنامج من أجل التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الحالية  

تم استخدام التحليل الوصفي لعينة الدراسة, وكذلك تم استخدام التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة, وفقاً لنتائج التحليل 

 الإحصائي, فقد تحقق الصدق والثبات بالمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة.

لتحقيق اهداف الدراسة وتحليل البيانات والاجابة علي تساؤلاتها واختبار الفرضيات سيتم الاعتماد على طرق إحصائية يتم من 

خلالها وصف المتغيرات وتحديد نوعية العلاقة الموجودة بينها, بداية بجمع البيانات الموزعة وترميزها ثم إدخال البيانات 

 ( من خلال اعتماد الأساليب الإحصائية المناسبة وهي:SPSS  26برنامج الحزم الاحصائية )بجاهز الإعلام الآلي باستخدام 

 أولا: مقياس الاحصاء الوصفي.

النسب المئوية والتكرارات, واستخدامه للإجابة عن اسئلة  وذلك لوصف مجتمع الدراسة واظهار خصائصه بالاعتماد علي

الدراسة, وذلك بتحليل إجابات أفراد العينة علي الفقرات الواردة في استبيان الدراسة, وترتيب متغيراتها حسب أهميتها النسبية 

 بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 نحراف المعياري:ثانياً: المتوسط الحسابي والإ

 تم حسابها لتحديد إستجابات أفراد الدراسة نحو محاو وأسئلة أداة الدراسة

 ثالثاً: معامل ألفا كرونباخ.

 تم استخدامه لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة.

 رابعاً: معاملات الارتباط  الخطي.
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 الخاتمة .3.8

 

من خلال تجميع وتنظيم  ,مشاريع وتحقيق النجاح المستدام للشركاتتعُتبر إدارة المعرفة عنصرًا حيوياً في تعزيز أداء إدارة ال

وتبادل المعرفة المكتسبة من المشاريع السابقة والحالية, تستطيع الشركات تحسين عملية صنع القرار, تقليل المخاطر, وزيادة 

 كفاءة المشاريع.

يساهم في تطوير الكفاءات, تعزيز الابتكار, وبناء ثقافة إن الاستثمار في إدارة المعرفة يعود بفوائد جمة على الشركات, حيث 

فإن إدارة المعرفة ليست مجرد عملية اختيارية, بل هي ضرورة حتمية لضمان استمرارية النمو  ؛تعليمية مستمرة. وبالتالي

 والتطور في عالم الأعمال المتسارع.
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 ومناقشة النتائجالفصل الرابع: التحليل الإحصائي  .4
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 المقدمة .4.1
 .26الإصدار SPSSيتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائياً باستخدام البرامج الإحصائية 

اختبار  26الإصدار  SPSS  الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة باستخدام

صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية, من أجل اختبار فرضيات البحث 

 .SPSS 26ومدى ملائمة النموذج, تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

 

طبيعة  –عدد سنوات الخبرة  –الفئة العمرية  –الحالة الاجتماعية  –وفقاً )للجنس وزيع مفردات عينة الدراسة تم ت •

 المستوى التعليمي(. –العمل 

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل :  •

 أنثى(. –النوع ويشمل على )ذكر  •

 أعزب(. –الحالة الاجتماعية وتشمل على )متزوج  •

 سنة فما فوق(. 41 –سنة  40-31 –سنة  30-20الفئة العمرية وتشمل على ) •

 سنوات(. 10أكثر من  –سنوات  10إلى  5من  –سنوات  5عدد سنوات الخبرة وتشمل على )أقل من  •

 دكتوراة(.-دراسات عليا ماجستير –جامعي  –المستوى التعليمي ويشمل على )ثانوي  •
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 الجدول, الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة, كما يلي: 
 النسبة من إجمالي العينة العدد فئات المتغير  المتغير

 %73.5 25 ذكر -1 

 %26.5 9 أنثى-2 الجنس

 %100 34 الإجمالي 

 %64.7 22 سنة 20-30 

 %26.5 9 سنة 40-31 الفئة العمرية

 %8.8 3 سنة فما فوق 41 

 %100 34 الإجمالي 

 %26,5 9 متزوج الحالة الاجتماعية

 %73,5 25 أعزب 

 %100 34 الإجمالي 

 %29.4 10 ثانوي المستوى التعليمي

 %64.7 22 جامعي 

-دراسات عليا ماجستير 
 دكتوراة

2 5.9% 

 %100 34 الإجمالي 

 %8,8 3 مدير المستوى الوظيفي

 %17,6 6 مشرف 

 %73.5 25 موظف 

 %100 34 الإجمالي 

 %44.1 15 سنوات 5أقل من  

 %35.3 12 سنوات 10إلى  5من  الخبرة المهنية

 %20.6 7 سنوات 10أكثر من  

 %100 34 الإحمالي 
 بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية. من إعداد الباحث المصدر:                                       

 

 من بيانات الجدول تم استخلاص النتائج الآتية :

مفردة بنسبة  25بالنسبة للجنس أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الذكور أكثر من عدد الإناث حيث أن عدد الذكور 

من إجمالي العينة كما هو موضح بالشكل  %26.5نسبة مفردة ب 9من إجمالي العينة, بينما بلغ عدد الإناث  73,5%

 التالي :

 
 

 تصنيف العينة وفقاً للجنس
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 أما فيما يتعلق بالعمر : 

 9سنة جاء بها  40 – 31, بينما الفئة العمرية من  %64.7مفردة بنسبة  22سنة جاء بها  30 – 20فإن من 

, الشكل التالي يوضح ذلك  %8,8مفردة بنسبة  3سنة فما فوق جاء بها  41, والفئة العمرية %26,5مفردة بنسبة 

: 

 
 

 تصنيف العينة وفقاً للعمر

 

 

 وفيما يتعلق بالحالة الاجتماعية : 

 . %73,5مفردة بنسبة  25, والأعزب بلغت العدد  %26,5مفردة بنسبة  9المتزوج بلغت 

 الشكل التالي يوضح ذلك :

 
 

 تصنيف العينة وفقاً للحالة الاجتماعية
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من إجمالي افراد العينة. بينما بلغ  %29,4مفردة بنسبة 10ويفيما يتعلق بالمستوى التعليمي : بلغ عدد من يحملون مؤهل ثان

اخيرا بلغ عدد من يحملون مؤهل دراسات من اجمالي افراد العينة. %64,7مفردة بنسبة 22عدد من يحملون مؤهل جامعي 

 . الشكل التالي يوضح ذلك:%5,9مفردة بنسبة 2(ةدكتورا-عليا)ماجستير

 
 

ستوى التعليميتصنيف العينة وفقاً للم  

 

 

. %73,5مفردة بنسبة  25 . ينما عدد الموظفين%8,8مفردة بنسبة  3بالعينة بلغ  المدراءفيما يتعلق بطبيعة العمل: فإن عدد 

 . الشكل التالي يوضح ذلك.%17,6مفردة بنسبة  6 واخيرا فإن عدد المشرفين بلغ

 
 

 
 تصنيف العينة وفقاً لطبيعة العمل
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 بينما مستوى الخبرة  %44,1سنوات خبرة بنسبة  5مفردة اقل من 15وفيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة : فإن 

 %20,6مفردة بنسبة  7سنوات جاء بها  10. مستوى الخبرة اكثر من %35,3مفردة بنسبة  12سنوات جاء بها 10-5من

 .من اجمالي العينة. الشكل التالي يوضح ذلك

 

 تصنيف العينة وفقاً لعدد سنوات الخبرة 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3
 

ستبيانات المستخدمة لاالاتساق الداخلي لمن أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة, تم اختبار صدق 

 Avergeلقياس متغيرات الدراسة, بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج 

Variance Extracted (AVE) للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة الفا . بينما تم قياس الثبات

 structural equation modeling  (SEM), من خلال نموذج المعادلة البنائية  Cronbach's alphaكرونباخ 

 .SPSS 26باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 صدق المقاييس المستخدمة في البحث .4.3.1

عن  تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة, بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي

 (.(Averge Variance Extractedطريق قياس متوسط التباين المستخرج 

 :صدق الاتساق الداخلي 

يقصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه, لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي 

 للاستبيانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه, وفقاً لدراسة 
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Kaiser (1974) يتم حذفه من الاستبانة. 0.5ل من معامل الارتباط أق 

 : Convergent Validityالصدق التقاربي 

 AVEتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقيس نفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج, 

 .Hair et al 2006) وفقاً لـ ) 0.5التي يجب أن تكون قيمتها أكبر من 

 المحسوبة , وقيمة  Tالجداول التالية توضح النتائج الإحصائية الخاصة بـ )معاملات الارتباط الإنحرافي المعياري, قيمة 

valuef     P .بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق للاستبيانات 

تقاربي للاستبيانات وذلك من خلال نموذج المعادلة لقياس الصدق ال  AVEكذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 

 . SPSS 26البنائية 

 المتغيرات العبارات   KMO معامل الإرتباط الانحراف المعياري  P Values متوسط التباين المستخرج

  0.00 .808 .866  A1   

  0.00 .687 .540  A2   

 0.7943 

 

0.00 .660 .822  A3  تشخيص

 المعرفة

 

1.000  0.00 .597  .759 A4   

 0.00 .880 .875  B1   إدارة

 المعرفة

 0.1413 0.00 .937 .553  B2  توزيع

 المعرفة

 

  0.00 .741   B3   

 0.00 .741 .777  C1   

 0.0644 

 

0.00 1.142 .682  C2 المرونة  

  0.00 .702 .701  C3   

  0.00 1.236 .977  D1   

 0.8534 

 
0.00 .925 .467  D2 النطاق  

1.000  0.00 .719  .691 D3   إدارة

 المشاريع

 0.1466 

 

0.00 .886 .824  F1   

  0.00 .828 .743  F2 الوقت  

 المصدر : الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات البحث الميدانية.
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 يتضح الجدول بالأعلى : 

 :  مقياس دور إدارة المعرفة

بالإضافة إلى أن قيم  0.7معاملات الارتباط لكل من العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابع له, عند قيم أكبر من جميع 

ً عند مستوى معنوية أقل من  ً لذلك فقد تحقق صدق الاتساق  0.001كل معاملات الارتباط للعبارات الدالة إحصائيا وفقا

يتضح أن قيمته لمتغير إدارة المعرفة هو  AVE علقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة, كذلك من النتائج المت الداخلي للمقياس.

 وفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 0.5<  1.000

 

 :مقياس أداء إدارة المشاريع 

الإضافة الى أن قيم كل ب 0.7جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس متغير ممارسات ادارة المشاريع قيمتها أكبر من 

, وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي 0.001معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 

لمتغير اداء ادارة المشاريع ككل AVEللمقياس بأبعاده. كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج , 

 0.1466 – 0.8534( هي : النطاق,الوقتكذلك قيم متوسط التباين المستخرج لأبعاد اداء ادارة المشاريع ) 01.00يساوي 

.ةالترتيب  وفقا لذلك , فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانعلى   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B1  .875  

A4    

A2 .540   

B2  .553  

C1   .777 

C3   .701 

C2   .682 

 

 

1 2 

F1 .824  

D3   

D2  .467 

F2 .743  

D1  .977 
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:ثبات أداة الدراسة  4.3.2  

 

بشكل كبير فيما لو تم اعادة توزيعها على افراد العينة   تغييرهايشير ثبات الاستبيان الى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم 

 مرات خلال  فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبيانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة, تم احتساب قيم ألفا عدة

    كرونباخ بواسطة 

حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7يجب أن تكون القيمة أكبر من   HAIR(2010)   وفقاً لـ SPSS 26  

 

 Cronbach's alpha عدد العبارات المتغير

  توزيع المعرفة إدارة المعرفة

4 

0.3301 
 

 

 

تشخيص  847.

 المعرفة

 

3 

0.2478 

  المرونة

3 

0.2543 
 

 النطاق إدارة المشاريع

 

 

3 

0.3928 
 

 

0.699 

  الوقت

2 

0.2528 
 

 المصدر : الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 

( 0,2543 – 0,2478 – 10,330)  دور إدارة المعرفة: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي  

ً لـ )هير وآخرون,  0,7مما يدل على أن جميع القيم أصغر من  ( لم يتحقق ثبات المقياس.2010ووفقا  

( 0,2528 – 39280,: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي ) أداء إدارة المشاريع  

ً لـ )هير وآخرون,  0,7يدل على أن جميع القيم أصغر من مما  ( لم يتحقق ثبات المقياس.2010ووفقا  
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4
 

 يلي :تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس, طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي, وفقاً لما 

 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 
 

 وقد تم احتساب مستوى الأهمية وفقاً للمعاينة التالية : 

هي القياس الخماسي,  5حيث أن  (100÷5تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في )

 وإنشاء جدول لتوضيح دلالة المتوسطات الحسابية.

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي :

 دلالة المتوسطات الحسابية

-مستوى )درجة الممارسة الوزن النسبي % تجاه العام(النتيجة )الا قيمة المتوسط الحسابي

 الأهمية(

ً  %36إلى أقل من  20من  غير موافق بشدة 1.80أقل من إلى  1من   منخفض جدا

 منخفض %52إلى أقل من  36من  غير موافق 2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسط %68إلى أقل من  52من  محايد 3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفع %84إلى أقل من  68من  موافق 4.20إلى أقل من  3.40من 

ً  %100إلى أقل من  84من  موافق بشدة 5 إلى أقل من 4.20من   مرتفع جدا
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يبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناءً على مقياس ليكرت الخماسي 

 والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقاً للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي.

 المتغير المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاتجاه العام مستوى الأهمية

 

 

 

 

 

 

منخفض 

 جدا  

 

منخفض 

 جدا  

 

 

 

 

 

غير 

موافق 

 بشدة

 

غير 

موافق 

 بشدة

 

 

 

 

 

 

 

0.07895 
 

 

 

0.2752 
 

 

 

 

 

 

 

0.4128 
 

 
 

1.721 
 
 
 

 

توزيع 

 المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

إدارة 

 المعرفة

 

منخفض 

 جدا  

 

غير 

موافق 

 بشدة

 

 

0.2558 
 

 

 
1.239 
 

 

 

تشخيص 

 المعرفة

 

 

منخفض 

 جدا  

غير 

موافق 

 بشدة

 

0.2585 

 

 

1.168 

 

 

 المرونة

 

 

 

منخفض 

 جدا  

 

منخفض 

 جدا  

 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 

 

0.18376 

 

 

0.576 
 

 

 

 

0.8128 

 

 

2.4 
 

 

 النطاق

 

إدارة 

 المشاريع

 

منخفض 

 جدا  

غير 

موافق 

 بشدة

 

0.3428 
 

 

1.664 
 

 

 الوقت

 
 المصدر: الباحث بناء على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة.

 

 يتضح الجدول بالأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ما يلي :

تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل )إدارة المعرفة(: إلى أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي غير موافق بشدة,  •

مما يدل على تحقيق مستوى منخفض جداً  من دور إدارة المعرفة  بشركة التعاونية للتأمين, وذلك  حيث كان المتوسط 

 (.0.07895( عند انحراف معياري )0.4128و )الحسابي لآراء أفراد العينة للمتغير ككل ه

بالنسبة لتوصيف المتغير التابع )ادارة المشاريع(: أوضحت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي غير موافق  •

الحسابي بشدة, يدل على تحقيق مستوى منخفض جداً من أداء إدارة المشاريع بشركة التأمين التعاونية, حيث بلغ المتوسط 

 (.0.18376( عند انحراف معياري )0.8128لجميع المتغيرات )

, دارة المعرفة )توزيع المعرفةإأوضحت النتائج الاحصائية الوصفية لأبعاد دور إدارة المعرفة, أن الابعاد الثلاثة لمتغير دور 

غير موافق بشدة عند مستوى تطبيق  جاء الاتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو المرونة ( ,تشخيص المعرفة

 ً (عند انحراف 1.721) ) توزيع المعرفة( هو حيث أن المتوسط الحسابي لبعد ,لدى شركة التأمين التعاونية  منخفض جدا

بلغ  ,(0.2558) عند انحراف معياري (1.239) هو المتوسط الحسابي لبعد )تشخيص المعرفة( ,(0.2752) معياري

 (.0.2585) عند انحراف معياري (1.168) هو )المرونة(المتوسط الحسابي لبعد 
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الوقت(  ,دارة المشاريع )النطاقإأن البعدين  لمتغير  ,دارة المشاريعإداء أوضحت النتائج الاحصائية الوصفية لأبعاد أكذلك 

ً أحيث  أن المتوسط حيث , ن الاتجاه العام من قبل مفردات العينة هو غير موافق بشدة عند مستوى تطبيق منخفض جدا

 عند منحرف معياري (1.664) هو )الوقت( و بعد, (0.576) عند انحراف معياري (2.4) هو )النطاق( الحسابي لبعد

(0.342.) 

 ً دارة المعرفة( إأشارت النتائج الاحصائية الوصفية فيما يتعلق بالمتغير المستقل )دور  ,للنتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة وفقا

ً لى أن الاتجاه إ بينما كانت  العام لدى عينة الدراسة هي غير موافق بشدة وأن تطبيقه في شركة التعاونية للتأمين منخفض جدا

ً إداء أالنتائج الاحصائية الوصفية للمتغير التابع )  ,في شركة التعاونية للتأمين دارة المشاريع( وأبعاده ذات مستوى منخفض جدا

 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.

 

 : ت الارتباط الخطي لمتغيرات الدراسةمعاملا

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 
 .دور إدارة المعرفة على أداء إدارة المشاريع توجد علاقة معنوية ذات دلائل احصائية بين -2

 إدارة المعرفة على النطاق.توجد علاقة معنوية ذات دلائل احصائية بين  -2

 .إدارة المعرفة على الوقت احصائية بينتوجد علاقة معنوية ذات دلائل -3

 توجد علاقة  معنوية ذات دلائل احصائية بين استراتيجية دور ادارة المعرفة على اداء ادارة المشاريع.-4

 

 

 للدراسة : يةالرئيس يةنتائج اختبار الفرض

وأداء إدارة المشاريع في شركة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور إدارة المعرفة  على أنه :تنص هذه الفرضية 

 .التعاونية للتأمين

 تم استخدام أسلوب تحليل انحدار الخطي البسيط.ه الفرضية ولإختبار هذ
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .844a .712 .703 .28425 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 R=0.844 

 R2=0.712 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي :

( مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار 0.01( أقل من )(SIG.F( وهو (Fيشير مستوى المعنوية لاختبار  •

 0.01الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

ارتباط موجب قوي بين دور إدارة المعرفة وأداء  ( إلى وجود(R=0.844وتشير قيمة معاملة الارتباط   •

 إدارة المشاريع )إجمالاً( 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.381 1 6.381 78.972 .000b 

Residual 2.585 32 .081   

Total 8.966 33    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.289 .323  3.993 .000 

 000. 8.887 844. 079. 698. إدارة_المشاريع

اء إدارة المشاريعأد دور إدارة المعرفة  
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من التباين الحاصل في أداء إدارة المعرفة )إجمالاً( ( %71.2 ( إلى أن )R2يشير )معامل التحديد المعدل  •

 يمكن تفصيله من خلال التباين في أداء إدارة المشاريع.

إلى معنوية معامل  الانحدار بيتا, حيث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار  (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 ( .0.01)ت( أقل من )

 

ص على وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية تي تنال ةالرئيسي يةالفرضوبناء على النتائج السابقة يتم قبول صحة 

 بين دور إدارة المعرفة كمتغير مستقل وأداء إدارة المشاريع )إجمالاً( كمتغير تابع.

 

 للدراسة : ىالأول ةالفرعي يةنتائج اختبار الفرض

 تختبر هذه الفرضيةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور إدارة المعرفة والنطاق .  على أنه :تنص هذه الفرضية 

 والنطاق كمتغير تابع.العلاقات المباشرة بين دور إدارة المعرفة محل الدراسة كمتغير مستقل 

 تم استخدام أسلوب تحليل انحدار الخطي البسيط.ه الفرضية ولإختبار هذ

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .705a .497 .481 .37537 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.457 1 4.457 31.635 .000b 

Residual 4.509 32 .141   

Total 8.966 33    

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.085 .369  5.656 .000 

 000. 5.625 705. 091. 510. النطاق
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 R=0.705 

 R2=0.497 

 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي :

( مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار 0.01( أقل من )(SIG.F( وهو (Fيشير مستوى المعنوية لاختبار  •

 0.01الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 النطاق( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين دور إدارة المعرفة و(R=0.705وتشير قيمة معاملة الارتباط   •

 )إجمالاً( 

( من التباين الحاصل في أداء إدارة المعرفة )إجمالاً( %49.7 ( إلى أن )R2ل يشير )معامل التحديد المعد •

 .النطاقيمكن تفصيله من خلال التباين في 

إلى معنوية معامل  الانحدار بيتا, حيث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار  (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 ( .0.01)ت( أقل من )

 

نص على وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية تي تال ةالرئيسي يةقبول صحة الفرضوبناء على النتائج السابقة يتم 

 )إجمالاً( كمتغير تابع. النطاقبين دور إدارة المعرفة كمتغير مستقل و

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني للدراسة :

تختبر هذه الفرضية .  الوقتتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور إدارة المعرفة و على أنه :تنص هذه الفرضية 

 كمتغير تابع. وقتالعلاقات المباشرة بين دور إدارة المعرفة محل الدراسة كمتغير مستقل وال

 تم استخدام أسلوب تحليل انحدار الخطي البسيط.ه الفرضية ولإختبار هذ

 

 

 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .760a .578 .565 .34387 

 دور إدارة المعرفة النطاق
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.182 1 5.182 43.826 .000b 

Residual 3.784 32 .118   

Total 8.966 33    

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.915 .339  5.648 .000 

 000. 6.620 760. 080. 531. الوقت

 

 R=0.760 

R2=0.578 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي :

( مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار 0.01( أقل من )(SIG.F( وهو (Fيشير مستوى المعنوية لاختبار  •

 0.01الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 والوقت( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين دور إدارة المعرفة (R=0.760وتشير قيمة معاملة الارتباط   •

 .)إجمالاً( 

( من التباين الحاصل في أداء إدارة المعرفة )إجمالاً( %57.8 ( إلى أن )R2يشير )معامل التحديد المعدل  •

 .الوقتيمكن تفصيله من خلال التباين في 

إلى معنوية معامل  الانحدار بيتا, حيث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار  (T.Value) تشير قيمة )ت( •

 ( .0.01)ت( أقل من )

 

ص على وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية تي تنال ةالرئيسي يةعلى النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرضوبناء 

 )إجمالاً( كمتغير تابع. والوقتبين دور إدارة المعرفة كمتغير مستقل 

 الوقت دور إدارة المعرفة
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 الخاتمة .4.6
 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة : .1

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور إدارة المعرفة وأداء إدارة المشاريع في شركة  على أنه :تنص هذه الفرضية 

 التعاونية للتأمين.

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى للدراسة : .2

 ذه الفرضيةتختبر هعلى أنه : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور إدارة المعرفة والنطاق . تنص هذه الفرضية 

 العلاقات المباشرة بين دور إدارة المعرفة محل الدراسة كمتغير مستقل والنطاق كمتغير تابع.

 للدراسة : ةالثاني ةالفرعي يةنتائج اختبار الفرض .3

 تختبر هذه الفرضيةعلى أنه : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين دور إدارة المعرفة والوقت . ه الفرضية نص هذت

 العلاقات المباشرة بين دور إدارة المعرفة محل الدراسة كمتغير مستقل والوقت كمتغير تابع.
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .5.1
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 توصيات الدراسة: .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة: .5.3
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 الملاحق
 

 السيدات والسادة الأفاضل, 

        السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                                             

 وبعد...

 

شركة التعاونية في مدينة الرياضاليجري الباحث دراسة بعنوان "دور إدارة المعرفة على اداء إدارة المشاريع ,في   

)دراسة حالة(" وهي جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في ادارة المشاريع من جامعة ميدأوشن, ولكون 

إن نجاح هذه الدراسة يرتكز على مدى مساهمتكم في قراءتها بدقة ومن ثم الإجابة عن فقراتها الموضوع يخص شركتكم لذا ف

(.وذلك بوضع إشارة )صح ع رأيكفي المربع الذي يتفق م    

 وأشكركم سلفا عن تقديركم لأهمية الدراسة وتعاونكم معي للوصول لنتائج هذه الدراسة . 

.وأود أعلامكم بأن المعلومات الواردة في الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمي حصرا وسيتم التعامل معها بسرية   

 

                              وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير                                                                    

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 البيانات الشخصية:

:   ذكر            أنثى  الجنس- 1 

سنة 40-31                                                        سنة فما فوق 41         سنة  30-20 العمر :  -2 

 3-: الحالة الاجتماعية:   متزوج                أعزب 

 4-: المستوى التعليمي:  ثانوي            جامعي             دراسات عليا)ماجستير- دكتوراه(

 5 مدير         مشرف              موظف المستوى الوظيفي :-

سنوات 10أكثر من             سنوات 10الى  5من            سنوات 5أقل من :  المهنية الخبرة - 6 

المعرفة ي التقنيات والأدوات والموارد البشرية المستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستثمار ه: المحور الأول: ادرة المعرفة 

وليس فقط ما هو ، ينظر إلى إدارة المعرفة على أنها إدارة ما يمتلكه الأفراد من مهارات تستند إلى المعرفة ضمن مؤسسة ما.

. المعرفة يرتبط بعملية اتخاذ القرار ادارةموثق في مستندات المؤسسة. الهدف من   

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة 

 الرقم العبارات

 تشخيص المعرفة:  

 1 تدعم الشركة الأفكار الجديدة والإبداعية     

 2  تشجع الشركة الحوار الفعال بين زملاء العمل     

 3   تستخدم الشركة تكنولوجيا المعلومات لتخزين المعرفة       

 4 أشجع العمل الجماعي وورشات العمل داخل الشركة       
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:توزيع المعرفة  

 المرونة:

       

توُصف هذه المعلومات , هي عملية قيادة فريق لتحقيق جميع أهداف المشروع ضمن القيود المحددة المحور الثاني : ادارة المشاريع :

.والتحدي  عادة في وثائق المشروع, التي تنُشأ في بداية عملية التطوير. وتكمن التحديات الرئيسية في نطاق المشروع والوقت والميزانية

مسبقاالثانوي هو تحسين تخصيص الإمدادات اللازمة وتطبيقها لتحقيق الأهداف المحددة   

غير موافق 

بشدة   

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 الرقم العبارات

:الوقت  

   

  

 

 

  

 

 

 5    يستطيع الأفراد داخل المنظمة تبادل المعرفة بسهولة       

 6    تصلني المعرفة التي تتعلق بعملي في الوقت المناسب       

تمتلك المنظمة القدرة على إيصال المعرفة لأفراد        
  الشركة

7 

أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي والاستفادة        
   منه

8 

 9 اتخلى عن أسلوب العمل في ظل اختلاف الظروف     

 10   لدي القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة       

 النطاق

 11  من الصعوبة ان يتم تحديد متطلبات واحتياجات  العمل     

 12  يتم تحديد متطلبات العمل بوضوح في بداية المشروع     

 13  القدرة على التكيف والعمل بكل مرونة     

 14 انجاز المشروع في الشركة في الوقت المحدد     

 15 اتاحة الوقت الكافي لكل مرحلة يتيح تقديم نتائج بجودة عالية     
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .759 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 153.894 

df 45 

Sig. .000 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .691 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 45.655 

df 10 

Sig. .000 

 
 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

A1 .866   

A3 .822   

B3    

B1  .875  

A4    

A2 .540   

B2  .553  

C1   .777 

C3   .701 

C2   .682 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: Varimax w ith Kaiser 

Normalization.a 

a. Rotation converged in 5 iterations. 
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Rotated Component 

Matrixa 

 

Component 

1 2 

F1 .824  

D3   

D2  .467 

F2 .743  

D1  .977 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax w ith 

Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 3 

iterations. 

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A1 4.21 .808 34 0 

A2 4.21 .687 34 0 

A3 4.44 .660 34 0 

A4 4.35 .597 34 0 

B1 4.12 .880 34 0 

B2 4.03 .937 34 0 

B3 4.24 .741 34 0 

C1 4.24 .741 34 0 

C2 3.29 1.142 34 0 

C3 4.15 .702 34 0 

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

D1 3.56 1.236 34 

D2 4.15 .925 34 

D3 4.29 .719 34 

F1 4.06 .886 34 

F2 4.26 .828 34 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.847 .864 10 

 
 

Reliability Statistics 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.569 51.373 51.373 2.569 51.373 51.373 2.433 48.663 48.663 

2 1.040 20.809 72.182 1.040 20.809 72.182 1.176 23.519 72.182 

3 .658 13.157 85.339       

4 .450 9.008 94.347       

5 .283 5.653 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.644 46.441 46.441 4.644 46.441 46.441 2.711 27.115 27.115 

2 1.293 12.926 59.367 1.293 12.926 59.367 2.436 24.356 51.471 

3 1.148 11.482 70.849 1.148 11.482 70.849 1.938 19.379 70.849 

4 .858 8.582 79.431       

5 .576 5.760 85.192       

6 .474 4.745 89.936       

7 .363 3.635 93.571       

8 .315 3.147 96.718       

9 .195 1.945 98.663       

10 .134 1.337 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.699 .738 5 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A1 4.21 .808 34 

A2 4.21 .687 34 

A3 4.44 .660 34 

A4 4.35 .597 34 

B1 4.12 .880 34 

B2 4.03 .937 34 

B3 4.24 .741 34 

C1 4.24 .741 34 

C2 3.29 1.142 34 

C3 4.15 .702 34 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

D1 3.56 1.236 34 

D2 4.15 .925 34 

D3 4.29 .719 34 

F1 4.06 .886 34 

F2 4.26 .828 34 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 37.06 22.421 .535 .610 .833 

A2 37.06 21.693 .783 .761 .814 

A3 36.82 22.453 .684 .685 .823 

A4 36.91 23.356 .599 .671 .831 
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B1 37.15 22.190 .508 .549 .836 

B2 37.24 20.670 .660 .570 .821 

B3 37.03 21.908 .679 .658 .821 

C1 37.03 23.423 .446 .392 .841 

C2 37.97 22.514 .309 .275 .867 

C3 37.12 23.198 .515 .488 .835 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

D1 16.76 7.094 .198 .207 .799 

D2 16.18 5.786 .737 .582 .524 

D3 16.03 7.423 .506 .446 .641 

F1 16.26 6.685 .536 .417 .618 

F2 16.06 7.148 .472 .315 .646 
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