MIDOCEA

Ola)yI Byla)

PRL 631
dola)l B! pwrlbo zraliy

dno B! 8 4o Lxall




miDoceAf

4

OlajVI 8yl

Al Bpleall

PRL 631
dolal Ml piwrbo ol




MIDOCEA|

Ol Byl (§ (091 pMeNI
"IN By3)"  he o dunelSl B polxall § PSA C>y0
JUaidl (55l ogd o3 ol (o Camasilly WY1 81| (3 JLasl j93 (e B« (3 JLas! Olaxdlinl gsibge ALl dasll Baslnall § Lupyaiul o
zo Joladl Ol o(cMlaally chludiwd! 81)) @l JMs oMUY Jilaog o lBMally ccolo)d! G JBal Juaidl by Jadasilly cloyYl g Jaall
! aMeY! ddasd)
‘_“é ueé_).ll MY O leaedl il duaisy Jadases NSy cculoiVI 8yla) L} L;“-éjj‘ eyl 5939 eV 8)laly L?c.'éJJ\ eey| g o yal dwolSd| 8 o ool L? Jollg o

Ao ds oY ey wlid sy ccloYl

A  COMPLETE GUIITIDE TO CRISIS MANAGENMENT

== R 1111




MIDOCEA \

UNIVERSITY' ‘\:

Syl Byla] (§ (0951 MY

Loy Bylalg a3 MY g s+ o]
Sl Byla) L“g N AMeV! 59 : Lol
LI 3 (231 p eI bl Al JudiGg Jadases <L

doiVI das £IoVI euadilg (b :l2s),




hes° e

‘emergency
hiararchy @ .

facot
odibility

Poter

Oy 8 8ylalg @.93)‘ f-\)&-ﬁ)"ﬂbg R 423 3’3\

mmunicati

(=]
~e

olemaonts ﬁ
contnxt & reality 3
'

metrics
w occurred

identify
Veanotte

S

=
Therefore ©

rocC

proan za‘hom
understand

= change
recovery

Methods
\ransformation
consisting
occurs
unpredictable

mechanism
challenge

SIS

bsiness

e Maintainod
takehold

broader

C()

continuity

fourth t‘

t pouible

ituation

Sna ieption

RiO0

‘m'e‘#c"i rganization

quality 3 < Y
general definitions

aspecially 3
defining <

mitigate Short typo

respond
discipline threat
sorlouu

B decision

COMMmMon

influenced




MIDOCEAN

Jia 45yl Cliaie yie ASDlgiul 5 cdng )5 cdalil) oy A e ) (s siaadl G 4SS ) judr B0 ey)
Al 2 gl g ¢ geall (S sl il 2l (VR 5 LAY a8l Sle ) ey Al ikl 5 e iy
eelaia¥) dual gl Qg e cdlelal) ) 8l



MIDOCEAN

),

sl adl se yie (s siaall il da il S il s Ledle Y il gall F U Lae QLI 8 i) clay climadl) g clidlalll Algl

AARAY) S5 13 sana Bl e IS 6 il o3a
sl gl LEaN)

ey Ll sl ) ) Lee (Jlai) de ju (8 53k s il L iS5 8 Slla 15 skt sanal) a1 Ay caagdn Saaad) 44Ny

e sleall g HLAY) a5 Dgind 485k i Lae i gip & guad Jia elaia¥) Jual 5l Cliaie < jeh | a8 )
suall panll

sk ad (5 sinall @i 3al ) b bl Lee dAga sl Bladl e Gl 12 3o Loa sl 3361y ASAN (il gel) conpals A4 SBal)
OSa sl (s iy gl (8 s sinall ) D sl rendiiinall #U L callall Cua gl s puilaal) Gl L ) 535



MIDOCEAN

;éAgEﬂ\ aﬁ.ﬁ}’\

sl g ccanaall cﬁd\)ﬂ cu}ajshj\ Mj oy | L) J8 ed;_a.u: cailS ‘fd\ e)\.c:}“ d.\l..u:} ‘55\ P ;ﬂﬁ)ﬂ\ .

09 seandl () DoY) disall (e il gleall J85 Ay s colad¥) salal 68 L Qe saliil) ey olady) galaf

ot deldiaemg

elall seaall 3 aan Jgemy o il 5l ae Hsean o daingr dgaaa jsga

Ae salaall Claall 5 Caaiall 8 dald (bl g Gl a8 Gaus o oy Agladad) () o



MIDOCEAN

JP LRIV Y

Ayl llaiall g i Y1 e g @il Al e Y) JSEYN S ) el iy padl)

ae Jelall s A8 jliall ¢ aulatll pendiveall Ky Gun ¢ sgandl s Bpadle W) Aunsall G 5 sdl) Jelall iz sla) AU
_ng'j;d\

BV Jaady allall Jsa asl 5 sgen (A Jsaasl) (S (alle 96
(oladl) gl 8 LA s sl i (S s i a et Alae) ()

dM\uAah\ja&Lﬂéh\jJ\jcﬁujﬁM\4‘)‘9;43\ c&j@j\@dﬂ:ﬁuﬂ‘dﬁ 5



MIDOCEAN

sd e 1) ClAMIRY)
AN g Ayl
(Sl s Conall Jia) Al a sl o bl Eull e adiag g8l oMoy
A e Cully i ) e ading 1l ) 23eY)
osgall g Jeld
Ay ) Jill o Ludilel) lallSall Jie A Jeld 3k 2 ganar gl o3yl
el Gl g el jlial) ecililae Y clidaill ye JISEY) aamiag (58 Jelii 1Bl aMeY)
pliy) g Al
(Sl s deball Jie) dde 551y L) AdSS callaty: gadEdl) SMey)

BN a3 sl g Al Juady 485 B ()5S0 o Sy 180 231



MIDOCEAN

ddae Atia|
re il W3y
Ayl gl ol gidl) e dilaall LAY g8
ERIGE e POV T U E SO I O
A LAY @l a3 pakal) 4l sal) mal pall 1gal M
t ) ANy
BBC.5s CNN Jie 4 )Lay) a8l sall 14 5SN) adlgal)
s Sl e el kil ;e laiaY) Jual gl Jilaas

aisn o dalaill Gl sl 5 ¢ Spotify e (cadaill Gl gl rela gl g CwalSagll)



MIDOCEA]

anﬁﬁﬁ\ eﬁ-ﬁ}’b ‘_;AEJJ\ ej&\ﬂ Comad éﬂ\ 4

Ullady dleléi S Jiluy g Cus dadgilly Claglaall pome 8 Unph 155k iyl Do) iy
Aza Jeldilly ) sgandl () Jsiasll

a8 ainanl g o0 4l Lagia JS (b el SleYly il el 3oL Gl e 2 N e e
Al Ja g e gladl)



MIDOCEAN

Cila glaall JLASH g JLAY) J&5 8 ALY de pud) 1

ala Cios g iy die | edll gl A Lilhaady LAY ds (Sa dinal) La gl gSE Juadyr 4 5680 cliaal
Ao )l agliaie o 1558 Hal) i e W) Cilusall 5 pdaaall (Sa;

Glaal) dgsiall Gl sl Jie dge g 8 Slaall Ldaxdl il cull aladiad Sayr 3 pdilad) Adasdl)
58l Claal) Aalia ) geaall ity Lea cdgadall &) &1 cdaaly )



MIDOCEAN

Al Jsa sl 2

D ) (Say ssinall g JLAY) i i) il alle ) sean () Jsasl sl 2dle U cSay allall ) ggaal)
st (A e sleall (i ) Jgea gl allad) olasl Calide 8 (aladD iy Laa dgdl paad) ogaal) je 48 de
L )

Jeladl) 33b 5 5 de s yalaa A Jeadl o deliy bae A s 822205 Gilaly (6 giaall anasi (Sayr (s g2ll) £ oi8l)
PAREY



MIDOCEAN

S aia) Jual sl iy e 4S jLdal) g Jeldil ¢ LaaNy) |3

A8 e (g (peddiidl) Gl jaiad) s gl gt i celain¥) ol gl cliaie oSair LEEY) 9 AS Ll
Jsa sl 3ai ar s g il slaall LI Ao o (o 2 o Lo cae i) 23S0 ae Aoy il sladl) 5 LAY

L el Lee S L)y calilae ) ladadl) YA e Ja) ae Jeliill el (Kayr gl Jelddl)
6 sinall ma Jelaill 3aly 5 dle s



MIDOCEAN

DA dslia g alad) g 1) Ao 8l 4

Cilaslaall g SLAY) auly 3l e ity Gy gras o (s sinall (S Cun dhe o alall 610 JiS35 e 5508 1 ) WSle Yl pdial) 8
Adga i aladl I (Ao s () Sy Ao pun i A

Ji ddlids o) ) o gAY preadiiidll ey alall GHE ) 2y Lae cAdlida g de siia plat Clgay i yal diaie a8l Dle ) jien I W A el
RER\EN PRR T

:J\ﬂ\ﬁuﬁauhﬂm\ O

cetalin uad o Alee el ja) MASY Guulidly 1A glia e Uaiia JS5 of w80 2DleY) A e oSl alall I (S jsgandl B
Baama Ll ) ol <l s anil) rand () Al COleal) 5 culaliilell Ko

OB iy el gl it gl iy Laa ¢ gl oo il Joah il oliia¥) Joal gl Jilauy aladiud i Al plical cfar pllaal Jualglt



MIDOCEAN

Allaal) e glaall g 4 all JLAY) 30 Aoy 058 o S 4l W) ¢l Dhe DU 8 sl 2l e pe L
el Ji il sladll daa e 38aill fpeadiieall g claidl (pe 13 sea et callaly

Claslae e 2l LA @l 8 38 ) oy aladl ) e e JS8 S5 o oSa ddial sl
Al e Laial il ol g b i o (S A&y e



MIDOCEAN

dlee At
A il LAY
eibaie e 1558 Leilaaty JLAY) 538 LadleY) Gluwiall (S (b ) a5 o daph &S Jle oS Gula g dy 2ie
i el e slilly ) seanll oy Las ¢ e laia¥) Jual sill Cilaia 5 dudd )
Lelday) clall
Dl 5 paial) Al L Jaa e gl 30l ) oo Laa e eleia¥) Jual sill iy e de s &k #MeToo e dlea
Sl sall o aaall 8 Sl jlead) g cilubid) e
rassal) Jal il

« COVID-194~3la A el s (Ao | ) seand) ra Jual 6ill g o) il eldial) Jual 5l dlaia padiud Gl Sall
Aasall Gl YY) g Gla gleall il 41ad H) liatal) Cila Sall Craadial



MIDOCEAN

Al gl )l JiSis o a3 jd g cla jliml LAV o 8 A8l die ju Juady Cuaall jeasll Jdauda g0 ad ) 2l
Cilaslaall daia (o gindll e 3 5 me il 03] W e Laladiud 5] callaty ol aa ) il glia e il
Ay 3all LA Al 8l Caiadl

peina eliy (8 aabin baa ) 3l glicay ) sgand) G pllaadll Jelail) g A8lalll 3 j23 48 guse & dua )8 jh gy )l DAY
AS L g Ue g I



MIDOCEAN

(el Lial ol Aadaial) Gmens of Joall jow e Gla iy 38 € el U (a5 dadigia e Alla o 4 V)

Casaii 28 Auland) g Dalaidl) Sl W) Jie Glai) pia e ) Al &) & e dpnda (565 0l Sy il Y
Aoy mibadl) g g iSIV) Cllangdl Jie 4 )l e 3V U



MIDOCEAN

1A g AS) claagdl

Crdle by Cu et G w8 e Hsaud 3858 G i 2018 e (8 rdlpd ASd B U qued Bda
BopS Alle il ) (sl 5 4S80 dran o i Laa ¢pariiundl

daadley) ala N
b e Dl A slE e el yd cal s GSI aladiil e a8 2015 e S igaly oSl 4s,d Dieselgate 4sazd
el (s siall e 48 5aN 6 5€ Al ) sal Laa caal sall clilal cl sl

Lalai®) g Lacall 35001 dus e clasSally Gilinsadl o el 3aaeie Sl ) Asilall <ol COVID-19 daila
oAy Jual 5l



MIDOCEAN

&5 1

bl Jilas

Al 5 danbai®y) g o ol i< 5 dpmdal) Hlalaall elld Jady Aadaiall an) g o (Sar A lalaal) yaai g Jolas

) pdigadl My

rl pdpall A8 e

Gl g Jie ol ol ) i 8 ) ol dipall 4380 el bl Julas <l ol alascialy 8 pabenad) 4.8) yall
eyl Jual sil) Bl s o alall ol 0 48) ja gl ¢ 1aY)
Zakall 5 Ayl clibll e ply cla ) g f 5 dallaial) ppaal 4l COldail) aladiiul; gl Julast)
Alasyl




MIDOCEAN

Jmaadl) 2
rsolshll kbd
sV 5 bl el dasi g a1 ¢ g aie AT canl gl el a ) Jadi dliaie dad oLkij: Alada 4bd auag
(Al (S pac (9
Alladl) aidaivd 5 5ol 4 jals il e U 318 G jlai g Ay 50 a3 6l )z G lal g by )
: ARSI Jual )
Gl eliac] o A0 g Ao jpun Sl slaall Jals jlacal Allad 00800 Jlaad) <l 5B 5 shat 1 Jbat™) <) o8

Aad Ol g2 aladiad g il O Alain¥) 48K Jga (il sall 5 jatise <y 508 anals  paisal) quy 3l



MIDOCEAN

iy 3

1) g o pead) Jual 51} 0

dgdaal) byl Jlaa) O

A5l Slipall asi g eyl Jilu gy ) seanll g Joal gill 28805 Ay s Dfimaa Sy laal 14y 68 clibnd) sl -
Aales 5 psle laglae wall paball Cadly il sandl) alaiin) sBasaiall Jaile g aladin -

rdaacddl 31 o

eyl Jiludl & asait O

Cmalilay (3l JS5y e glaall J& Glawal ) gganll asial) dpadle ) Jilu N s 55 (g 2SHD 1Bas ga Jiliy -

Adlad g Aoy anl IS5 5 aghl ludind o 3 )l g celdial) Jual 6ll Jiluy e ) seanll pa Jeldil 1) sgand) aa Joldal) -



MIDOCEAN

e
-8 g daacd) Baladia)
ral®lal) #Ma)

il 333l Clel oY) mua s eUadVl Gl yie V) ae clgma Jalaill D885 o 3V) Jpa AllAS 85 apais; 4BAEY
L)) S
i Balaind 5 agiilalal ¢S 3ill g Dl s ) sgandl e Joal 5l ) paiaal: abisal) Jaa) gl

o)) Jalas
Alainy) 8 Al 5 4 gl Llsal) anaas g e Y1 YA 5y 8l ool sl g daal yer Alaiul) anls
aiaall 8 e )aY) Gauadl il 5 il g cbaliiusall (ugyall e 2l cla 3Y1 5 la) Jaha Guaas ;labadd) ¢



MIDOCEAN

r bl G i A1 as Jlia
Ay Alaind e G 8l Gy g Alatianal) e cilangill ana 1 bl Jalad < ol aladid 3 judaadl) g adglll

dlaal G glad 4y cperdiaal dilalal eelain¥) Jual gl Jilas aladiad s g8 daa oly Jlaa) sdlddy)
T |

A o Greadiiuall ae paiisall Jual il 5 cgla¥) Jalad Guani g o lal) dral ye s Al



hes° e

‘emergency
hiararchy @

facot
credibility
Poter

Oy B By13 (3 (035! PV y90 13

mmunicati

(=]
~e

olemaonts ﬁ
contnxt & reality 3
® - '

metrics
w occurred

identify
Veanotte

S

=
Therefore ©

rocC

proan za‘hom
understand

= change

quality 3
general

Methods
\ransformation
consisting
recovery
occurs
unpredictable

mechanism
challenge
broader

defining
mitigate

C()

contnuity B decision

COMMmMon

fourth t‘

t pouible

ituation

Sna ieption

‘m'e‘#c"i rganization

RiO0

bsiness
e Maintainod

= definitions
especially 3

short,,.

respond
discipline threat
= sorlouu

influenced




- - - MIDOC EAII“.
S By1] 3 3y MYl 590 |

~M¥ Faf 65 9f7~ 1$ 1O
671'"® }51 A'A~ 8§ .1
Facebook 11§ 5
:5 f167 f# 5}
MY }51° AFlel~ @ " FHIAEE) 1R @ ISE o
MY® 3~ 071"} 90 671 BH7IMY A R~ S IHTE BT o
:f101@% 61 57%'%
fHQ 53HS§101@} ~ OB"L ~ k6l 48 $f1 o
f101@} 585 H1¥f ~sf8175} ~ *¢ 7"e} oy o
Twitter f71"
NSHFE R~ @ "3
N7~ B®E151° AF1SL ASFE ~ IBF2" fH5 o
MY 8B R 2" 51 1 R OH O IS e o
5% "M NgGf17
586} 11 ~ 6} "Gf17f" "5 B "~ HB IH"E} o
BO"9*@ £101 @} @¥1 VMY §AB"17 ~ %0} "Ff1 o



- - MI DOC EAIIH
SloyYI 5yl3) é uo.SJJ‘ 334.:3)! 399 '

~M¥ jaf 65 9f7~ 1§ 10O
671"® }51 1"~ 1§ .1
Instagram 9}f ®'¢ §
N 8} sTE F2
~OMEL'} 90 5% 11} 1'7~ 91BN f11 } fH5 o
Af#81 ~F 15~ X@ " 9fd7(Instagram Stories) f#82# 1 o} IH"E} o
5f1 §57%'%
3BT~ BFH11~ 08" 61 57%F o
f101@} "dc} 4 @ 7fHQ &8~ EPIAS -
Linkedin 3] 8%
601751 1'%}
MEE)1EM e Ay MY §NBE~ IFPE1AL ~ S 0F fH5 o
SR 37 1 §"1715831 ~0BL'"A ~ S 3 o
:0™f# 7 61 57%'%
31784345 1~ '@ "} 9A73FI @141 osF#A 6151 1 o



- - - MIDDCEAiﬂ
Sl VI 3yla) it L",o.ej.ﬂ ‘a)k-))!)ga

~A¥ jaffl 65 9f 7~ AF 11
~ 5 Q31 ABLF'3P } 69117 K

Websites ~ALf'3? } 691117
:NA3F1 ~ 1181 ~705
MY 8B~ DL ~ 11817 9A07™M S N @ §Me£)1g68f"3P J6d1F & B " o
614y MEfAfFOMN "B 1 3~ 5B} f#5 o
FHONSE "}
MY} @ 67° 265 19~ 701 ~° B "9Kd' o
N @731 oM A§@E® 8 @7 MY [ 00T BB 6' FAY fH5S o
Blogs ~ 51917
AD7EL"E ~ 5 017
Jof @ MY' } 61 51784 ABB ™FH" AL~ 5 0l f#5 o
AR7 MM 5980 65 13 ™MFH"~ S W A7 oS M7$ o
:0f 07 61 57%'%
31%13461 57N ~°> 4y sBCOf®@™ £} o
N 1711775 of MISI1 off o ~ feeel Ay $1 o



|
L L AT % é [ LT ] MIDOCEAITI'

cila 3Y1 518 (A Al )l @l ga¥) O

Mobile Applications i) ciliudail) |3

1Ay LAY Gl

1A el @ UadY)
A Y @l gt Ja cpeasiiall 4y ) 8l jlad) Jla Y ikl alasial
Gkl J3A (e B pdlie g B jatise Cliaat il

“daxaial) cligyatl)

rs skl cliuhi
Ao sl Bac Lusall 5 il sill 2085 e 3V 3,l0Y daiada cilinli ki
el gsall 5 (o)) shall (38 ae (peddiniall 3 il Juat) Jilug Hid 8 o

AR Jual i) cliphy
(Al elaact g JAalal Jal sl Microsoft Teams s Slack die gk alasind
Allad g de p eliac ) Cp Gl g il gledd) Jols Jaesd



MIDOC EAHII

el Y B0 8 Awad N <) ga¥i O
)}@_A;J\tadc\sﬂ\j @J.ud\ LLA\}J\WJ)AUAQ\.AJS” 3)\3‘\@1;3),3; \jjdﬂ‘g.‘é‘)j\ u\jdy\ o

Cllaslaall il Al ikl y iligadl) ey SN adlpall (elaia¥l Jual ) s it Clawsdll (Ko o
Z\.AJM‘ C'_\Lg_);jﬂ\ ﬁ‘u"ﬁ 6J}€_A.Aj\ &= dcuﬂ\j cg"_m\iawdaﬁ\j
el G E 5 505 5 Rkl 8 (8 ac by Lea cctila 3 Ha pur g Allad Alaiad (flanial sl < g1 o3a 323 o

A 5all



I\/III:.)C.7I(ZE16\I|+II

e ¥ DA ad ) a3e ) Jiba gy Jilay g2 OO
1AS oy il glaal) J&5 1

s seen () G e Ralgd) e slecal) i (a1 ) Jia e

el y g SN 3y g el deal g By e e 33 o Ay il cliontl) i oS
oSl pa Joldil) 2

C._\LG_“\AJ.\M ﬁ_‘m} &_1\‘)\.“33“:\2\} 2\1@}1\ L;L J)j\ L_i\..w.u.:j.qﬂ USA.\.. J}@.A;j\ &= d:;ls.:ﬂ o_)u\_m ﬂd.\uj GAﬁ)M e)\s}!\ d.i\.u) )3)3
e laia¥) Joal il By e eill g 3 G 3

rdadaall Jilu ) 4a 58 .3

daad ) DO Aol (e agilalial g agilalaial e 2l Coagiuall ) sgandl Jilu )l (anadd 4ulSa) dpad )l Jil Hl) o
e Baase Jila ) Jlu ) 5 ddagiual) cliall apaasl

ALK LAY g cladlid) 50 4

Jilss e Ao o Clapailly Clamaatll i (Ko Akl e gleal) sty colailall ol 4 )l Jile ) aladin) Koy



MIDOC EA'|+II

QLAJY\ JSA g.AEJj\ eﬂﬁ}’\ JJMJJ d.?l.u) Je

Sl Jual gl Jilug Jgd

Lelelais cAeliy de o o gleall Jiiy ol Hsen Y sl o Leipa duaty laj¥) 5,10 8 Lala 1550 elaia¥) Jual il Jiluy i
o)) e Sl

gl e seand) ol 8 selun Lee A 3Y) Jon Aaled) il slaally &y 58l clipaaill iy ¢ seand) an Jual 5ill 3 e Ay ilaiall 028 Jigi o
Lol el il

el 8 aelun Las €d ) 8l Cilgaa il andiiy <l L)y A1 e 3,0 Sa Cua ) sganll g pailaad) Jelatl) elaiaV) dual il Bilas = o
bl e Jlsy ¢ 483

Adlaal) e glaall LI aiad 1 b lau gill g gl iy de un LAKH LAY, cailial ol elaa¥) Jual sl Jilug sladind (Ka) o

500 Liiaall (6 HAY) Clasally sy )l e Cilalaial) e Kl el Jie dgieall Cilgal) a2 seall G elaa¥) Jual gl il =5 o

Ay



MIDOCEAﬁ]‘

cila ¥ A a8 1) Moy Jiba 59 Sl e O
1l gaall g A g SN a8l gal) j90
AV Jsa Aiadall Cila slaall il diaie il gaall g 440 SV a8 gall Jig5 o
baial) s Je s all cililnll g ciliaaill g el i (Say o
rA A ) g
gl ) seenll ae piliall Jual gill Allad Aoy 5 4SSV 2 0l a2y o
Slgan sill 5 4y s Sl plal) g Slasaill Jus Y (A9 STV 2l alaaind Sy o
tld gl g pdlaall Sl il ped
Aalda g Aole 3 45 Hlay e glaal) apafil jllaall ) g Cla g2l aladiud (Kay o
Al e cllaY) s ciliaal) sl piball ¢l 5 Lgaall il paisall anis Clusssall (S



MIDOCEAH

cla Y A a8 ) ANy Jib 59 Sl L5 O
:SlaiaY) Jual gil) Jilu g aladdia) e 4L

B aill elinatl AT g e Lilibun Gae Sall VSN (e atall 08t dmalall &l S0y pualed) JNAT g L1
SORY) Glgan i Ll J ¥ Jsa

Cila 31 JOA sacliual) apsi 488 Joa cilasbaal) s cile 5l peal ol gund dny ) e Cllalaiall axdis o gud 2
Agilasy)

COVID-19 xils

14 g SN aB) gall aladic) o Jlia

) A g IV a8l gl e sSally Aol e clabiiall aadiud bzl JOYVI Jie dmphll cleyY) A

5 9 AN &y ) aladia e Y

Copaill 488 Jsa aggrn sil Lepiba gl 55 5SIV) a5l e 45558 cland Jla ) IS AN Ky dial) ale )Y A
SR
OIS AR



MIDOC EAHII

i ¥ (& a8 1) 2Dley) aladind A g8 AN cyaad) O
Calailil) g A& 31 LAY a9

ey i),

AV Q8lE s ) seandl diliad ) (50 Lae ¢ elaia¥) dial ill Bl o 530S Ao jun LISV caladlidl g 433 30 ladl oSy
Clagdeal) (pa 383l

AN LAYy claalil) 500 (sand (e 2 Lee i NI e b ) sdiiall Cila sleall daia (o @) iy
Aga gal) cilad) sl
s pabecall Jual gil) g ABEY

EaY) i i g lailal AndlSe ol o) Sy jaiae IS5 A8 i gay A0y laglaa i3
t S liaY) Jual gill laie pa ggladl)

DAY e Rl a8 3N (g sinall AV Y sy g Jie pelaia¥) Jual il iliaie ga ol
T gl sl aladid

& ol O 480 30 LAl il didasy aia ) V) aleill g elidaa) oS3 culiss Jia dpa sl sS3 oY) alasid



MIDOCEA)

Cila ) (A (a8 1) aDe ) aladiind da) g8 AN cilbaast O
Leale 8 k) 4 grua g e plaal) L) A8y 2

s sl pLaany) .

el JSAIL e iy Aadle Y ALl e bkl Cunall e Jasg Les ¢ e lain¥) deal sill Jila g e 5,508 de oy 0 of Gilaglaall (S 6
isusdll elddll

Ay o5 4580 e slea il e HY1 81} (38 e Tniall 3 5y Laa i all (o By 58 Aaia Hseenl) wish o
sdga) gal) Ciliast i
sdaaiu) g ) .

seand) ae a ) Jeliill daing (38 paat s oo il ol Jual il Cilad) jinl Gaca® B il V15 l0) b dae) o
oalial) cllaialf aladia)

Aoysh calinas ol bl Gl aladiud 5 ol g g 5 Jie e slaall il Auliall 3 )l Glaial Hladl
* oahial) Gyl .

(e 3 Ry ) Al 5 Alady Al a1 aladind e Jeall 5,8 cupn



MIDOCEA)

Gila ) (B b ) adleY) aladin) da) g8 Al claast (]

L) a9 s 3al) doan o 50N |3

) Al gl EY

A el saley 5 et 13 sea bl Laa cda 3Y) eleiil amy Al gla 3 55al Leh ) g g Ao gl dmans e Bla i o oS e Y o
Lol Al

A sall drans o A V1l A8l 38 Laa (il (S agilali) 5 agd) )T e uaaill ) seanll matl celaia¥l daal gill Jilus o
rdga) gall cilia) yiud
GiliEl Jaalgll)

Aw ) dal sl cilel a1 s 515 eUadl ol ey ¢y seand) pa daal sill 8 4laS Al A5 o
daadd) 30

e IS Aplull cladanl) e a0 e laa¥) daal sil) Jile 5 41 e i o Al (S8 Aaand) 5 )3) Claagd) jind aladind
1 Jahwal) Jelddl) .

M‘);Y\ J\)ﬁ C.udb..\;ld\ _):u\d.d\j Qw\ d}A Qw\ g GZ\A‘);\Y\ el Ay J}.@.Aﬂ\ & YT d.a.a\y ‘;‘Q Llaad) o



MIDOCEA

Gila ¥ A Jlad (S a8 ) ade Yl Craadiia Al cilaliiall g cls Jill Case Studies <Yl 4l 3 O

(2017) A Jlacy) 4o i Southwest Airlines — ¢lsh 4$,& 1
é&ﬂ\g\ub J\)mij‘dj\.h U'_a\_a\.;a.xsuﬁg_u.mm ‘)AMS‘&J\A ‘)La.c:)[‘édafmn u\.f}(ﬂ\@w@&:\gyi&mﬂ c
;g_{éﬂ ade ) aladic
0T I
u_mj\ Jsaall s il g A I Al J g 40 68 Claas pail g e ‘;AMJM lebus Southwest Airlines cweadinl
Al a gy 050 A jsaall olal) 5l Huai LS Jsa clagles el
gt
_zch\jecﬂ\ JJLA.AASL.}\)JJE.AM\ C_‘Il..s.a.xgﬂbggﬁbu 4%}\@“&93)@&&3&6)&“ Gy o
Bpilie Clgan g8 anaii g e D) dlind o AladU i) Gl cosadial
ISR ada)
c\.&x‘g\ C._Il..a.nl....u.n_j 6);:“33\.&:! :\3@:\5_5 cl.@_'i')\AJGJL JLAAG:Y\ J.ﬂi:! JPLJMQ_\LA}XM&L Lﬁ#@j)ﬂ‘){\@yé&&ah&a&hﬂ\ o
:@‘L"\.’d\
AS AL oY 6l g 4Gl (e ) ) Las elgiDlae aa Slalil) Jual gl e Ll e Southwest Airlines cuSa ¢ddlasy ) e alaai) PR e o
Aoy ) I e e Saall Lia 300 ) 5 bl ylaaY) Jalss 8 aclu o Daal) pa gy gdll Jeldll



MIDOCEA)

<l Y uﬁ Jad iy u&‘bﬁ\ adle Yl Cuandind Al) Gleliiall g <ils il Case Studies <Y i O
(2010) dowsall gald & Jadil) sl daJ) BP — 48,42
Sl a8 S b s ) o) e « Deepwater Horizonbidll daie jladil ey 5508 4o )Y BP 4S8 Cun o
terad ) aSeY) aladiin
rlgaby gl

ol sl Caulaii g ol o giaY Al shaall 3 seall Jsa A58 Cillinad aaiil ol a5 sy s e dpen ) Slilua BP cliaal

5y el Ciladinall Ladial) il gaill g o puil] Ciliy) 3 5 jmall il Joa Cilaslae oot
P .

Al Gl g oyl o) giaY 3385 e aY) 2 8l Qs e Ll e dagin 5 b a8 BP ol o

e IS 5 aall 228l g A V) ae (3L Jalad S maa i)l aidll Chariiid
S9SN adgal)

B peaiall Ciladinall jalias s dgana clily g iy s (Riaae Cilaglea o (5 giay (A VL Ll Wi BP il
gty
sdaadd) Baladal

gl 5 e Lgtnans Balaiusd Al glaa 5 Adlady e glaall il a1 2De Y padin) (e BP cuiSai g8l da V) e a0l e o
o5l aa Joladl) .

Allaal) e sleall 5L (e aall 8 aalis Lae ol jludinall) e 30 5 Cilagum sill apdii 3 ) geanl) ge jaivsal) Jeliill 2ele



MIDOC EAII+]I

Gila ) B Jlad ISy B ) aNey) craading Al claliial) g cils Jil Case Studies <¥ 4l s O
(2019) Y AN A — Al ) gl S A8 .3
Apad 8l e Meall by cu i G 3l el B ARY byl Lia ol S AS 3 o e
1@l adle Yl aladin)
AN
bl dglaad B33al) Cle) ya ) s B AY) Jaaldl e & 50 () puaiall e Dendl paan N 4 )8 580 & Bl AS,a0 b )T ¢
t A9 ASN adgall
Apaidll il slaall djlaad il s cililuad) el @ s e ¢ 35 SISV Leabise Ao dliaie cilinad Lae S @i o
teS iy Jualgil) Sy o
Aol Glaslaall jobiae ) eSlaadl 4n 655 sl il eladia¥) Jual il Jile 5 e Lolbloa S,00 Cradiad
el Glel jaY) Jsa agidlada 5 o Daad) Al e LU jilie Eu bl adaiy i
+ i)
i) Qs
e Shanll 485 Balains) 5 ) e ) QS (e Lia o) o€ i€ ellady 1) Sle Y aladind 5 dag pull Llaia¥ DA e o
rddlaaally AL

Al L) o (ppaan s A8 5l Alaian 3 3ad 3 sl Mo Y] e A3V me daladll 8 380N craale



MIDOCEAN

a3 B0 o Ol IS bl ey aladiid LS dundl o) cilul ol 538 i o

Arand) 48 salaiad g il Y1 A0 JalE e IS 0N cuikas

Jled Ja Sl Y1 3 la) 8 ) 2Dl ) alasin Jagdadill 5 alaxia¥) Al o o guall dlead) AEGY) 5328 Ll o



MIDOCEA|

Olo3I (3 (031 pMeYI Cilesmd]

.

(=}
%f-‘a

<

‘emergency Y
hiararchy @ .

facot
credibility
Poter

bsiness

e Maintainod
takehold

metrics
w occurred
Veanotte

S

\ransformation
mechanism
challenge
ithin
proan za‘hom
understand
= change

consisting

Methods

fourth t‘

t pouible

ituation

RiO0
s

broader

L \ IN g OCC "
'_ ponsos o r

| Juiid g Jasdases :BIG

mmunicati

-

reality

identify
=
Therefore ©

rocC

occurs

1o unpredictable

CO

quality 3
general

recovery

= definitions
especially 3
short,,.

defining
mitigate

% respond

discipline threat

serious
B decision

co"!lnu'(y common

Sna ieption

anlza

influenced




MIDOC EAH]I

DEED%% HEEE ﬁ L) O

dtad 1) cilbian) i) Jadads O
iagimall ) sgaadl g CilaaY) Laad 1

iyl Lt w

clailall Jaldn g &y ) 58l e glaal) i3 Jiar gdall 5 uad calaal

Aansal) daan o Bliadls ) seend) 485 salaiad Jie gdal) dlgh Cilaai

cagiuall ) seendl U Jgea il s ccDlelal (S jlad) aie Jie el Gl jules 10a3 (KPIS) Aol o180 @l jéia o

riagioall jggand) Julad

(eloaall adsall (uinll ¢ peall 180 ganall apudll)

o Jlad JS0 il )l 4 68 (Say (S5 ) sand) Lo ol Al pual sall o8 Ler psgand) clalaia)

G IS Aaagiuall cliall aaa3y ) seenll illy Jds3l Facebook Insights s Google Analytics Jie <l sal aladins Adidasl) <) g aladiad




MIDOCEAH

Aadd ) ciliad) i) Jandads O
Apalial) Al ) cf oY L33 2
sdaliall ¢ g8 Jalas  w
O Sl cal pat) i 68 ol g Jie 1eladal) Jual sl Jilay
Aduadil) Clipaall g caVEal yal: cligiall g 4y AN aBlgal)
gl seandl e paLall Jeal 6l 1 A ASNY &l
Al ) jladYl g clipaal) apasil (ASA) i) ggd) ciliudai
s gl ludad) Laat
gl ) sgandl liady il ciliaial) alasind ;e laia¥) Jual il Clala

il el gl Baamie il yiud e 1) g8 G Jalsdll



MIDOCEAH

Aaad ) i) i) bt O

da W1 500y Alald g dadal g 4dad a9 .3
.
Qe Jalxill a5y )l a9 Alainall il HY) s ddaiaal) jlhaliial) Judas
AtV g yut) Aldinall e 30U diuse Jilas  dlae) 13 Al Jiluy Al
Allad g Auie el Glaal G al) Jals Gl gpaall sl 53Y) a3 1l gpaal) paas
1Qlel ) Jda sl e
el s Al Joal all Y S5 5l g dagall Jlat¥) il ety Juai¥) Jula
Al Gas Jla 8 LAdAT) cang 3adae Gl ghad e (s gia (5 ) ghal) dad

tCp il g il 4
e 3O A 5 Al o) aladind e cpils sl C )ty (G Al qug S

Adledl 5ol 5 Jariued) cpentl e 30 3lSaa o jlad L5 15 Slaa (ke



MIDOCEAII\I|

cila Y oL a8 ) Jual gil) cilban) i 3838 [
As juuy Lghalad g cila glaall pax 1
rcilaglaall aan 42l @
Ao 5l (g0 danty e )Y dapd aed (A day paall 5 4880 e glaall pan 2ol CBgally o501
AV 580 e aall Bay pug 5 it <)l 8 MRS e 33l (KT A8 e slaallz AN MAS)
rlagleall pan Gk 0
sl o ¥ HEEAES agd adgadl o ) sl A8 a 48 1al Google Analytics Jie @l sal alasiu): clibad) Judas clgdl
TweetDeck s Hootsuite Jie <l sal alaziuly elaia¥) Jual sl Jilus Jlo calslll s Jelill 48 o laia¥) Jual sl Jilug il
lalatY) past g ) geandl J2d 25 ) agdl
sClaglaall Jaa o
A e s A Glaslas o Jganll LdleY) il dajier dpadey) il
Aoe Sl Ol sall 5 A )l Cilgall e 5 jalaall Gl glaadl s cliludl e dldie V) dsayl) Jdbaal)
tgosdl Jaladll e
A 50 Alaiaall ol shatll a8 g1 el Jadail A i) <l oo aladind; @l Judasl)
B A 5 )l i g il sheal) Jilail datide (38 (1 5S5 1dealidall (G 80



MIDOCEA&I‘

cila Y1 e U] a8 1 i) gl i) i) AdSS ()
Guulial) i gl) B ABBal) Cila glaal) i 2
sila glrall 483 dparl
el s A sall (A8 oLy 8 ae Lo d8lad) o d38al) Gl leall; ABEY ol
Adlaal) cila laall g chladlill LA e Jlb dssiall e glaall i sciladldd) e aad)
rila glrall i e i
ABAl g de )
(Soss IS Danall Cilaslaall 5 4y ) 5il) dgaall byl i 4y o8l cllibdl sl
el saly 5 s Juzadl JSy il sheall zena il il gaaill ) guall alascind z3aantal) Jailu gll aladiad
) g,
Ao ol el Al o) patiad) g ¢ b e o sl Jila Glata pladii 1 elaial) Jual i) Sy
)Y s el bl s il glaadly g yiSIY) adgall Cuaasy (g SSN) adgal)
skl ) seandl WDley Alania) ciliadaill e 4y g8l ol eyl Jlu ) AR clighll)
roliall Bl
Baaall Sulaill g da Y1l shai O B patise Cliaad a1 paieeal) duaadl)
Lennail de yuo LAY cile glaall g culailal) e ol 24 6dl) AlaiaN)



MIDOCEAHII

CilaJY) oL B 1) Jual g3l a3 0
Baaia <) B aladiu) 3

(lipaal) g Lgaal) cliball il algal) o ol Ganadizdg SN ad gall

ingiadll  pganlly o180 pinaall Y s SV 2 e Aeled) clinally Lbaall bl ) 1S AN 2l
A8al) g ABAEY g culipaadlly &) 5N) 4
sl e A ()5S Al e slaall men o (ssiat () cang s IS5 A sas B paiia g Aanal g Aiaall bl of e S

lal) am il Jalits il g3l Slo ) peanll o Bliall alasly cilinadl s



MIDOCEAII“

cila Y1 oL a8 ) i) g3l el i) AdSs ()
dadaial) Jailiy gl aladiu |5
seaad) ol Cda g Jumdl IS5 il sheall 7l Al o gyl g ) gl Gpenad 1Ay gy uga o
Aediall byl sl 48 g5 sall jobiaall o e slaall (e 3y 3l dad 55 71500 rALal cld dai gl
AV ae Jalxil)l 4S5 3daiall Cilel a2 Y () )l aasll 7 i 5 jual Cla ad slac) idaua gl gadl) ablia
el dagladall g liaail) anil el Caadiall of 30l e Qi 13N Che Sl dl g clully)
Al ldle Y g Lgaall ol paisall ol CarY ol i) s« srig (¥ & gand Jie Gliaie aladiul ddasal) @ gl Jalad) &)

A g A8EAY (e 3y 30 Lae 3l sgaadl Al e a0 il G clids andan A el g ALY cladad dlal) &)



MlDOCEA'[ﬂ

cila Y el a8 ) Jual g3l cilaati) i) A [
256l) g s 58l Je il g clidadl) B 00) L6
Jelanl) claaad) s
1ol Jeldl
olxl) Jelall sl o A& £ L) ALt 5 calieill ey Al ) ;g uad) 3
A3 LAY 5 i) smaatl 48 i ga g 3880 il slaay 311 ;A8 g gal) cila glaal) asaf
sl g LI ) geand) Aalia Jagudl Ba3na g g 23T 1 (FLEAR) ageusl) aladdiad
Ao g haall Ay e 4la¥ls bl Sl P seenl) ae Jelall Alud) g clidetl) o ol jdlead) ol aladiud
sclailad) g Anlad) ciliatadl) 508
¥l b J Al Guad g cal yial s o sagn dlud) Cladadll ae Joladll ) fal g £ gag 30
b plaa g Al g 48y play (3Ll 05 5 CUlaSLED a0 1 5Ea) agaks
Aplay) A ldal) puads
seand) o selid) laaliad) 5 dulany) ladadll e o goall Jauliss s dadagy) cilad busally oliia)

saia cia) ) w5 36y il 8 AS jLial) Lo ) seand) gt 1Belinl) cilBlial) judas

Aad ) ) g s s,
Al e gleall i g5, Saal il jludind ] Gl 3l ASH) el gy ) Aladiul (Chatbots) AW cligg ¥ o
:\AJM\ LLL@.J;)ﬂ\ ﬁaﬂj J}@_A;j\ Glaadla ca;j @Aﬁ)\ CJLA.\S\} Cile SUaiaY) e\daﬁ.u\ :G..JLA..\S\J ale SUatuN o



MIDOCEAIIH

cilaJY1 e L) a8 )11 Jual g3l cibaans) i) 3di [
dlee At
s Cila gdnall e

oseandl dad 295 adsdl e )y el 4S ja 48l dHootsuite s Google Analytics Jie clsal alasi) sdaladl cilgdl Ao Jla
il (s Al 2L elaia¥1 dual gl Bl e

gl LA,

Gl s dd ae bl of JOY 31 Jie apb Al U 4 )8 Gliaas Al i ¢ pladin) e laiay) Jual gl Jibug Ao JUa

sl e Joldl

&= «COVID-19 daila Jie dpna 4ol ol sgandl b o L W o il Gy ciluly adass 1pdlal) &l o JUa
B oS5l @l i) Jeo o )l ASAl Gl g g )l alasiil



MIDOCEA|

‘emergency

hiararchy @

facot
odibility

Poter

required

do)V! S ol 3yl

elemaonts ﬁ
contnxt o

metrics
w occurred

mechanism
challenge
ithin

Methods
\ransformation

consisting

‘!’D r
e/

bisSiness

e Maintainod
takehold

Veanotte

proan za‘hom
understand

= change

S

00 00

euig sl tuly

‘

(=}
%C‘-h

mmunicati

r reality 3

identify —
2

accurate

s [
Therefore ©

rocC

occurs

1o Unpredictable

CO

quality
general

recovery

putting

2
SS

broader

= definitions
aspacially 3

short,,.

defining
mitigate

respond
discipline threat
= sorlouu
. : E decision
;. T ieption common =

ganization

continuity




MIDOCEAN

Google Analytics ~ S 5% "7 ANof A~ NP } oS 'E }

Ag 031E]l HFUYE FEA 1 Y HE $7 68" 331768 1F17% 73f° 4g MY' }~ F®3 B /sf817651f"37 } 6412 ~ H** "Ff1: 691 ~ A sHE" -
.6d11%

f101@ 9} f@ }335£431° 1384 '7M¥ }s°S I H f@ 153~ * @ 35} 5f8: FEf@ 1~ 61 8B " o
KT T 6 KSR B b s@As T "R~ S W Ag MY }FI@ BB SE ST "RSE o
:671'® }51 N"A516 158"~ 1% oS 'E }
SBPHIAL ~§E3 N~ OB ~ f1#373 61 31%5"E17 57%' AFf1Facebook Insights o
3B§M7 115786"M1 ~ © 764 ~ 1§/ 2"} 5 B "Twitter Analytics o
A s 1358 " m 1 ol ~O1FAH f11 361 ~© 7%} 6§'Instagram Insights o
AB98Y1 ~ % 9 g Of }5E "L~ F1#9F MO A ~ NGSprout Social 1Hootsuite o

57%6 M 98 f18HA5B "L ~K'"S } f§ ~e£)13437 ¢ 54 81071 ~8§"17Brandwatch 1Mention o



MIDOCEAN

™E5} 977 (KPIs) "E Af7 0 }~ IfH) 1 9)B'E} o

AN of 7o) )~ M) 1
679'F }51 N'3~% 9 4g ~ oI 6537 } 6d1} 4y FAYE S S B~ HOHIMN ~ PRI Ny o
SR T OB T §C73 }s@3 1™ 13 61 57%'2 5881 5% "(Engagement RateAs7%63 5881 o
3 0'E13 101G 47~ if1#93511 13 % $ *B(Reach) f#'5 }581 o

A7 O} )1
NBYT} Ay OF 7@ AEB S "L MY Y FINENT §F13 3 TS E L MY 7A@ )3 TS o
MY 158 S A8~ OV e 76 717 §1'84 970" (ROI): FAG S Y4y '8} o

:8lE 7678117 o} }~ }f#)1
671'® }51 N"3s5]%El 4y Me£)17 7@ 983 F18HA 970 7# 11 5458 "~ 1H 995 "e} (Sentiment Analysis): 983 f18# A58 " o
081 51°8'% ~BB1 MY 58S M3 3 18473 &7 $ *B(Complaint Rate): 313#7 581 o

@ °§ 78117 08 }~ IfH)1
S~ " oM MY 7 §@EC 77 £2'E171 ~ 913 S *B(Response Time): \§O®ES } A7 o
MY 158 S MEI3~ @ " sEf3 ™5 11 $1@970' (Response Quality): "§@E® } 1@ o



MIDOCEAN

M7 @
:619f7% o} }o7d'
fU¥H11E 4g MY }FAOSE LT PRI FH 11K f@ 1~ * 6 3 58 '7Google Analytics 98 "€} 3317/MY' } 009 98§ o
:671"® }51 1"As5]E157% "5 "
511 1741 57%%45881 5B "L f1#3% 61 f101@} 57%' 28§"117Hootsuite s@671"® } 51 1"A5]%158 "~ N 9"} 3317 o
:A8l£ 7 97"
O8I 4g MY [ D3R $BF " Me£)13 7@ 984 1817 58 "7Brandwatch s@# 11 545 & "~ NH I "e} 3317 o

™M °$7

$F "L ~5B 5B '7 N ~ AP} IRS"EGBFEE1F S 1f$F $F "L A881F ~ O EC } @ 0 Me® q17S MY} 88 OIF } I $ B KT
9101061 5863 51 113345 1 "APE1F~ Y2 708® e} 3Z° "~ £ £) 1933170k Af 1 0F } ~ )1



MIDOCEAN

Ciall g 5 gal) Jaldl mast g ¢aY) daal e
s1aY) daa) sa
ol Julas
dual sill Jilus Jilas <l ol 5 «Google Analytics Jie ¥l dMA daadiual 4l il 5V aes o b)) pea: clibnl) g
(AN 5l g ¢ elain)
ol el gas 8 Qs o ALl (gae 3aal Bue saanall Calaall g edll olaY1 A5 jlaar o)) A jBa
i) daal e
AV OOA kel calipnall 5 Alaind) Ao s daal e el Jilad

Lene seandl Jelii sy datial) Jilu ) 7 guin g 3 sm sy Bagadl Jalad



MIDOCEAN

inual) g 5 g8l) Jal8l wanti g oY) Al ya
5 6a1) Jal8i asaas
il il A claladll .,
oy Jelii Vase el o dias 53 (5 sinall aaty alagy) Jelddl) Jdas
sl Y Jgagl 8 3ded Y S ) Al <l gil) anas; @l gl clalad
tAdladl) g Aag peadl AlaiaN)
Aaledl e slaall Jaa 5 8 lais Aoy Lgapai a3 ) calibaaiill sy 4y ) 6d) cligaadl)
rall ldl paas
sl sl G A BE
S sdiall Coagll Bing ol o ol Jelii e Jias 3 (5 siaal) ey adad) Joll) Judas
el ) Jsasl) 8 Allad €5 a1 A daad ) ol gidl) apaay Aglad JBY) il pEBY
) B albaadl)
cliaal) g Alaiu) L o jall all Gld V) s ralipaadl) B il
S Claglas 228 Al o daizal gy Jila )l L il SLY) aaa ABWBEYN ali



MIDOCEAN

Ciral) g5 g8l) Jalal waati g o)) daa) e
Silteall b o1Y) Cpatl Jabad 2l g
ra) Aul) auda g bl Julas
sBaliiecal) (gl (pe BAEILY)
i) (8 Lo A8 pyan g Llaill (g & Qi) Y ol Al L) Jidas eUadY) Jilas
Aobiceal) Jaladll d s 3 5eis Zlaal) Y ol 3l el gl sz zladl ) paiad
tAoLiiel) bdl) jaghi
(il Sl B3 g g iV e ) Ganend Gl 8 Lay aalisall (u gl e 2l e 300 Alaiu) ddas Capasi rdisae dglpiiad A

seand g ddled ST Je i Glawal daad ) el sa¥) aladiud Gt Gl gaY) aladiad Gpual



MIDOCEAN

cirall g 5 gill Jal8i maat g ¢ 1Y) daa) e
dtlee At
Al el dxal e
gl gaag Al Al el Jelss el e cilias 3l ciliandll aant) il Gaa) e iladiiall (S dingds Lol elglil any
Aaliival) e 3 i) ddad gaat) il 38 aladiad
A
Jafiaall A Alladg day jow Alaid Glanmg Gl Aoala el saas A )Y 8lSlas Golad ddi
LAl
O] Lhd aia g5 Adpaall g 4y sall Ll yasts ola¥) daad o JOA G Sl Y1300 (A el Greal &g 5 ghad A8 il (e aladll aay
s sall Ao Cpuny ) sandl ae AED ) jay Las dliinall e 50U 48lad g Alled HiST Al Glana il sall (S (Jiitnal) ¢ )3Y)



MIDOCEAN

da N 5030 Jos Aluada L85 sae )
rciba ghal) g Clilal) aan,q
sl L) asans
el Jual sill Jils s Jidas @l 0l 5 «Google Analytics Jie dbibaill il a1 (e clilull aan: d3ad ) clibad) Julas
Jasaill ¥ ara g ¢ s ol Jel@ill ccal jl 5l aae bl ol Jadki
(ROI). Jleiiaa¥) e siladl g cJelitll Jara dilain) de o Jin (KPIS) A )l o)) Ol e aaa 10 18Y) (uailia
e o)) clig) aan
AV 3l A S lial @l eliac] o) i cllaadle pen 1gdl clliadle

A 3l eleiat) dual sl iy o sean) (g il s el Jda%y ) sgand) o Jadll 258) o



MIDOCEAN

AL alaii 2
dadba
AdLES) 4y Canal) Jaalii lld Loy da )Y oo dails aafi s Y AR
el Sl o3 20385 5 oY) anii Jie ¢ il alae) e Calaal) anad: &1 Gilaal
A D Ay
Aardiuall ) ¥ g Argiall ol shadll @lld L Lay e 53U (5,58l Alaiad A4S 58 1 AaW) Jualdi
(ol il dandiiaall cl gl g W s o3 il cilipaadll Jaads; alaly) g cliaadll
o laY) Qs
Baanal) Calaa¥) Gad (sae Jalads A N elaY) G ydise Jon Aliaie bl o 1ol Qi pdilse
SAY) Juaiy) @l gl g el dual il Bilas o ) sgand) e Jeliill Jalasi 1 ) sgand) aa Joldil)
sinaall g 5 g8l) Jaldi
A O Jee 3 Loy AW 51y dA casias ) colaladl) aaa railaladl)

ot ) zUiag il Tl g cibaaill st reipaadl)



MIDOCEAN

Jotaadl s Aladl o gu sl aladind, 3
Vsl cSle il (i jal i sall g da ghaddl g saac ) cillaladie Jie o sgia s (5 par JSEs clilall (el dlad) o gl alasiad i ddlad) a gl
A8 il 5 bl Juadil Jghaall anis Jglaadl
dabdiiall Gladl B sl Cilua o8 annds
Cpeadl) Silae 215 4
i) A8 juw Gl
L3I Jeal il Gpnens Al Gyt A (e At Ao s 33l 31 LTy shir dmg pead) Agadad) i
(sl (s SV g A ) 8l il 1) Jie Ay ) b VLAl LSS pladinlz 4y el cflalY) cldls
oSl e Joldil) Guias
bl Gl s e gandll aladiad e ¢ sgandl pe el paatl il il shaiz JUad Jual i) clbiatl il

sl 5 e ol i) Gauadl ) seandl G Jadll 250 )1 4y ) 50 GBS o) jalr Jadl) g3y JilaS



MIDOCEAN

dalas Cilua ¢ anali 5
sosshill g quoail)
a3V 8 lal s A ) oY) pladiul e g 8l Ay ) 90 A 505 el e b g il g annir (G AN palena Gl
Gl als Cpeatl Alaing e HY 8lSlae ol o) salz BlSlas Gl o
LR g ) ¥ e,
ccabmtll chaal aladiul Glaal cila 391 5 lal s clad) Jidat) daadinal) Al ol 5ol Cunaty a5 Asad ) @l g1 Enaad
e slaall i 3803 jlacal AalAl < oY) JalSS Jsla  ohats @l g Julss
mm hhi
Al 45N (g saliiad) ugall o 2l o)) auadl daal g dad a1 Gpead Al

Md&au@;ﬁ\)ﬁu\ﬂWJJJMMJJJQMJPEA‘\MJS ‘gudwﬁjz\qm A



MIDOCEAN

0'..! 0'!:. ‘
daaada)) i
Slaagiy o seand) o la il o DU Llaia¥) st (aaly Jaalie i 2hae) (Say «COVID-19 4ails Jie dna 4ol olgtil any
Aol daall cile 330 diin el At paea]
b dajl p &
s sal) A Ao V) 5l cAadial)l Cliaal) 33 ga cdlainV) Aoy an® Gaaly ¢ liae) o JI51 ) Jie dxda 4l 2y 8 alae)
Aol dpdall cila V) o)) el Clia 55 4 as

Al

Agsal) Talaal) pyasiy bl Jadadiy aes O o Jiieal) 8 la 3V 3510 Gread] i () jaie laa Llee Cilia 58 apiiig dlaia a5 alac
J‘*AAJ\ cﬁ‘\ﬁ.d\ c.l_i.\j:\_“\n.u.t&u‘)‘y‘ cAdAL:_d\ é&; EJJBJ\ JJA_\\.AA cBaldiiall U"‘}JJ‘ LA\ JM:\J&ﬁ&"_\h;:\S\JM\ ﬁjhﬁmwu&chb



|
MIDOCEAN

AR i peoluy S A
- RISK MANAGEMENT =t

How to identify, Analyze, and Control Risks?

‘5)" ,,,,3 L3 Jﬁj.bghzubﬁu
; 0 w.. A o QL
) e | | | Aol

<l 3



MIDOCEAN

Thank You




	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68


