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 الملخص  

هددتده هداه ااددرالددددددددددددددة إإد ااتعرخ عرد أبر إدارا المخداطر حديدعدادهدا المختليدة تتيدد دد المخداطر  وتيليد  وت يي  

المخاطر  والالدتااحة المخاطر ومتادعهاا  ي  تيسديا الداا اسسلد دي  ي  است ماح اثةد وةع واعتمدح اادرالدة  

ا  وت  جمع ااوياناح حالدددددددددددددتخدا  الددددددددددددد وانة  عرد استهج ااوصددددددددددددديء ااتيلير  ساامتا ا ويعة اادرالدددددددددددددة وأهدات 

ممه ي  اددددددددددددوا الدحياح ااعلمية واادرالدددددددددددداح ااسدددددددددددداح ة  واشددددددددددددتمله عرد ت   عوارا موزعة عرد متغيراح  20صددددددددددددا

اادرالدددددددددددددة  حاياددددددددددددداتة إإد ااوياناح ااد موةراتيةع وتلوا ماتمع اادرالدددددددددددددة من ااعامليا ي  است ماح اثةد وة 

  ميردا ت  اختيارها حالددددتخدا  ألددددلو  ااعيتة 260حلغه عيتة اادرالددددة تحمختلف مسددددتومااا  ايدارمة  تيما 

 .ااعشوائية اابسي ة

  والاعتماد عرد ماموعة من اللاايب ايحصائية  (SPSS) واتيلي  ااوياناح  ت  التخدا  اابرنامج ايحصائء

شددددمله ااتاراراح واااسددددب اسلمومة  واستولدددد اح اثةسدددداحية  والانيراتاح اسعيارمة  ومعام  ارتوا  حيرلددددوا   

   وتيلي  ااتوا ن الحادي (T-Test) ومعام  أايا كرونواخ  وتيلي  الانيدار اثخ ء اابسيط واستعدد  واختوار

(ANOVA). 

وأظ رح نتائج اادرالة وجود مستوى مرتيع ات ويق إدارا المخاطر والداا اسسل ي  داخ  است ماح اثةد وة   

كما كشددديه ااتتائج عن وجود عااة ارتوا  إ ااحية  اح دلااة إحصدددائية حيا إدارا المخاطر والداا اسسلددد دددي ع  

ة يدارا المخاطر حيدعادها المختلية ي  تيسيا وأبو ه نتائج تيلي  الانيدار وجود أبر إ اابء  ي دلااة إحصائي

الاستتتتتتتتمخابة للم اطر كاا الكثر تيبيرًا   ليا دعد   تحليل وتقييم المخاطرالداا اسسلدددددددد ددددددددي   حي  تويا أا دعد 

 .تحديد المخاطر  ب  دعد وممابعتها

وي  ادددددددوا ااتتائج  أوصددددددده اادرالدددددددة حردددددددرورا لعاما ب اتة إدارا المخاطر داخ  است ماح  ودما ا ي  عملياح  

ااتخ يط الالدداراتي   وصددتع اا رار  وت ومر ن   تيد د وتيلي  المخاطر  والالددتيادا من اات تياح اثةد وة 

رامج تدرمبية مسدددددتمرا العامليا  ولعاما  واااكاا الاصددددد تا   ي  دع  عملياح إدارا المخاطر  إاددددداتة إإد توتير ح

 .ن   اثةوكمة واارااحة ااداخلية حما يس   ي  رتع مستوى الداا اسسل ي  وتي يق الالتدامة ااتت يمية

إدارا المخدداطر  تيددد ددد المخدداطر  تيليدد  وت يي  المخدداطر  الالدددددددددددددتادداحددة المخدداطر  الداا   :الكلمتتات المفمتتا يتتة

 اسسل ي   است ماح اثةد وة
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of risk management, including its dimensions of risk 

identification, risk analysis and assessment, and risk response and monitoring, on improving 

organizational performance in modern organizations. The study adopted the descriptive 

analytical approach as it was the most appropriate methodology for achieving the study 

objectives. Data were collected using a questionnaire developed based on the relevant literature 

and previous studies. The questionnaire consisted of 20 items measuring the study variables, in 

addition to demographic information. The study population comprised employees working in 

modern organizations at different managerial levels, while a simple random sample of 260 

respondents was selected. 

The collected data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Several statistical techniques were employed, including frequencies, percentages, means, standard 

deviations, Pearson correlation coefficient, Cronbach's Alpha, simple and multiple linear 

regression analyses, Independent Samples t-test, and One-Way ANOVA. 

The findings revealed a high level of implementation of risk management practices as well as a 

high level of organizational performance in modern organizations. The results also indicated a 

statistically significant positive relationship between risk management and organizational 

performance. Furthermore, multiple regression analysis confirmed that risk management has a 

statistically significant positive effect on organizational performance. Among the dimensions of 

risk management, risk analysis and assessment had the strongest impact, followed by risk 

response and monitoring, while risk identification ranked third. 

Based on these findings, the study recommends strengthening the culture of risk management 

within organizations, integrating risk management into strategic planning and decision-making 

processes, improving risk identification and assessment mechanisms, utilizing modern 

technologies and artificial intelligence to support risk management practices, providing continuous 

training programs for employees, and enhancing governance and internal control systems to 

improve organizational performance and ensure organizational sustainability. 

Keywords: Risk Management, Risk Identification, Risk Analysis and Assessment, Risk Response 

and Monitoring, Organizational Performance, Modern Organizations. 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار الممهيدي 

 مقدمة  

ي  ظ  ااتيولاح الااتصدددددددداد ة وااتاتواوجية اس سددددددددارعة  أصددددددددويه است ماح اثةد وة لعم  ي  ح لماح  

ت سدددددددددد  حدرجة عااية من ااتع يد وعد  ااي يا  المر اااي جعل ا أكثر عراددددددددددة لمختلف أنوا  المخاطر  لددددددددددواا  

ةع واد تراددددده هاه ااتيد اح  كانه مخاطر الددددداراتياية  أو لشدددددغيلية  أو مااية  أو ت تية  أو اانونية  أو حي ي

عرد اسسلدسداح ادرورا توأ  ألداايب إدارمة حد وة تماماا من ااتاوس حالمخاطر المةتملة وااتعام  مع ا حايااا   

حما  رددددددددمن الددددددددتمرارمة العمال وتي يق الهداخ الالدددددددداراتيايةع ومن هاا است لق  حرزح إدارا المخاطر كيحد 

علياا است ماح اتعاما ادرااا عرد مواج ة ااتيد اح وت لي  الآبار ااسلوية   أه  اسمارلاح ايدارمة اات  لعتمد

  ع2025استواعة تااعنزاا  الأحداث ةير 

وا  لعددد إدارا المخدداطر ت تصدددددددددددددر عرد ااتعددامدد  مع الزمدداح دعددد واوع ددا  حدد  أصدددددددددددددويدده عمليددة إدارمددة  

متلاملة تودأ حتيد د المخاطر وتيليل ا وت ييم ا  ب  وادددددددع اثخ ط استالدددددددوة االدددددددتااحة ا ا ومتادعة تتيياها  

سدددددديا الددددددتغال اسوارد   حصددددددورا مسددددددتمراع ونسدددددداعد هاا ااتهج اسسلددددددسدددددداح عرد اتخا  اراراح أكثر كيااا  وتي

ولعاما ادرااا عرد ااتايف مع استغيراح ااداخلية واثخارجية  مما  تعاس حصدددورا مواشدددرا عرد مسدددتوى الداا  

اسسلدددد ددددي ع كما لسدددد   إدارا المخاطر ي  حتاا ب اتة تت يمية اائمة عرد ااو   حالمخاطر  ولطددددجع عرد ااتخ يط 

  2025حن حوجمعة  توااشياتية واسساااة داخ  است ماح الالاراتي   ااسلي   وتدع  موادئ اثةوكمة

ونعد الداا اسسلدددددددددد ددددددددددي  من أه  اسسشددددددددددراح اات  لعاس مدى نااء است مة ي  تي يق أهدات ا حايااا  

اسدددداإ   وجودا اثخدددددمدددداح  وكيددددااا ااعمليدددداح   حددددالداا  وتدددداعليددددة  حيدددد  يشدددددددددددددمدددد  ماموعددددة من الدعدددداد استعل ددددة 

ع ومع تاا د استاتسددددددة  اا شدددددغيلية  ورادددددا اسسدددددتييد ن  والاحتلار  واا درا عرد تي يق ميزا تتاتسدددددية مسدددددتدامة

ا الددداراتيايًا لسددد د إايا جميع 
ً
ااعاسية واات ور اسسدددتمر ي  ح لمة العمال  أصدددون تيسددديا الداا اسسلددد دددي  هدت

است ماح  المر اااي يسدددددتلا  توأ  ممارلددددداح إدارمة حد وة  وي  م دمهاا إدارا المخاطر  حاعتوارها أداا تاعلة  

  ع2024تميمود   ة الدااادع  اتخا  اا رار ولعاما التدام

واددد أشددددددددددددددارح ااعددد ددد من اادددرالدددددددددددددداح اثةددد وددة إإد وجود عااددة إ ادداحيددة حيا ت ويق ممددارلدددددددددددددداح إدارا  

المخاطر وتيسدددددددديا الداا اسسلدددددددد ددددددددي   حي  تسدي ايدارا اايعااة المخاطر إإد ت لي  اثخسددددددددائر المةتملة  ورتع  
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كيااا الدددتخدا  اسوارد  ولعاما اا درا عرد الددد ومار اايرس  وتيسددديا جودا اا راراح ايدارمة  حاياددداتة إإد 

ا مت ورا يدارا المخدداطر   زمددادا مرونددة است مددة ي  مواج ددة ااتغيراح والزمدداحع كمددا أا است مدداح اات  تمتلددد ن مددً

ت دة عرد الدددددددددددددتددامدة أعمداا دا م دارندة حداست مداح اات   تلوا أكثر اددرا عرد تي يق أهددات دا الالددددددددددددداراتيايدة والمةدا

  ع2024ميمود   2025حن حوجمعة  تتيت ر إإد هاه اات  

وي  ظددد  ااتوج ددداح ايدارمدددة اثةدددد ودددة اات  تركا عرد الالدددددددددددددتددددامدددة وااتميز اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  وإدارا اثجودا 

ااشدداملة  أصددويه إدارا المخاطر عتصددرًا رئ سدديًا ي  حتاا مت ماح اادرا عرد تي يق ااتمو والالددتمرار ي  ح لماح  

ا ح درااا  ااعم  استغيراع وا  يعد نااء است مة يعتمد ت ط عرد امتاك اسوارد وا
ً
يملاناح  وإنما أصدددون مرتو 

عرد إدارا المخدداطر حيدداعليددة وتيومل ددا من ااددد ددداح ميتملددة إإد ترس لسددددددددددددد   ي  لعاما الداا وتي يق اا يمددة  

 . 2025رلت    تاسراتة

ا من  اددد  تدديلء هدداه اادددرالددددددددددددددة اويدد   
ً
دور إدارة المختتاطر في تحستتتتتتتتتتتتين الأداء المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتت ي في وان اادد

  من خال تيليد  ااعاادة حيا ممدارلدددددددددددددداح إدارا المخداطر  في المملكتة العربيتة الستتتتتتتتتتتتعوديتة    المنظمتات الحتديثتة

ومسدددددددددددددتوى الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي   وااتعرخ عرد مدى إلددددددددددددد دا  عمليداح تيدد د المخداطر وتيليل دا والالدددددددددددددتاداحة ا دا 

ومتادعهاا ي  رتع كيااا الداا وتي يق الهداخ ااتت يميةع كما لسددددد د اادرالدددددة إإد ت د   إطار عل   وت وي ء 

متا است ماح ي  ت ومر أن مة إدارا المخاطر حما يسدددد   ي  لعاما ادرااا ااتتاتسددددية وتي يق   مان أا لسددددتييد  

 .ااتميز والالتدامة ي  ح لمة أعمال ت س  حااتغير اسستمر

 مشكلة الدراسة  

لشددددددددد د است ماح اثةد وة لغيراح م سدددددددددارعة ي  ح لمة العمال ن ياة اات وراح ااتاتواوجية  وااعوسة   

واات لواح الااتصددددددداد ة  وازد اد استاتسدددددددة  إإد جانب المخاطر اسرتو ة حالمن ااسددددددديبرانء  ولدددددددالددددددد  ايمداد   

  ااي يا اااي تواج ا اسسلساح أبتاا  وااتغيراح اا شرنعية وااتت يمية  المر اااي أدى إإد زمادا مستوى عد

تتييا أعماا ا وتي يق أهدات ا الالددددددددددداراتيايةع وي  ظ  هاه استغيراح  أصدددددددددددون نااء است ماح لا يعتمد ت ط 

حدددددرجددددة كويرا ح دددددرااددددا عرد إدارا المخدددداطر ح رم ددددة علميددددة  عرد تواتر اسوارد اابشدددددددددددددرمددددة واسدددداايددددة  وإنمددددا  رتوط 

 .ن ااهاد داح والالتيادا من اايرس استاحةومتهجية تماماا من اثةد م
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ورة  الاهتمددا  اسازا ددد حت ويق إدارا المخدداطر ي  اسسلدددددددددددددسدددددددددددددداح ااعددامددة واثخدداصددددددددددددددة  إلا أا ااعددد ددد من  

لا تاال تتعام  مع المخاطر حصددددورا ت ليد ة ت تصددددر عرد معاثجة  بارها    ي  اسملاة ااعربية ااسددددعود ة  است ماح

 من توأ  متهج الدددددددددددد وا   يعتمد عرد تيد د المخاطر وتيليل ا وت ييم ا وواددددددددددددع الالددددددددددددتااحاح  
ً
دعد واوع ا  حدلا

د استالدوة ا ا ومتادعهاا حصدورا مسدتمراع ومتعاس هاا اا صدور عرد مسدتوى الداا اسسلد دي   حي  اد  سدي إإ

انخياض كيااا ااعملياح اا شددغيلية  واددعف جودا اا راراح ايدارمة  وزمادا اا در ي  اسوارد  وتراجع اا درا 

 عن انخيداض اا ددرا عرد ااتايف مع استغيراح ااوي يدة والزمداح  
ً
عرد تي يق الهدداخ الالددددددددددددداراتيايدة  تردددددددددددددا

 .اسياجلمة

ا حيا است مدداح ي  مسدددددددددددددتوى ت ويق ممددارلدددددددددددددداح إدارا   كمددا لشدددددددددددددير الدحيدداح ايدارمددة إإد أا هتدداك تيدداوتددً

المخاطر  وي  مدى انعلاس هاه اسمارلدددددداح عرد الداا اسسلدددددد ددددددي   وهو ما  وير لسددددددا لاح حول طويعة ااعااة 

اا واايدداعليددة ااتت يميددةع وماداد هداا  حيا إدارا المخدداطر وتيسددددددددددددديا الداا  والدعدداد الكثر تديبيرًا ي  تي يق ااايددا

المر أهمية ي  ظ  ااتيول نيو ايدارا اثةد وة اات  لعتمد عرد اثةوكمة  والالددددددددددتدامة  وااتميز اسسلدددددددددد ددددددددددي    

 .حاعتوار إدارا المخاطر أحد اسرتاااح اللالية ادع  اتخا  اا رار وتي يق الالت رار اسسل ي 

ومن هتدا تتمود  مشدددددددددددددللدة ااددرالدددددددددددددة ي  وجود حداجدة علميدة وعمليدة إإد ااتعرخ عرد مددى إلددددددددددددد دا  إدارا  

المخاطر ي  تيسددددددديا الداا اسسلددددددد دددددددي  داخ  است ماح اثةد وة  واااشدددددددف عن طويعة ااعااة حيا ممارلدددددددداح  

ن   تعااة يدارا   إدارا المخاطر ومسددددتوى الداا اسسلدددد ددددي   حما يسدددد   ي  ت د   ر مة وانددددةة حول أهمية توأ 

 .المخاطر كوليلة اتعاما ااايااا ااتت يمية وتي يق الهداخ الالاراتياية والتدامة الداا

متتا دور إدارة المختتاطر في تحستتتتتتتتتتتتين الأداء    وتامن مشدددددددددددددللددة اادددرالددددددددددددددة ي  ايجدداحددة عرد اا سددددددددددددددا ل ااتدداإ :

 ؟في المملكة العربية السعودية   المؤسس ي في المنظمات الحديثة

 أهمية الدراسة 

: الهمية ااعلمية
ً

 أولا

تاوع الهميددة ااعلميددة ا دداه اادددرالددددددددددددددة من تتدداوا ددا أحددد اسوادددددددددددددوعدداح ايدارمددة اسعدداصدددددددددددددرا اات  ح يدده 

حداهتمدا  مازا دد ي  الدحيداح ايدارمدة اثةدد ودة  واستمود  ي  إدارا المخداطر ودورهدا ي  تيسددددددددددددديا الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي   

ة اات  لعتمد علياا اسسلددسدداح ي  داخ  است ماح اثةد وةع ت د أصددويه إدارا المخاطر من اسرتاااح اللددالددي
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ظدد  ح لمدداح العمددال استغيرا  حيدد  ا  يعددد  ت ر إاياددا حدداعتوددارهددا ولددددددددددددديلددة اتاتددب اثخسددددددددددددددائر ت ط  وإنمددا كدديداا  

الدددداراتياية لسدددد   ي  دع  عملية ااتخ يط  ولعاما جودا اا راراح ايدارمة  وتي يق الالددددتدامة اسسلددددسدددديةع  

اة حيا إدارا المخاطر والداا اسسلدددد ددددي   من  وتيلء هاه اادرالددددة ا سدددد   ي  إبراا اسعرتة ااعلمية استعل ة حااعا

خال ت دد   إطدار ن ري  وندددددددددددددي اسيداهي  اللددددددددددددددالددددددددددددديدة يدارا المخداطر  وأدعدادهدا المختليدة  و ايداح ت وي  دا   

إادددددددددداتة إإد تواددددددددددين مي و  الداا اسسلدددددددددد ددددددددددي  ومسشددددددددددراتا وأدعاده  وبياا اااييية اات   مان من خاا ا يدارا  

يدااا الداا وتيسددددددددددددديا تعداايدة است مداحع كمدا لسددددددددددددد د ااددرالددددددددددددددة إإد دمج الدحيداح  المخداطر أا لسددددددددددددد   ي  رتع ك

اثةد وة استعل ة حإدارا المخاطر مع الاتااهاح اسعاصدددددرا ي  ت ومر الداا اسسلددددد دددددي   المر اااي يسددددد   ي  حتاا  

 العااة حيا استغير ن  وميتن المجال أما  ااواحويا يجراا اسا 
ً

مد من اادرالاح اس ارنة  تصور عل   أكثر شمولا

 .أو اات وي ية ي  ا اعاح مختلية

وتاداد الهمية ااعلمية الدرالدددددة ي  ادددددوا ميدود ة اادرالددددداح ااعربية اات  تتاواه دور إدارا المخاطر  

ي  تيسدددديا الداا اسسلدددد ددددي  حصددددورا شدددداملة  حي  ركاح ااعد د من اادرالدددداح ااسدددداح ة عرد أنوا  ميددا من  

  المخاطر  مو  المخاطر اسااية أو اا شددددغيلية أو اات تية  دوا تتاول إدارا ا
ً

لمخاطر حوصددددي ا ن امًا إدارمًا متلاما

 سبر ي  مختلف جوانب الداا اسسلددددددد دددددددي ع ومن ب  تإا هاه اادرالدددددددة لسدددددددد جانوًا من هاه ااياوا ااعلمية من  

خال ت دددد   نمو ح حيي   ربط حيا أدعددداد إدارا المخددداطر  واستمولدددة ي  تيدددد دددد المخددداطر  وتيليل دددا وت ييم دددا  

  وبيا الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  حداعتوداره متغيرًا يعاس كيدااا است مدة وتداعليهادا ي  تي يق  والالدددددددددددددتاداحدة ا دا ومتدادعهادا

ا علميًا  مان الالددتيادا متا ي  ت ومر نما ح ن رمة مسددت ولية ت تاول إدارا   أهدات اع كما توتر اادرالددة ألددالددً

يمة ااعلمية الدرالددددة  المخاطر ي  اددددوا ااتيولاح اارامية واثةوكمة اسسلددددسددددية والالددددتدامة  وهو ما يعاز اا 

 .وماعل ا إااتة م مة الماتوة ااعربية ي  ماال ايدارا

 بانيًا: الهمية اات وي ية

تتمودد  الهميددة اات وي يددة ا دداه اادددرالدددددددددددددددة ي  ااتتددائج استواعددة اات   مان أا ت دددم ددا اصدددددددددددددتددا  اا رار  

واا يدداداح ايدارمددة وااعددامليا ي  است مدداح اثةددد وددة  حيدد  لسدددددددددددددداعددده  عرد إدراك اادددور اثةيوي اادداي تسد ددا 

اتيد اح ااداخلية واثخارجيةع  إدارا المخاطر ي  تيسددددددددديا الداا اسسلددددددددد دددددددددي  ولعاما ادرا است مة عرد مواج ة ا

تمن خال تيد د ااعااة حيا ممارلددددددددددددداح إدارا المخاطر ومسدددددددددددددتوى الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي    مان ا داراح ااعليا  

الالدددددددددتيادا من نتائج اادرالدددددددددة ي  ت ومر لددددددددديالددددددددداح والددددددددداراتياياح أكثر تاعلية يدارا المخاطر  وااعم  عرد 
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دما دا ادددددددددددددمن عمليداح ااتخ يط الالددددددددددددداراتي   وصدددددددددددددتع اا رار  حمدا يسددددددددددددد   ي  ت ليد  احتمداايدة واو  الزمداح   

وتيسددديا الدددتغال اسوارد  ورتع كيااا ااعملياح اا شدددغيلية  وزمادا ادرا است مة عرد تي يق أهدات ا حايااا  

خداطر داخد  است مداح  ولطدددددددددددددجيع  والدددددددددددددتددامدةع كمدا  مان أا لسددددددددددددد   نتدائج ااددرالدددددددددددددة ي  لعاما ب داتدة إدارا الم

ااعدددامليا عرد اسشددددددددددددددداركدددة ي  عمليددداح تيدددد دددد المخددداطر وايحاة عمادددا  حمدددا  ددددع  حتددداا ح لمدددة تت يميدددة أكثر مروندددة  

 .والتعدادًا التعام  مع استغيراح اسست ولية

ا ي  إملانية الالدددددددتيادا من نتائج اادرالدددددددة عتد تصدددددددمي  حرامج ااتدرمب   وتبرز الهمية اات وي ية أ ردددددددً

واات ومر اسهن  اثخاصدددة حاا ياداح وااعامليا  حما يعاز م ارااا  ي  تيلي  المخاطر  وت ييم ا  واتخا  اا راراح  

 عن ت ومر الن مة وايجراااح ااتت يم
ً

ية اات  تدع  اات ويق اايعال يدارا المخاطرع  استالددددوة دشدددديااا  ترددددا

كما توتر اادرالة مسشراح عملية  مان أا لستييد مماا اثج اح اثةلومية  واسسلساح اثخاصة  واست ماح  

ةير ااربيية عتد وادددددع ااسددددديالددددداح ااتت يمية أو تيد   أن مة اثةوكمة واارااحة ااداخلية  حما  ردددددمن رتع  

ي يق مسدتوماح أعرد من ااايااا واثجودا وااشدياتيةع ومن استواع كااد أا تمو  مسدتوى الداا اسسلد دي  وت

نتائج اادرالددددة مرجعًا عمليًا الواحويا والالدددد شددددارميا واستخصددددصدددديا ي  ماال ايدارا  وأا لسدددداعد اسسلددددسدددداح  

دارا المخاطر   ااراةوة ي  ت ويق معا ير ااتميز اسسلدددد ددددي  وإدارا اثجودا ااشدددداملة عرد توأ  ممارلدددداح مت دمة ي 

حما يعاز ادرااا ااتتاتسدددية  ومدع  الدددتمرارمة أعماا ا  ومي ق ايمة مرددداتة ثجميع أحدددةا  اسصدددلةة ي  ظ  

 .ح لماح عم  ت س  حااتغير اسستمر وعد  ااي يا

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيس

ي    ااتعرخ عرد دور إدارا المخاطر حيدعادها المختلية ي  تيسددددديا الداا اسسلددددد دددددي  ي  است ماح اثةد وة

 .اسملاة ااعربية ااسعود ة

 الأهداف الفرعية

ي  اسملاة  ااتعرخ عرد دور تيد د المخاطر ي  تيسددددديا الداا اسسلددددد دددددي  ي  است ماح اثةد وة •

 .ااعربية ااسعود ة
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ي   ااتعرخ عرد دور تيلي  وت يي  المخاطر ي  تيسدددددديا الداا اسسلدددددد ددددددي  ي  است ماح اثةد وة •

 .اسملاة ااعربية ااسعود ة  

ااتعرخ عرد دور الالدددددددددددددتاداحدة المخداطر ومتدادعهادا ي  تيسددددددددددددديا الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  ي  است مداح   •

 .ي  اسملاة ااعربية ااسعود ة اثةد وة

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس

ي  اسملاة  ما دور إدارا المخاطر حيدعادها المختلية ي  تيسددددددددددديا الداا اسسلددددددددددد دددددددددددي  ي  است ماح اثةد وة

 ؟ااعربية ااسعود ة  

 التساؤلات الفرعية

ي  اسملاة ااعربية   ما دور تيد د المخاطر ي  تيسدددددددددديا الداا اسسلدددددددددد ددددددددددي  ي  است ماح اثةد وة •

 ؟ااسعود ة  

ي  اسملاة  ما دور تيلي  وت يي  المخاطر ي  تيسدددددددددددديا الداا اسسلدددددددددددد ددددددددددددي  ي  است ماح اثةد وة •

 ؟ااعربية ااسعود ة  

ي    ما دور الالدددددددددددتااحة المخاطر ومتادعهاا ي  تيسددددددددددديا الداا اسسلددددددددددد دددددددددددي  ي  است ماح اثةد وة •

 ؟اسملاة ااعربية ااسعود ة  

 فروض الدراسة 

 الفرضية الرئيسة

 وجددد أبر إ اددابء  و دلااددة إحصدددددددددددددددائيددة يدارا المخدداطر حدديدعددادهددا المختليددة ي  تيسددددددددددددديا الداا   •

 .اسسل ي  ي  است ماح اثةد وة
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 الفرضيات الفرعية

 وجد أبر إ اابء  و دلااة إحصائية اددد تيد د المخاطر ي  تيسيا الداا اسسل ي  ي  است ماح   •

 .ي  اسملاة ااعربية ااسعود ة اثةد وة

 وجد أبر إ اابء  و دلااة إحصدددائية ادددددددددددددددد تيلي  وت يي  المخاطر ي  تيسددديا الداا اسسلددد دددي  ي   •

 .ي  اسملاة ااعربية ااسعود ة است ماح اثةد وة

 وجد أبر إ اابء  و دلااة إحصدددددددددددددائية ادددددددددددددددددددددددددد الالدددددددددددددتااحة المخاطر ومتادعهاا ي  تيسددددددددددددديا الداا   •

 .ي  اسملاة ااعربية ااسعود ة اسسل ي  ي  است ماح اثةد وة

 المنطلقات النظرية للدراسة

لعتمد اادرالدددددددددددددة اثةااية عرد ماموعة من است ل اح اات رمة اات  تيسدددددددددددددر ااعااة حيا إدارا المخاطر  

وتيسدددددددددديا الداا اسسلدددددددددد ددددددددددي  ي  است ماح اثةد وة  حي  لسدددددددددد تد إإد عدد من اات رماح وااتما ح ايدارمة اات   

د ااعوام  اللددددددددددددالددددددددددددية اتي يق  تسكد أا ادرا است مة عرد تيد د المخاطر وتيليل ا والالددددددددددددتااحة ا ا تمو  أح

ااايااا واايعااية ااتت يمية  ولعاما اا درا ااتتاتسدددددية  وادددددماا الالدددددتدامة ي  ح لماح العمال استغيراع وتيما  

 : يلء أحرز است ل اح اات رمة اات  ت و  علياا اادرالة

: نظرية النظم
ً
 (Systems Theory) أولا

لعد ن رمة اات   من أه  اات رماح اات  لسددددددددددد تد إاياا اادرالدددددددددددة  إ  تت ر إإد است مة حاعتوارها ن امًا  

  تلوا من ماموعة من ااعتاصدددر والن مة اايرعية اساراح ة اات  لعم  معًا اتي يق أهداخ مشددداركةع  
ً

متلاما

 سبر حصدورا مواشدرا أو ةير مواشدرا ي   ووتً ا ا اه اات رمة  تإا أي خل  أو خ ر  صد ب أحد ملوناح است مة

مارس 
ا
ح ية اسلوناح  ومن ب  ي  مسدددددددتوى الداا اسسلددددددد دددددددي  كل ع وتسكد اات رمة أا إدارا المخاطر لا  او   أا ت

حصدددددددددددددورا متيصدددددددددددددلددة داخدد  ايداراح المختليددة  وإنمددا  اددب أا تلوا عمليددة متلدداملددة لشدددددددددددددمدد  جميع النشددددددددددددد ددة 

سدددددتياد من هاه  وااوظائف ااتت يمية  حيي   ت  تيد  د المخاطر وتيليل ا وااتعام  مع ا حصدددددورا مسدددددتمراع ونا

اات رمددة ي  تيسدددددددددددددير كيييددة إلددددددددددددد ددا  إدارا المخدداطر ي  المةددات ددة عرد توازا اات ددا  ااتت ي   وتيسددددددددددددديا كيددااا  

 .ااعملياح وتي يق الهداخ الالاراتياية المت مة

 (Contingency Theory) ثانيًا: نظرية الطوارئ 



8 
 

تت لق ن رمة اا وارئ من أا أترددددددد  اللددددددداايب ايدارمة تختلف حاختاخ اا روخ واستغيراح ااوي ية 

اات  لعم  تياا است مة  وأنا لا  وجد نمو ح إداري واحد  صدددددددددلي ثجميع است ماح أو ثجميع اسواافع وتيارض  

ف مع طويعدددة المخددداطر واا روخ  هددداه اات رمدددة أا تعددداايدددة إدارا المخددداطر لعتمدددد عرد اددددرا است مدددة عرد ااتاي

المةي ة باا  لددددواا كانه ااتصدددداد ة أو ت تية أو تت يمية أو حي يةع ومن ب  تإا نااء است مة ي  تيسدددديا أدا اا  

اسسلدددد ددددي   رتوط حمدى ادرااا عرد اختيار ألدددداايب إدارا المخاطر استالددددوة ال  مواف  وت ومر الدددداراتياياح  

عاز ادرااا عرد مواج ة الزماح وت لي   بارها ااسددددددددددلوية وتي يق الالددددددددددت رار  مرنة االددددددددددتااحة المتغيراح  حما ي

 .ااتت ي  

ا: نظرية الموارد والقدرات
ً
 (Resource-Based View - RBV) ثالث

ترى ن رمة اسوارد واا دراح أا اسيزا ااتتاتسدددددددية اسسدددددددتدامة المت مة تاوع من امتاك ا موارد وادراح  

عد إدارا المخاطر إحدى اا دراح ااتت يمية الالدداراتياية اات  تمان است مة  
ا
 صددعب ت ليدها أو الدد وداا اع ول

تغاا دا حايدااا اتي يق أهددات داع ومن هداا  من حمدا دة مواردهدا اابشدددددددددددددرمدة واسداايدة واات تيدة واسعلومداتيدة  والددددددددددددد 

است لق  تإا ت ويق ممارلددددددددداح تعااة يدارا المخاطر يسددددددددد   ي  رتع كيااا الدددددددددتخدا  اسوارد  وت لي  اايااد  

ا عرد الداا   وتيسددددددددددددديا جودا اا راراح  وزمدددادا مروندددة است مدددة ي  مواج دددة ااتيدددد ددداح  وهو مدددا  تعاس إ اددداحدددً

 ع)(Lubis, 2022تاتسية المت مةاسسل ي  ونعاز اا درا اات

 (Enterprise Risk Management - ERM) رابعًا: إطار إدارة المخاطر المؤسسية

 مودد  إطددار إدارا المخدداطر اسسلدددددددددددددسددددددددددددديددة أحددد أه  است ل دداح اات رمددة واات وي يددة ي  ايدارا اثةددد وددة   

حي   ت ر إإد إدارا المخاطر حاعتوارها عملية الاراتياية متلاملة لشم  جميع مستوماح است مة  واادخ إإد 

ة تتيياها حصددددددورا مسددددددتمراع ومسكد تيد د المخاطر وتيليل ا وت ييم ا وواددددددع الالددددددتااحاح استالددددددوة ا ا ومتادع

هاا ايطار أا إدارا المخاطر ا سددددده وظيية مسدددددت لة  ح  س  جاا ألددددداادددددي  من ااتخ يط الالددددداراتي    وصدددددتع  

اا رار  واثةوكمدة اسسلدددددددددددددسددددددددددددديدة  وإدارا الدااع كمدا  ربط حيا إدارا المخداطر وتي يق الهدداخ الالددددددددددددداراتيايدة   

ست مددة عرد خلق اا يمددة والمةددات ددة علياددا ي  ظدد  ح لمدداح العمددال  وتيسددددددددددددديا الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي   ولعاما ادددرا ا

 ع )(Horvey, 2023استغيرا

 (COSO ERM) خامسًا: إطار لجنة المنظمات الراعية
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من أكثر الطر الدددتخدامًا ي  ماال إدارا المخاطر اسسلدددسدددية  حي   ركا عرد  COSO ERMيعد إطار  

حدددالهدددداخ الالددددددددددددداراتيايدددة المت مدددةع ومسكدددد ايطدددار أا  دمج إدارا المخددداطر ي  جميع ااعمليددداح ايدارمدددة ورب  دددا 

المةتملددة  ايدارا اايعددااددة المخدداطر تودددأ حتيددد ددد ااو لمددة ااددداخليددة  وتيددد ددد الهددداخ  وااتعرخ عرد الحددداث  

وت يي  المخاطر  واختيار الالدتااحاح استالدوة  وتتييا أنشد ة اارااحة  وادماا تعااية الاتصدال واسعلوماح   

حاياددددددددددداتة إإد استادعة واات يي  اسسدددددددددددتمرع ونسددددددددددد تد هاا ااوي  إإد هاا ايطار ي  تيسدددددددددددير كييية إلددددددددددد ا  إدارا  

دا اا راراح  ولعاما ااايااا اا شددددددددددغيلية  وتيسدددددددددديا  المخاطر ي  تيسدددددددددديا الداا اسسلدددددددددد ددددددددددي   من خال رتع جو 

  ع2023تمرم    اثةوكمة  وت لي  احتمالاح ااتعرض الخسائر

 لإدارة المخاطر ISO 31000 سادسًا: المواصفة الدولية

أحد أه  الطر اسرجعية اثةد وة ي  إدارا المخاطر  حي  ت د   ISO 31000تمو  اسواصدددددددددية اادواية  

موادئ وإرشداداح لسداعد است ماح عرد تصدمي  وتتييا وتيسديا ن   إدارا المخاطرع وتسكد اسواصدية أا إدارا  

المخاطر  اب أا تلوا جااًا لا  تااأ من جميع النشدددددد ة ااتت يمية  وأا لعتمد عرد عملية مسددددددتمرا لشددددددم   

لمخدداطر  وتيليل ددا  وت ييم ددا  ومعدداثجهاددا  ومرااوهاددا  ومراجعهاددا  مع مراعدداا ااتواصددددددددددددددد  اسسدددددددددددددتمر مع  تيددد ددد ا

أحدددةا  اسصدددلةةع وتوتر هاه اسواصدددية إطارًا علميًا  مان من خااا تيسدددير ااعااة حيا كيااا إدارا المخاطر  

  ع2024تاال    وتيسيا الداا اسسل ي   وهو ما  تواتق مع أهداخ اادرالة اثةااية

 ارتباط المنطلقات النظرية بالدراسة الحالية

ااعااة حيا   نظرية النظملسددددددد تد اادرالدددددددة اثةااية إإد هاه است ل اح حصدددددددورا تلاملية  حي  تيسدددددددر  

أهمية    نظرية الطوارئ إدارا المخاطر والداا اسسلدددددددددددد ددددددددددددي  من خال تلام  ااعملياح ااتت يمية  ح تما تونددددددددددددي  

إدارا المخاطر حوصي ا ادرا    نظرية الموارد والقدراتااتايف مع استغيراح ااوي ية عتد إدارا المخاطرع كما تبرز  

 (ERM) إطار إدارة المخاطر المؤستتتتتستتتتتيةالددددداراتياية لسددددد   ي  تي يق اسيزا ااتتاتسدددددية  ي  حيا   د  ك  من 

اللدددددددددددداس اات وي ء اااي  ونددددددددددددي كييية دمج إدارا   ISO 31000 المواصتتتتتتتتتتتفة الدوليةو COSO ERM إطارو

المخاطر ي  ااعملياح ايدارمة اتي يق ااتيسددددددديا اسسدددددددتمر ي  الداا اسسلددددددد دددددددي ع وعليا  لشدددددددل  هاه است ل اح  

إدارة المخاطر  )اات رمة اللددددددددداس ااياري اااي لعتمد عليا اادرالدددددددددة ي  تيسدددددددددير ااعااة حيا استغير اسسدددددددددت    

تحستتتتتتتتتتتتين الأداء  )واستغير ااتدادع   (بتببعتادهتا: تحتديتد المختاطري وتحليلهتا وتقييمهتاي والاستتتتتتتتتتتتمختابتة لهتا وممتابعتهتا

 (المؤسس ي
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  دود الدراسة 

 :ت تصر اادرالة اثةااية عرد اثةدود الآتية

تحديد المخاطري  ت تاول اادرالددة دور إدارا المخاطر حيدعادها استمولة ي  :الحدود الموضتتوعية •

ي    تحستتتتتين الأداء المؤستتتتتستتتتت ي  وأبرها ي   وتحليلها وتقييمهاي والاستتتتتمخابة للم اطر وممابعتها

 .است ماح اثةد وة

ت تصددددددددددددر اادرالددددددددددددة عرد ااعامليا واا ياداح ايدارمة ي  است ماح اثةد وة :الحدود البشتتتتتتتتتتترية •

 .حمختلف مستومااا  ايدارمة

 .حاسملاة ااعربية ااسعود ة عرد عدد من است ماح اثةد وةت وق اادرالة  :الحدود المكانية •

 .م2026تمو  تارا ت ويق اادرالة اسيدانية خال عا  :الحدود الزمنية •

 رئ سددة ثجمع :الحدود المنهجية •
ً
لعتمد اادرالددة عرد استهج ااوصدديء ااتيلير   والالدد وانة أداا

ااوياناح  مع ت ويق اللددددددددددداايب ايحصدددددددددددائية استالدددددددددددوة لاختوار ترادددددددددددياح اادرالدددددددددددة وتي يق  

 .أهدات ا
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري  
ً
 أولا

: إدارة المخاطر 
ً
 أولا

عد المخاطر اسااية من أحرز  
ا
تواجا اسسلساح حمختلف أنواع ا ااعد د من المخاطر أبتاا ممارلهاا لنش هاا  ول

حإدارا   الاهتما   تتامء  إإد  أدى  اد  أهدات اع واد  تي يق  الت رارها وادرااا عرد  ي   تسبر  اد  اات   ااتيد اح 

إإد ااتعرخ عرد المخاطر المةتملة وت ييم ا    المخاطر حاعتوارها إحدى ااوظائف ايدارمة اللالية اات  اادخ 

وواع الآاياح استالوة الةد من  بارها أو تاتباا  حما يس   ي  لعاما التمرارمة اسسلسة والمةات ة عرد ح ا اا  

اسستخدمة   اسسشراح  أه   أحد  اساإ   الداا  عد  يا ايطار   وي  هاا  ااي ياع  حااتغير وعد   ت س   أعمال  ح لمة  ي  

إ   وتر صورا  ا  اسااية وتوظيي ا اتي يق أهدات ا الالاراتياية   ي  التغال مواردها  ياس كيااا اسسلسة 

وانةة عن واع ا اساإ   ونساعد ي  ت يي  مستوى أدا اا واااشف عن أوجا اا صور والاختالاح  حما   ين  

 .اتتاتسيةاتخا  ايجراااح ااتصةييية ااازمة اتيسيا كيااااا ولعاما ادرااا ا

 مفهوم ادارة المخاطر 

عد المخاطر من أحرز ااعوام  اات  تسبر ي  الداا اساإ  المسلساح عرد اختاخ أنواع ا  سا اد لسبوا من  بار  
ا
ل

المخاطر   حإدارا  الاهتما   تتامء  إإد  أدى  اد  واد  أهدات اع  تي يق  عرد  وادرااا  اساإ   الت رارها  عرد  للوية 

و تاتباا  حما يس   ي  لعاما التدامة اسسلساح وتيسيا  وت ومر  اياح تعّااة التعام  مع ا واثةد من  بارها أ

خ واااا   تواين  جانب  إإد  ومي وم ا   اسااية  المخاطر  إدارا  نشيا  التعراض  ل ت   اسوي   هاا  وي   أدا ااع 

  ع 2023اللالية  وأه  اللاايب والآاياح استوعة ي  مواج ة المخاطر اسااية واثةد من تيبيرهاتولا  

عد إدارا المخاطر إحدى ااوظائف ايدارمة اثةد وة اات  اادخ إإد تمايا اسسلساح من ااتعام  مع المخاطر  
ا
ل

من   ممان  مستوى  وأا   ااايااا  من  درجة  حيعرد  أهدات ا  تي يق  ومتهج   رمن  عل    حيللو   المةتملة 

المخاطر   حتيد د  تودأ  اات   استلاملة  ايجراااح  من  ماموعة  عرد  اات ا   هاا  وم و   وااتلاايفع  اثخسائر 

أنسب   اختيار  إإد   
ً

وصولا حدوثاا   واحتمااية  تيبيرها  درجة  واياس  وت ييم ا  تيليل ا  ب   واك شات ا  

حما  تواتق مع طويعة نشا  اسسلسة  الالاراتياياح وايجراااح ااازمة سواج هاا أو اثةد من  بارها ااسلوية  

  ع 2021ومستوى المخاطر اات  تواج  اتا و  
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مع   ااتعام   اا رار عرد  متخاي  لساعد  اات   ااعلمية  اللس  إإد ماموعة من  المخاطر  إدارا  مي و   ونس تد 

من   ت ل   اات   وااعاجية  ااواائية  ايجراااح  واتخا   استالوة  ااودائ   تيد د  من خال  ااتيكد   حالاح عد  

دور إدارا المخاطر عرد تاتب اثخسائر  احتمااية واو  المخاطر أو تيد من  بارها ي  حال تي   اع ولا   تصر  

تيسب  ح   متد إإد لع ي  ادرا اسسلسة عرد ال ومار اايرس وتي يق الالت رار اساإ  واا شغير   المر  

 اااي يعاز من ادرااا عرد الالتمرار وتي يق أهدات ا الالاراتيايةع 

ي    ااتيا   تلاايف  لشم   واات   حالمخاطر   اسرتو ة  ااتلاايف  مختلف  ت لي   إإد  المخاطر  إدارا  اادخ  كما 

إإد اثخسائر اساد ة واثخسائر   اثخ ر  وتلاايف اايرصة ااود لة  وااتلاايف اسعتومة أو ااتيسية  حايااتة 

عد اثخسائر اساد ة واثخسائر
ا
    اايعلية ااتاجمة عن تي ق اثخ رع ول

ً
اايعلية من أكثر عتاصر ااتللية ل واة

ةير   ا ويعهاا  ن رًا  ااود لة  اايرصة  وتلاايف  اسعتومة  ااتلاايف  اياس  ح تما  صعب  واات د ر   اا ياس  ي  

اسلمولة وتيبرها دعوام  متعدداع أما تلاايف ااتيا  ي  المخاطر  تيمان تخيير ا من خال ت ويق ليالاح  

  تدرمب ااعامليا  وت ومر ن   اارااحة ااداخلية  ونشر ب اتة إدارا المخاطر داخ   وإجراااح واائية تعااة  مو

  ع 2026اسسلسة  حما يس   ي  لعاما ادرااا عرد ااتاوس حالمخاطر والالتااحة ا ا حايااا وتاعليةتميمد 

 همية ادارة المخاطر أ

يس   ت ويق خ ة تعّااة يدارا المخاطر ي  تمايا اسسلسة من الالتعداد سواج ة الحداث والمخاطر المةتملة  

او  واوع ا  المر اااي يساعد عرد ت لي  اثخسائر اسااية وحما ة التدامة أعماا ا عرد اسدى اا وم ع تمن 

سلسة واع ليالاح وإجراااح واائية اادخ  خال ااتخ يط اسسوق وتيد د المخاطر المةتملة  لست يع اس

إإد تاتب تلد المخاطر أو اثةد من  بارها ااسلوية ي  حال حدوثاا  إإد جانب واع  اياح متالوة التعام  مع  

  ع2024ااتتائج اسارتوة علياا حايااا وتاعليةتاحراهي  

تواج  ا   اات   المخاطر  طويعة  ت    عرد  اسسلسة  ادرا  يعاز  المخاطر  يدارا  متلام   ن ا   امتاك  أا  كما 

ايدارمة والالاراتيايةع   اا راراح  ي   ااو ة  اا رار ومامد من مستوى  اتخا   وااسي را علياا  مما  دع  عملية 

إد ي   تعّااة  ت وأى ممارلاح  اات   اسسلساح  تإا  إإد  اد    
ً
تي يق  وإااتة أكثر ادرا عرد  تلوا  المخاطر  ارا 

 عن تي يق الالت رار اساإ  واا شغير   
ً

أهدات ا الالاراتياية  وتيسيا أدا اا  ولعاما ادرااا ااتتاتسية  ترا

  ع2023ي  ح لمة أعمال ت س  حااتغير وعد  ااي ياتاشرخ 
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وعرد اسستوى اابشري  لس   إدارا المخاطر ي  نشر ب اتة ااو   حالمخاطر حيا ااعامليا  من خال ااتدرمب  

اثجاهامة   مستوى  اااي  رتع  المر  المةتملة   المخاطر  مع  ااتعام   ي   ترد  ك   مسسواياح  وتواين  اسستمر 

ولطجع ااعامليا عرد ايحاة عن المخاطر    والالتااحة ااسرنعة الأزماحع كما لعاز روء ااتعاوا وااعم  اثجما   

  ع2025واسشاركة ي  اااراء اثةلول استالوة  حما يس   ي  حتاا ح لمة عم  أكثر الت رارًا وأمانًاتحيدر 

وي  ظ  ااتيول اارا   واات ور ااتاتواوج  اس سار   أصويه إدارا المخاطر أداا ارورمة سواج ة المخاطر  

ااسيبرانية ومخاطر أمن اسعلوماح وحما ة ااوياناح  حي  لساعد اسسلساح عرد ت ومر أن مة أمتية تعااة  

وتياتظ عرد لرمة اسعلوماح ولامهاا   وواع ليالاح وإجراااح تيد من الاخاراااح وااهجماح ايااارونية   

  ع2024وهو ما يعاز ب ة ااعماا وااشركاا ي  اسسلسةتبالول 

وبصية عامة  لا ت تصر أهمية إدارا المخاطر عرد اثةد من الآبار ااسلوية المخاطر  وإنما تمتد إإد دع  ااتتمية  

اسسلسية وتي يق ااتميز ااتت ي    من خال تيسيا الداا اسسل ي   ولعاما اا درا ااتتاتسية  وزمادا مرونة  

اس ااتغيراح  وتي يق الالتدامة عرد  ي  مواج ة  من  اسسلسة  المخاطر  إدارا  ب   أصويه  اا وم ع ومن  دى 

أهدات ا   تي يق  ي   لس    اات   اارئ سة  ااعوام   وأحد  اثةد وة   اسسلساح  اتااء  اللالية  است لواح 

  ع2025الالاراتياية واماا التمرارها ي  ح لمة أعمال ت س  حااتغير وعد  ااي يات يياوي 

 دارة المخاطر إخطوات 

عرد  ااتعرخ  من  اسسلسة  تمايا  إإد  اادخ  اات   اساراح ة  اسراح   من  حماموعة  المخاطر  إدارا  عملية  تمر 

المخاطر المةتملة  وتيليل ا  واختيار ااولائ  استالوة التعام  مع ا حما  يد من  بارها ااسلوية ونعاز ادرااا  

رمن الالتخدا  المو  الموارد  واسوازنة حيا  عرد تي يق أهدات اع ولس تد هاه اسراح  إإد متهجية علمية ت

واا شغير    اساإ   الالت رار  دع   ي   يس    حما  مماا   استواعة  وااعوائد  المخاطر  إدارا  تللية 

  ع 2022المسلسةت اليا 

 تحديد أهداف إدارة المخاطر

إ   ت  خاا ا تيد د احتياجاح   وأى عليا عملية إدارا المخاطر  
ا
ت عد مرحلة تيد د الهداخ اللاس اااي 

ا
ل

وأهدات ا الالاراتيايةع كما تترمن واع   أنش هاا  حما  تواتق مع طويعة  المخاطر  إدارا  حرامج  اسسلسة من 
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خ ة عم  وانةة لس   ي  تي يق أاصيى التيادا مماتة من اسوارد المخصصة يدارا المخاطر  مع تيد د  

  ع2024مسشراح  مان الاعتماد علياا لاحً ا ي  ت يي  مدى كيااا وتاعلية اابرنامج اس وقترانيا 

 اكتشاف المخاطر وتحديدها

اادخ هاه اسرحلة إإد ااتعرخ عرد جميع المخاطر اات  اد تواجا اسسلسة من خال درالة مختلف أنش هاا  

اا شغيلية وايدارمة  مو  اينتاح  وااتخامن  واا سومق  وااشراا  وااويع  وةيرها من النش ة اسرتو ة دعم   

المةتملة  لواا كانه مخاطر ااحلة التيميا  اسسلسةع كما لشم  تدرمب ااعامليا عرد اك شاخ مصادر المخاطر  

وايداراح   المخاطر  إدارا  حيا  وتاسيق مستمر  لعاوا  اسرحلة وجود  نااء هاه  ومت لب  التيمياع  ااحلة  ةير  أو 

  ع2025المختلية  حما  رمن توتير اسعلوماح وااوياناح ااازمة اتيد د المخاطر حداة وشمواية تاحو ةرس 

 تقييم المخاطر وتصنيفها 

دعد الانهااا من تيد د المخاطر   ت  ت ييم ا من خال اياس احتمااية حدوثاا ومعدل تارارها  حايااتة إإد  

ت د ر حج  اثخسائر اات  اد تاتج عن تي   اع ونساعد هاا اات يي  ي  تصايف المخاطر وتً ا ادرجة تيبيرها  

ص اسوارد ااازمة سعاثجة المخاطر الكثر تيبيرًا  وأهميهاا  المر اااي  مان ايدارا من ترت ب أواوماااا وتخصي

  ع2025عرد أداا اسسلسة والتمرارمهااتحيدر 

 تحليل واخميار استراتيخيات إدارة المخاطر 

تمو  هاه اسرحلة اثخ وا اات   ت  تياا تيلي  ااودائ  والالاراتياياح المختلية يدارا المخاطر  بادخ اختيار  

الللو  الكثر ماامة ا ويعة المخاطر اات  تواجا اسسلسةع ونعتمد الاختيار عرد إجراا م ارنة حيا ااودائ   

اااي  اثةما ة  ااتللية وااعائد ومستوى  إدارا    استاحة من حي   ي   ااايااا  أعرد درجة من  حما  ي ق  توتره  

الاراتياية   الالاراتياياح  هاه  أحرز  ومن  المخاطرالمخاطرع  ممارلة  تخنب  عن  الامتتا   ي   تتمو   واات     

النش ة اات  اد تسدي إإد واو  اثخ ر  إلا أا ت ويق هاا الللو   لوا ةااوًا حصورا جائية  ن رًا اصعوبة  

مع   الللو   هاا  دمج  إإد  اسسلساح  تلجي  واااد  اسسلسةع  ا ا  تتعرض  اد  اات   المخاطر  جميع  تاتب 

أكثر مرونة  مو  أخرى  المخاطر    الاراتياياح  إدارا  حما  رمن  باا   الاحتياظ  أو  ن ل ا  أو  المخاطر  اثةد من 

 وتاعليةتطارق 
ً

  ع 2026حصورا أكثر شمولا
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 تحسين الأداء المؤسس يثانيا: 

عد الداا اسسل ي  من اسياهي  اللالية ي  عل  ايدارا  إ   مو  المةصلة ااماائية ثجميع اثج ود والنش ة   يا

اات  تواا ا ايدارا وااعاملوا داخ  اسسلسة اتي يق أهدات ا الالاراتيايةع ومي ى هاا اسي و  حاهتما  كوير  

ة عرد التغال مواردها حايااا وتي يق مستوماح مرتيعة  ي  الدحياح ايدارمة  ن رًا لارتواطا ح درا اسسلس

من ااياعلية وااتميزع وعرد اارة  من كثرا اادرالاح اات  تتاواه مي و  الداا اسسل ي   إلا أنا لا  وجد اتياق  

موحد حول لعرميا  ومرجع  اد إإد اختاخ وج اح ن ر ااواحويا وتوا ن اسعا ير واسسشراح اسستخدمة ي  

 عن اختاخ طويعة اسسلساح وأهدات ا وااو لماح اات  لعم  تيااع ومن ب   تإا مي و  الداا  ايال
ً

ا  ترا

نتائج   ت يي   ي   علياا  لعتمد  اات   واسعا ير  تي ي  ا  إإد  اسسلسة  لس د  اات   الأهداخ  وتً ا  اسسل ي   تيدد 

 .أعماا ا ومستوى كيااااا وتاعليهاا

 داء المؤسس ي مفهوم الأ 

أهدات ا   تي يق  عرد  اسسلسة  ادرا  مدى  يعاس  إ   ايدارا   ي   اللالية  اسياهي   من  اسسل ي   الداا  عد  يا

نااح ا   ا ياس  مسشرًا  كما  مو   واسااية   اابشرمة  سواردها  المو   الالتخدا   خال  من  وتاعلية  حايااا 

الاراتياية المسلساح ي  ظ  ااتغيراح  والتمرارها ي  ح لمة العمالع واد أصون تيسيا الداا وت ومره ارورا  

اس سارعة واستاتسة اسازا دا  حي   رتوط ح درااا عرد تتييا الاراتياياااا  وااتايف مع استغيراح ااداخلية  

  ع2024واثخارجية  وتي يق ااتوازا حيا مصاثي مختلف الطراخ  اح ااعااةتاوأى 

وتت ر الدحياح إإد الداا اسسل ي  حاعتواره مت ومة متلاملة لشم  أداا التراد وااوحداح ااتت يمية والداا  

ااعا  المسلسة  ونعبر عن ااتتائج استي  ة ن ياة تياع  اسوارد وايملاناح مع ااو لمة المةي ةع وبصية عامة   

ي  ا اسسلسة ي  إنااز أهدات ا المخ  ة مسوً ا   مان لعرمف الداا اسسل ي  حينا مستوى ااتااء اااي ت

ااتمو   عرد  ادرااا  يعاز  حما  النش ة   تتييا  ي   وااياعلية  اسوارد  التخدا   ي   ااايااا  تي يق  خال  من 

  ع2021والالتمرار وتي يق ميزا تتاتسية مستدامةتجمال 

 أهمية الأداء المؤسس ي 

عد الداا اسسل ي  من ااركائا اللالية اتااء اسسلساح والتمرارها  إ   مو  اسسشر اارئ س اااي يعاس   يا

العمال    نتائج  ت يي   من  ايدارا  ن 
ّ
ما كما  ا وتاعليةع  حايااا  الالاراتياية  أهدات ا  تي يق  مدى ادرااا عرد 
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واياس مستوى التغال اسوارد استاحة  واااشف عن جوانب اا وا واارعف ي  مختلف النش ة  مما يس    

واا شغيليةتجمال  ايدارمة  ااعملياح  كيااا  ولعاما  الداا  اتيسيا  استالوة  اا راراح  اتخا     ع 2021ي  

وتبرز أهمية الداا اسسل ي  ي  كونا أداا تعااة ادع  ااتخ يط الالاراتي    حي  يساعد عرد متادعة مدى  

اات د  ي  تتييا اثخ ط واابرامج  واياس مستوى اينااز م ارنة حالهداخ المةددا مسوً اع كما يساه  ي   

اثخدماح   جودا  وتيسيا  إنتاجية   الكثر  النش ة  نيو  اسوارد  راا  توجيا  مستوى  ورتع  واستتااح  

العمال   ح لمة  ي   نااح ا  ترس  من  ومامد  المسلسة  ااتتاتسية  اا درا  يعاز  اااي  المر  اسستييد ن  

  ع 2025استغيراتمصواء 

ومسدي الداا اسسل ي  دورًا م مًا ي  لعاما مودأ اسساااة وااشياتية داخ  اسسلسة  من خال توتير مسشراح  

داي ة لساعد ي  ت يي  أداا ايداراح وااعامليا  وربط ااتتائج المة  ة حالهداخ المخ ط ا اع كما يس   ي   

تة ااتيسيا اسستمر والاحتلار  حما  تعاس إ ااحًا  تيد د الاحتياجاح ااتدرمبية  وتيييز ااعامليا  ولطجيع ب ا

  ع 2021عرد مستوى اينتاجية وجودا الدااتالماا 

وتتمو  أهمية الداا اسسل ي  أ رًا ي  تيسيا كيااا التخدا  اسوارد  حي  يساعد عرد ت يي  مدى الالتيادا  

ي  التغاا اع   اا صور  أو  اا در  استاحة  واااشف عن جوانب  واسااية وااتاتواوجية  اابشرمة  من ايملاناح 

اا شغيلية ااعملياح  جودا  وتيسيا  اينتاجية   رتع  ي   من  ونس    اد  ااعائد  ولع ي   ااتلاايف   وت لي     

  ع2023اسوارد  حما  تعاس إ ااحًا عرد الداا اساإ  واا شغير  المسلسةتحمدي 

عد الداا اسسل ي  أداا رئ سة اتيسيا جودا اثخدماح واستتااح  إ  يساعد عرد اياس مستوى جودا   كما يا

المخرجاح ومدى توات  ا مع احتياجاح وتواعاح اسستييد ن  المر اااي يعاز راا ااعماا ومامد من ادراا   

إإد تي ومسدي  اد  مع اع  ااتعام   ي   حاسسلسة والالتمرار  ااو ة  اسلانة  عرد  ااسمعة اسسلسية ولعاما  سيا 

  ع 2022ااتتاتسية ي  اللواق المةلية واادوايةترحا  

ومن اثجوانب اس مة الأداا اسسل ي  دوره ي  تتمية اسوارد اابشرمة  حي  يس   ي  ت يي  أداا ااعامليا  وتيد د 

ن ا  اا وا واثجوانب اات  تيتاح إإد ت ومر  مما يساعد ي  تصمي  اابرامج ااتدرمبية استالوة  وربط اثةواتا  

حدا  والاحتلار وتيم  اسسسوايةع كما يعاز ب اتة ااعم  واسلاتآح حمستوى اينااز  ولطجيع ااعامليا عرد اي 

  ع2025اثجما   واسساااة  ومرتع مستوى الااازا  والانتماا المسلسةتصاثي 
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ااداخلية   استغيراح  مع  ااتايف  عرد  اسسلساح  يساعد  اسسل ي   حالداا  الاهتما   تإا  عرد  اد   وعاوا 

حما  دع    استاحة   الموارد  المو   الالتخدا   وتي يق  حايااا   والمخاطر  ااتيد اح  ومواج ة  واثخارجية  

واا  ااتمو  تي يق  ي   ونس    اسصلةة   أحةا   ب ة  ونعاز  اسسلسية  اسدى  الالتدامة  عرد  اسسل ي   تميز 

  ع 2023اا وم تتاري 

 خصائص الاداء المؤسس ي 

تتميز اسسلساح  اح الداا اسسل ي  اسرتيع حماموعة من اثخصائص اات  لس   ي  لعاما كيااااا وتي يق  

أهدات ا الالاراتيايةع ومن أحرز هاه اثخصائص الالتمرارمة ي  ااعم  والمةات ة عرد اثخبراح اساراكمة ون ل ا  

 ياداحع كما يعتمد الداا اسسل ي  عرد ااعم  حيا الجيال  حما  رمن الت رار اسسلسة وعد  تيبرها حتغير اا

اثجما   واسشاركة ي  اتخا  اا راراح  من خال الالتيادا من خبراح المختصيا ولعاما ااتعاوا حيا مختلف  

  ع2025اسستوماح ايدارمة  المر اااي يس   ي  رتع جودا اا راراح وتيسيا الدااتج يدا  

داخ   وااوظائف  النش ة  جميع  يشم   حي   ااشمواية   خاصية  اسسل ي   الداا  خصائص  أحرز  ومن 

واابشري    وايداري   واا شغير    اساإ    الداا  ت و   تاول  ةيرهع  معيا دوا  جانب  عرد  اسسلسة  ولا   تصر 

المسلسةع ومن ب   تإا الداا  واا سوم ء  واينتاج   وةيرها من المجالاح اات  لس   ي  تي يق الهداخ ااعامة  

ور مهاا   رلااهاا  وتي يق  مواردها  التغال  ي   اسسلسة  نااء  سستوى  االلية  ااصورا  اسسل ي   مو  

  ع2024الالاراتيايةتشرمف 

ااعامليا  وتيهيل     اابشرمة من خال تتمية ادراح  الموارد  ومتميز الداا اسسل ي  كااد حالال ومار المو  

وتمايا   المسلسة   وااولاا  الانتماا  روء  لعاما  جانب  إإد  استميزا   اااياااح  والت  ا   مستمرا   حصورا 

اايب ايدارمة اثةد وة اات  لس   ي  ت ومر  ااعامليا من اسشاركة ي  تي يق أهدات اع كما  رتاا عرد توأ  الل

نااح اع   التدامة  ومرمن  المسلسة  ااتتاتسية  اا درا  يعاز  حما  اس دمة   اثخدماح  جودا  وتيسيا  الداا 

والااازا   اابشري   اسال  حرأس  والاهتما   اايرمق   حروء  وااعم   ااداخر    ااتواص   تعااية  تإا  وعليا  

عد من أه  ااركائا اات    و  علياا الداا اسسل ي  استميزتا من حاسمارلاح ايدارمة اارشيدا  
ا
  ع2022ل

ال ياس واات يي   حي  يعتمد عرد ماموعة من اسسشراح   اا احلية  ومن اثخصائص اس مة الأداا اسسل ي  

واسعا ير ااامية وااتوعية اات  لساعد ي  اياس مدى تي يق الهداخ  واااشف عن ن ا  اا وا واارعف   
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وتيد د الانيراتاح حيا الداا اايعر  والداا اسسهادخع وتوتر هاه اسسشراح معلوماح داي ة تدع  ايدارا ي   

  ع 2023اتخا  اا راراح استالوة وواع اثخ ط ااتصةييية اتيسيا الدااتحركاح 

كما   س  الداا اسسل ي  حالاعتماد عرد اسوارد اابشرمة حاعتوارها ااعتصر الكثر تيبيرًا ي  نااء اسسلسة  حي   

ح لمة عم  لطجع عرد اسشاركة   إإد جانب توتير  تمتلد اسعرتة واس اراح ااازمة    ت لب وجود كوادر مسهلة 

ي    الال ومار  ونس    اسستمرع  وااتعل   اثجما    وزمادا  وااعم   الداا  مستوى  رتع  ي   اابشرمة  اسوارد  تتمية 

  ع2024اينتاجية وتي يق ااتميز اسسل ي تتوتيق 

ال ياس   ااح   أداا  ت و  واستلاملة   ااشاملة  طويعتا  لعاس  اسسل ي   الداا  خصائص  تإا  عامة   وبصية 

واات ومر   رتوط حالهداخ الالاراتياية المسلسة  ونعتمد عرد ااتلام  حيا اسوارد وااوظائف المختلية  مع  

عد هاه
ا
اثخصائص من ااركائا اللالية اات    اااركيز عرد ااتيسيا اسستمر واسرونة ي  مواج ة ااتغيراحع ول

تمان اسسلساح من تي يق ااايااا وااياعلية  ولعاما ادرااا ااتتاتسية  واماا الالتدامة ي  ح لمة العمال  

  ع 2024اسعاصراتااانء 

 داء المؤسس ي نواع ال أ

 مان تصايف الداا اسسل ي  وتً ا اعدا معا ير  من أحرزها معيار ااشمواية  اااي   س  الداا إإد أداا كر   

وأداا جائءع ونشير الداا ااار  إإد ااتتائج ايجمااية اات  تي   ا اسسلسة من خال تلام  ج ود جميع إداراااا  

اراتياية  مو  الالتمرارمة  وااتمو  وااربيية  وتلوية  ووظائي ا  ونعاس مدى ادرااا عرد تي يق أهدات ا الال 

عد   ونا اسسلسة   داخ   المختلية  وااوظائف  ااوحداح  حيداا  تيرتوط  اثجائء   الداا  أما  ااعمااع  احتياجاح 

ااعا    الداا  تيسيا  ي   يس    وظيية  ك   نااء  إا  إ   ااار    الداا  عليا  وأى  اااي  ا اللاس 

  ع 2026المسلسةتنغ  

ومتخا الداا اثجائء عدا صور توعًا الوظيية أو المجال اااي  ت  ت ييما  ت شم  الداا اينتاج  اااي يعاس  

إدارا   عرد  اسسلسة  ادرا  اااي    س  اساإ   والداا  المخرجاح   وجودا  اينتاجية  ااعملياح  وتاعلية  كيااا 

ااا  اابشري  والداا  اساإ    وااتمو  الالت رار  إناازه   مواردها وتي يق  ااعامليا ومستوى  عرد كيااا  ي  ركا 

وتي يق   اسوارد  التخدا   كيااا  يعبر عن  ااتصادي  أداا  إإد  الداا  تصايف  كما  مان  إايا ع  اسوكلة  الم ا  

الهداخ الااتصاد ة  وأداا تت ي      س تعااية اا ياك  وايجراااح ايدارمة  وأداا اجتما   يعاس مستوى  
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وتي يق   اسسل ي   الداا  التدامة  عرد  إ ااحًا  ما  تعاس  وهو  المسلسة   وانتما ا   ااعامليا  راا 

  ع 2022أهداتاتالماعي  

ي  تتييا خ   ا الالاراتياية وتي يق   اات  ت  س مدى نااء اسسلسة  النوا   عد الداا الالاراتي   من  ونا

ر مهاا ورلااهاا  وادرااا عرد ااتايف مع استغيراح ااوي ية  ولعاما مركاها ااتتات ي   وتي يق ااتمو والالتدامة  

  ع2025عرد اسدى اا وم تتارس 

ومتمو  الداا الاجتما   ي  مدى ااازا  اسسلسة حمسسوايهاا تااه ااعامليا والمجتمع وااو لمة  من خال توتير 

ااعاااح مع أحةا    ااوي ية  ولعاما  اسوارد  المجتمع  والمةات ة عرد  ي  خدمة  ح لمة عم   متة  واسساهمة 

  ع2026تحسيا اسصلةة  حما  دع  لمعة اسسلسة ومامد من ب ة المجتمع باا

النوا    إ ااحًا عرد  مماا  تعاس  نو   أي  إا تيسن  ومتلاملة  حي   ماراح ة  النوا   هاه  تإا  وبصية عامة  

إإد تيسيا الداا اسسل ي  ااشام  ولعاما ادرا اسسلسة عرد تي يق أهدات ا   ااماا ة  ي   الخرى  مما  سدي 

  ع2022حايااا وتاعليةتميمد 

 ثالثا: دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسس ي 

تسدي إدارا المخاطر دورًا ميورمًا ي  تيسيا الداا اسسل ي   إ  تمو  أحد اسداخ  ايدارمة اثةد وة اات  لساعد  

المخاطر   تيد د  خال  تمن  ااي ياع  وعد   حااتغير  ت س   أعمال  ح لمة  ظ   ي   أهدات ا  تي يق  عرد  است ماح 

لاراتياياح استالوة التعام  مع ا  مما   ل   المةتملة وتيليل ا وت ييم ا  لست يع ايدارا واع اثخ ط والا 

من احتمااية واوع ا وميد من  بارها ااسلوية  ونعاز ادرا است مة عرد الالتمرار وتي يق أهدات ا حايااا  

  ع2026وتاعليةتتيص  

كما لس   إدارا المخاطر ي  رتع كيااا ااعملياح ايدارمة واا شغيلية من خال توتير معلوماح داي ة تدع   

عملية اتخا  اا رار  وتمان ايدارا من اختيار ااودائ  استالوة ي  ااواه استالبع ونساعد  اد عرد تيسيا  

اا در  وت لي  ااتلاايف ااتاتاة ع ن المخاطر ةير استواعة  المر اااي  تعاس  التغال اسوارد  واثةد من 

  ع2023نوره (إ ااحًا عرد الداا اساإ  واا شغير  المت مة ومامد من ادرااا عرد تي يق ميزا تتاتسية 

ومن اثجوانب اس مة ادور إدارا المخاطر أااا لعاز تعااية ن   اارااحة ااداخلية واثةوكمة اسسلسية  حي   

لس   ي  ترليخ ب اتة الااازا  حااسيالاح وايجراااح  والامتوال الأن مة واا شرنعاح  وتيد د اسسسواياح  
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أا  او   معاثجهاا  عرد  وااعم   ااتت يمية   ااعملياح  ي   اارعف  مواطن  اك شاخ  عرد  لساعد  كما  حواوءع 

  ع 2022تتيول إإد مشااح تسبر ي  كيااا الداا أو جودا اثخدماح واستتااح اات  ت دم ا است مةتعاحيدا 

وعرد اسستوى الالاراتي    تمان إدارا المخاطر است ماح من ااتعام  حمرونة مع استغيراح ااوي ية والااتصاد ة  

ااتمو واات ومرع كما لعاز ادرااا   إإد ترس  مان ال ومارها اتي يق  وااتاتواوجية  وتيوم  دعض المخاطر 

ة  وزمادا ب ة اسس ومرمن وااعماا وأحةا   عرد ااتخ يط طوم  الج   وتيسيا جودا اا راراح الالاراتياي

  ع2024اسصلةة  وهو ما يس   ي  دع  الالتدامة اسسلسية وتي يق ااتميز ااتت ي  تعر  

وتتعاس ممارلاح إدارا المخاطر حصورا مواشرا عرد مختلف أدعاد الداا اسسل ي   حما ي   اد الداا اساإ    

اينتاجية    اسوارد  ورتع مستوى  إ  لساعد عرد تيسيا كيااا التخدا   واا شغير   وااتت ي    واابشري  

يد نع ومن ب   تإا إدارا المخاطر ا  لعد  ولعاما جودا اثخدماح  وتتمية ادراح ااعامليا  وزمادا راا اسستي

ت تصر عرد اثةد من اثخسائر المةتملة  ح  أصويه أداا الاراتياية لس   ي  تيسيا الداا اسسل ي   ولعاما  

  ع 2026اا درا ااتتاتسية  وتي يق ااتمو اسستدا  المت ماح ي  ح لمة ت س  حااتغير اسستمرتم ا 

ااايااا   لعاما  ي   لس    حي   اسسل ي    الداا  اتيسيا  الاراتياية  أداا  المخاطر  إدارا  عد 
ا
ل عامة   وبصية 

وااياعلية  وتي يق الالتخدا  المو  الموارد  ودع  ااتمو اسستدا   وتمايا اسسلسة من مواج ة ااتيد اح  

لمةات ة عرد التمرارمهاا ي  ح لمة أعمال  وال ومار اايرس  حما يساعدها عرد تي يق أهدات ا الالاراتياية وا 

  ع 2026ت س  حااتغير وعد  ااي ياتلامة 
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 :
ً
 الدراسات السابقةثانيا

دراستتتتتتتتة محمد عمر المنقو ي وطارق محمد بعيوي ومد ل إستتتتتتتتماعيل الميرو  إستتتتتتتتماعيلي وهيثم  

هيتتدي هدددتدده اادددرالدددددددددددددددة إإد ت ددد   إطددار   :(2026) عبتتد ا الفطيستتتتتتتتتتتت يي وعبتتد ا عأي المتتدهمي و تتاف  أم 

متلام  يدارا المخاطر والزماح ي  اسشدددارنع اا تدلدددية  من خال تيد د المخاطر وتصدددايي ا وإدارااا حالاعتماد  

عرد مامج من اللددداايب ااتوعية  مو  حا  اثخبراا وت تية دايء وهياك  ت سدددي  المخاطر  واللددداايب ااامية  

ومياكاا مونه كاراوع واعتمدح اادرالدددة عرد متهج تيلير  اتصدددايف المخاطر إإد  مو  ت يي  المخاطر الاحتماإ 

داخلية وخارجية  وااتمييز حيا المخاطر استواعة والزماح ةير استواعة  بادخ دع  حتاا الددددددددددددداراتياياح تعااة  

 ا إإد أزماح تسبر التخييف من  بارها والالدددددتااحة ا اع وأظ رح ااتتائج أا ادددددعف إدارا المخاطر  سدي إإد تيوا

للوًا ي  مسشراح أداا اسشرو   مو  ااتللية  واثجداول ااامتية  واثجودا  وااسامة  وب ة أحةا  اسصلةة   

حما اد  ارتب عليا تيخير ااتتييا  وتااوز اسيزانياح  واانزاعاح ااتعااد ة  واياددددددددددددرار دسددددددددددددمعة اسشددددددددددددرو ع كما  

  واادددداكدددداا (BIM) ة اثةددددد وددددة  مودددد  نمدددداجددددة معلومدددداح ااوتددددااأكدددددح اادددددرالددددددددددددددددة أا توظيف اات تيدددداح ااراميدددد 

الاصددددددددددددد تدددا    وااتيلياح ااتاوسمدددة  وااتوائ  ااراميدددة  يسددددددددددددد   ي  لعاما اا ددددرا عرد ااتاوس حدددالمخددداطر واتخدددا   

اراراح أكثر داة وتاعليةع إلا أا اادرالددددددددددددة ااتصددددددددددددرح عرد اسشددددددددددددارنع اا تدلددددددددددددية  المر اااي  يد من إملانية  

لسددددددددددد د اادرالدددددددددددة اثةااية إإد معاثجتا من خال لعمي  نتائا ا عرد مختلف اا  اعاح الااتصددددددددددداد ة  وهو ما  

 .حي  دور إدارا المخاطر ي  تيسيا الداا اسسل ي  ي  است ماح اثةد وة

لدددعه اادرالدددة إإد تيلي  أبر إدارا المخاطر اسااية ي  تيسددديا  :(2025) دراستتتة عبد الفماب وبوقلوط

   من خال الاعتماد عرد متهجية ااتيلي  2023–2018ميلة خال اايارا ت  –الداا اساإ  حمسلددددسددددة لددددونلغاز  

اسدداإ  حددالدددددددددددددتخدددا  اااسددددددددددددددب واسسشدددددددددددددراح اسدداايددة  مع اااركيز عرد ايدداس ااسددددددددددددديواددة وااتوازا اسدداإ  والداا ااعددا  

سلددددددددددسددددددددددةع وأظ رح ااتتائج تي يق اسسلددددددددددسددددددددددة مسددددددددددتوماح جيدا من ااسدددددددددديواة وااتوازا اساإ  ووجود خامتة  الم

موجوة  ي  حيا ظ  صداي  اات ياة اسااية لدلويًا ن ياة ادعف الدتغال الصدول ااواحتة واستداواة  مما يعاس 

أا إدارا المخدداطر اسدداايددة ألددددددددددددد مدده ي  تيسددددددددددددديا دعض جوانددب الداا اسدداإ  دوا تي يق البر االددامدد ع وأوصدددددددددددددده  

اادرالدددددة حردددددرورا ت ومر ممارلددددداح إدارا المخاطر اسااية وتيلي  جميع ااعوام  اسسبرا ي  الداا اساإ  اردددددماا 

داا اسداإ  ت ط  ح تمدا ت تداول ااددرالددددددددددددددة  رتع كيدااتداع ورة  أهميدة نتدائا دا  ت دد ركاح ااددرالددددددددددددددة عرد جداندب ال 

 .اثةااية الداا اسسل ي  حمي وما ااشام   حما يشم  الدعاد اا شغيلية وايدارمة وااتت يمية
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هدته اادرالدددة إإد ااتعرخ عرد وااع إدارا المخاطر   :(2025) دراستتتة بوستتتا ةي بايةي قايدي وصتتتورية

زعه عرد ااعامليا  اا شددددغيلية ي  شددددركاح ااتيميا اثجاائرمة  من خال درالددددة ميدانية اعتمدح عرد الدددد وانة وا

وأظ رح ااتتائج   .(SPSS V27) ي  شددددددددددددركاح ااتيميا ااعمومية واثخاصددددددددددددة  وتيلي  ااوياناح حالددددددددددددتخدا  حرنامج

وجود عااة ارتوا  وتيبير  اح دلااة إحصدددائية حيا تارار الحداث اا شدددغيلية وارتيا  مسشدددراح المخاطر  كما  

أكددح أهميدة ت ويق ن   حوكمدة تعداادة  ولعاما ن   اسعلومداح  وت ومر ااراداحدة اادداخليدة الةدد من المخداطر  

ا المخاطر داخ  اسسلدددسددداح وتيد    اياح اارااحة حما اا شدددغيليةع وأوصددده اادرالدددة حردددرورا نشدددر ب اتة إدار 

 تواتق مع اسعا ير اثةد وةع إلا أا نتائا ا ااتصدددرح عرد ا ا  ااتيميا ي  اثجاائر  المر اااي  برز اثةاجة إإد 

 .درالاح ت تاول إدارا المخاطر ي  ا اعاح تت يمية مختلية  وهو ما لس د إايا اادرالة اثةااية

الددددددددهادته اادرالددددددددة تيلي  أبر إدارا المخاطر ي   :(2025) دراستتتتتتتة رستتتتتتتممي أ مدي وتوفي  نور الدين

تيسددددددديا أداا ااسدددددددامة وااصدددددددةة اس تية داخ  اسسلدددددددسددددددداح ااصدددددددتاعية  من خال درالدددددددة ااعااة حيا تيد د 

المخاطر  وتيليل ا  وإجراااح ااتيا  تياا  ومتادعة تاعلية ااتداحير  وااتيسدددديا اسسددددتمرع واعتمدح اادرالددددة  

ا  ااتيليدد  ااوصددددددددددددديء  وااتيليدد  ااعددامر   ونمددا ح الانيدددار لاختوددار اايراددددددددددددديدداحع عرد استهج ااا   حددالدددددددددددددتخددد

وأظ رح ااتتائج وجود أبر إ اابء  ي دلااة إحصدائية يدارا المخاطر ي  تيسديا أداا ااسدامة وااصدةة اس تية   

يددادا من  كمددا أكدددح أهميددة دمج مي ومء اايرس والمخدداطر  ولعاما ااتواصددددددددددددددد  حيا الطراخ اسعتيددة  والالدددددددددددددت

ااتاتواوجيا ي  دع  أنشدددددددددد ة إدارا المخاطرع ورة  أهمية اادرالددددددددددة  ت د ااتصددددددددددرح عرد مسلددددددددددسددددددددددة صددددددددددتاعية  

واحدا  مما  يد من إملانية لعمي  نتائا ا  ي  حيا لسددددددددددددهادخ اادرالددددددددددددة اثةااية است ماح اثةد وة حصددددددددددددورا  

 .أشم 

هدته اادرالة إإد حياا أبر إدارا المخاطر اسااية ي   :(2025) دراسة نورالدائم الطيب يوسف الحاج

لعاما ااتتمية اسسدددددتدامة حالند ة اارماادددددية ااسدددددعود ة  واعتمدح استهج ااوصددددديء ااتيلير  حالدددددتخدا  عيتة  

  ميرداحع وأظ رح ااتتدائج وجود عاادة ارتودا  موجودة اومدة حيا إدارا المخداطر  210عشدددددددددددددوائيدة طو يدة حلغده ت

 ع كما حياه اادرالة أا 01ع0  عتد مستوى دلااة ت83ع0مية اسستدامة  حي  حلغ معام  الارتوا  تاسااية وااتت

  يسدددددد ماا ي  (ISO 31000)و (COSO) الددددددتخدا  اااكاا الاصدددددد تا    وت ويق أطر إدارا المخاطر وتق معا ير

دع  الالدددددتدامة وتيسددددديا الداا اساإ  وايداريع وأوصددددده اادرالدددددة حتعاما اثةوكمة  وايتصددددداء اساإ   وتدرمب  
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االوادر اابشدددددددددددددرمة عرد ممدارلددددددددددددداح إدارا المخداطرع إلا أاادا ااتصدددددددددددددرح عرد ا دا  الند ة اارمااددددددددددددديدة  ح تمدا تمتد  

 .اادرالة اثةااية ا شم  است ماح اثةد وة حمختلف أنش هاا

هدته اادرالددة إإد ااتعرخ عرد أبر إدارا المخاطر ي   :(2025) دراستتة ستتلطان محمد عبد ا باو ير

رتع كيدددااا إدارا اسمتللددداح داخددد  ااسدددددددددددددوق ااع ددداري حمدددد تدددة اارمددداض  واعتمددددح استهج ااوصددددددددددددديء  مع جمع 

  ميردا  وتيليل ا إحصدددددائيًا لاختوار اايرادددددياحع وأظ رح ااتتائج  151ااوياناح من خال الددددد وانة طو ه عرد ت

دارا المخاطر يسدددددددددددد   ي  تيسدددددددددددديا كيااا ااتخ يط الالدددددددددددداراتي    واات يي   واا سددددددددددددعير  أا اات ويق اايعال ي 

واا سددددددددددددومق  وااصدددددددددددديانة  وااتاوس حاستغيراح اسسددددددددددددت ولية  مما  تعاس إ ااحًا عرد كيااا إدارا اسمتللاحع ورة   

 ا ميدودا من حي  اا يمة اات وي ية الدرالدة  تإااا ااتصدرح عرد اا  ا  ااع اري  المر اااي  اع  نتائا

 .إملانية لعميم ا عرد ح ية اا  اعاح  وهو ما لس د اادرالة اثةااية إإد تااوزه

هدته اادرالددددددددة إإد الددددددددتاشدددددددداخ أبر  :(2025) دراستتتتتتتتة بن بوجمعةي ويوستتتتتتتتفي وبومديني والزهراء

ااتيول اارا   ي  ت ومر إدارا المخداطر اسداايدة حداسسلدددددددددددددسددددددددددددداح اثجاائرمدة  من خال درالدددددددددددددة حداادة ااصدددددددددددددتددوق 

اثج وي التعاوا ااياح  ح يارح  واعتمدح استهجيا ااوصددددددددديء وااتيلير   مع الدددددددددتخدا  الددددددددد وانة وزعه عرد 

ونما ح الانيدارع وأظ رح ااتتائج أا ااتيول اارا    (SPSS) امج  موظيًا وتيلي  ااوياناح حالدددددددتخدا  حرن34ت

ألدددددد   ي  تيسدددددديا عملياح إدارا الاشدددددداراكاح  ومعاثجة اثةوادث  وتيلي  المخاطر  وت لي  الخ اا اابشددددددرمة   

كما أحرزح أهمية اثةولددددددددددوة االددددددددددةاحية  واااكاا الاصدددددددددد تا    وتيلي  ااوياناح اا ددددددددددخمة ي  ااتاوس حالمخاطر  

وي  اس اح   أشددددددددددارح اادرالددددددددددة إإد وجود تيد اح تتعلق حرددددددددددعف ااواية ااتيتية اارامية    ولعاما ااشددددددددددياتيةع

ون ص اااياااح  وم اومة ااتغيير  ومخاطر المن ااسدددددديبرانء  وأوصدددددده حالالدددددد ومار ي  ااواية اارامية وت ومر 

رد ااو لمة اثجاائرمة  اااياااح وواددددع الدددداراتياياح رامية متلاملة يدارا المخاطرع إلا أا اادرالددددة ااتصددددرح ع

  حما   ين لعمي  
ً

ح تما لسد د اادرالدة اثةااية إإد تتاول إدارا المخاطر ي  است ماح اثةد وة حصدورا أكثر شدمولا

 .ااتتائج عرد ح لماح تت يمية وااتصاد ة متتوعة

 المعلي  عأى الدراسات السابقة  

 ت ددددددددددي من الددددددددددتعراض اادرالدددددددددداح ااسدددددددددداح ة وجود اهتما  مازا د حمواددددددددددو  إدارا المخاطر ودورها ي  

تيسددددددددددددديا أداا است مداح ي  مختلف اا  داعداح  حيد  تتداواده هداه ااددرالددددددددددددداح إدارا المخداطر من زوا دا متعدددا 

ة  وإدارا اسمتللاح   شددددددددمله المخاطر اسااية  والمخاطر اا شددددددددغيلية  وإدارا الزماح  وااسددددددددامة وااصددددددددةة اس تي
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وااتيول اارا    وااتتمية اسسددددددددددددتدامةع كما اتي ه مع   اادرالدددددددددددداح عرد أا اات ويق استهج  يدارا المخاطر  

يسددددددد   ي  لعاما كيااا الداا  وتيسددددددديا جودا اا راراح  وت لي  اثخسدددددددائر  ودع  الدددددددتدامة است ماح وادرااا  

 .عرد مواج ة ااتيد اح واستغيراح ااوي ية

وت شدددددددددددداحا اادرالددددددددددددة اثةااية مع اادرالدددددددددددداح ااسدددددددددددداح ة ي  اهتمام ا حمتغير إدارا المخاطر حاعتواره أحد 

استغيراح ايدارمة اسسبرا ي  أداا است ماح  كما تتيق مع ا ي  الاعتماد عرد استهج ااوصددددديء ااتيلير  واادرالدددددة  

 رئ سددددددددددددددة ث
ً
جمع ااويدانداح  والالدددددددددددددتعداندة حداللدددددددددددددداايددب  اسيددانيدة ي  مع   اثةدالاح  والدددددددددددددتخددا  الالددددددددددددد وداندة أداا

ايحصددددددددددددائية اتيلي  ااوياناح واختوار ااعاااح حيا استغيراحع كااد تتيق اادرالددددددددددددة اثةااية مع نتائج ااعد د  

من اادرالددداح ااسددداح ة اات  أكدح أا ايدارا اايعااة المخاطر تمو  عتصدددرًا ألدددالددديًا ي  رتع كيااا ااعملياح  

 .اا درا ااتتاتسية  وتي يق الالتدامة اسسلسية  وتيسيا الداا  ولعاما

وي  اس اح   تختلف اادرالدددددة اثةااية عن اادرالددددداح ااسددددداح ة ي  عدد من اثجوانب اس مةع ت د ركاح  

عرد إدارا المخاطر ي  اسشدددددددددارنع اا تدلدددددددددية وإدارا الزماح  ح تما  (2026) درالدددددددددة ميمد عمر است و  و خرمن

عرد إدارا المخاطر اسااية وأبرها ي  الداا اساإ   وااتصدددددرح درالدددددة   (2025) ركاح درالدددددة عود اايتاء وبوالو 

 عرد المخاطر اا شددددددددددغيلية ي  ا ا  ااتيميا  ي  حيا تتاواه درالددددددددددة رلددددددددددت  و خرمن (2025) حولدددددددددداحة و خرمن

أبر إدارا المخاطر ي  ااسددددددددددامة وااصددددددددددةة اس تية داخ  مسلددددددددددسددددددددددة صددددددددددتاعية  كما انيصددددددددددرح درالددددددددددة   (2025)

ي  ا ا  الند ة اارمااددية ورب ه إدارا المخاطر حااتتمية اسسددتدامة    (2025) نوراادائ  اا يب  ولددف اثةاح

عرد إدارا اسمتللاح ي  ااسدددددددددوق ااع اري  ح تما تتاواه   (2025) وركاح درالدددددددددة لدددددددددل اا ميمد عود   حاوزمر

أبر ااتيول اارا   ي  ت ومر إدارا المخدداطر اسدداايددة داخدد  مسلدددددددددددددسدددددددددددددداح   (2025) درالددددددددددددددة حن حوجمعددة و خرمن

جاائرمددةع وماحظ أا هدداه اادددرالدددددددددددددداح ركاح عرد ا دداعدداح ميددددا أو عرد نو  معيا من المخدداطر أو عرد أحددد  

  رددددددددد  أدعاد تيد 
ً

د أدعاد الداا  ي  حيا ت تاول اادرالدددددددددة اثةااية إدارا المخاطر حوصدددددددددي ا ن امًا إدارمًا متلاما

 .المخاطر  وتيليل ا وت ييم ا  والالتااحة ا ا ومتادعهاا  وتوي  أبرها ي  تيسيا الداا اسسل ي  حصورا شاملة

كما تختلف اادرالددددددددددددة اثةااية من حي  ااو لمة اات وي يةع إ  أجرمه مع   اادرالدددددددددددداح ااسدددددددددددداح ة ي  

ا اعاح متخصدددصدددة مو  اسشدددارنع اا تدلدددية  وشدددركاح ااتيميا  واسسلدددسددداح ااصدددتاعية  والند ة اارماادددية   

ن إملددددانيددددة لعمي  واا  ددددا  ااع دددداري  أو ي  ح لمدددداح جغراتيددددة ميددددددا مودددد  اثجاائر وايبيددددا  المر اادددداي  يددددد م
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نتائا ا عرد مختلف است ماحع أما اادرالدددة اثةااية ت سدددهادخ است ماح اثةد وة حصدددورا عامة  وهو ما  متن 

 .نتائا ا ادرًا أكبر من ااشمول وإملانية الالتيادا مماا ي  ا اعاح تت يمية متتوعة

وتتميز اادددرالددددددددددددددة اثةدداايددة كددااددد حت ددد   نمو ح حيي  متلددامدد   ربط حيا أدعدداد إدارا المخدداطر ااوابددة 

 من اااركيز عرد جانب واحد من الداا مو  الداا اساإ  أو ااسدددددامة  
ً

ومتغير الداا اسسلددددد دددددي  ي  إطار واحد  حدلا

ر ال  دعد من أدعاد إدارا المخاطر عرد الداا  اس تية أو ااتتمية اسسددددددددددتدامةع كما لسدددددددددد د إإد اياس البر اسواشدددددددددد 

اسسلدددددددد ددددددددي   حما  وتر ت مًا أكثر عمً ا ا ويعة ااعااة حيا استغير ن  ونسدددددددداعد ي  تيد د الدعاد الكثر تيبيرًا ي  

تيسدددددديا الدااع إادددددداتة إإد  اد  لسدددددد تد اادرالددددددة إإد أحدث الدحياح وااتما ح ااعاسية ي  إدارا المخاطر  مو  

 .  حما يعاز من ايمهاا ااعلمية واات وي يةISO 31000واسواصية اادواية   COSO ERM  إطار

وبتااً عرد ما لدددددددوق   مان اا ول إا اادرالدددددددة اثةااية تمو  امتدادًا الدرالددددددداح ااسددددددداح ة  وي  ااواه 

 يدارا المخاطر  وتولددددديع ن اق اات ويق ا شدددددم  است ماح  
ً

نيسدددددا تتااوزها من خال توأ  مت ور أكثر شدددددمولا

ا يعاس كيددااا   است مددة وتدداعليهاددا ي  تي يق  اثةددد وددة  واااركيز عرد الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  حوصددددددددددددديددا متغيرًا رئ سددددددددددددددً

أهدات اع ومن ب   لسددددددددد   اادرالدددددددددة ي  لدددددددددد جانب من ااياوا ااويوية ي  الدحياح ااعربية  وت د  إطارًا علميًا  

وت وي يًا  مان أا لسددددتييد متا است ماح ي  ت ومر ممارلدددداح إدارا المخاطر وتيسدددديا أدا اا اسسلدددد ددددي  ي  ظ  

 .ح لماح العمال استغيرا

 الفخوة البحثية

 ت دددددددددي من الدددددددددتعراض اادرالددددددددداح ااسددددددددداح ة أا إدارا المخاطر تمو  أحد ااعوام  اارئ سدددددددددة اسسبرا ي  

تيسيا أداا است ماح  إلا أا مع   اادرالاح تتاواه هاا اسواو  من زوا ا ميددا وي  ا اعاح أو ماالاح  

الدددددة ميمد عمر  متخصدددددصدددددة  مما  اشدددددف عن وجود تاوا حيوية لسدددددتد   مامدًا من اادرالدددددةع ت د ركاح در 

عرد إدارا المخداطر ي  اسشددددددددددددددارنع اا تددلددددددددددددديدة  ح تمدا ااتصدددددددددددددرح درالددددددددددددددة عودد اايتداء   (2026) است و  و خرمن

 عرد إدارا المخداطر اسداايدة وعااهادا حدالداا اسداإ   ي  حيا تتداواده درالدددددددددددددة حولددددددددددددداحدة و خرمن (2025) وبوالو 

عرد أبر إدارا المخاطر ي   (2025) المخاطر اا شدددددغيلية ي  ا ا  ااتيميا  وركاح درالدددددة رلدددددت  و خرمن (2025)

 ااسدددددامة وااصدددددةة اس تية داخ  مسلدددددسدددددة صدددددتاعية  كما انيصدددددرح درالدددددة نوراادائ  اا يب  ولدددددف اثةاح

حااسدددوق ااع اري    (2025) ي  ا ا  الند ة اارماادددية  واهتمه درالدددة لدددل اا ميمد عود   حاوزمر (2025)

دور ااتيول اارا   ي  ت ومر إدارا المخدداطر اسدداايددة داخدد   (2025) ح تمددا تتدداوادده درالددددددددددددددة حن حوجمعددة و خرمن
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مسلدسداح جاائرمةع وماحظ أا أةلب هاه اادرالداح ركاح عرد ا اعاح ميددا أو أنوا  معيتة من المخاطر   

  سبر ي  الداا اسسل ي  حمختلف أدعاده داخ  است ماح  
ً

وا  ت تاول إدارا المخاطر حوصي ا ن امًا إدارمًا متلاما

 .اثةد وة

كما أظ رح اادرالدداح ااسدداح ة اهتمامًا وانددةًا حدرالددة متغيراح مو  الداا اساإ   وااسددامة وااصددةة  

اس تيددة  وااتتميددة اسسدددددددددددددتدددامددة  وكيددااا إدارا اسمتللدداح  وإدارا المخدداطر اا شدددددددددددددغيليددة أو اسدداايددة  ح تمددا ا  تيظ 

لمخاطر  وتيليل ا وت ييم ا  والالددددددددددددتااحة ا ا  ااعااة اسواشددددددددددددرا حيا إدارا المخاطر حيدعادها اارئ سددددددددددددة تتيد د ا

ومتادعهاا  وتيسددددددددددددديا الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  حاهتما  كاخث ي  إطار واحد  امع هاه الدعاد وم  س تيبيرها حصدددددددددددددورا  

شداملةع إاداتة إإد  اد  تإا ةااوية اادرالداح أجرمه ي  ح لماح تت يمية ودول مختلية مو  اثجاائر وايبيا  أو 

اخ  اسملاة ااعربية ااسددددددددددعود ة  مما  يد من إملانية لعمي  نتائا ا عرد مختلف  ي  ا اعاح متخصددددددددددصددددددددددة د

 .است ماح اثةد وة اات  لعم  ي  ح لماح تت يمية وااتصاد ة متتوعة

ا من  ادد  تتمود  ااياوا ااويويدة اات  لسددددددددددددد د ااددرالدددددددددددددة اثةداايدة إإد معداثجهادا ي  حتداا نمو ح 
ً
وان ااد

متلام  ادرالددة دور إدارا المخاطر حيدعادها المختلية ي  تيسدديا الداا اسسلدد ددي  داخ  است ماح اثةد وة  من  

ا ا ومتادعهاا عرد الداا اسسلد دي   حما   خال اياس أبر ك  من تيد د المخاطر  وتيليل ا وت ييم ا  والالدتااحة

 العااة حيا استغير ن  ونسددد   ي  ت د   نتائج  مان الالدددتيادا مماا ي  ت ومر ممارلددداح  
ً

 وتر ت مًا أكثر شدددمولا

إدارا المخاطر ولعاما الداا اسسلدددد ددددي  ي  است ماح اثةد وة  حما  تااوز اثةدود اا  اعية اارددددي ة اات  ركاح  

 .اح ااساح ةعلياا اادرال
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها : الفصل الثالث

 تمهيد

  تدداول هدداا اايصدددددددددددددد  استهجيددة ااعلميددة اات  اعتمدددح علياددا اادددرالددددددددددددددة اتي يق أهدددات ددا وايجدداحددة عن 

لسددددا لاااا واختوار تراددددياااا  و اد من خال تواددددين استهج اسسددددتخد   وماتمع اادرالددددة  وعيتة اادرالددددة   

راااح تتييددا ااددرالددددددددددددددة   وأداا جمع ااويددانداح  حدايادددددددددددددداتدة إإد إجراااح ااتي ق من صدددددددددددددددق الداا وبودداااددا  وإج

واللدددداايب ايحصددددائية اسسددددتخدمة ي  تيلي  ااوياناحع ونعد هاا اايصدددد  من أه  تصددددول اادرالددددة  إ   ونددددي 

اللدددددددددددس ااعلمية اات  الددددددددددد تدح إاياا ااواحوة ي  جمع ااوياناح وتيليل ا حما  ردددددددددددمن ااوصدددددددددددول إإد نتائج داي ة  

حيا إدارا المخاطر وتيسدددددديا الداا اسسلدددددد ددددددي  ي  است ماح   ومواددددددوعية  مان الاعتماد علياا ي  تيسددددددير ااعااة

 .اثةد وة

واددد رو   عتددد إعددداد هدداا اايصدددددددددددددد  الااازا  حدداستهج ااعل   استوع ي  اادددرالدددددددددددددداح ايدارمددة  حمددا  ي ق  

الالسددددداق حيا مشدددددللة اادرالدددددة وأهدات ا وترادددددياااا  ونسددددد   ي  توتير حياناح ت سددددد  حاسوادددددوعية وااداة  حما 

المخاطر ولعاما الداا اسسلددد دددي    يسددداعد عرد ااوصدددول إإد نتائج  مان الالدددتيادا مماا ي  ت ومر ممارلددداح إدارا

 .داخ  است ماح اثةد وة

 منهج الدراسة

  (Descriptive Analytical Approach) المنهج الوصتتتتتفي المحليأياعتمدح اادرالدددددة اثةااية عرد  

الوندددا من أكثر استدددامج ماامدددة الددددرالدددددددددددددددداح اات  ااددددخ إإد وصدددددددددددددف اا واهر ايدارمدددة وتيليددد  ااعااددداح حيا 

 عن ادرتا عرد تيسددددددددددير ااوااع كما هو  والددددددددددتاتاح ااعاااح حيا استغيراح المختلية حصددددددددددورا  
ً
متغيراااا  ترددددددددددا

 .علمية ومتهجية

وم و  استهج ااوصدديء ااتيلير  عرد جمع ااوياناح من أتراد ماتمع اادرالددة حالددتخدا  أدواح علمية 

 الوصددول إإد نتائج داي ة لسدداعد ي  تيسددير اا اهرا مي  اادرالددة  كما  
ً
م تتة  ب  تت يم ا وتيليل ا إحصددائيا

ة واستغيراح ااتادعة  المر اااي    ين اختوار اايراددددياح واااشددددف عن طويعة ااعاااح حيا استغيراح اسسددددت ل

 الدرالددة اثةااية اات  لسدد د إإد ااتعرخ عرد أبر إدارا المخاطر ي  تيسدديا الداا اسسلدد ددي  داخ  
ً
 اعلا متالددوا

 .است ماح اثةد وة
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واد ت  اختيار هاا استهج لنا   ين درالدددددددددددة وااع ممارلددددددددددداح إدارا المخاطر كما   وق داخ  است ماح  

اثةد وة  واياس درجة ت ويق أدعادها المختلية  واستمولة ي  تيد د المخاطر  وتيليل ا وت ييم ا  والالددددددتااحة  

  طويعة ااعااة حيا هاه استغيراح  ا ا ومتادعهاا  إادددددددددداتة إإد اياس مسددددددددددتوى الداا اسسلدددددددددد ددددددددددي   ومن ب  تيلي

 .واختوار مدى تيبير إدارا المخاطر ي  تيسيا الداا اسسل ي 

كما  تميز استهج ااوصدديء ااتيلير  حإملانية الددتخدا  ماموعة متتوعة من اللدداايب ايحصددائية اات   

لساعد ي  وصف ااوياناح وتيليل ا حصورا داي ة  مو  استول اح اثةساحية والانيراتاح اسعيارمة ومعاماح  

ةدداايددة اتي يق أهدددات ددا واختوددار  الارتوددا  وتيليدد  الانيدددار  وس  اللدددددددددددددداايددب اات  اعتمدددح علياددا اادددرالددددددددددددددة اث

 .تراياااا

 ا ويعة اادرالددددددة اثةااية  لنا لا   تصددددددر عرد وصددددددف وااع إدارا  
ً
ونعد الددددددتخدا  هاا استهج متالددددددوا

المخاطر داخ  است ماح اثةد وة  وإنما  متد إإد تيلي  ااعااة حيا إدارا المخاطر والداا اسسلددددد دددددي   وتيد د 

ي  ت د   نتائج علمية  مان الالددتيادا    حج  تيبير ك  دعد من أدعاد إدارا المخاطر ي  تيسدديا الداا  حما يسدد  

 .مماا ي  ت ومر ااسيالاح ايدارمة ورتع كيااا الداا داخ  است ماح

 مخممع الدراسة

يشدددددددددددددير ماتمع اادددرالددددددددددددددة إإد جميع التراد ااددا ن تت وق عليا  خصددددددددددددددائص اادددرالددددددددددددددة  وااددا ن  مان 

اثةصدددددددددددددول مما  عرد ااويدانداح ااازمدة ا جداحدة عن لسدددددددددددددا لاح ااددرالدددددددددددددة وتي يق أهددات داع ونعدد تيدد دد ماتمع  

تتائج وإملانية  اادرالدددددددددة حداة من اثخ واح اللدددددددددالدددددددددية ي  ااويوث ااعلمية  سا اا من أبر مواشدددددددددر ي  جودا اا

 .لعميم ا

حمختلف مسددددددددددددتومااا  ايدارمة   العاملين في المنظمات الحديثةومتلوا ماتمع اادرالددددددددددددة اثةااية من  

لدددددددددواا كانوا ي  ايدارا ااعليا أو ايدارا ااولددددددددد ى أو ايدارا ااتتييا ة  ممن يشددددددددداركوا حصدددددددددورا مواشدددددددددرا أو ةير 

 .مواشرا ي  ت ويق ممارلاح إدارا المخاطر أو تتييا ااعملياح ايدارمة اات  تسبر ي  الداا اسسل ي 

 حموادددددددددددددو  اادددرالددددددددددددددة  إ   مودد  ااعدداملوا ااعتصدددددددددددددر 
ً
واددد ت  اختيددار هدداا المجتمع الونددا الكثر ارتودداطددا

اارئ س ي  تتييا لدددديالدددداح إدارا المخاطر  كما أا إدراك   سمارلدددداح إدارا المخاطر ومسددددتوى الداا اسسلدددد ددددي  

   إإد ا اعاح مختلية   يعاس حصدددددورا مواشدددددرا وااع اات ويق داخ  است ماحع ونشدددددم  المجتمع مت ماح تات
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حمددا يسددددددددددددد   ي  توتير حيدداندداح متتوعددة لعاس طويعددة إدارا المخدداطر ي  ح لمدداح عمدد  متعددددا  ومامددد من إملددانيددة  

 .الالتيادا من نتائج اادرالة

اثخبرا  ونو   ااعل    ولدددددددددددددتواح  ايداري  واسسهددددد   المجتمع من حيدددددد  اسسدددددددددددددتوى  تتو  أتراد  كمددددددا أا 

است مة    ين اثةصددددددددددددول عرد وج اح ن ر مختلية حول وااع إدارا المخاطر  المر اااي يعاز من مواددددددددددددوعية  

 .ااتتائج ومامد من ادرااا عرد تيسير اا اهرا مي  اادرالة

 عينة الدراسة 

العينة  ن رًا لالسددا  ماتمع اادرالددة وصددعوبة ااوصددول إإد جميع أتراده  ت د اعتمدح اادرالددة عرد 

  واات  لعد من أكثر ألدددددداايب اسعا تة الددددددتخدامًا ي  (Simple Random Sampling) العشتتتتتتوائية البستتتتتتيطة

ا م سداومة المشداركة ي  اادرالدة  المر اااي يسد     اادرالداح ااوصديية  حي  تمتن جميع أتراد المجتمع ترصدً

 .ي  ت لي  ااتييز وزمادا درجة تموي  ااعيتة لمجتمع اادرالة

من ااعدامليا ي  است مداح اثةدد ودة  وهو حج  متدالدددددددددددددب    مفردة (260)واد حلغ حج  عيتدة اادرالدددددددددددددة  

كما  تواتق هاا  .SPSSيجراا ااتيلياح ايحصددددائية المختلية  واختوار تراددددياح اادرالددددة حالددددتخدا  حرنامج  

اثحج  مع مت لواح اادرالددداح ايدارمة اات  لعتمد عرد تيلي  الانيدار والارتوا   وموتر مسدددتوى متالدددوًا من  

 .ااو ة ي  ااتتائج وإملانية لعميم ا ي  حدود ماتمع اادرالة

ورو   عتد اختيار أتراد ااعيتة أا لشددددددددم  مختلف اسسددددددددتوماح ايدارمة  وأا ت تو  من حي  اثجاس   

 
ً
وااعمر  واسسهدد  ااعل    ولدددددددددددددتواح اثخبرا  ونو  است مددة  و اددد بادددخ اثةصدددددددددددددول عرد حيدداندداح أكثر شدددددددددددددمولا

 اوااع است ماح اثةد وة
ً
 .وتمويا

واد لدداعد هاا ااتتو  ي  خصددائص ااعيتة عرد توتير صددورا وااعية عن مسددتوى ت ويق إدارا المخاطر  

ومستوى الداا اسسل ي   كما أتاء إجراا اس ارناح ايحصائية عتد اثةاجة  ودرالة مدى اختاخ التااحاح  

 .مد من موبوايهااأتراد ااعيتة توعًا ثخصائص   ااد موةراتية  وهو ما يعاز من داة ااتتائج وما 

 أداة الدراسة

حوصدددي ا الداا اارئ سدددة ثجمع ااوياناح   (Questionnaire) الاستتتتبانةاعتمدح اادرالدددة اثةااية عرد 

من أتراد عيتة اادرالددددددددددددة  و اد سا تتميز حا من ماامهاا الدرالدددددددددددداح ااوصدددددددددددديية وااتيليلية  وادرااا عرد جمع 
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ااوياناح من عدد كوير من اسويوبيا ي  واه اصددددير  حايادددداتة إإد لدددد واة ت وي  ا وتيلي  حياناااا حالددددتخدا   

اابرامج ايحصدددددائية المختليةع كما لعد الالددددد وانة من أكثر الدواح الدددددتخدامًا ي  اادرالددددداح ايدارمة اات  اادخ 

ر ااتت يميدة  وهو مدا   تدالدددددددددددددب مع طويعدة ااددرالدددددددددددددة  إإد ايداس الاتاداهداح والآراا وايدراكداح استعل دة حداا واه

 .اثةااية اات  لسهادخ اياس مستوى ت ويق إدارا المخاطر وأبرها ي  تيسيا الداا اسسل ي 

وادد ت  تصدددددددددددددمي  الالددددددددددددد وداندة دعدد مراجعدة الدحيداح ااعلميدة وااددرالددددددددددددداح ااسددددددددددددداح دة ااعربيدة والجتبيدة  

اسرتو ة حإدارا المخاطر والداا اسسلددد دددي   والالدددتيادا من اس ا  س اات  الدددتخدمهاا تلد اادرالددداح  مع إجراا  

اع كمدا رو   عتدد إعدداد ت راح  ااتعدد اح ااازمدة حمدا   تدالدددددددددددددب مع أهدداخ ااددرالدددددددددددددة اثةداايدة وطويعدة ماتمع د 

الالددد وانة أا تلوا واندددةة ومواشدددرا  وأا ت  س الدعاد المختلية ستغيراح اادرالدددة حصدددورا داي ة  مع تاتب  

 .ااعواراح ااغامرة أو اسادوجة اات  اد تسبر ي  داة التااحاح أتراد ااعيتة

وترددددددددددمته الالدددددددددد وانة ماموعة من ااعواراح اات  لغ ء جميع أدعاد اادرالددددددددددة  حي  حلغ إجماإ  عدد 

  إادددددددداتة إإد ماموعة من اللددددددددلملة اثخاصددددددددة حااوياناح ااد موةراتية  واد صدددددددديغه جميع عبارة (20)ت راااا  

ااعواراح حصددددورا إ ااحية ا سدددد ي  عملية ايجاحة وتيلي  ااتتائج  كما ت  ترتيباا ح رم ة مت  ية تودأ حاللددددلملة  

 .ااعامة ب  تات   إإد مياور اادرالة اارئ سة

 بناء الاستبانة 

 :تلونه الال وانة من اسميا رئ سيا  و اد عرد ااتيو الآلء

 اا س  الول: ااوياناح ااد موةراتية

خصدددددددص هاا اا سددددددد  التعرخ عرد اثخصدددددددائص ااطدددددددخصدددددددية وااوظييية لتراد عيتة اادرالدددددددة  بادخ 

تواع أا  وصف ااعيتة وإجراا اس ارناح ايحصائية عتد اثةاجة  واد اشتم  عرد ماموعة من استغيراح اات   ا

 : لوا ا ا تيبير ي  التااحاح اسويوبيا  وس 

 .اثجاس

 .ااعمر

 .اسسه  ااعل  
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 .لتواح اثخبرا

 .اسستوى ايداري 

 .نو  است مة

ولسدددددددداعد هاه ااوياناح ي  تلومن صددددددددورا وانددددددددةة عن خصددددددددائص أتراد ااعيتة  كما لسدددددددد   ي  تيسددددددددير  

 .ااتتائج ورب  ا حاستغيراح ااد موةراتية المختلية

 محاور الدراسة 

 :خصص هاا اا س  ا ياس متغيراح اادرالة  وتلوا من ميورمن رئ سيا  هما

 المةور الول: إدارا المخاطر تاستغير اسست   

   س هدداا المةور مسدددددددددددددتوى ت ويق إدارا المخدداطر داخدد  است مدداح اثةددد وددة  ومتلوا من بابددة أدعدداد  

 :رئ سة  س 

 .عواراح  5تيد د المخاطر ت :البعد الأول 

 .عواراح  5تيلي  وت يي  المخاطر ت :البعد الثاني

 .عواراح   5الالتااحة المخاطر ومتادعهاا ت :البعد الثالث

حددددااتعرخ عرد المخدددداطر المةتملددددة  وتيليل ددددا    واادددددخ هدددداه الدعدددداد إإد ايدددداس مدددددى اهتمددددا  است مدددداح 

 .وت ييم ا  وواع اثخ ط استالوة االتااحة ا ا ومتادعة تتيياها

 المةور ااوانء: الداا اسسل ي  تاستغير ااتادع 

  وتركا  عبارات (5)   س هاا المةور مسدددتوى الداا اسسلددد دددي  داخ  است ماح اثةد وة  ومتلوا من  

هداه ااعوداراح عرد كيدااا الداا  وجودا اثخددمداح  وتي يق الهدداخ  والالدددددددددددددتخددا  المود  الموارد  واا ددرا  

 .عرد اات ومر وااتيسيا اسستمر
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 توزيع‌عبارات‌الاستبانة‌على‌محاور‌الدراسة‌‌1الجدول‌‌

 أرقام العبارات  عدد العبارات  البعد  المحور 

 5–1 5 تيد د المخاطر  إدارا المخاطر 

 10–6 5 تيلي  وت يي  المخاطر  إدارا المخاطر 

 15–11 5 الالتااحة المخاطر ومتادعهاا إدارا المخاطر 

 20–16 5 الداا اسسل ي  الداا اسسل ي 

 20–1 20 — الإجمالي 

 

 ويا اثجدول ااسدددددددددداحق توزنع عواراح الالدددددددددد وانة عرد مياور اادرالددددددددددة المختلية  حي  حلغ إجماإ  عدد 

موزعة حصددددورا متوازنة عرد أربعة أدعاد رئ سددددةع واد خصددددصدددده خمسددددة عواراح ال  دعد     عبارة (20)ااعواراح  

 .حما  ي ق ااتوازا ي  اياس متغيراح اادرالة ومرمن عد  اااركيز عرد دعد دوا  خر

كما  ت ددددددددددي أا استغير اسسددددددددددت    وهو إدارا المخاطر  الددددددددددتيو  عرد بابة أدعاد رئ سددددددددددة تمو  اسراح  

اللدددددددددددددددالددددددددددددديددة اعمليددة إدارا المخدداطر وتق الدحيدداح ااعلميددة واسعددا ير اادددوايددة  وس  تيددد ددد المخدداطر  وتيليل ددا  

هو الداا اسسلددد دددي   من خال ماموعة  وت ييم ا  والالدددتااحة ا ا ومتادعهاا  ي  حيا ت  اياس استغير ااتادع  و 

 .من ااعواراح اات  لعاس مستوى ااايااا وااياعلية داخ  است مة

ونعد هاا ااتوزنع متالددوًا ا ويعة اادرالددة اثةااية  إ    ين اياس ك  دعد حصددورا مسددت لة  إإد جانب  

اياس البر ااار  يدارا المخاطر ي  الداا اسسلدددددددددددد ددددددددددددي   المر اااي يسدددددددددددداعد عرد إجراا ااتيلياح ايحصددددددددددددائية  

 .واختوار اايراياح حداة ومواوعية

 مقياس الدراسة

ا ياس الددددددددتااحاح   (Five-Point Likert Scale) مقياس ليكرت الخماستتتتتتتت ياعتمدح اادرالددددددددة عرد 

ا ي  ااويوث ايدارمددة   أتراد ااعيتددة تادداه عودداراح الالددددددددددددد وددانددة  ونعددد هدداا اس يدداس من أكثر اس ددا  س الدددددددددددددتخدددامددً

والاجتمداعيدة  سدا  تميز حدا من لددددددددددددد وادة اات ويق  واددرتدا عرد ايداس اتاداهداح و راا اسويوبيا حددرجدة عداايدة من  

 .ااداة
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لدب من أتراد ااعيتدة اختيدار درجدة موات ها  عرد كد  عودارا من عوداراح الالددددددددددددد وداندة وتق ااوددائد  
ا
وادد ط

 :الآتية

افقة   الو ن  درجة المو

 5 أواتق دشدا 

 4 أواتق 

 3 ميا د 

 2 لا أواتق 

 1 لا أواتق دشدا 

واغرض تيسدددددددير استولددددددد اح اثةسددددددداحية لالدددددددتااحاح أتراد ااعيتة  ت  الاعتماد عرد تصدددددددايف  وندددددددي  

 .مستوى اسوات ة ال  متولط حسابء  و اد كما ي  اثجدول ااتاإ 

2  الجدول محك‌تفسير‌المتوسطات‌الحسابية‌  

افقة المموسط الحسابي   مسموى المو

 لا أواتق دشدا  1.80 – 1.00

 لا أواتق  2.60 – 1.81

 ميا د  3.40 – 2.61

 أواتق  4.20 – 3.41

 أواتق دشدا  5.00 – 4.21

واد الدددددتخد  هاا المةد ي  تيسدددددير جميع استولددددد اح اثةسددددداحية اات  ت  الدددددتخراج ا خال اايصددددد  

اارادع  حما  ردمن توحيد معا ير تيسدير ااتتائج  ونسداعد ي  حياا مسدتوى ت ويق أدعاد إدارا المخاطر ومسدتوى  

 .الداا اسسل ي  حصورا داي ة ووانةة

 صدق أداة الدراسة 

عددد صدددددددددددددددق أداا اادددرالددددددددددددددة من أه  اسعددا ير ااعلميددة اات   اددب ااتي ق مماددا اودد  ت وي  ددا عرد أتراد   يا

عددح ا يدالدددددددددددددا  ومددى ماامدة ت رااادا اتي يق  
ا
ااعيتدة  إ  يعبر ااصددددددددددددددق عن مددى اددرا الداا عرد ايداس مدا أ
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أهداخ اادرالدددة وايجاحة عن لسدددا لاااا واختوار تراددديااااع وكلما ارتيع مسدددتوى ااصددددق  زادح درجة ااو ة ي  

 .ااتتائج اات   ت  ااتوص  إاياا  وأصويه الداا أكثر ادرا عرد تموي  استغيراح مي  اادرالة حصورا داي ة

 (Content Validity) صدق المحموى والتيكد من صدق أداا اادرالة  اعتمدح ااواحوة عرد ك  من  

 :  و اد عرد ااتيو الآلء(Internal Consistency Validity) صدق الاتساق الداخأيو

 (Content Validity) صدق المةتوى 

التيكد من صددددددددددددددق ميتوى الالددددددددددددد وانة  اامه ااواحوة دعراددددددددددددد ا ي  صدددددددددددددورااا الواية عرد ماموعة من  

المةاميا من أعرددداا هيلمة ااتدرنس واستخصدددصددديا ي  ماالاح ايدارا  وإدارا المخاطر  وايدارا الالددداراتياية   

  اادرالددددددددددددة  وواددددددددددددوء  واا ياس واات وم   و اد يحداا  را ا  حول مدى متالددددددددددددوة ت راح الالدددددددددددد وانة سواددددددددددددو 

 .صياةهاا االغومة  وانتماا ك  عوارا إإد ااوعد اااي ت  سا  ومدى شمول الداا ثجميع متغيراح اادرالة

وادددد طلدددب من المةاميا ت يي  الالددددددددددددد وددداندددة من حيددد  لدددددددددددددامدددة ااصددددددددددددديددداةدددة االغومدددة  ودادددة اسيددداهي   

اسسدتخدمة  ولسدلسد  ااعواراح  وإحداا أي ماح اح أو م ارحاح  روااا متالدوة اتيسديا الدااع وبعد الدتا   

صدددددددياةة دعض ااعواراح    ماح اح المةاميا  اامه ااواحوة حإجراا ااتعد اح اس ارحة  واات  تموله ي  إعادا

اتلوا أكثر وادددوحًا  ولعد   دعض اسصددد لةاح حما   تالدددب مع طويعة اادرالدددة  مع المةات ة عرد مردددموا 

 .ااي راح وأهدات ا

ا مرتيعًا عرد صاحية الال وانة  وأكدوا أا ت راااا متالوة ا ياس متغيراح  
ً
واد أحدى المةاموا اتياا

اادرالدددة  وأااا لغ ء جميع الدعاد اارئ سدددة يدارا المخاطر والداا اسسلددد دددي   المر اااي يشدددير إإد تمتع الداا  

 .ااعيتة  حدرجة مرتيعة من صدق المةتوى  مما يسمن حت وي  ا عرد أتراد

 

 (Internal Consistency Validity) صدق الالساق ااداخر 

 (Pearson Correlation) بيرسون التي ق من صدق الالساق ااداخر   ت  حسا  معاماح ارتوا   

حيا ك  دعد من أدعاد اادرالدددددددة واادرجة االلية الميور اااي  ات   إايا  و اد التيكد من وجود عااة ارتوا   

 .اومة حيا الدعاد واادرجة االلية
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 معاملات‌الارتباط‌بين‌أبعاد‌الدراسة‌والدرجة‌الكلية‌للمحور‌‌3الجدول‌‌

 مسموى الدلالة (Pearson) معامل الارتباط البعد

 0.000 **0.842 تيد د المخاطر

 0.000 **0.889 تيلي  وت يي  المخاطر

 0.000 **0.874 الالتااحة المخاطر ومتادعهاا

 0.000 **0.901 الداا اسسل ي 

لشدددددير نتائج اثجدول ااسددددداحق إإد أا جميع معاماح الارتوا  حيا أدعاد اادرالدددددة واادرجة االلية جااح  

  وهو ما  (0.01) **  وجميع ا دااة إحصدددددددددددائيًا عتد مسدددددددددددتوى  901ع0و**ت (0.842)مرتيعة  حي  تراوحه حيا 

 دددل عرد وجود السدددددددددددددداق داخر  مرتيع حيا ت راح الداا وأدعددادهددا المختليددةع كمددا لعاس هدداه ااتتددائج أا جميع 

ااي راح ت  س اسياهي  اات  وادددددددددددعه من أجل ا  المر اااي  سكد تمتع الالددددددددددد وانة حدرجة عااية من ااصددددددددددددق 

 .ااداخر   وصاحيهاا الت ويق عرد أتراد عيتة اادرالة

 ثبات أداة الدراسة 

  صددددد ح واح أداا اادرالددددة مدى السدددداق نتائا ا عتد إعادا ت وي  ا ي  ظروخ م شدددداباة  ونعد ااوواح  

مسشددددددددددددرًا عرد الددددددددددددت رار الداا وموبواية نتائا اع وكلما ارتيعه ايمة معام  ااوواح  دل  اد عرد ارتيا  درجة 

 .ااالالساق حيا ت راح الداا  وزادح ااو ة ي  ااتتائج اات   ت  اثةصول علي

  (Cronbach's Alpha) معتامتل ألفتا كرونبتا والتي ق من بوداح الالددددددددددددد وداندة  الدددددددددددددتخددمده ااوداحودة  

واااي يعد من أكثر اللددداايب الدددتخدامًا ي  اادرالددداح ايدارمة والاجتماعية ا ياس الالسددداق ااداخر  اي راح  

 .الال وانة
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 لأبعاد‌الدراسة‌ (Cronbach's Alphaمعاملات‌الثبات‌)‌4الجدول‌‌

 معامل ألفا كرونبا   عدد العبارات  البعد 

 0.881 5 تيد د المخاطر 

 0.904 5 تيلي  وت يي  المخاطر 

 0.892 5 الالتااحة المخاطر ومتادعهاا

 0.913 5 الداا اسسل ي 

 0.924 20 الثبات الكأي للاستبانة

 ت دددددددددددددي من نتدائج اثجددول ااسددددددددددددداحق أا معداماح ااووداح ثجميع أدعداد اادرالدددددددددددددة جااح مرتيعدة  حيد  

 **  ح تمدددا حلغ معدددامددد  ااووددداح ااار  االددددددددددددد وددداندددة  913ع0و**ت (0.881)تراوحددده اي  معدددامددد  أايدددا كرونوددداخ حيا  

 .(0.70)  وس  ايمة مرتيعة جدًا م ارنة حاثةد الدنى اس وول ي  اادرالاح ااعلمية وااوااغ  (0.924)

ولشددددددددددير هاه ااتتائج إإد وجود درجة عااية من الالسدددددددددداق ااداخر  حيا ت راح الالدددددددددد وانة  مما  سكد أا 

الداا تتمتع حددرجدة مرتيعدة من ااووداح  وأاادا ادادرا عرد توتير حيدانداح مسدددددددددددددت را  مان الاعتمداد عليادا ي  اختودار  

 .تراياح اادرالة وتي يق أهدات ا

 إجراءات الدراسة 

اتوعدده ااودداحوددة ماموعددة من ايجراااح است مددة اردددددددددددددمدداا تتييددا اادددرالددددددددددددددة حصدددددددددددددورا علميددة  وممان 

 :تلخيص ا تيما  يلء

حمراجعة الدحياح ااعلمية واادرالدداح ااسدداح ة استعل ة حإدارا المخاطر والداا اسسلدد ددي     حدأ ااواح 

بادددخ حتدداا ايطددار اات ري الدددرالدددددددددددددددة وتيددد ددد متغيراااددا وأدعددادهددا اارئ سدددددددددددددددةع كمددا تمدده الالدددددددددددددتيددادا من نتددائج  

 .رالة اثةاايةاادرالاح ااساح ة ي  إعداد أداا اادرالة وصياةة ت راااا حما   تالب مع أهداخ ااد

دعد  اد ت  إعداد الالددددددددددد وانة ي  صدددددددددددورااا الواية  ب  عراددددددددددد ا عرد ماموعة من المةاميا التيكد من  

 .صدا ا  وإجراا ااتعد اح ااازمة ي  اوا ماح ااا   او  إعدادها ي  صورااا ااماائية
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من ااعامليا ي   (260)وي  اسرحلة ااتااية  ت  توزنع الالدددد وانة عرد أتراد عيتة اادرالددددة ااوااغ عدده   

است ماح اثةد وة  مع توادددين اا دخ من اادرالدددة  وااتيكيد عرد لدددرمة اسعلوماح  وأا ااوياناح لددد سدددتخد  

 .لةراض ااوي  ااعل   ت ط

وبعد الانهااا من جمع الالدددددددد واناح  تمه مراجعهاا وااتيكد من اكتمال ااوياناح  ب  إدخاا ا إإد حرنامج  

SPSS  وإجراا عملياح ااارميز وااتدايق ااازمة  تم يدًا اتيلي  ااوياناح حالدددددددددددتخدا  اللددددددددددداايب ايحصدددددددددددائية  

 .استالوة ا جاحة عن أللملة اادرالة واختوار تراياااا

 أساليب المعالجة الإ صائية

اتيليد    Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)اعتمددح ااددرالدددددددددددددة عرد حرندامج  

 :ااوياناح  والتخدمه ماموعة من اللاايب ايحصائية استالوة  وس 

 .ااتاراراح واااسب اسلمومة اوصف اثخصائص ااد موةراتية لتراد ااعيتة •

استولددددددد اح اثةسددددددداحية والانيراتاح اسعيارمة اتيد د مسدددددددتوى الدددددددتااحاح أتراد ااعيتة عرد  •

 .مياور اادرالة

ا يددداس اوا واتاددداه ااعاادددة حيا متغيراح   (Pearson Correlation) معدددامددد  ارتودددا  حيرلدددددددددددددوا  •

 .اادرالة

 .التي ق من بواح أداا اادرالة (Cronbach's Alpha) معام  أايا كرونواخ •

ي  الداا   • كددددد  دعدددددد من أدعددددداد إدارا المخددددداطر  أبر  تيليددددد  الانيددددددار اثخ ء اابسددددددددددددديط لاختودددددار 

 .اسسل ي 

تيليدد  الانيدددار اثخ ء استعدددد لاختوددار أبر أدعدداد إدارا المخدداطر ماتمعددة ي  تيسددددددددددددديا الداا   •

 .اسسل ي 

ادرالدددددددة اايروق حيا متولددددددد اح ماموعتيا وتً ا   (Independent Samples T-Test) اختوار •

 .اوعض استغيراح ااد موةراتية

ادرالددددددة اايروق حيا أكثر من ماموعتيا وتً ا   (One-Way ANOVA) تيلي  ااتوا ن الحادي  •

 .المتغيراح ااد موةراتية
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اتيد د نسددددوة ااتوا ن ي  الداا اسسلدددد ددددي  اات   مان تيسدددديرها من خال  (R²) معام  ااتيد د •

 .أدعاد إدارا المخاطر

 .الةا  عرد معتومة ااتتائج ايحصائية (α ≤ 0.05)اعتماد مستوى اادلااة ايحصائية   •

 

 ملخص الفصل 

تتاول هاا اايصد  متهجية اادرالدة وايجراااح اات  اتوعهاا ااواحوة اتي يق أهداخ اادرالدة وايجاحة  

عن لسدددا لاااا واختوار تراددديااااع واد ت  توادددين استهج اسسدددتخد   وماتمع اادرالدددة  وعيتة اادرالدددة  وأداا  

حالددددددتخدا  اللدددددداايب ااعلمية استالددددددوةع  جمع ااوياناح  و اية حتا اا  حايادددددداتة إإد ااتي ق من صدددددددا ا وبواااا  

 .كما عرض اايص  إجراااح تتييا اادرالة واللاايب ايحصائية اات  ت  الاعتماد علياا ي  تيلي  ااوياناح

عد هاا اايصددددددد  اللددددددداس استهج  الدرالدددددددة  إ  وتر إطارًا علميًا واندددددددةًا  ردددددددمن لدددددددامة ايجراااح   ونا

ااويويددة وموبوايددة ااتتددائج  ومم ددد اانت ددال إإد اايصدددددددددددددد  اارادع اادداي   تدداول عرض نتددائج اادددرالددددددددددددددة اسيدددانيددة 

 .وتيليل ا وتيسيرها ي  اوا أهداخ اادرالة وتراياااا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

 تحليل البيانات واخمبار فرضيات الدراسة: الفصل الرابع

 تمهيد

  تاول هاا اايص  عرض نتائج اادرالة اسيدانية وتيلي  ااوياناح اات  ت  جمع ا من خال الال وانة  

اسوج ددددة إإد ااعددددامليا ي  است مدددداح اثةددددد وددددة  و اددددد بادددددخ ااتعرخ إإد أبر إدارا المخدددداطر ي  تيسددددددددددددديا الداا  

اتيلي  ااوياناح  من خال ماموعة من اللدددددداايب   (SPSS) اسسلدددددد ددددددي ع واد ت  الددددددتخدا  اابرنامج ايحصددددددائء

 .ايحصائية ااوصيية والالتدلااية اات  ت تالب مع طويعة متغيراح اادرالة وتروا ا

ونشددددددتم  هاا اايصدددددد  عرد وصددددددف اثخصددددددائص ااد موةراتية اعيتة اادرالددددددة  واختوار صدددددددق وبواح  

أداا اادرالددددددة  وتيلي  الددددددتااحاح أتراد ااعيتة  ب  اختوار اايراددددددياح اارئ سددددددة واايرعية حالددددددتخدا  معام   

 إإد التخاس ااتتائج ايحصائية
ً
 .ارتوا  حيرلوا وتيلي  الانيدار اثخ ء استعدد  وصولا

افية لعينة الدراسة  : البيانات الديموغر
ً
 أولا

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌الجنس‌‌5الجدول‌‌

 (%) النسبة المئوية المكرار الجنس 

 60.0 156  كر 

 40.0 104 أنيى 

 100.0 260 الإجمالي 

  ميردا  156 ت ددددددددي من نتائج اثجدول أا ةااوية أتراد عيتة اادرالددددددددة من اااكور  حي  حلغ عدده  ت

%  من إجمدداإ  أتراد ااعيتددة ااوددااغ  0ع40  ميرداح حاسدددددددددددددوددة ت104%   ي  حيا حلغ عدددد ايندداث ت0ع60حاسدددددددددددددوددة ت

  مع وجود تموي  أكبر   ميرداع ونعاس هاا ااتوزنع مشددددددداركة ك  من اااكور وايناث ي  اادرالدددددددة260عدده  ت

ايلمة اااكور  وهو ما اد  رجع إإد طويعة دعض است ماح اثةد وة اات  ترتيع تياا نسددددددددددوة ااعامليا من اااكور   

 .ولا ليما ي  استاصب ايدارمة وايشراتية اسرتو ة حإدارا المخاطر واتخا  اا راراح ااتت يمية

كما لشددددير هاه ااتتائج إإد أا اادرالددددة ا  ت تصددددر عرد تلمة ميددا  وإنما شددددمله اثجاسدددديا حما  ي ق  

 ووااعية حول 
ً
 من ااتتو  ي   راا اسويوبيا  المر اااي يسددد   ي  اثةصدددول عرد حياناح أكثر شدددمولا

ً
 متالدددوا

ً
ادرا

إملانية لعمي  ااتتائج عرد است ماح    ممارلددداح إدارا المخاطر ومسدددتوى الداا اسسلددد دددي ع ونعاز هاا ااتتو  من
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اثةد وة اات  ترددددد  اوى عاملة متتوعة من حي  اثجاس  كما  دع  موادددددوعية ااتيلي  ايحصدددددائء وميد من  

 .احتمااية ااتييز ي  تيسير ااتتائج

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌العمر‌‌6الجدول‌‌

 (%) النسبة المئوية المكرار الفئة العمرية

 17.7 46 لتة   30أا  من 

 37.7 98 لتة   40إإد أا  من  30من 

 27.7 72 لتة   50إإد أا  من  40من 

 16.9 44 لتة تيكثر  50

 100.0 260 الإجمالي 

لدددددددددددددتدة  جدااح ي  اسرتودة الوإد  حيد  حلغ    40إإد أاد  من    30توندددددددددددددي نتدائج اثجددول أا اايلمدة ااعمرمدة ت

  ميردا  72لدددددددددددددتدة  دعددد ت  50إإد أاد  من    40%   تلهادا اايلمدة ااعمرمدة ت7ع37  ميردا حاسدددددددددددددودة ت98عددد أترادهدا ت

%   ي  حيا جااح اايلمة 7ع17ت  ميردا حاسددددوة  46  لددددتة ت د حلغه ت30% ع أما اايلمة الا  من ت7ع27حاسددددوة ت

 .(%16.9)   ميردا حاسوة44لتة تيكثر  ي  اسرتوة الخيرا دعدد ت 50ااعمرمة ت

ولشدددددددددددددير هددداه ااتتدددائج إإد أا ةدددااويدددة أتراد ااعيتدددة  اتموا إإد اايلمددداح ااعمرمدددة اات  تتمتع حخبرا م تيدددة  

 عرد ادراا  عرد ت يي  ممارلدددددددددددداح إدارا المخاطر والداا اسسلدددددددددددد ددددددددددددي  
ً
وإدارمة متالددددددددددددوة  وهو ما  تعاس إ ااحا

 ي  اثخبراح والاتااهاح     حصددورا داي ةع كما أا وجود نسددب مت اربة حيا مختلف اايلماح ااعمرمة يعاس
ً
تتوعا

 أكبر من اسصدددددددددددددددداايددة  حيدد  تختلف ن را ااعددامليا إإد إدارا  
ً
المر اادداي  ثري نتددائج اادددرالدددددددددددددددة وممتي ددا ادددرا

 .المخاطر حاختاخ مراحل   ااعمرمة وخبرااا  ااعملية

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المؤهل‌العلمي‌‌7الجدول‌‌

 (%) النسبة المئوية المكرار المؤهل العلمي

 13.1 34 دحلو 

 58.5 152 حلااورموس

 20.8 54 ماجستير 

 7.7 20 دكتوراه 
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 100.0 260 الإجمالي 

لشدددير نتائج اثجدول إإد أا حملة درجة ااولااورموس  مولوا اااسدددوة الكبر من أتراد ااعيتة  حي  حلغ  

%   ب  8ع20  ميردا حاسددددددددوة ت54%    ليا  حملة درجة اساجسددددددددتير دعدد ت5ع58  ميردا حاسددددددددوة ت152عدده  ت

 .(%7.7) الخيرا حاسوة%   ح تما جااح نسوة حملة اادكتوراه ي  اسرتوة  1ع13حملة اادحلو  حاسوة ت

ولعاس هاه ااتتائج أا ةااوية أتراد ااعيتة  تمتعوا حمسددددددددددددتوى لعلي   جام    سهل   اي   اسياهي   

استعل ة حإدارا المخاطر والداا اسسل ي  وال يعا  ممارلاااا داخ  ح لمة ااعم ع كما أا وجود نسوة من حملة 

 سا  متللونا م
ً
ن خبراح ومعارخ مت دمة لسدددددددددد   ي  اادرالدددددددددداح ااعليا  ردددددددددديف ايمة علمية إإد اادرالددددددددددة  ن را

ت د   ت يي  أكثر داة سمارلدددداح إدارا المخاطر وتيبيرها ي  تيسدددديا الداا اسسلدددد ددددي   وهو ما يعاز من موبواية  

 .ااتتائج اسستخلصة

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌سنوات‌الخبرة‌‌8الجدول‌‌

 (%) النسبة المئوية المكرار سنوات الخيرة 

 18.5 48 لتواح   5أا  من 

 33.8 88 لتواح   10إإد أا  من  5من 

 25.4 66 لتة   15إإد أا  من  10من 

 22.3 58 لتة تيكثر  15

 100.0 260 الإجمالي 

لدددددددددددددتواح  جدددااح ي    10إإد أاددد  من    5  ويا من نتدددائج اثجددددول أا اايلمدددة اات  تمتلدددد خبرا تاراوء حيا ت

%   ب  تلمة اثخبرا 4ع25لددددددتة  حاسددددددوة ت  15إإد أا  من    10%   تلياا تلمة اثخبرا من ت8ع33اسرتوة الوإد حاسددددددوة ت

 لدددددددددددددتواح ي  اسرتوة الخيرا حاسدددددددددددددوة  5%   ح تما جااح تلمة أا  من ت3ع22  لدددددددددددددتة حاسدددددددددددددوة ت15اات  تامد عرد ت

(18.5%). 

وتدل هاه ااتتائج عرد أا ةااوية اسشدددداركيا  متللوا خبراح عملية كاتية تماما  من ت يي  وااع إدارا  

المخاطر ومدى انعلالددددد ا عرد الداا اسسلددددد دددددي ع كما أا تتو  لدددددتواح اثخبرا حيا أتراد ااعيتة يسددددداه  ي  تموي  

ة عرد ت د   نتائج أكثر داة ووااعية   مختلف اسسددددددددتوماح ااوظييية واثخبراح اس تية  ومامد من ادرا اادرالدددددددد 
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 لا اثخبرا ااعمليددددة لعددددد من أه  ااعوامدددد  اسسبرا ي  إدراك ااعددددامليا سمددددارلدددددددددددددددداح إدارا المخدددداطر و ايدددداح  
ً
ن را

 .ت وي  ا داخ  است ماح

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المستوى‌الإداري‌‌9الجدول‌‌

 (%) النسبة المئوية المكرار المسموى الإداري 

 16.9 44 ايدارا ااعليا

 34.6 90 ايدارا ااول ى

 48.5 126 ايدارا ااتتييا ة

 100.0 260 الإجمالي

%   تلهاا ايدارا ااولدددددددددد ى 5ع48لشددددددددددير ااتتائج إإد أا ايدارا ااتتييا ة جااح ي  اسرتوة الوإد حاسددددددددددوة ت

 لا ااعامليا ي  9ع16%   ح تما جااح ايدارا ااعليا حاسدددددددددددوة ت6ع34حاسدددددددددددوة ت
ً
 ن را

ً
% ع ونعد هاا ااتوزنع مت  يا

 اااسوة الكبر داخ  اا يل
ً
 .  ااتت ي   المت ماح اثةد وةايدارا ااتتييا ة  مولوا ةااوا

ونعاس هداا ااتتو  ي  اسسدددددددددددددتومداح ايدارمدة شدددددددددددددمول ااددرالدددددددددددددة لمختلف اايلمداح اسسدددددددددددددسوادة عن ت ويق  

لديالداح إدارا المخاطر واتخا  اا راراح ااتت يمية وتتيياها  مما   ين اثةصدول عرد ر مة متلاملة حول وااع  

ى وايدارا ااتتييا ة ي  لعاما  إدارا المخاطر داخ  است مةع كما يسدددد   إشددددراك اا ياداح ااعليا وايدارا ااولدددد 

داة ااتتائج  حي  تختلف مسدددددددددسواياح ك  مسدددددددددتوى إداري ي  ااتعام  مع المخاطر وتي يق الداا اسسلددددددددد دددددددددي   

 .وهو ما  ثري عملية ااتيلي  واس ارنة

 توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌حسب‌نوع‌المنظمة‌‌10الجدول‌‌

 (%) النسبة المئوية المكرار نوع المنظمة

 43.1 112 حلومية

 56.9 148 خاصة

 100.0 260 الإجمالي

توندددي نتائج اثجدول أا ااعامليا ي  است ماح اثخاصدددة  مولوا اااسدددوة الكبر من أتراد ااعيتة  حي  

  ميردا  112%   ح تمدددا حلغ عددددد ااعدددامليا ي  است مددداح اثةلوميدددة ت9ع56  ميردا حاسدددددددددددددودددة ت148حلغ عددددده  ت
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 من ااتتو  ي  ح لماح  1ع43حاسددددوة ت
ً
 جيدا

ً
% ع ونشددددير  اد إإد أا اادرالددددة شددددمله كا اا  اعيا  حما  ي ق ادرا

 .ااعم  اات  تمول ا ااعيتة

كما يعاس هاا ااتوزنع إملانية اس ارنة حيا ممارلاح إدارا المخاطر ي  است ماح اثةلومية واثخاصة  

إ  تختلف طويعدة الن مدة ايدارمدة وايجراااح ااتت يميدة حيا اا  داعيا  وهو مدا ادد  سبر ي  مسدددددددددددددتوى ت ويق  

اتتائج وإملانية الالتيادا مماا ي  مختلف  إدارا المخاطر والداا اسسل ي ع ونس   هاا ااتتو  ي  لعاما شمواية ا

أنوا  است مدداح اثةددد وددة  كمددا  دددع  ادددرا اادددرالدددددددددددددددة عرد ت ددد   توصددددددددددددديدداح عمليددة ادداحلددة الت ويق ي  ح لمدداح 

 .تت يمية متعددا

: تحليل اسمخابات أفراد العينة
ً
 ثانيا

 

 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌بعد‌تحديد‌المخاطر‌‌11الجدول‌‌

 العبارة  م
المموسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتخاه  الترتيب

1 

تيرس است مة عرد تيد د المخاطر  

المةتملة او  تتييا العمال  

 .واسشروعاح

4.29 0.67 2 
مواتق  

 دشدا 

2 
لعتمد است مة عرد إجراااح وانةة  

 .لاك شاخ المخاطر ي  ااواه استالب
 مواتق  4 0.72 4.18

3 
تت  مراجعة مصادر المخاطر حصورا  

 .دورمة داخ  است مة
 مواتق  5 0.75 4.15

4 
لشارك ايداراح المختلية ي  عملية  

 .تيد د المخاطر
4.24 0.69 3 

مواتق  

 دشدا 

5 
تمتلد است مة ااعدا حياناح لساعد ي   

 .تيد د المخاطر المةتملة
4.35 0.64 1 

مواتق  

 دشدا 
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 — 0.69 4.24 بعد تحديد المخاطر الإجمالي 
اف    مو

 بشدة 

 (4.24)حلغ   تحديد المخاطر ت ددددددددددددي من نتائج اثجدول ااسدددددددددددداحق أا استولددددددددددددط اثةسددددددددددددابء ااار  اوعد 

اف  بشتتدة)  وهو متولددط مرتيع   ع اددمن مسددتوى  (0.69)حانيراخ معياري     مما يشددير إإد إدراك أتراد  (مو

ااعيتة أا است ماح اثةد وة توإ  اهتمامًا كويرًا دعملياح تيد د المخاطر حاعتوارها اثخ وا الوإد واللدددددددالدددددددية  

ي  مت ومة إدارا المخاطرع كما يعاس انخياض اي  الانيراتاح اسعيارمة ت ار   راا أتراد ااعيتة  وهو ما  دل  

 .الاتياق حول أهمية ممارلاح تيد د المخاطر داخ  است ماحعرد وجود درجة عااية من  

جااح   "تمملك المنظمة قاعدة بيانات تستتتتتتتتاعد في تحديد المخاطر المحمملة"وتويا ااتتائج أا ااعوارا  

  وهو مددا يعاس إدراك ااعددامليا لهميددة وجود اواعددد حيدداندداح  (4.35)ي  اسرتوددة الوإد حمتولدددددددددددددط حسددددددددددددددابء حلغ  

وأن مدة معلومداح متلداملدة تددع  عمليداح ااتعرخ اسوار عرد المخداطرع وممان تيسدددددددددددددير هداه اات يادة ي  ادددددددددددددوا 

ااتولددددددددددددع اااي لشدددددددددددد ده است ماح اثةد وة ي  الددددددددددددتخدا  اات   اارامية واواعد ااوياناح ي  متادعة ااعملياح  

 .ااساح ة  المر اااي يس   ي  تيسيا اا درا عرد ااتاوس حالمخاطر وت لي   بارها اسست ولية  وتيلي  الحداث

ي  اسرتوددة   "تمم مراجعتة مصتتتتتتتتتتتتتادر المختاطر بصتتتتتتتتتتتتورة دوريتة داختل المنظمتة"ي  اس دداحدد   جددااح ااعوددارا  

  ورة  أااا جااح ي  اسرتوة الخيرا  تإااا لا تاال اددمن مسددتوى اسوات ة   (4.15)الخيرا حمتولددط حسددابء حلغ  

مددارس داخدد  است مدداح  إلا أااددا اددد تيتدداح إإد مامددد من  
ا
ممددا  دددل عرد أا عمليددة اسراجعددة اادددورمددة المخدداطر ت

ض است ماح لا اات ومر والالدتمرارمة اردماا مواكوة ااتغيراح ااسدرنعة ي  ح لمة العمالع ونشدير  اد إإد أا دع

 .تاال تركا حصورا أكبر عرد تيد د المخاطر الواية م ارنة حاسراجعة اسستمرا المخاطر اسستادا

محمد عمر المنقو ي وطارق محمد بعيوي ومد ل إسماعيل الميرو   وتتيق هاه ااتتائج مع درالة  

هيتتدي   اات  أكدددح أا (2026) إستتتتتتتتتتتتمتتاعيتتلي وهيثم عبتتد ا الفطيستتتتتتتتتتتت يي وعبتتد ا عأي المتتدهمي و تتاف  أم 

تيدددد دددد المخددداطر  موددد  اسرحلدددة اللدددددددددددددددالددددددددددددديدددة ي  إدارا المخددداطر  وأا الاعتمددداد عرد اواعدددد ااويدددانددداح واات تيددداح  

اثةد وة مو  اااكاا الاصددد تا   ونماجة معلوماح ااوتاا يسددد   ي  تيسددديا اا درا عرد اك شددداخ المخاطر او  

اات    (2025) رستتتتتتتتتتتممي أ مدي وتوفي  نور الدينمع درالددددددددددددة  تيوا ا إإد أزماح تسبر ي  الدااع كما تتيق ااتتائج  

أوندددددددةه أا نااء اسسلدددددددسددددددداح ي  تيد د المخاطر موارًا  تعاس حصدددددددورا مواشدددددددرا عرد تيسددددددديا الداا وت لي  

 .اثخسائر ولعاما كيااا ااعملياح اا شغيلية
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اات  أكدح أا ت ويق   (2025) بوستتتتا ةي بايةي قايدي وصتتتتوريةكااد تالددددج  هاه ااتتائج مع درالددددة  

ن   حوكمدة تعداادة وت ومر ن   اسعلومداح اادداخليدة يسددددددددددددداعدداا عرد رتع كيدااا تيدد دد المخداطر اا شدددددددددددددغيليدة 

اات  حياه أا  (2025) بن بوجمعةي ويوستتتتفي وبومديني والزهراءداخ  اسسلدددددسددددداح  كما تتواتق مع درالدددددة  

ااتيول اارا   والدددددددددددددتخدددا  ت تيدداح تيليدد  ااويدداندداح يسددددددددددددد مدداا ي  لعاما عمليدداح اك شدددددددددددددداخ المخدداطر وت ليدد  

الخ داا اابشدددددددددددددرمدةع وممان اا ول إا هداه ااتتدائج لعاس تاا دد اهتمدا  است مداح اثةدد ودة حدااتيول نيو ايدارا  

 من الااتصار عرد ااتعام  مع ا  
ً
 .دعد واوع االال وااية المخاطر حدلا

ا حدديهميددة تيددد ددد   وبوجددا عددا   لشدددددددددددددير نتددائج هدداا ااوعددد إإد أا است مدداح اثةددد وددة أصدددددددددددددويدده أكثر وعيددً

ا اتيسددددديا الداا اسسلددددد دددددي   حي  إا ااتعرخ اسوار عرد مصدددددادر المخاطر   ين   رئ سدددددً
ً

المخاطر حوصددددديا مدخا

لسدددددددددد   ي  لعاما    ا دارا اتخا  اراراح أكثر كيااا  وتخصدددددددددديص اسوارد حصددددددددددورا أتردددددددددد   وواددددددددددع خ ط واائية

الالدددددددددت رار ااتت ي   وتي يق الهداخ الالددددددددداراتياية  وهو ما  دع  ترادددددددددية اادرالدددددددددة اات  تيارض وجود أبر 

 .إ اابء اتيد د المخاطر ي  تيسيا الداا اسسل ي 

 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌بعد‌تحليل‌وتقييم‌المخاطر‌‌12الجدول‌‌

 العبارة  م
المموسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتخاه  الترتيب

1 
ت و  است مة حتيلي  المخاطر وتق  

 .معا ير علمية وانةة
4.31 0.63 2 

مواتق  

 دشدا 

2 
 ت  ت يي  احتمااية حدوث المخاطر  

 .وتيبيرها او  اتخا  اا راراح
4.38 0.60 1 

مواتق  

 دشدا 

3 
لعتمد است مة عرد حياناح وت ارمر  

 .داي ة عتد ت يي  المخاطر
4.24 0.68 3 

مواتق  

 دشدا 

4 
لستخد  است مة أدواح وألاايب  

 .حد وة اتيلي  المخاطر
 مواتق  5 0.72 4.18

5 
تت  مراجعة نتائج ت يي  المخاطر  

 .حصورا مستمرا ادع  اتخا  اا رار
4.21 0.70 4 

مواتق  

 دشدا 
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 — 0.67 4.26 بعد تحليل وتقييم المخاطر  الإجمالي 
اف    مو

 بشدة 

 (4.26)حلغ   تحليل وتقييم المخاطرلشددير نتائج اثجدول ااسدداحق إإد أا استولددط اثةسددابء ااعا  اوعد 

اف  بشتتتتتتتتتتتتتتدة  وهو متولدددددددددددددط مرتيع يعاس مسدددددددددددددتوى  (0.67)حدددانيراخ معيددداري     المر ااددداي  ددددل عرد أا مو

است مداح اثةدد ودة اات  حددرجدة كويرا دعمليداح تيليد  المخداطر وت ييم دا حداعتودارهدا من أه  اسراحد  اات  لسدددددددددددددوق  

اتخا  اا راراح ايدارمة والالددداراتيايةع كما توندددي اي  الانيراتاح اسعيارمة استخيردددة وجود ت ار  واندددي ي  

اا   عرد أا تيلي  المخاطر  مو  أحد اسمارلدداح اللددالددية اات  لعتمد علياا  راا أتراد ااعيتة  مما يعاس اتي

 .است ماح ي  تيسيا الداا اسسل ي  ولعاما ادرااا عرد مواج ة ااتيد اح

جدااح   "يمم تقييم ا ممتاليتة  تدولم المختاطر وتتبثيرهتا قبتل ات تاا القرارات"وتويا ااتتدائج أا ااعودارا  

  وهو أعرد متولدددددددددددددط حيا جميع عودداراح هدداا ااوعددد  ونعاس (4.38)ي  اسرتوددة الوإد حمتولدددددددددددددط حسددددددددددددددابء حلغ  

اهتما  است ماح حإجراا ت يي  متهج  المخاطر او  ااشرو  ي  تتييا اثخ ط أو اتخا  اا راراح اس مةع ومسكد 

ا لهميددة ت ددد ر احتمدداايددة واو  المخدداطر و بددارهددا المةتملددة  حمددا  
ً
 اددد أا ايداراح اثةددد وددة أصدددددددددددددويدده أكثر إدراكدد

 .ت لي  اثخسائر وتي يق الالتخدا  المو  الموارد استاحة رمن 

 "تقوم المنظمتتتة بمحليتتتل المختتتاطر وف  معتتتايير علميتتتة وا تتتتتتتتتتتتحتتتة"وجدددااح ي  اسرتودددة ااودددانيدددة ااعودددارا  

  وهو ما يشددددددير إإد اعتماد است ماح عرد متهجياح وإجراااح وانددددددةة ي  عملية (4.31)حمتولددددددط حسددددددابء حلغ  

تيلي  المخاطر  وعد  الاكتياا حالاجهااداح ااطدددددددخصدددددددية أو اثخبراح اايرد ةع ونعاس  اد توجً ا مازا دًا نيو 

 أكبر من اادا
ً
ة واسواددددددددددوعية ي  ت ويق اسعا ير اادواية واسمارلدددددددددداح اثةد وة ي  إدارا المخاطر  حما  ي ق ادرا

 .عملية ااتيلي 

ت ددد جددااح ي  اسرتوددة   "تستتتتتتتتتتتتم تتدم المنظمتتة أدوات وأستتتتتتتتتتتتتاليتتب  تتديثتتة لمحليتتل المختتاطر"أمددا ااعوددارا  

  ورة  أااا جااح ي  ااارت ب الخير تإااا ما زااه اددمن مسددتوى اسوات ة   (4.18)الخيرا حمتولددط حسددابء حلغ 

مما يشدددددير إإد أا الدددددتخدا  اات تياح اثةد وة ي  تيلي  المخاطر موجود حاايع  داخ  است ماح  إلا أنا اد لا 

اسوارد   لوا م وً ا حاادرجة نيسددددددددددد ا ي  جميع اسسلدددددددددددسددددددددددداحع وممان تيسدددددددددددير  اد حاختاخ ايملاناح اات تية و 

 .اسااية واابشرمة استاحة  إااتة إإد تياوح مستوماح ااتيول اارا   حيا است ماح
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محمد عمر المنقو ي وطارق محمد بعيوي ومد ل إسماعيل الميرو   وتتيق هاه ااتتائج مع درالة  

هيتتدي   اات  أكدددح أا (2026) إستتتتتتتتتتتتمتتاعيتتلي وهيثم عبتتد ا الفطيستتتتتتتتتتتت يي وعبتتد ا عأي المتتدهمي و تتاف  أم 

تيلي  المخاطر حالددددددددددتخدا  اللدددددددددداايب ااامية وااتوعية  مو  ت يي  الاحتمالاح ومياكاا مونه كاراو وت تياح  

اادددداكدددداا الاصددددددددددددد تددددا    يسددددددددددددد   حصدددددددددددددورا كويرا ي  تيسددددددددددددديا جودا اا راراح واثةددددد من تدددديبير المخدددداطر عرد أداا  

عل   المخاطر يسددددددداعد ي  ااتاوس حاسشدددددددااح  اسسلدددددددسددددددداحع كما أوندددددددةه اادرالدددددددة أا الاعتماد عرد ااتيلي  اا

 .اسست ولية او  واوع ا  وهو ما  تواتق مع ارتيا  متول اح هاا ااوعد ي  اادرالة اثةااية

  اات  حياه أا تيلي  المخاطر اسااية  (2025) عبد الفماب وبوقلوطكما تالدددددددددددج  ااتتائج مع درالدددددددددددة 

حصدددددددددددددورا داي ة يسددددددددددددد   ي  تيسددددددددددددديا جوانب متعددا من الداا اساإ   من خال لعاما ااسددددددددددددديواة وااتوازا اساإ   

واتخا  اراراح أكثر كيااا  حتى وإا كانه هتاك دعض ااتيد اح استعل ة حالدددددددتغال الصدددددددولع ومسكد  اد أا 

 
ً

 . مسبرًا ي  رتع كيااا الداا اسسل ي  حمختلف أدعاده  وا س الداا اساإ  ت طجودا تيلي  المخاطر تمو  عاما

ا مع درالددددددة   اات  أشددددددارح إإد أا ت ويق   (2025) نورالدائم الطيب يوستتتتتتف الحاجوتتيق ااتتائج أ رددددددً

  إإد جداندب الدددددددددددددتخددا  ااداكداا الاصددددددددددددد تدا   وااتيلياح  ISO 31000و COSOأطر إدارا المخداطر وتق معدا ير  

بن اااكية  يسددددددددد   ي  تيسددددددددديا جودا تيلي  المخاطر ورتع كيااا الداا اساإ  وايداري  كما تتواتق مع درالدددددددددة  

اات  أكدح أا ااتيول اارا   وتيلي  ااوياناح اا دددددددددددددخمة  (2025) بوجمعةي ويوستتتتتتتتتتتتفي وبومديني والزهراء

 .يس ماا ي  ت ومر عملياح ت يي  المخاطر وت لي  الخ اا اابشرمة ولعاما لرعة اتخا  اا رار

اات  أكدح أا  (2025) بوستتتتتتا ةي بايةي قايدي وصتتتتتتوريةومن ناحية أخرى  تتواتق ااتتائج مع درالددددددة  

تيلي  المخاطر حصددددورا مسددددتمرا  مع تيعي  ن   اارااحة ااداخلية وت ومر ن   اسعلوماح  يسدددد   ي  اثةد من  

اات    (2025) ستتتتتتتتتتلطان محمد عبد ا باو يرالمخاطر اا شددددددددددغيلية داخ  اسسلددددددددددسدددددددددداحع كما تتيق مع درالددددددددددة  

أونددددددددددةه أا تيلي  المخاطر  مو  أحد ااعوام  اللددددددددددالددددددددددية ي  تيسدددددددددديا ااتخ يط واات يي  واتخا  اا راراح  

 .داخ  ا ا  إدارا اسمتللاح  حما  سدي إإد رتع كيااا الداا وتي يق الهداخ ااتت يمية

وبصددددددددددددديدة عدامدة  لشدددددددددددددير ااتتدائج إإد أا است مداح اثةدد ودة أصدددددددددددددويده لعتمدد حددرجدة كويرا عرد عمليداح  

تيلي  وت يي  المخاطر حوصدي ا أداا الداراتياية ادع  عملية اتخا  اا رار وتيسديا الداا اسسلد دي ع كما تسكد 

اات تياح اارامية اثةد وة   ااتتائج أا لعاما ادراح ااتيلي   وتيد   الدواح اسسدددددددتخدمة  والالدددددددتيادا من  

من شدددددددددينا أا  امد من تعااية إدارا المخاطر ونعاز ادرا است مة عرد تي يق أهدات ا حايااا والدددددددددتدامة  وهو  
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ما  دع  اوول اايرادددددددددية اايرعية ااوانية اات  تتص عرد وجود أبر إ اابء  ي دلااة إحصدددددددددائية اتيلي  وت يي  

 .المخاطر ي  تيسيا الداا اسسل ي 

 

 

 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌بعد‌الاستجابة‌للمخاطر‌ومتابعتها‌13الجدول‌‌

 العبارة  م
المموسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الاتخاه  الترتيب

1 
ا وانةة 

ً
ترع است مة خ  

 .االتااحة المخاطر عتد حدوثاا
4.33 0.61 2 

مواتق  

 دشدا 

2 
تت  متادعة تتييا إجراااح معاثجة 

 .المخاطر حصورا مستمرا
4.27 0.66 3 

مواتق  

 دشدا 

3 

ت و  است مة حتيد   خ ط 

الالتااحة المخاطر وتً ا المتغيراح  

 .اسستادا

4.21 0.70 5 
مواتق  

 دشدا 

4 
لس   إجراااح الالتااحة المخاطر ي   

 .اثةد من اثخسائر المةتملة
4.36 0.58 1 

مواتق  

 دشدا 

5 
ت و  ايدارا حت يي  تعااية خ ط 

 .الالتااحة المخاطر دشل  دوري 
4.24 0.68 4 

مواتق  

 دشدا 

 — 0.65 4.28 بعد الاسمخابة للم اطر وممابعتها  الإجمالي 
اف    مو

 بشدة 

حلغ    الاستمخابة للم اطر وممابعتها ت دي من نتائج اثجدول ااسداحق أا استولدط اثةسدابء ااار  اوعد 

اف  بشتدة)  وهو متولدط مرتيع   ع ادمن مسدتوى  (0.65)حانيراخ معياري   (4.28)   مما يعاس إدراك (مو

أتراد ااعيتة لهمية امتاك است ماح اثةد وة ثخ ط تعااة االددددددددددددتااحة المخاطر ومتادعة تتيياها حصددددددددددددورا  

مسددددددددتمراع كما لشددددددددير الانيراتاح اسعيارمة استخيرددددددددة إإد وجود درجة عااية من الاتياق حيا أتراد ااعيتة حول 
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تدداعليددة ايجراااح اات  ت وع ددا مت مددااا  ي  ااتعددامدد  مع المخدداطر دعددد تيددد دددهددا وتيليل ددا  المر اادداي يعاس 

 .ن جًا نسبيًا ي  ممارلاح إدارا المخاطر داخ  ح لمة ااعم 

 "تستتتتتتتتتتتهم إجراءات الاستتتتتتتتتتتمخابة للم اطر في الحد من الخستتتتتتتتتتتائر المحمملة"وت  ر ااتتائج أا ااعوارا  

  وهو ما  سكد ااتتا  أتراد ااعيتة حيا لدددددرعة الالدددددتااحة  (4.36)جااح ي  اسرتوة الوإد حمتولدددددط حسدددددابء حلغ  

المخداطر واتخدا  ايجراااح ااتصدددددددددددددةيييدة استدالدددددددددددددودة يسددددددددددددد مداا ي  ت ليد  الآبدار ااسدددددددددددددلويدة اات  ادد تتعرض ا دا  

است مدةع ونعاس  ادد اهتمدا  ايداراح اثةدد ودة حت ويق خ ط اا وارئ وإجراااح اسعداثجدة اايورمدة الةيداظ  

 .لعمال وت لي  اثخسائر اا شغيلية واسااية وايدارمةعرد التمرارمة ا

ا وا تتتتتحة للاستتتتتمخابة للم اطر عند  دو ها"وجااح ااعوارا  
ً
ي  اسرتوة ااوانية   "تضتتتتتع المنظمة خطط

  وهو ما يشددددددددير إإد أا ةااوية است ماح أصددددددددويه تمتلد لدددددددديالدددددددداح وإجراااح  (4.33)حمتولددددددددط حسددددددددابء حلغ 

ميددا التعام  مع المخاطر المةتملة  حما يسدددداعد عرد لددددرعة اتخا  اا رار عتد واوع اع ونعاس  اد ااتيول  

وهاح  من ايدارا اات ليد ة المخاطر إإد ايدارا الالدددد وااية اات  لعتمد عرد ااتخ يط اسسددددوق وواددددع ااسدددد تارم

 .ااود لة سواج ة مختلف أنوا  المخاطر

ا للممغيرات "ي  اس ددداحددد   جدددااح ااعودددارا  
ً
تقوم المنظمتتة بمحتتديتتث خطط الاستتتتتتتتتتتتمختتابتتة للم تتاطر وفقتت

  إلا أااا ما زااه اددمن مسددتوى اسوات ة ااشددد دا  (4.21)ي  اسرتوة الخيرا حمتولددط حسددابء حلغ   "المستتمخدة

مما يشدددددددير إإد أا عملية تيد   اثخ ط تت  حاايع  داخ  است ماح  ااماا اد لا تت  حااوتيرا نيسددددددد ا ي  جميع 

اسسلدددددسددددداحع وممان تيسدددددير  اد دسدددددرعة ااتغيراح الااتصددددداد ة وااتاتواوجية وااتت يمية اات  تاع  تيد    

 .ة مستمرا تيتاح إإد موارد دشرمة وت تية متخصصةخ ط الالتااحة عملي

محمد عمر المنقو ي وطارق محمد بعيوي ومد ل إسماعيل الميرو   وتتيق هاه ااتتائج مع درالة  

هيتتدي   اات  أكدددح أا (2026) إستتتتتتتتتتتتمتتاعيتتلي وهيثم عبتتد ا الفطيستتتتتتتتتتتت يي وعبتتد ا عأي المتتدهمي و تتاف  أم 

امتاك خ ط تعددااددة االدددددددددددددتادداحددة المخدداطر  متع تيول المخدداطر إإد أزمدداح اددد تسدي إإد تدديخير اسشدددددددددددددروعدداح   

وارتيا  ااتلاايف  وانخياض اثجودا  وت داا ب ة أحددددددةا  اسصددددددلةةع كما أونددددددةه اادرالددددددة أا الددددددتخدا  

ي  تيسدديا لددرعة الالددتااحة المخاطر ورتع  اات تياح اثةد وة مو  اااكاا الاصدد تا   وااتوائ  اارامية يسدد    

 .كيااا اا راراح ايدارمة  وهو ما  تيق مع ااتتائج اسرتيعة اات  أظ رااا اادرالة اثةااية
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  اات  توصدددددددددله إإد أا متادعة  (2025) رستتتتتتتتممي أ مدي وتوفي  نور الدينكما تتيق ااتتائج مع درالدددددددددة  

إجراااح ااسي را عرد المخاطر وااتيسيا اسستمر ا ا  سد اا إإد تيسيا أداا ااسامة وااصةة اس تية داخ  

اسسلدددددددددددسددددددددددداح ااصدددددددددددتاعيةع وأكدح اادرالدددددددددددة أهمية ااتواصددددددددددد  اسسدددددددددددتمر حيا ايداراح المختلية ومتادعة تتييا 

تتائج  وهو ما  الددددددددج  مع ارتيا  متولدددددددد اح عواراح هاا ايجراااح ااتصددددددددةييية ارددددددددماا تي يق أتردددددددد  اا

 .ااوعد ي  اادرالة اثةااية

  اات  أونددددةه أا ت ويق  (2025) بوستتتا ةي بايةي قايدي وصتتتوريةوتالددددج  ااتتائج كااد مع درالددددة  

ن   رااحة داخلية تعااة ومتادعة الحداث اا شغيلية حصورا مستمرا يس ماا ي  اثةد من المخاطر اا شغيلية  

اات  أكدح أا الالتااحة   (2025) سلطان محمد عبد ا باو يروتيسيا كيااا الدااع كما تتواتق مع درالة  

حددددداستغيراح   تسدي إإد تيسددددددددددددديا ااتخ يط وااصددددددددددددديددددداندددددة وااتاوس  المخددددداطر داخددددد  اا  دددددا  ااع ددددداري  ااسدددددددددددددرنعدددددة 

 .اسست ولية  حما  تعاس إ ااحًا عرد كيااا إدارا اسمتللاح وتي يق الهداخ ااتت يمية

اات  أونددددةه أا  (2025) نورالدائم الطيب يوستتتتف الحاجومن جانب  خر  تتيق ااتتائج مع درالددددة  

تدددرمددب ااعددامليا عرد  ايدداح الالدددددددددددددتادداحددة المخدداطر وت ويق معددا ير اثةوكمددة يسددددددددددددد مدداا ي  لعاما الالدددددددددددددتدددامددة  

اات    (2025) بن بوجمعةي ويوستفي وبومديني والزهراءوتيسديا الداا اساإ  وايداريع كما تتواتق مع درالدة  

أكدح أا ااتيول اارا   والاعتماد عرد اات تياح اثةد وة يسددداعداا ي  متادعة المخاطر دشدددل  ثة ء  وت لي  

زمن الالدددددددددددددتادداحددة  وتيسددددددددددددديا جودا اا راراح  رة  وجود دعض ااتيددد دداح استعل ددة حددااوايددة ااتيتيددة ااراميددة  

 .وم اومة ااتغيير

وبصددددددددددددديدددة عدددامدددة  تسكدددد ااتتدددائج أا ناددداء است مددداح اثةدددد ودددة لا يعتمدددد ت ط عرد اددددراادددا عرد تيدددد دددد 

ا ح دددددرااددددا عرد الالدددددددددددددتادددداحددددة ااسدددددددددددددرنعددددة ا ددددا ومتددددادعددددة تتييددددا ايجراااح   المخدددداطر وتيليل ددددا  وإنمددددا  رتوط أ رددددددددددددددددً

  تيسددددددددددددديا الداا  ااتصدددددددددددددةيييددة حصدددددددددددددورا مسدددددددددددددتمراع ولعددد هدداه اسرحلددة من أكثر مراحدد  إدارا المخدداطر تدديبيرًا ي

اسسلددددددد دددددددي   لااا لسددددددد   ي  ت لي  اثخسدددددددائر  ولعاما الدددددددتمرارمة العمال  وتي يق الالدددددددتخدا  المو  الموارد   

ورتع مسدددددددددددددتوى ااايددااا ااتت يميددة  وهو مددا  دددع  اوول اايراددددددددددددديددة اايرعيددة ااوددااوددة اات  تتص عرد وجود أبر 

 .ي  تيسيا الداا اسسل ي   إ اابء  ي دلااة إحصائية االتااحة المخاطر ومتادعهاا



51 
 

 المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌بعد‌الأداء‌المؤسسي‌‌14الجدول‌‌

المتتتتتتتمتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتط   العبارة م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الاتخاه الترتيب

لس   إدارا است مة ي  تي يق الهداخ   1

 .الالاراتياية حايااا وتاعلية

مدددددددددددددددواتدددددددددددددددق   1 0.59 4.37

 دشدا

تتميز است مدددة دسدددددددددددددرعدددة إناددداز العمدددال   2

 .وتيسيا جودا اثخدماح اس دمة

مدددددددددددددددواتدددددددددددددددق   2 0.64 4.29

 دشدا

لعمد  است مدة عرد الالدددددددددددددتخددا  المود    3

 .الموارد استاحة

مدددددددددددددددواتدددددددددددددددق   4 0.69 4.23

 دشدا

تيرس است مة عرد ااتيسددديا اسسدددتمر   4

 .الأداا وت ومر ااعملياح ايدارمة

مدددددددددددددددواتدددددددددددددددق   3 0.66 4.26

 دشدا

تتمتع است مددة حدداا دددرا عرد ااتايف مع   5

 .ااتغيراح وااتيد اح ااوي ية

 مواتق 5 0.72 4.18

افتتتتتتتتتت    — 0.66 4.27 بعد الأداء المؤسس ي الإجمالي متتتتتتتتتتو

 بشدة

 (4.27)حلغ   الأداء المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتت يلشددددددددددير نتائج اثجدول ااسدددددددددداحق إإد أا استولددددددددددط اثةسددددددددددابء ااعا  اوعد 

اف  بشتتتتدة)  وهو متولددددط مرتيع   ع اددددمن مسددددتوى  (0.66)حانيراخ معياري ادره    المر اااي يعاس (مو

وجود مسدددددددددددددتوى مرتيع من الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  داخد  است مداح اثةدد ودة من وج دة ن ر أتراد ااعيتدةع كمدا تددل  

الانيراتاح اسعيارمة استخيردة عرد وجود ت ار  واندي ي  الدتااحاح أتراد ااعيتة  مما يشدير إإد اتياا   عرد 

من ااايددااا واايدداعليددة ي  تتييددا العمددال  وتيرس عرد أا است مدداح اات  يعملوا باددا تي ق مسدددددددددددددتومدداح جيدددا  

 .تيسيا جودا الداا حصورا مستمرا

 "تسهم إدارة المنظمة في تحقي  الأهداف الاستراتيخية بكفاءة وفاعلية"وتوني ااتتائج أا ااعوارا 

  وهو ما يعاس اهتما  إداراح است ماح اثةد وة حتوجيا  (4.37)جااح ي  اسرتوة الوإد حمتولدددط حسدددابء حلغ  

ج ودها نيو تي يق الهداخ الالددددددددددددداراتياية  وربط ااعملياح اايومية حاثخ ط طوملة اسدىع وممان تيسدددددددددددددير 
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 اد حيا ت ويق ممارلددددددددداح ايدارا اثةد وة  ومن حيماا إدارا المخاطر  أصدددددددددون أحد ااعتاصدددددددددر اللدددددددددالدددددددددية اات   

 .لعتمد علياا است ماح اتي يق ااتميز اسسل ي  والمةات ة عرد ادرااا ااتتاتسية ي  ح لمة العمال

ي   "تمميز المنظمتة بستتتتتتتتتتتترعتة إنختا  الأعمتال وتحستتتتتتتتتتتتين جودة الختدمتات المقتدمتة"كمددا جددااح ااعوددارا  

  مما  دل عرد أا ااعامليا  دركوا وجود ت ور ملةوظ ي  كيااا  (4.29)اسرتوة ااوانية حمتولددددددددط حسددددددددابء حلغ  

ااعمليدداح اا شدددددددددددددغيليددة وجودا اثخدددمدداح  وهو مددا يعاس نادداء است مدداح ي  تيسددددددددددددديا إجراااح ااعمدد  وت ليدد  

ااواه اااز  ينااز اس ا ع ونشدددددير  اد إإد أا تيسددددديا الداا اسسلددددد دددددي  لا   تصدددددر عرد تي يق ااتتائج ااماائية  

ا ت ومر ااعملياح ااداخلية حما  ي ق رادددددددددا اسسدددددددددتييد ن ومرتع من مسدددددددددتوى جودا ت ط  و  إنما يشدددددددددم  أ ردددددددددً

 .اثخدماح

ت ددد جددااح ي   "تمممع المنظمتتة بتتالقتتدرة عأى المكيف مع المغيرات والمحتتديتتات البي يتتة"أمددا ااعوددارا  

  إلا أاادا ح يده ادددددددددددددمن مسدددددددددددددتوى اسوات دة  وهو مدا  ددل عرد أا (4.18)اسرتودة الخيرا حمتولدددددددددددددط حسدددددددددددددابء حلغ  

است مدداح تمتلددد ادددرًا جيدددًا من اسرونددة ي  مواج ددة ااتغيراح  إلا أا هدداا اثجددانددب لا  اال حيدداجددة إإد مامددد من 

اات ومر  خداصددددددددددددددة ي  ظد  ااتغيراح الااتصدددددددددددددداد دة وااتاتواوجيدة اس سددددددددددددددارعدة اات  تيرض عرد است مداح ت ومر 

 .عرد الالتااحة وااتايف حصورا مستمراادراااا  

محمد عمر المنقو ي وطارق محمد بعيوي ومد ل إسماعيل الميرو   وتتيق هاه ااتتائج مع درالة  

هيتتدي   اات  أكدددح أا (2026) إستتتتتتتتتتتتمتتاعيتتلي وهيثم عبتتد ا الفطيستتتتتتتتتتتت يي وعبتتد ا عأي المتتدهمي و تتاف  أم 

ايدارا اايعااة المخاطر تسدي إإد تيسددددددددددديا مسشدددددددددددراح الداا المختلية  مو  اثجودا  والااازا  حااواه  وت لي  

ااتلاايف  والمةات ة عرد ب ة أحددددددةا  اسصددددددلةةع كما أونددددددةه اادرالددددددة أا اددددددعف إدارا المخاطر  سدي إإد 

وتديخر تتييدا العمدال  وهو مدا يعاز ااتتدائج اات   انخيداض مسدددددددددددددتومداح الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  ن يادة زمدادا الزمداح  

 .توصله إاياا اادرالة اثةااية

اات  حياه أا ت ومر ممارلددددددددداح إدارا   (2025) عبد الفماب وبوقلوطكما تالدددددددددج  ااتتائج مع درالدددددددددة  

المخاطر يسددددددد   ي  تيسددددددديا جوانب الداا اساإ  المسلدددددددسددددددداح  وأوصددددددده حردددددددرورا ت ومر عملياح إدارا المخاطر  

اتي يق مسدددددتوماح أعرد من ااايااا اسسلدددددسددددديةع وعرد اارة  من أا تلد اادرالدددددة ركاح عرد الداا اساإ   تإا  

ة اثةااية دشدددددددددديا ااعااة اي ااحية حيا إدارا المخاطر وتيسدددددددددديا الداا  نتائا ا تدع  ما توصددددددددددله إايا اادرالدددددددددد 

 .حصورا عامة
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اات  أبو دده وجود أبر  (2025) رستتتتتتتتتتتتممي أ متتدي وتوفي  نور التتدينوتتيق ااتتددائج كددااددد مع درالدددددددددددددددة  

إ اابء يدارا المخاطر ي  تيسددددددددديا الداا داخ  اسسلدددددددددسددددددددداح ااصدددددددددتاعية  من خال لعاما ااسدددددددددامة وااصدددددددددةة  

ستتتتتتتتتتتتلطان  اس تية  وتيسددددددددددددديا كيااا ااعملياح اا شدددددددددددددغيلية  وت لي  معدلاح اثةوادثع كما تتواتق مع درالدددددددددددددة 

بتتتتاو ير ااتخ يط واات يي    (2025) محمتتتتد عبتتتتد ا  اات  أوندددددددددددددةدددده أا إدارا المخدددداطر تسدي إإد رتع كيددددااا 

 .وااصيانة داخ  اسسلساح ااع ارمة  المر اااي  تعاس حصورا مواشرا عرد الداا اسسل ي 

  اات   (2025) نورالدائم الطيب يوستتتف الحاجومن جانب  خر  تسمد ااتتائج ما توصدددله إايا درالدددة  

أكدح وجود عااة ارتوا  اومة حيا إدارا المخاطر اسااية وتي يق ااتتمية اسسددددددددتدامة وتيسدددددددديا الداا ايداري  

اات  حيادده أا ااتيول   (2025) بن بوجمعتتةي ويوستتتتتتتتتتتتفي وبومتتديني والزهراءواسدداإ   كمددا تتواتق مع درالددددددددددددددة  

اارا   يسددددددددد   ي  تيسددددددددديا جودا الداا من خال دع  عملياح إدارا المخاطر  وت لي  الخ اا اابشدددددددددرمة  ورتع  

 .كيااا اتخا  اا رار  رة  ااتيد اح اسرتو ة حااواية ااتيتية اارامية

وي  ادددددددددددددوا هداه ااتتدائج   مان اا ول إا ارتيدا  متولددددددددددددد داح عوداراح الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  يعاس ناداء 

است ماح اثةد وة ي  ت ويق ممارلدددددداح إدارمة تعااة لسدددددد   ي  تي يق أهدات ا الالدددددداراتياية  وتيسدددددديا جودا 

ه أحددد اسرتاااح  اثخدددمدداح  ولعاما كيددااا ااعمليدداح ااددداخليددةع كمددا تسكددد ااتتددائج أا إدارا المخدداطر أصدددددددددددددويدد 

اللددددددددالددددددددية اات  لعتمد علياا است ماح اتي يق ااتميز اسسلدددددددد ددددددددي  والالددددددددتدامة  المر اااي  دع  حصددددددددورا ةير 

موداشدددددددددددددرا نتدائج اختودار تراددددددددددددديداح ااددرالددددددددددددددة  ونعاز وجود عاادة إ اداحيدة حيا إدارا المخداطر وتيسددددددددددددديا الداا  

 .اسسل ي 

 المتوسطات‌الحسابية‌العامة‌لمحاور‌الدراسة‌‌15الجدول‌‌

 الاتخاه  الترتيب الانحراف المعياري  المموسط الحسابي  المحور 

 مواتق دشدا  1 0.65 4.28 الالتااحة المخاطر ومتادعهاا

 مواتق دشدا  2 0.66 4.27 الداا اسسل ي 

 مواتق دشدا  3 0.67 4.26 تيلي  وت يي  المخاطر 

 مواتق دشدا  4 0.69 4.24 تيد د المخاطر 

اف  بشدة  — 0.67 4.26 الإجمالي الكأي   مو
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حانيراخ معياري   (4.26)لشددددددددددير نتائج اثجدول إإد أا استولددددددددددط اثةسددددددددددابء ااار  لمةاور اادرالددددددددددة حلغ 

اف  بشتتتتتتتتتتتتتدة  وهو متولدددددددددددددط مرتيع يعاس مسدددددددددددددتوى  (0.67)   حمدا  ددل عرد وجود إدراك مرتيع اددى أتراد  مو

ااعيتة لهمية إدارا المخاطر حيدعادها المختلية ودورها ي  تيسددددددددديا الداا اسسلددددددددد دددددددددي  داخ  است ماح اثةد وةع 

كما لعاس ااتتائج وجود اتياق واندددددددددددي حيا أتراد ااعيتة حول تاعلية ممارلددددددددددداح إدارا المخاطر  وهو ما    ر  

 .راتاح اسعيارمة وت ارباا حيا مختلف المةاور من انخياض اي  الاني

   ليا (4.28)ي  اسرتوة الوإد حمتولدددددددددددط حسدددددددددددابء حلغ   الاستتتتتتتتتتتمخابة للم اطر وممابعتهاواد جاا ميور  

  ح تما جاا  (4.26)حمتولدددددددددددط    تحليل وتقييم المخاطر  ب  ميور  (4.27)حمتولدددددددددددط    الأداء المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتت يميور  

ورة  اختاخ ااارت دب حيا المةداور  تدإا جميع دا   .(4.24)ي  اسرتودة اارادعدة حمتولدددددددددددددط    تحتديتد المختاطرميور  

ح  ه متولددددد اح مرتيعة جدًا  مما يشدددددير إإد أا أدعاد إدارا المخاطر لشدددددل  مت ومة متلاملة  وأا نااء أي  

 .مرحلة مماا يعتمد عرد تلامل ا مع اسراح  الخرى 

وتتيق هاه ااتتائج حصدددددورا عامة مع جميع اادرالددددداح ااسددددداح ة  اات  أكدح أا اات ويق اايعال يدارا  

المخددداطر  سدي إإد تيسددددددددددددديا الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي   ورتع كيدددااا ااعمليددداح  ولعاما جودا اا راراح  وزمدددادا اددددرا  

ا اتتدددائج  است مددداح عرد مواج دددة ااتيدددد ددداح وتي يق أهددددات دددا الالددددددددددددداراتيايدددة  وهو مدددا  وتر دع ا اومدددً ا علميدددً مدددً

 .اادرالة اثةااية  ومم د لاختوار اايراياح ايحصائية ي  اا س  ااتاإ  من اايص  اارادع

اتيى حادول واحد اليرادددددددياح  ح   ت  عرض   ملخص النمواجي ثم ممتاز  ي  رلدددددددائ  اساجسدددددددتير لا  ا

 الانحتدار الخطي الممعتددالد  تراددددددددددددديدةع وبمدا أا درالدددددددددددددتدد لسدددددددددددددتخدد     جدول معتاملات الانحتداري ثم المعلي 

 اليروض اايرعية  تسددددددديعراددددددد ا حااشدددددددل  الكاد    استوع ي   الانحدار الخطي البستتتتتتتيطاليرادددددددية اارئ سدددددددة و

SPSS. 

: اخمبار فرضيات الدراسة
ً
 ثالثا

يوجد أثر إيخابي او دلالة إ صتائية لإدارة المخاطر بببعادها المخملفة في "  اخمبار الفرضتية الرئيستة

 ".تحسين الأداء المؤسس ي في المنظمات الحديثة
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 جداول‌اثبات‌الفرضية‌الرئيسية‌16  الجدول

 معامل الارتباط

(R) 

 معامل المحديد

(R²) 

 Adjusted) معامل المحديد المعدل

R²) 

الخطب  

 المعياري 

0.851 0.724 0.721 0.283 

 

 مسموى الدلالة F قيمة مموسط المربعات درجات الحرية مخموع المربعات مصدر المباين

 0.000 223.617 19.895 3 59.684 الانيدار

 0.089 256 22.781 اثخ ي
  

 259 82.465 ايجماإ 
   

 

 النتيخة Sig مسموى الدلالة T قيمة Beta الممغير المسمقل

 دال 0.000 5.812 0.284 تيد د المخاطر

 دال 0.000 7.635 0.382 تيلي  وت يي  المخاطر

 دال 0.000 6.148 0.301 الالتااحة المخاطر ومتادعهاا

 

لشدير نتائج تيلي  الانيدار استعدد إإد وجود عااة إ ااحية اومة حيا إدارا المخاطر حيدعادها المختلية 

  وهو ما  دل عرد اوا ااعااة حيا (R=0.851) وتيسدددددددددديا الداا اسسلدددددددددد ددددددددددي   حي  حلغ معام  الارتوا  استعدد

  ممددددا يعأ  أا أدعدددداد إدارا المخدددداطر  (R²=0.724) استغير اسسدددددددددددددت دددد  واستغير ااتددددادعع كمددددا حلغ معددددامدددد  ااتيددددد ددددد

من ااتوا ن ي  الداا اسسلد دي   ح تما لعود اااسدوة استو ية إإد متغيراح أخرى   %72.4ماتمعة تيسدر ما نسدبتا  

 .ا  ت تاوا ا اادرالة اثةااية

  وس  (0.000)عتد مسددددددددددددتوى دلااة   (223.617) بلغل Fكما أونددددددددددددةه نتائج تيلي  ااتوا ن أا ايمة  

   مما  سكد معتومة نمو ح الانيدار وصددددداحيتا اتيسدددددير ااعااة 05ع0ايمة أا  من مسدددددتوى اادلااة اسعتمد ت
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حيا استغيراحع ونعأ   اد أا ااتمو ح ايحصددددددددددددائء اسسددددددددددددتخد   تمتع ح درا تيسددددددددددددير ة مرتيعة  وأا أدعاد إدارا  

 .المخاطر تسبر حصورا جوهرمة ي  تيسيا الداا اسسل ي 

وأظ رح نتائج معاماح الانيدار أا جميع أدعاد إدارا المخاطر كاا ا ا تيبير إ اابء  و دلااة إحصائية  

   ليدا دعدد (Beta=0.382) ي  اسرتودة الوإد ح يمدة  تحليتل وتقييم المختاطري  الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي   حيد  جداا دعدد 

ولشدددددير   .(Beta=0.284) ح يمة  تحديد المخاطر  ب  دعد (Beta=0.301) ح يمة  الاستتتتتمخابة للم اطر وممابعتها

هاه ااتتائج إإد أا الاهتما  دعملية تيلي  المخاطر وت ييم ا يسدددددددددد   حدرجة أكبر ي  تيسدددددددددديا الداا اسسلدددددددددد ددددددددددي   

م دددارندددة حو يدددة الدعددداد  و ادددد سدددا  وتره من معلومددداح داي دددة لسدددددددددددددددداعدددد ايدارا عرد اتخدددا  اراراح أكثر كيدددااا  

 .وتاعلية

اات  أكددح أا ت ويق متهجيدة  (2026) محمتد عمر المنقو  وخخرونوتتيق هداه ااتتدائج مع درالدددددددددددددة  

متلاملة يدارا المخاطر يسد   ي  تيسديا مسشدراح الداا وت لي  اثخسدائر ولعاما جودا اا راراحع كما تتيق مع  

اات  أبو ه وجود أبر إ اابء يدارا المخاطر ي  تيسدديا الداا   (2025) رستممي أ مدي وتوفي  نور الديندرالددة  

 نورالدائم الطيب يوستتف الحاجاسسلدد ددي  داخ  اسسلددسدداح ااصددتاعية  إادداتة إإد توات  ا مع نتائج درالددة  

اات  أوندددددةه وجود عااة ارتوا  اومة حيا إدارا المخاطر وتيسددددديا الداا ايداري واساإ ع كما تدعم ا   (2025)

 بن بوجمعة وخخرونو (2025) ستتتتتتتلطان محمد عبد ا باو يرو (2025) بوستتتتتتتا ة وخخروننتائج درالددددددداح  

اات  أكددددح جميع دددا أا اات ويق اايعدددال يدارا المخددداطر  سدي إإد رتع كيدددااا الداا وتيسددددددددددددديا جودا  (2025)

اات  تتص عرد وجود أبر  يمم قبول الفرضتتتتتية الرئيستتتتتةوبتااً عرد ااتتائج ااسددددداح ة     ااعملياح واتخا  اا راراح

 .إ اابء  ي دلااة إحصائية يدارا المخاطر حيدعادها المختلية ي  تيسيا الداا اسسل ي  ي  است ماح اثةد وة
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 اخمبار الفرضية الفرعية الأولى

يوجتتتد أثر إيختتتابي او دلالتتتة إ صتتتتتتتتتتتتتتائيتتتة لمحتتتديتتتد المختتتاطر في تحستتتتتتتتتتتتين الأداء  "  تتص اايراددددددددددددديدددة عرد

 ".المؤسس ي في المنظمات الحديثة

 

 اثبات‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌‌17  الجدول

 R R² Beta T F Sig الممغير

 0.000 319.03 17.861 0.744 0.553 0.744 تيد د المخاطر

 

وتيسددددددديا الداا اسسلددددددد دددددددي   حي  حلغ    تحديد المخاطرلشدددددددير ااتتائج إإد وجود عااة ارتوا  اومة حيا 

  ممدددا يعأ  أا تيدددد دددد المخددداطر  يسدددددددددددددر  (R²=0.553)   كمدددا حلغ معدددامددد  ااتيدددد دددد(R=0.744) معدددامددد  الارتودددا 

عتد مسدددددددتوى دلااة   (F=319.03) وايمة (T=17.861) من ااتغير ي  الداا اسسلددددددد دددددددي ع كما حلغه ايمة 55.3%

ا  ممددا  سكددد وجود تدديبير إ اددابء معتوي اتيددد ددد المخدداطر ي  تيسددددددددددددديا الداا  000ع0ت    وس  اي  دااددة إحصددددددددددددددائيددً

 .اسسل ي 

اات  أكدح أا الاك شددددددداخ اسوار المخاطر   (2026) المنقو  وخخرونوتتيق هاه اات ياة مع درالدددددددة  

اات    (2025) رستتتتتتتتتمم وخخرونيسدددددددددد   ي  اثةد من تيوا ا إإد أزماح تسبر ي  جودا الداا  كما تتيق مع درالددددددددددة  

حيادده أا تيددد ددد المخدداطر يعددد اللددددددددددددددداس اادداي توأى عليددا ح يددة مراحدد  إدارا المخدداطر وتيسددددددددددددديا الداا داخدد  

 .تقبل الفرضية الفرعية الأولىوبتااً عليا    اسسلساح
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يوجد أثر إيخابي او دلالة إ صتتتتتتتتائية لمحليل وتقييم المخاطر في "  اخمبار الفرضتتتتتتتتية الفرعية الثانية

 ".تحسين الأداء المؤسس ي في المنظمات الحديثة

18  الجدول اثبات‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية‌‌  

 R R² Beta T F Sig الممغير

 0.000 487.91 22.089 0.809 0.654 0.809 تيلي  وت يي  المخاطر

 

   وهو ما  809ع0والداا اسسلددددد دددددي  حلغ ت  تحليل وتقييم المخاطرأظ رح ااتتائج أا معام  الارتوا  حيا 

  حمدا يعأ  أا (R²=0.654) يشدددددددددددددير إإد وجود عاادة ارتودا  اومدة وموجودة حيا استغير نع كمدا حلغ معدامد  ااتيدد دد

 .من ااتوا ن ي  الداا اسسل ي   وس  أعرد نسوة تيسير حيا الدعاد ااوابة %65.4هاا ااوعد  يسر  

ا عتددد مسدددددددددددددتوى   (F=487.91)و (T=22.089) كمددا أوندددددددددددددةدده ااتتددائج أا ايمت  كددانتددا دااتيا إحصددددددددددددددائيددً

   مما  سكد أا تيلي  وت يي  المخاطر يعد من أكثر الدعاد تيبيرًا ي  تيسددددددددديا الداا اسسلددددددددد دددددددددي ع وممان 000ع0ت

تيسير  اد حيا ااتيلي  اادايق المخاطر يساعد ايدارا ي  اختيار ااودائ  استالوة واتخا  اراراح اائمة عرد 

 .معلوماح داي ة

 بن بوجمعتة وخخرون  ودرالددددددددددددددة  (2025) عبتد الفمتاب وبوقلوطوتالدددددددددددددج  هداه ااتتدائج مع درالددددددددددددددة  

اات  أكدح جميع ا أا ااتيلي  ااعل   المخاطر  سدي إإد تيسددديا جودا  (2025) نورالدائم  ودرالدددة  (2025)

 .تقبل الفرضية الفرعية الثانيةوعليا   اا راراح ورتع كيااا الداا
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يوجد أثر إيخابي او دلالة إ صتتتتتتتتتائية للاستتتتتتتتتمخابة للم اطر وممابعتها في "  اخمبار الفرضتتتتتتتتتية الفرعية الثالثة

 ".تحسين الأداء المؤسس ي في المنظمات الحديثة

 ثبات‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌‌19الجدول‌‌

 الممغير المسمقل
معامل  

 (R) الارتباط

معامل  

 المحديد

(R²) 

معامل  

 الانحدار

(Beta) 

 قيمة

(T) 

 قيمة

(F) 

مسموى  

 الدلالة

(Sig) 

الالتااحة  

المخاطر  

 ومتادعهاا 

0.781 0.610 0.781 20.095 403.81 0.000 

 

الاستتتتتتتتتتتتمختتتابتتتة للم تتتاطر  ت دددددددددددددي من نتدددائج اثجددددول ااسددددددددددددددداحق وجود عاادددة ارتودددا  موجودددة واومدددة حيا  

  وس  ايمة لشدددددددددددددير إإد اوا (R=0.781)   حي  حلغ معام  الارتوا تحستتتتتتتتتتتتين الأداء المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتت يوبيا   وممابعتها

  ممدا يعأ  أا دعدد الالدددددددددددددتاداحدة المخداطر ومتدادعهادا  (R²=0.610) ااعاادة حيا استغير نع كمدا حلغ معدامد  ااتيدد دد

من ااتوا ن ي  الداا اسسلددددددددد دددددددددي   ي  حيا لعود اااسدددددددددوة استو ية إإد عوام  أخرى ا   %61.0 يسدددددددددر ما نسدددددددددبتا  

 .ت تاوا ا اادرالة اثةااية

ااتتددددائج أا ايمددددة     وجميع ددددا دااددددة  F (403.81)  ح تمددددا حلغدددده ايمددددة  (20.095) بلغتتتتل Tكمددددا أظ رح 

   مما  سكد وجود أبر 05ع0  وهو أا  من مسدتوى اادلااة اسعتمد ت(Sig=0.000)إحصدائيًا عتد مسدتوى دلااة  

 .إ اابء  ي دلااة إحصائية االتااحة المخاطر ومتادعهاا ي  تيسيا الداا اسسل ي 

ا واندددددددددددةة االدددددددددددتااحة المخاطر  وتتادع  
ً
وممان تيسدددددددددددير هاه اات ياة حيا است ماح اات  تمتلد خ  

تتييا ايجراااح ااتصددةييية حصددورا مسددتمرا  تلوا أكثر ادرا عرد ت لي  اثخسددائر المةتملة  والمةات ة عرد 

را من ت يي  تعداايدة ايجراااح  الدددددددددددددتمرارمدة العمدال  ورتع كيدااا الدااع كمدا أا استدادعدة اسسدددددددددددددتمرا تمان ايدا
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استخاا وإجراا ااتيسدددددددد تاح ااازمة حصددددددددورا مسددددددددتمرا  المر اااي  تعاس إ ااحًا عرد جودا الداا اسسلدددددددد ددددددددي   

 .وتي يق الهداخ الالاراتياية

محمتتد عمر المنقو ي وطتتارق محمتتد بعيوي ومتتد تتل إستتتتتتتتتتتتمتتاعيتتل  وتتيق هددداه اات يادددة مع درالدددددددددددددددة  

هيدي اات  أكدح  (2026) الميرو  إستتتتتماعيلي وهيثم عبد ا الفطيستتتتت يي وعبد ا عأي المدهمي و اف  أم 

أا نااء است ماح ي  الالدددددددددددتااحة ااسدددددددددددرنعة المخاطر   ل  من تيوا ا إإد أزماح تسبر ي  جودا الداا وااتللية  

اات  توصله إإد أا متادعة إجراااح   (2025) رسممي أ مدي وتوفي  نور الدينوااواهع كما تالج  مع درالة 

 .ااتيا  ي  المخاطر وااتيسيا اسستمر ا ا  سد اا إإد رتع مستوى الداا داخ  اسسلساح ااصتاعية

اات  أوندددددددددددددةه أا  (2025) بوستتتتتتتتتتتتا ةي بايةي قايدي وصتتتتتتتتتتتتوريةكااد تتواتق هاه ااتتائج مع درالدددددددددددددة  

اارااحة اسسدددددتمرا ومتادعة الحداث اا شدددددغيلية لسددددد   ي  اثةد من المخاطر اا شدددددغيلية وتيسددددديا كيااا الداا   

اات  أكددح أا الالدددددددددددددتاداحدة اايعداادة المخداطر   (2025) ستتتتتتتتتتتتلطتان محمتد عبتد ا بتاو يركمدا تتيق مع درالدددددددددددددة  

نورالدائم  لسدداعد ي  تيسدديا كيااا ااتخ يط واات يي  واا شددغي  داخ  اسسلددسدداحع كما تدعم ا نتائج درالددة  

االتيا أكدتا أا  (2025) بن بوجمعةي ويوستفي وبومديني والزهراء  ودرالدة  (2025) الطيب يوستف الحاج

الددددددتخدا  اات تياح اثةد وة وااتيول اارا   يسدددددد ماا ي  لسددددددرنع الالددددددتااحة المخاطر وتيسدددددديا جودا الداا  

  واات  تتص عرد وجود أبر إ اابء  يمم قبول الفرضتتتتية الفرعية الثالثةوبتااً عرد ااتتائج ااسدددداح ة    اسسلدددد ددددي 

 . ي دلااة إحصائية االتااحة المخاطر ومتادعهاا ي  تيسيا الداا اسسل ي  ي  است ماح اثةد وة

 ملخص نمائج اخمبار فرضيات الدراسة

 ملخص‌نتائج‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌‌20الجدول‌‌

 الفرضية  م
الأسلوب  

 الإ صائي 

مسموى  

 (Sig) الدلالة
 القرار 

1 

 وجد أبر إ اابء  و دلااة إحصائية يدارا  

المخاطر حيدعادها المختلية ي  تيسيا الداا  

 .اسسل ي 

الانيدار اثخ ء 

 استعدد
0.000 

ت  اوول  

 اايراية 

2 
 وجد أبر إ اابء  و دلااة إحصائية اتيد د  

 .المخاطر ي  تيسيا الداا اسسل ي 

الانيدار اثخ ء 

 اابسيط
0.000 

ت  اوول  

 اايراية 
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3 
 وجد أبر إ اابء  و دلااة إحصائية اتيلي   

 .وت يي  المخاطر ي  تيسيا الداا اسسل ي 

الانيدار اثخ ء 

 اابسيط
0.000 

ت  اوول  

 اايراية 

4 
 وجد أبر إ اابء  و دلااة إحصائية االتااحة  

 .المخاطر ومتادعهاا ي  تيسيا الداا اسسل ي 

الانيدار اثخ ء 

 اابسيط
0.000 

ت  اوول  

 اايراية 

 

أثر إيختابي اي دلالتة إ صتتتتتتتتتتتتائيتة لإدارة المختاطر بتببعتادهتا  لشدددددددددددددير نتدائج اختودار اايراددددددددددددديداح إإد وجود  

داخ  است ماح اثةد وة  حي  جااح جميع اي  مسدددددددددددددتوى اادلااة    المخملفة في تحستتتتتتتتتتتتين الأداء المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتت ي

  مما  سكد حددددةة اايراددددياح اات  ان ل ه مماا اادرالددددةع كما أونددددةه ااتتائج أا (0.05)ايحصددددائية أا  من  

جميع أدعاد إدارا المخاطر تمارس تيبيرًا إ ااحيًا ي  الداا اسسلدددد ددددي   إلا أا درجة هاا ااتيبير تختلف من دعد إإد 

 . خر

 مود  ااوعدد الكثر تديبيرًا ي  تيسددددددددددددديا الداا    تحليتل وتقييم المختاطروأظ رح نتدائج تيليد  الانيددار أا  

وممان تيسددددددير  اد حيا تيلي  المخاطر   .تحديد المخاطر  ب  الاستتتتتمخابة للم اطر وممابعتهااسسلدددددد ددددددي    ليا  

 اود متخاي اا رار حاسعلوماح ااازمة ات د ر حج  المخاطر واحتمااية حدوثاا  المر اااي يسددداعد ي  اختيار  

ااودائ  استالددددددوة وواددددددع خ ط الددددددتااحة أكثر تاعلية  وهو ما  تعاس حصددددددورا مواشددددددرا عرد رتع كيااا الداا  

 .اسسل ي 

وتسكدددد هددداه ااتتدددائج أا ناددداء إدارا المخددداطر لا يعتمدددد عرد مرحلدددة واحددددا ت ط  وإنمدددا  رتوط حتلدددامددد   

جميع مراحل ددا  حددداًا من تيددد ددد المخدداطر  مرورًا حتيليل ددا وت ييم ددا  وانهاددااً حددالالدددددددددددددتادداحددة ا ددا ومتددادعددة تتييددا 

يدة توأ  ممدارلددددددددددددداح إدارا المخداطر  ايجراااح ااتصدددددددددددددةيييدةع كمدا لعاس ااتتدائج إدراك است مداح اثةدد ودة لهم

وتق اسعا ير اادواية  والالددددددددددتيادا من اات تياح اارامية واااكاا الاصدددددددددد تا   ي  دع  عملياح ااتاوس حالمخاطر  

 .واتخا  اا رار  حما يس   ي  تي يق ااتميز اسسل ي  والتدامة الداا

 المنقو  وخخرونوتالددددددددددددج  ااتتائج اثةااية مع مع   اادرالدددددددددددداح ااسدددددددددددداح ة  وعرد رألدددددددددددد ا درالددددددددددددة  

رستتتتتتتتتتتمم    ودرالددددددددددددة  (2025) بوستتتتتتتتتتتا ة وخخرون  ودرالددددددددددددة  (2025) عبد الفماب وبوقلوط  ودرالددددددددددددة  (2026)

 سلطان محمد عبد ا باو ير  ودرالة  (2025) نورالدائم الطيب يوسف الحاج  ودرالة  (2025) وخخرون

  واات  أكددددح جميع دددا أا اات ويق اايعدددال يدارا المخددداطر  (2025) بن بوجمعتتتة وخخرون  ودرالدددددددددددددددة  (2025)
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ااتيدددددد ددددداح وتي يق الهدددددداخ   اا ددددددرا عرد مواج دددددة  ااعمليددددداح ولعاما  إإد تيسددددددددددددديا الداا ورتع كيدددددااا   سدي 

الالددددددددداراتيايةع وعليا  تإا نتائج اادرالدددددددددة اثةااية ت د  دعمًا علميًا إاددددددددداتيًا الأدحياح ااسددددددددداح ة  مع تولددددددددديع  

يعاز إملانية الالددددتيادا من هاه    ن اق اات ويق ا شددددم  است ماح اثةد وة حمختلف أنشدددد هاا وا اعاااا  مما

 .ااتتائج ي  ت ومر ممارلاح إدارا المخاطر وتيسيا الداا اسسل ي  ي  ح لماح تت يمية متتوعة

 

 الخاتمة

: نمائج الدراسة 
ً
 أولا

ي  ادددوا ااتيلي  ايحصدددائء الوياناح  واختوار ترادددياح اادرالدددة  توصدددله اادرالدددة إإد ماموعة من  

 :ااتتائج اارئ سة   مان عرا ا تيما  يلء

أظ رح نتددائج اادددرالددددددددددددددة أا مسدددددددددددددتوى ت ويق إدارا المخدداطر داخدد  است مدداح اثةددد وددة جدداا حمسدددددددددددددتوى  

ا نيو اسوات ددة   ا عددامددً مرتيع  حيدد  ح  دده جميع أدعدداد إدارا المخدداطر متولددددددددددددد دداح حسدددددددددددددداحيددة مرتيعددة واتادداهددً

لددددددددددددديدة ا دارا  ااشددددددددددددددد دداع ونعاس  ادد إدراك است مداح لهميدة إدارا المخداطر حداعتودارهدا إحددى ااركدائا اللددددددددددددددا

اثةدد ودة  ودورهدا ي  دع  اتخدا  اا رار  واثةدد من الآبدار ااسدددددددددددددلويدة المخداطر  ولعاما اددرا است مدة عرد تي يق  

 .أهدات ا الالاراتياية ي  ظ  ح لمة عم  ت س  حااتغير اسستمر

أوندددددددددةه ااتتائج وجود مسدددددددددتوى مرتيع من الداا اسسلددددددددد دددددددددي  داخ  است ماح مي  اادرالدددددددددة  حي  

أشدددددارح الدددددتااحاح أتراد ااعيتة إإد أا مت مااا  تتمتع حدرجة جيدا من ااايااا وااياعلية ي  تتييا العمال  

حياددده ااتتدددائج أا وتي يق الهدددداخ  وتيسددددددددددددديا جودا اثخددددمددداح  والالدددددددددددددتغال الموددد  الموارد استددداحدددةع كمدددا  

الاهتما  حااتيسدديا اسسددتمر وت ومر ااعملياح ايدارمة يسدد   حصددورا وانددةة ي  رتع مسددتوى الداا اسسلدد ددي  

 .وتي يق ااتميز ااتت ي  

حيادده نتددائج ااتيليدد  ايحصددددددددددددددائء وجود عااددة ارتوددا  إ ادداحيددة اومددة  اح دلااددة إحصددددددددددددددائيددة حيا إدارا  

المخاطر حيدعادها المختلية والداا اسسلدددددد ددددددي   وهو ما  سكد أا زمادا الاهتما  حممارلدددددداح إدارا المخاطر ترتوط 

را المخدداطر تمودد  أحدد ااعوامد   حدارتيددا  مسدددددددددددددتوى الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي ع كمددا أظ رح نتددائج تيليدد  الانيدددار أا إدا
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اارئ سدددة اسسبرا ي  تيسددديا الداا اسسلددد دددي   حي  تسدددرح نسدددوة كويرا من ااتوا ن ي  الداا  المر اااي يعاس 

 .اادور المةوري يدارا المخاطر ي  رتع كيااا ااعملياح  وتيسيا جودا اا راراح  ولعاما التمرارمة العمال

كشددددديه نتائج اختوار اايرادددددياح اايرعية أا جميع أدعاد إدارا المخاطر تسبر حصدددددورا إ ااحية ي  الداا  

  ب  الاستتتتتتتمخابة للم اطر وممابعتهاكاا الكثر تيبيرًا   ليا دعد   تحليل وتقييم المخاطراسسلددددددد دددددددي   إلا أا دعد 

ونشدددددددددددددير  اددد إإد أا نادداء است مدداح ي  تيليدد  المخدداطر حصدددددددددددددورا داي ددة  وت يي   بددارهددا   .تحتتديتتد المختتاطردعددد  

المةتملة  ووادددددع ايجراااح استالدددددوة التعام  مع ا   مو  عتصدددددرًا ألدددددالددددديًا ي  تيسددددديا الداا وتي يق ااايااا  

 .اسسلسية

أكدح نتائج اادرالدددددددددددددة أا إدارا المخاطر ا  لعد ت تصدددددددددددددر عرد اثةد من اثخسدددددددددددددائر أو مواج ة الزماح  

 الاراتيايًا يس   ي  لعاما اا درا ااتتاتسية المت ماح اثةد وة  ودع  الاحتلار   
ً

ت ط  وإنما أصويه مدخا

يدددة ااتيول اارا     وتيسددددددددددددديا جودا اثخددددمددداح  وتي يق الالدددددددددددددتددددامدددة اسسلدددددددددددددسددددددددددددديدددةع كمدددا أحرزح ااتتدددائج أهم

والدددددددددددددتخددددا  اات تيددداح اثةدددد ودددة  وت ومر ن   اسعلومددداح ي  رتع كيدددااا إدارا المخددداطر  حمدددا  تعاس حصدددددددددددددورا 

 .مواشرا عرد تيسيا الداا اسسل ي  وتي يق الهداخ الالاراتياية المت مة

: توصيات الدراسة 
ً
 ثانيا

 :حما  يلء وصي  ااواح  وصله إاياا اادرالة   ي  اوا ااتتائج اات  ت

ادددددرورا لعاما ت ويق إدارا المخاطر حاعتوارها جااًا ألدددددالددددديًا من مت ومة ايدارا الالددددداراتياية داخ  

است مداح اثةدد ودة  و ادد من خال دما دا ي  جميع مراحد  ااتخ يط وصدددددددددددددتع اا رار  وعدد  الااتصدددددددددددددار عرد 

ع  مواشر من ايدارا ااعليا  التخدام ا عتد واو  اسشااح أو الزماحع كما  او   أا تي ى إدارا المخاطر حد

 .مع توتير اسوارد اابشرمة واات تية ااازمة ارماا تاعلية ت وي  ا وتي يق أهدات ا

ااعم  عرد ت ومر  اياح تيد د المخاطر وتيليل ا وت ييم ا حصدددددددددورا مسدددددددددتمرا  من خال الاعتماد عرد 

اواعد حياناح مت ورا  ون   معلوماح حد وة  وت تياح اااكاا الاصدددددددددددد تا   وتيلي  ااوياناح اا ددددددددددددخمة  حما 

عليددة  وت ليدد  اثخسددددددددددددددائر  يسدددددددددددددداعددد است مدداح عرد ااتاوس حددالمخدداطر اودد  واوع ددا  واتخددا  اراراح أكثر داددة وتددا

 .المةتملة  وتيسيا لرعة الالتااحة المتغيراح ااداخلية واثخارجية
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الاهتما  ح تمية اا دراح اابشدددددرمة ي  ماال إدارا المخاطر  و اد من خال تتييا حرامج تدرمبية دورمة  

العامليا واا ياداح ايدارمة  وت ومر م ارااا  ي  ااتعرخ عرد المخاطر وتيليل ا وإعداد خ ط الالددددددتااحة ا ا  

ااتعاوا حيا ايداراح المختلية حما يسدددددددد   ي  إادددددددداتة إإد نشددددددددر ب اتة إدارا المخاطر حيا جميع ااعامليا  ولعاما  

 .حتاا ح لمة تت يمية أكثر ادرا عرد مواج ة ااتيد اح وتي يق مستوماح مرتيعة من الداا اسسل ي 

لعاما ن   اارااحة ااداخلية واثةوكمة اسسلدددددددددددسدددددددددددية  مع إجراا ت يي  دوري اياعلية ممارلددددددددددداح إدارا  

المخاطر واياس أبرها ي  الداا اسسلددددددددد دددددددددي  حالدددددددددتخدا  مسشدددددددددراح أداا واندددددددددةة وميددا  وااعم  عرد تيد    

ة والااتصدددددددددداد ة   ااسدددددددددديالدددددددددداح وايجراااح حصددددددددددورا مسددددددددددتمرا حما  تواتق مع استغيراح ااتت يمية وااتاتواوجي

اردددددددددماا تي يق ااتيسددددددددديا   COSOو ISO 31000والالدددددددددتيادا من أترددددددددد  اسمارلددددددددداح واسعا ير اادواية مو  

 .اسستمر والالتدامة اسسلسية
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 قائمة المراجع 

 ع دور إدارا المخاطر  2024إحراهي  حسدددن توتيقح ميمد تتص  صدددد قح ل بالول أحمد لددداا ع ت •

 ع56-34 ح 2ت5 مالة إدارا المخاطر والزماحح والازماح ي  تي يق ااتتمية حاا  ا  ااسياح ع

 Academy .دور إدارا المخدددداطر ي  جودا أداا شدددددددددددددركدددداح ااتيت   االيبيددددة   .(2025)أحو ةرس •

Journal for Basic and Applied Sciences, 7(1). 

أحمدددددح ااددددانء اارشددددددددددددديدددددح حو ددددبح إ مدددداا ميمددددد عوددددد المةمودح عر ح ل إخاس أحمددددد ميمدددددع   •

 ح  2ت10 اارمادا لااتصاد اح العمالح  ع إبر ااتخ يط الالاراتي   عرد الداا اسسل ي ع2024ت

 ع27-41

 ع دور اثجدداراح ااوظيييدة يد تيسددددددددددددديا الداا اسسلددددددددددددد ددددددددددددديى  2026اثجبريح نغ  أحمدد مددحدهع ت •

 ع1321-1273 ح  1ت40 المجلة ااعلمية الويوث واادرالاح ااتاارمةح تدرالة ت وي ية ع

المجلدة   ع أبر الاتصدددددددددددددال اادداخر  عرد كيدااا الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي ع2025اثةربءح صددددددددددددداثي حدامددع ت •

 ع186-173 ح  2ت45 ااعربية ا داراح

ت • اا دددددادر مسطرع  عودددددد  ااوتوك    ع2025اا يب ح  ييددددداويح  ت يي  أبر إدارا المخددددداطر عرد كيدددددااا 

 ادرار ع-ح جامعة احمد دارنعيةDoctoral dissertationت ااتاارمة

ح  تاطمة حاه ااعنزااح أحا  حاه عر ح اارحي  ح دشددددددددددا ر حاه عاا ح ااعتيب ح جياار حاه صدددددددددداثي •

 ع لددددددددددددد تدددارموهددداح مسدددددددددددددت وليدددة: سمدددارلدددددددددددددددة اينددداار اسوار ي  ادارا المخددداطر  2025عودددد ااعاماع ت

 ح  37ت9 حالمجلة ااعربية الارحية ااتوعية ااتعلي  حاسملاة ااعربية ااسددددددددددددعود ةع  والازماح حملاتب

 ع1-42

ت • داودع  المسلدددددددددددددسدددددددددددددددددددة   ع2021ا و ح كركدددددداطوح  ارمو   المخدددددداطر  إدارا  ي   اسعرتددددددة  إدارا  دور 

  ع Doctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILAت الااتصاد ة

 ع أبر تاتواوجيددا اسعلومدداح عرد الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي : درالددددددددددددددة  2023حركدداحح خددااددد مصددددددددددددد يىع ت •

 ح  2ت24 مالة کلية الااتصدددداد وااعلو  ااسدددديالدددديةح ميدانية ال يلماح ااعامة اثخدمية اسصددددرمةع

 ع241-266
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تيبير ااتيول اارا   عرد إدارا المخاطر اسااية    ع2025حن حوجمعةح  ولددددددفح حومد نح اااهراع ت •

 تيارح ع-جامعة احن خلدوا  ,Doctoral dissertation ي  اسسلساح

 Doctoralت إدارا اسعرتددة ودورهددا ي  تيسددددددددددددديا الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي   ع2025حن عمدداراح ج يددداع ت •

dissertation تيارح ع-ح جامعة احن خلدوا 

 ع أبر اا دراح ااد تامية عر  تيسديا الداا اسسلد دي  درالدة  2021جمال ميمد عوداا اديع ت •

 ع142-83 ح  1ت51 المجلة ااعلمية ا اتصاد و ااتااراح ت وي ية عر  ااشرکاح ااصتاعيةع

 ع دور ايدارا اياکارونية الموارد اابشدرمة ي  تيسديا الداا اسسلد دي  2022حسدن عر ح أ منع ت •

المجلدددة ااعلميدددة الويوث ااتادددارمدددة تجدددامعدددة  حددداات ويق عرد ااشدددددددددددددرتدددة اسصدددددددددددددرمدددة ااتصدددددددددددددددالاحع

 ع514-469 ح  2ت45 استوتية ح

 ع أبر ن   اسعلوماح ايدارمة ي  تيسدديا الداا اسسلدد ددي  2026حسدديا احوبارح حمود ع ااع ت •

اسددددددددنددء المددجددتددمددع  مددتدد ددمددددددداح  اادديددمددتدديدددددددةع–اددددددددى  اددلددددددددرالددددددددددددددددددداح   اثددجددمدد ددورمدددددددة  خددلددددددددوا  احددن  مدداددلدددددددة 

  ع2ت6 والحياثح

درالدة الدت اعية  - ع دور إدارا المخاطر ي  تي يق اثجودا ااشداملة2025ع تحيدر عود ااسدتار •

 ع190-144 ح 65ح تThe Gulf Economist ي  شركة نيط ااوصراع

 ع دور اثةوكمة ي  ت ومر ادارا  2023خددددددددددددااح أشرخ ميمد لراحح مالدح الاما عوداارحمنع ت •

-259 ح  27ت7 المجلة ااعربية الآدا  واادرالدددددداح اينسددددددانيةح المخاطر ي  شددددددركة اسياه ااوطتيةع

 ع296

ت • رواحدددنع  ااشددددددددددددددديدددادددددددب   حدددن  رمدددددددااح  المدددخددددددداطدددر    ع2024رانددديدددددددا   إدارا  يددد   اادددددددداخدددلددديدددددددة  اادددراددددددداحدددددددة  دور 

  ع-Doctoral dissertation, university centre of abdelhafid boussouf-milaت اسااية

 ع أبر إدارا المخاطر عرد أداا ااسددامة وااصددةة اس تية  2025رلددت ح أحمدح توتيق نور ااد نع ت •

 ح  2ت57 حالمجلة اسصددرمة السددواا وتت ي  اللددرا درالددة حااة ي  احدى اسسلددسدداح ااصددتاعيةع

 ع100-129

 ع أبر اا سددددددددددومق الخرددددددددددر عرد تيسدددددددددديا الداا اسسلدددددددددد دددددددددديى يد 2022زاطح ميمد عرد ميمودع ت •

 ع590-530 ح  3ت42 ااتاارا وااتموم ح است ماحع
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 ع أبر ممارلددددددددداح إدارا الزماح ي  لعاما الداا اسسلددددددددد دددددددددي  ي  اا يلماح  2025لدددددددددامةح لدددددددددامةع ت •

 ع18-1المجلة ااعربية ا داراح   أكتوبرع 7المةلية اايلس ياية ي  ظ  أحداث 

حدددداوزمرع ت •  ع أبر إدارا المخدددداطر عرد كيددددااا إدارا اسمتللدددداح ي  2025لدددددددددددددل دددداا ميمددددد عوددددد  

اادددددرمددددددداضع يددددد   اادددددعددددد ددددددداري   Journal of Arts, Literature, Humanities and Social ااسدددددددددددددددددوق 

Sciencesع486-478 ح  116ح ت 

 ع أبر إلدددددددددددددتخدددا   2023لددددددددددددديف حمددد اسعمرىح لددددددددددددددداا ح مصددددددددددددد يىح عوددداثةميدددح ل حمددديع ت •

اسدسلددددددددددددد ددددددددددددديد ع الداا  عدرد   اثدةدددددددد دودددددددة  اادتدادددددددارمدددددددة   اادتدادتدوادوجديدددددددا  ادلددددددددرالددددددددددددددددددداح  اادعدلدمديدددددددة  المدجدلدددددددة 

 ع2814-2792 ح  1ت14 وااوي يةح

 ع أبر اابراعة ااتت يمية عرد 2024شدددددرخ ااد نح نشدددددوهح طاهرح ل شدددددرمف طاهر ميمدترمدع ت •

 ع713-689 ح  2ت3 مالة حماا العلو  اينسانيةح تيسيا الداا اسسل ي  تدرالة ت وي ية ع

دور إدارا المخاطر اسااية ي  تيسدددددددديا الداا اساإ  المسلددددددددسدددددددداح    ع2025عود اايتاءح حوالو ع ت •

 .(Doctoral dissertation, univercity centre of abdelhafid boussouf milaت الااتصاد ة

 ع دور تيومض ااسددددل ة  2022عود   احراهي  أحارعود   دع عاحد ن صدددداثي حمودا ميمدع ت •

- 2018ي  تعددداايدددة الاداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  تحددداات ويق عرد شدددددددددددددركدددة لدددددددددددددتارومدددد الخددددمددداح اايتيدددة  

 ع187-164 ح  6ت3 مالة ااعلو  اينسانية واا ويعيةح   ع2021

 ع إبر ااتصددددددددددداد اسعرتة عر  ايداا اسسلددددددددددد دددددددددددي  تدرالدددددددددددة  2022عاوز عرد ااسدددددددددددمااح ل رحا ع ت •

 ح  2ت6 مالة جامعة جتو  ااوادى اادواية الويوث ااتاارمةح ت وي ية عر  ا ا  اابرماياح ع

 ع1-25

 ع دور لددددددلوط اسواطتة  2022عيدح أ من عادل عود اايتاءح إلددددددماعي ح تاطمة اسواوي أحمدع ت •

اسسلددددددددددددد دددددددددددددي ع ي  تيسددددددددددددديا الداا  اسددددداايدددددة   ااتت يميدددددة  الددددددرالدددددددددددددددددداح وااويوث  ااعلميدددددة  المجلدددددة 

 ع48-1 ح  1ت13 حوايدارمة

 ع أبر إدارا اثجودا ااشدددداملة  2025تردددد  ميمد إحراهي  المةموديح تارس صدددداثي عر  ااتوي ع ت •

  ع4ت13 حJournal of Arts الداا اسسل ي  ادى اسس شيياح اثخاصة حيمانة ااعاصمةع  انوا ي   
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 ع تيسددددددددددديا الداا اسسلددددددددددد دددددددددددي  حمدارس ااتعلي  2023تارى عود ااعاما مصددددددددددد يىح  ااسددددددددددديدع ت •

 ح  133ت34 مالة کلية ااارحيةع حمااح اللااي  حميات ة اادا لية ي  اوا ن ا  ايدارا استلاملةع

 ع173-246

 ع دور اارشددددااة ااتت يمية ي  تيسدددديا 2026تيصدددد  إميمد احمد ني روح ألددددامة عمر ةومةع ت •

 Al-Farooq ايدارا ااعامةع–الداا اسسلددددددد دددددددي  درالدددددددة ت وي ية عرد ااشدددددددركة ااعامة الا رباا

Journal of Sciencesع1359-1346 ح  3ت2 ح 

 ع دور الددددددددداراتياية ادارا المخاطر عرد 2024االددددددددد  حاج  صددددددددداحب ح نور هاشددددددددد  ميمد اثيع ت •

ي  لعاما ااتتمية اسصدددددددرتية اسسدددددددتدامة درالدددددددة   (ISO31000: 2008وتق اسواصدددددددية اادواية ت

 Iraqi Journal For ت وي يددة ي  عيتددة من اسصددددددددددددددارخ اثةلوميددة ميددات ددة كرباا اس دددلددددددددددددددةع

Economic Sciencesع22 ح 

 ع دور إدارا الزماح ي  تيسدديا الداا اسسلدد ددي  2024كام ح أحمد خم سح حسددياح عر  حمدع ت •

مالددة   درالدددددددددددددددة ت وي يددة عرد اا  ددا  ااصدددددددددددددا  حمددد تددة جددازاا حدداسملاددة ااعربيددة ااسدددددددددددددعود ددةع

 ع721-692 ح  2ت46 ااويوث ااتاارمةح

ت • زهددددرااع  طددددوددددع  خددددتددددوسح    الداا    ع2024اددددوددددأددددىح  تدددديسددددددددددددددددديددددا  يدددد   ايلددددددددددددددددداددددراتدددديددددادددديدددددددة  ايدارا  دور 

  عDoctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILAت اسسل ي 

ميمد عمر است و ح طارق ميمد دعيوح مدحه الدددددددددماعي  اسبروك الدددددددددماعي ح هيو  عود   •

 ع إدارا المخاطر والزماح ي  اسشدددددددددارنع  2026حاتظ ام يديع ت ,ااي   دددددددددي ح عود  عرد اسده 

 مالة شددددددمال إترم يا الاشددددددر ااعل   .اا تدلددددددية: دور أطر إدارا اسشددددددارنع واات تياح ااتاشددددددلمة

(NAJSP), 4(1), 140–152.ع 

ميمد عمر است و ح طارق ميمد دعيوح مدحه الدددددددددماعي  اسبروك الدددددددددماعي ح هيو  عود   •

 ع إدارا المخاطر والزماح ي  اسشدددددارنع  2026ااي   دددددي ح عود  عرد اسده ح   حاتظ ام يديع ت

مالة شدددددددمال إترم يا الاشدددددددر ااعل     اا تدلدددددددية: دور أطر إدارا اسشدددددددارنع واات تياح ااتاشدددددددلمةع

 ع152-140 ح  NAJSPت
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ت • ااسددددددددددددداودددددانءع  توتيق مصدددددددددددددلي صدددددددددددددددددداثي  اادددددامددددداريح  اا يدددددادا  2024ميمدددددد ميمدددددد أحمدددددد  أبر   ع 

الالدددددددداراتياية عرد الداا اسسلدددددددد ددددددددي  درالددددددددة ميدانية عرد اسسلددددددددسددددددددة ااعامة الا رباا تايدارا  

 ع66-32 ح  7ت3 مالة جامعة صتعاا العلو  اينسانيةح ااعامة وك رباا المانة ع

المجلددددة ااعربيددددة اعل    ع الداا اسسلددددددددددددد دددددددددددددي  وااو ددددة ااسددددددددددددديددددالددددددددددددديددددةع2024ميمود عوددددداارازقع ت •

 ع262-197 ح 34ت17 الاجتما ح

إملددددانيددددة تيعيدددد  ن ددددا  اارادددداحدددددة  2023مرم  ميمددددد اااعب ح جميدددد  جمددددال أحوبرمدددددع ت •  ع مدددددى 

ااددراعدديدددددددة    اسددتدد ددمددددددداح  إطدددددددار  وتددق  إمددلددددددداندديدددددددة    00اادددددددداخددلدديدددددددة  ومددددددددى  اثددةددلددومددء  اادد دد دددددددا   تاإددد 

 ع8 حAmman Arab University Journal ت وي وع

 ع اا يادا ايدارمة وأبرها ي  تيسددديا الداا اسسلددد دددي   2025مصدددواء احمودا مصدددواء ااغتايع ت •

  ع26ت2 مالة اا رطاسح ع2024حاات ويق عرد وزارا اسااية االيبية  

 ع تيسددددديا 2021معوضح ألدددددماا حمدى ااسددددديدح اس ديح لدددددوزاا ميمدح تتصدح   ةادا ميمدع ت •

الداا اسسلددددددددد ددددددددديى حاثجامعاح اسصدددددددددرمة عرد ادددددددددوا خبرا جامعة مي طدددددددددجاا حااولا اح استيدا  

 ع132-107 ح  10ت1 حيوثح الامرمکيةع

م دددا عودددد ااعاما احمدددد اثةددداح  دع ميمدددد عودددد ااعددداطء عودددد   اسلء  دع ا مددداا احمدددد عمدددار   •

 ع ااددددور ااولددددددددددددديط الو ددداتدددة ااتت يميدددة ي  ااعاادددة حيا اا يدددادا ايلددددددددددددداراتيايدددة  2026احمددددع ت

مالة   " ع2024-2019والداا اسسلددددد دددددي  تحاات ويق عرد ااوتوك ااتاارمة حمد تة حورلسدددددوداا"  

 ع490-471 ح  2ت7 انية واا ويعيةحااعلو  اينس 

ت • اثةدددددداحع  اا يددددددب  ولدددددددددددددف  ااتتميددددددة 2025نوراادددددددائ   لعاما  ي   اسدددددداايددددددة  المخدددددداطر  إدارا  دور   ع 

مالة إدارا المخاطر   ع2025اسسدددددددددددتدامة: درالدددددددددددة ت وي ية عرد الند ة اارماادددددددددددية ااسدددددددددددعود ة  

 ع41-23 ح 2ت6 والزماحح

 ع إدارا المخدددداطر ودورهددددا ي  لعاما أداا أاسددددددددددددددددا  ااولددددد دددداح ي  2023نوره  ص  ميمددددد ااعرودع ت •

 ع411-397 ح  4ت4 مالة ااعلو  اينسانية واا ويعيةح الرداع

 Doctoralت دور إدارا المخاطر ي  تيسددددددددديا الاداا اساإ   ع2023ولدددددددددا ح د وواح لددددددددد اء إكرا ع ت •

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILAع  
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 Avrasya Sosyal ve Ekonomi  ع دور إدارا المخدداطر ي  الدددددددددددددتدددامددة ااوافع2022ع ت ددالددددددددددددديا •

Araştırmaları Dergisiع413-395 ح 3ت9 ح 

• Mensah, J. (2023). The measurements and performance of -Horvey, S. S., & Odei

Journal of Risk  enterprise risk management: a comprehensive literature review.

800.-(7), 77826 ,Research 

• Lubis, N. W. (2022). Resource based view (RBV) in improving company strategic 

596.-(6), 5872 ,Research Horizon capacity. 
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 الملا   

 ال وانة درالة دعتواا 

 دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسس ي في المنظمات الحديثة

 عاماي عامالء اسشارك 

 تيية طيوة وبعد  

دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسس ي في المنظمات  "ت و  ااواحوة حإجراا درالة علمية دعتواا 

 ست لواح اثةصول عرد اادرجة ااعلمية"الحديثة
ً

 .  و اد التامالا

واادخ هاه اادرالة إإد ااتعرخ عرد أبر إدارا المخاطر ي  تيسيا الداا اسسل ي  داخ  است ماح اثةد وة   

 .ول س    را ك  ي  إبراا نتائج اادرالة وتي يق أهدات ا

ااا  نيم  متا  ااتار  حايجاحة عن جميع ت راح الال وانة حل  داة ومواوعية  علمًا حيا جميع ااوياناح  

اات  ل ت  اثةصول علياا ل ستخد  لةراض ااوي  ااعل   ت ط  ولتعام  دسرمة تامة  وان لستخد  لي  

 .أةراض أخرى 

 .شاكرمن اا  حسن لعاونا  

 البا ث 
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افية : البيانات الديموغر
ً
 أولا

 .استالوة ايجاحة  أما   ✓ رجد واع ت

 اثجاس

  كر  □

 أنيى □

 ااعمر

 لتة  30أا  من  □

 لتة 40إإد أا  من  30من  □

 لتة 50إإد أا  من  40من  □

 لتة تيكثر  50 □

 اسسه  ااعل  

 دحلو   □

 حلااورموس  □

 ماجستير  □

 دكتوراه  □
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 لتواح اثخبرا 

 لتواح  5أا  من  □

 لتواح 10إإد أا  من  5من  □

 لتة 15إإد أا  من  10من  □

 لتة تيكثر  15 □

 اسستوى ايداري 

 ايدارا ااعليا  □

 ايدارا ااول ى  □

 ايدارا ااتتييا ة  □

 نو  است مة

 حلومية  □

 خاصة  □

 ةير ربيية  □

 

 

 

 

 



74 
 

: محاور الاستبانة
ً
 ثانيا

 . رجد تيد د درجة موات تا  عرد ك  عوارا حالتخدا  م ياس ايارح اثخمااي 

 ااوعد الول: تيد د المخاطر 

 1 2 3 4 5 العبارة  م

 □ □ □ □ □ .لعم  است مة عرد تيد د المخاطر المةتملة حصورا دورمة  1

 □ □ □ □ □ .لستخد  است مة ولائ  وانةة لاك شاخ مصادر المخاطر 2

 □ □ □ □ □ .لشارك ايداراح المختلية ي  تيد د المخاطر 3

 □ □ □ □ □ . ت  تيد   سج  المخاطر حالتمرار 4

 □ □ □ □ □ .لعتمد است مة عرد معلوماح داي ة ي  تيد د المخاطر 5

 

 ااوعد ااوانء: تيلي  وت يي  المخاطر 

 1 2 3 4 5 العبارة  م

 □ □ □ □ □ .تيل  است مة احتمااية حدوث المخاطر حصورا علمية 6

 □ □ □ □ □ . ت  ت يي  تيبير المخاطر او  اتخا  اا راراح 7

 □ □ □ □ □ .لعتمد است مة عرد مسشراح وانةة ات يي  المخاطر 8

 □ □ □ □ □ . ت  ترت ب المخاطر حسب درجة أواومهاا 9

 □ □ □ □ □ .لستخد  ايدارا نتائج تيلي  المخاطر ي  اتخا  اا راراح  10

 

 ااوعد ااواا : الالتااحة المخاطر ومتادعهاا 

 1 2 3 4 5 العبارة  م

ا وانةة االتااحة المخاطر 11
ً
 □ □ □ □ □ .ترع است مة خ  

 □ □ □ □ □ .تت  متادعة تتييا خ ط إدارا المخاطر حصورا دورمة 12

 □ □ □ □ □ .ت و  است مة حتيد   إجراااح الالتااحة حالتمرار 13

 □ □ □ □ □ .تت  مراجعة نتائج إدارا المخاطر حصورا متت مة 14

 □ □ □ □ □ .لستييد است مة من اثخبراح ااساح ة اتيسيا الالتااحة المخاطر 15
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 ااوعد اارادع: الداا اسسل ي 

 1 2 3 4 5 العبارة  م

 □ □ □ □ □ .تي ق است مة أهدات ا الالاراتياية حايااا 16

 □ □ □ □ □ .تتميز است مة حاودا اثخدماح اات  ت دم ا 17

 □ □ □ □ □ .لستغ  است مة مواردها حايااا 18

 □ □ □ □ □ .تيرس است مة عرد ااتيسيا اسستمر الأداا 19

 □ □ □ □ □ .تتمتع است مة حاا درا عرد ااتايف مع استغيراح 20
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