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لموارد الدور الوسيط للالتزام الوظيفي في العلاقة بين ممارسات إدارة ا: عنوان الدراسة الأولى

(رصان مص)البشرية عالية المشاركة والرضا الوظيفي للعاملين بشركة مصر للصيانة 

هند عوض محمود حسين. د–محمد جلال ريان جلال . د–محمود سامح أحمد أحمد . د: إعداد

م2026: سنة النشر

مجلة البحوث المالية والتجارية: تم النشر

:  الرابط
https://jsst.journals.ekb.eg/article_477905_d2cae3c333e608ade038b2710

dea36c9.pdf

https://jsst.journals.ekb.eg/article_477905_d2cae3c333e608ade038b2710dea36c9.pdf


(5/4.5)عمق المناقشة : أولا

بتفسدير النتدائج تميزت مناقشة النتائج في هذا البحث بالعمق والتنظيم الجيدد حيدث قدام البداح ون

بشددكل نصددي واضددحو وربطوهددا ( 515-513ص )والاسددتدلالية ( 517-516ص )الوصددفية 

وة تدأ ير أبعداد بأسبابها النظرية والعمليةو كما تمت مناقشة النتائج غير المتوقعدةو م دل تفداوت قد

و حيدث عدزا البداح ون ذلدى إلدى (514ص )ممارسات الموارد البشرية على الرضا الوظيفي 

ة المعلومدات خصوصية بيئة شركة صان مصر التقليدية التي جعلت المكافآت العادلدة ومشدارك
ص ) AMOأك ددر تددأ يرا مددن غيرهدداو كمددا تددم ربددط النتددائج بالنظريددات ا داريددة م ددل نمددوذ  

شة و النقطة الوحيدة التي يمكن تحسينها هي مناق(508ص )ونظرية التبادل الاجتماعي ( 460

على ( نفيذ الخطةالتحليل وت)أبعاد التخطيط الاستراتيجي لبعضيأعمق لسبب عدم وجود تأ ير 

.الرغم من وجود تأ ير للأبعاد الأخرا

(:5/5)الربط مع الأدبيات السابقة :  انيا

تدائجهم بنتدائج تميز الربط مع الأدبيات السدابقة بالشدمولية والدقدةو حيدث قدام البداح ون بمقارندة ن

إلددى 2008مددن )مددن فتددرات زمنيددة مختلفددة ( دراسددة13أك ددر مددن )دراسددات سددابقة عديدددة 

و وقدد (ياالسدعوديةو الأردنو إندونيسدياو الصدينو إسدبان)ومن سياقات جغرافية متنوعة ( 2025
 Jainو  Cherif, 2020م ل اتفاق نتائج الالتدزام والرضدا مدع دراسدات )تم ذكر أوجه الاتفاق 

et al., 2025)   م دل اخدتلا  ترتيدب أهميدة الأبعداد مدع دراسدة )وأوجه الاخدتلاAlsafadi
and Altahat, 2021) ص )ات بشكل واضحو مع تقديم تفسيرات مقنعة لأسباب هذه الاختلاف

ممدا يعكدا اطدلال البداح ين علدى ( 2025-2023)و كما تم الاستشهاد بدراسات حدي ة (514

.الأدبيات المعاصرة
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ي شركات دور ممارسات الموارد البشرية في تعزيز المسئولية الاجتماعية ف: عنوان البحث الثاني

2030الاتصالات السعودية وفقا لرؤية المملكة 

(مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية)2021عام : النشر

https://search.mandumah.com/Record/1351009

https://search.mandumah.com/Record/1351009


(:3.5/5)عمق المناقشة : أولا

د البشززرية تميزززت مناقشززة النتززائذ فززي هززتا البحززي بتقززديم تلاسززيرات معقولززة لارتلاززاا مسززتو  ممارسززات المززوار

، حيزي ربتزا الباحثزة ذلزك بمبزادرات (100-99ص )والمسؤولية الاجتماعية في شركات الاتصالات السزعودية 

صز  مثز  مشزاريت تمكزين المزرأة، والتوعيزة عبزر وسزائ  التوا( ، زينموبايليوSTC)محددة لشركات الاتصالات 

صزائيا الاجتماعي، وبرامذ تدريب الخزريجين، كمزا تمزا الإشزارة إلزم الممارسزات التزي لزم يكزن لهزا تز  ير دا  إح

(.107-102ص ( )مث  استقتاب الموارد البشرية علم حماية العمي )

اسزتقتاب )رسزة فلزم يزتم تقزديم تلاسزير عميزق لسزبب عزدم تز  ير ممافي جوانب أخر ، ستحيةلكن المناقشة كانا

إداريزة ريزات لزم يزتم ربزل النتزائذ بن ، كمزا علم حماية العمي  بينما أ زرت علزم حمايزة المجتمزت( الموارد البشرية

، مث  سبب كما غابا مناقشة الملااجآتبشك  كاف، ( مث  ن رية التباد  الاجتماعي أو ن رية أصحاب المصلحة)

.هو أقو  الممارسات ت  يرا في مع م أبعاد المسؤولية الاجتماعية( تمكين الموارد البشرية)كون 

(:4/5)الربل مت الأدبيات السابقة :  انيا

لزدعم نتائجهزا، منهزا دراسزات ( دراسزات10أكثزر مزن )قاما الباحثة بالاستشهاد بعدد جيد مزن الدراسزات السزابقة 

Alcarazو  Stahlو  .Santana et alمثز  ( 2020)حديثزة  et al. ( 103،107، 101ص)  وتزم ذكزر أوجز ،

.الاتلااق مت هته الدراسات بشك  واضح

تلز  مزت مزت الدراسزات السزابقة، ولزم تزتكر أي دراسزة تخأوج  الاتلازاقلكن الملاحظ أن الباحثة ركزت فقل علم

اسزات قزد هتا الانتقائية فزي الاستشزهاد تقلز  مزن موضزوعية المناقشزة، لأنز  مزن المعزروف علميزا أن الدرنتائجهان

اقشززة ومن( إن وجززدت)تختلزز  فززي نتائجهززا بززاختلاف السززياقات وال ززروف، كززان مززن الأفضزز  ذكززر أي اختلافززات 

.بين هتا البحي والدراسات الأخر ( كالاستقتاب)أسبابها، مث  اختلاف ت  ير بعض الممارسات 
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