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 والى وافت أدىاوي وأدىاحي وأفطاز ٓائلتي وأكسكائي 

 الله الٔلي اللسًط الخىفُم والؼساز
ً
 نهسي زماض حهسها ضاحُا
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ُِم الامخىان الى ل الـىط وٓ  بٔس أن مً الـلـه ٓلُىا ببجمام َصا الٔمل المخىاهٕ هخلسم بجعٍ

 سليمانالاسخاذ الدهخىز/ وليد 

 الصي أؿطف ٓلى َصا البحث، ووـىطٍ ٓلى الخىحُه والسٓم الصي كسمه ووان له ُِٓم الأزط في اهجاظ َصا الٔمل. 

 هما هخلسم بالـىط لىـل مـً ػـاَم في ادـطاج َصا الٔمل الى الىىض...
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 مسخخلص
 

م الإلىترووــي  َــسفذ َــصٍ السضاػــت الــى اػخىـــاف مىكــٕ الـــطهت الإلىترووــي، مىاكــٕ بؤبٔــازٍ )أزــط الدؼــىٍ

ـــس الىترووـــي للــــطهت  آخمـــسث ،ٓلـــى مبُٔـــاث أحهـــعة الجـــىالاث بــــطهت مىبـــاًلي (الخىاكـــل الاحخمـــا ي للــــطهت، البرً

مجخمــٕ البحــث لهــصٍ السضاػــت َــم الأفــطاز الٔــاملين فــي ؿــطهت مىبــاًلي بمسًىــت حــسة،  ، الىكــفي المــى   ٓلــى السضاػــت

فين ) ـَــئ   المـــىُ ـُــف2333وبلـــد ٓـــسز   مـــً الٔـــاملين بالــــطهت 268 مـــً السضاػـــت ُٓىـــت وجيىهـــذ‌،( مى
ً
كؼــــم  فـــطزا

لــــت الُٔىــــت الٔـــــىائُت،  المبُٔــــاث م بٌطٍ ــي حمــــٕ البُاهــــاث  وجــــم ادخُــــاضَ  ،الاػــــدباهتٓلــــى أزاة و اػــــخذسم الباحــــث فــ

م الإلىترووي ٓلى مبُٔاث أحهعة  26اؿخملذ الاػدباهت ٓلى و  فلطة مىظٓت ٓلى محىضًٍ ضئِؼين للُاغ أزط الدؼىٍ

م الالىترووي ٌٔمل ٓلـى حـصب الٔمـلا  ، وبالخـالي الى  وجىكلذ هخائح السضاػتالجىالاث في ؿطهت مىباًلي.  أن الدؼىٍ

لـت الأػـهل والأػـطْ فـي ٔخبـر الٌطٍ ازة وؼبت الطبحُت، وَ ؼـهل الحلـىٌ ٓلـى المٔلىمـاث حـىٌ  ظٍ اًلـاٌ الخـسماث، وَ

ازة المبُٔاث جلبح شاث كُمت ٓالُت  ٕ وزكُم، وبالخالي فبن ٓملُت ظٍ الخسماث والمىخجاث الملسمت بـيل ػهل وػطَ

م  ،.زون أن جخيلــــف الـــــطهت الىصيــــر مــــً الجهــــس والمــــاٌ ـــين الدؼــــىٍ أُهــــطث الىخــــائح وحــــىز ازــــط شي ز لــــت احلــــائُت بـ

ـس الإلىترووـي للــطهت( ٓلـى  -مىاكـٕ الخىاكـل الاحخمـا ي للــطهت  -)مىكٕ ؿطهت مىباًلي الإلىترووي  الالىترووي البرً

فين   جىحــــس فــــطوق شاث ز لــــت احلــــائُت لمىكــــٕ ، مبُٔــــاث احهــــعة الجــــىالاث بـــــطهت مىبــــاًلي مــــً وحهــــت هِــــط المــــىُ

جىحــــس فــــطوق شاث ز لــــت احلــــائُت بــــين ، الـــــطهت الالىترووــــي فــــي اػــــخجاباث أفــــطاز السضاػــــت لمخغيــــر ػــــىىاث الخبــــرة

فين بــــــطهت  ـــــس الالىترووـــــي للــــــطهت  ( للمـــــىُ ـــ  )مىاكـــــٕ الخىاكـــــل الاحخمـــــا ي للــــــطهت و البرً ــ م الالىترووـــــي لـــ الدؼـــــىٍ

 لمخغيــر الٔمــط
ً
ــس الالىترووــي للـــطهت فــي اػــخجاباث أفــطاز ، مىبــاًلي وفلــا ٓــسم وحــىز فــطوق شاث ز لــت احلــائُت للبرً

 مـً )مىاكـٕ الخىاكـل الاحخمـا ي للـــطهت ، خىي الٔلمـيالسضاػـت لمخغيـر المؼـ
ً
 -وحـىز فـطوق شاث ز لــت احلـائُت لىـلا

ــازة الاَخمــام ، وأوكــذ السضاػــت بمىكــٕ الـــطهت الالىترووــي( فــي اػــخجاباث أفــطاز السضاػــت لمخغيــر المؼــخىي الٔلمــي عٍ

م المحخــىي والــصي بــسوضٍ ًحلــم وؼــب وكــىٌ أٓلــى مــً زون جذلــُم مي اهُــت لٔملُــت التــروٍح التــي جــىٔىؽ  بدؼــىٍ

هـاض ً، لصلبـيل مباؿط ٓلى الخيالُف المذلم   لُإ
ً
ازة المبُٔاث باػخمطاض الىتروهُا حطق ؿطهت مىباًلي ٓلى ظٍ

  هبر ٓسز منهم. المىخجاث والخسماث بلىضة حصابت للٔملا   ػخلٌاب أ
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abstract 
 

This study aimed to explore the impact of e-marketing with its dimensions 

(the company's website, the company's social networking sites, the 

company's e-mail) on the sales of mobile devices at Mobily Company. The 

number of these employees is (1000) employees, and the study sample 

consisted of 278 employees of the company, and they were selected using a 

random sample method, and the researcher used the questionnaire to collect 

data, and the questionnaire included 37 items distributed on two main axes 

to measure the impact of electronic marketing on sales of mobile devices in 

Mobily company. The results of the study concluded that e-marketing 

works to attract customers, and thus increase the percentage of profitability, 

and is considered the easiest and fastest way to deliver services, and 

facilitates obtaining information about the services and products provided 

in an easy, fast and accurate way, and therefore the process of increasing 

sales becomes of high value without cost. The company spends a lot of 

effort and money. The results showed that there is a statistically significant 

effect between e-marketing (Mobily's website - the company's social 

networking sites - the company's email) on the sales of mobile devices in 

Mobily from the employees' point of view. There are no statistically 

significant differences for the website The e-mail company in the responses 

of the study individuals to the variable of years of experience, there are 

statistically significant differences between the e-marketing of (the 

company's social networking sites and the company's e-mail) for Mobily 

employees according to the age variable. Academic level, there are 

statistically significant differences for (company social networking sites - 

company website) in the responses of the study individuals to the scientific 

level variable. On the costs allocated for this, Mobily was keen to 

continuously increase sales electronically to show products and services in 

an attractive way to customers in order to attract the largest number of 

them. 
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 الأول  الفصـل

 الدزاست إلى مدخل

 االإلدمت: 

حٔخمـس ٌـهس الٔالم أحمٕ حغُير َائل في مجاٌ جىىىلىحُا المٔلىماث ، حُث واهـذ المجخمٔـاث فـي الؼـابم 

ــــــم احــــــطا  ٓملُــــــاث البُــــــٕ والـــــــطا  بلــــــىضة مباؿــــــطة ، وآخبــــــاض المبُٔــــــاث  فلــــــٍ ٓلــــــى المبُٔــــــاث الخللُسًــــــت ٓــــــً ًطٍ

اث،  الإلىتروهُت هىْ مً أهىاْ الطفاَُت ، ولىً بٔس ُهىض حائحت وىضوهـا أكـبح الدؼـىق ٓبـر الاهترهـذ مـً الوـطوضٍ

ـــــطا   ـــهل الىػــــائل لل ـــــطا  ٓبــــر الإهترهــــذ مــــً أػـ ـــً كبــــل المئػؼــــاث وكــــاض مفهــــىم ال ــلٕ والخــــسماث مـ ولتــــروٍح الؼــ

ـــــت ، وممـــــا   ؿـــــً فُـــــه أن أَمُـــــت الدؼـــــىق الإلىترووـــــي أكـــــبحذ شاث جـــــؤزير هبيـــــر لخٌـــــىض وهمـــــى المئػؼـــــاث  الخجاضٍ

م المىخجاث بـيل ٓام )الحاج ٓلي،  ت وحؼىٍ  (.232، 2323الخجاضٍ

م الإلىترووــــي مــــً الىػــــائل التــــي   ٌؼــــ هان  هــــا فــــي جحلُــــم الأ  لُت المٌلىبــــت، أكــــبح الدؼــــىٍ َــــساف الدؼــــىٍ

 والأكــل جيلفــت مــً 
ً
مصــل الىػــُلت الأهمــر جحلُلــا وشلــً متــ  مــا جــىفطث فيهــا السضاػــت الصــحُحت والخىفُــص الؼــلُم ، وٍ

ىهُـــــــت، المحٌـــــــاث الإشآُـــــــت،  لاهُـــــــت الأدـــــــطي مصـــــــل) الصـــــــحف والمجـــــــلاث، المحٌـــــــاث الخلفعٍ لُت آلإ الىػـــــــائل الدؼـــــــىٍ

لاهُت المىدـطة( )أبى   (.2328ضهبت، اللىحاث آلإ

م الإلىترووـــي الحُـــاة بلـــىضة واضـــحت فـــي وـــل مـــاٌ  للـــس  يـــر الدؼـــىٍ مـــاٌ لأن آلأ الأمـــىض وداكـــت بِئـــت آلأ

ُيـل جيـالُف حسًـس  الإلىتروهُت حٔمل في بِئت حسًسة كائمت ٓلى الفوا  الؼـىيي والمىخجـاث والخـسماث الطكمُـت وَ

صا ًمصل آزاض  الٔلاكـاث البُيُـت بـين الــطواث  الاهترهذ داضج الـطهت وهصلً فـيوجعاًس الٔىائس بس  مً جىاكلها، وَ

مــاٌ  ــت جلــىم  هــا الـــطواث اللائمــت ٓلــى الاهترهــذ وؿــطواث آلأ وجِهــط َــصٍ  زــاض بلــىة فــي أزواث وأوـــٌت فٔالــت وكىٍ

ـــصٍ الأزواث والأوـــــٌت جمصــــل مــــاٌ الإلىتروهُــــت. وكــــس   جيــــىن  وَ  كــــسضاث ودلــــائم المطحلــــت الجسًــــسة مطحلــــت آلأ

المِـــاَط هصيـــرة لىـــً   بـــس مـــً الاَخمـــام  هـــصا المىهـــىْ وأدـــصٍ بٔـــين  الــــطواث لـــسًىا فـــي المملىـــت التـــي جخلـــف  هـــصٍ

صا الاهومام ٌٔني أن ٓلُىا ان وؼير في َـصا الاججـاٍ  خباض داكت بٔس اهومام المملىت لمىِمت الخجاضة الٔالمُت وَ آلا

م الإلىترووـي وازاضة المىاكـٕ وأن  هخىحـه الـى ازاضة المٔطفـت  جيـىن لىـا ؿـطواث ػـٔىزًت افتراهـُت وأنوان هخلً الدؼىٍ

 والى اكخلاز المٔطفت.
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لُت المؼخذسمت و التي أجاح ها دـسماث الإهترهـذ وىػـُلت اجلـالُت حسًصـت فـي  و مً همً الأػالُب الدؼىٍ

م الإلىترووي اػخذسام الشخلُاث المئزطة )الإهفلىوؼطظ( لومان ضها المؼـ هلىين  و هؼـب زلـ هم فـي مجاٌ الدؼىٍ

ً الغيـر ًبُُٔـت لأي فـطز مـنهم لُلـبح وػـُلت آلامُـت مؼـخللت بحـس  المىخجاث المٔطوهـت و التـي جيبـٕ مـً كـىة المـئزطٍ

ً الــصًً ٌِٔـــىن مٔهــم حُــا هم الُىمُــت، و  ــؤحي شلــً هدُجــت للاضجبــاي الىبيــر الــصي ًجمــٕ الجمهــىض بــالمئزطٍ شاجــه، وٍ

اهُاث واػٔت للاػخلٌاب و الحـس التي جمخلىهـا َـصٍ الشخلـُاث المـئزطة َصا ما جدُحه جٌبُلاث الإهترهذ مً امي

لـــت   ًلـــبح بُـــنهم زلـــت مخبازلـــت ًىٍ
ً
ً و جللائُـــا مـــً دـــلاٌ الخفآلُـــت التـــي حىلـــذ الجمهـــىض المــــاَس الـــى مخـــابٕ للمـــئزطٍ

 في ػلىن المخابٔين )ٓؼاف،
ً
 (.2322الأحل جيىن أهمر جؤزيرا

م الإلىترووـي ٓلـى مبُٔـاث أحهـعة الجـىالاث فـي لصلً ػىف وؼعى في َصا البحث للخٔـطف  ٓلـى أزـط الدؼـىٍ

 ؿطهت مىباًلي بمسًىت حسة.

 

 مشيلت الدزاست: 

م الإلىترووـــــي(  م )الدؼـــــىٍ  بخىصُـــــف اػـــــخذسام الخىىىلىحُـــــا الحسًصـــــت فـــــي الدؼـــــىٍ
ً
بـــــسأث الــــــطواث مـــــئدطا

ـــس مـــً المبُٔـــاث والبُاهـــاث الخاكـــت بـــالٔملا  ممـــا ٌؼـــهل مـــً مٔطفـــت مخٌ لبـــاث الٔمـــلا  وهُفُـــت جلبُ هـــا، لجـــصب المعٍ

لُت المذخلفـــت التـــي حٔخمـــس ٓليهـــا وهُفُـــت  م الإلىترووـــي والىػـــائل الدؼـــىٍ وجخمصـــل السضاػـــت ٓلـــى أَمُـــت ازاضة الدؼـــىٍ

ا في المبُٔاث التي لها جؤزير في ػلىن المؼ هلً بالإًجابُت أو الؼلبُت هحى مىخح مٔين.  جؤزيرَ

م الإلىترووــي وزوضٍ فــي جحؼـــين أزا  المئػؼــاث وابلا َـــا وكــس أُهــطث السضاػـــاث الؼــابلت أَمُــت الد ؼـــىٍ

ٓلى جىاكل زائم مٕ الٔملا  ومىاحهت ما ٌـهسٍ الؼىق الٔالمي مً مىافؼت ؿطػت داكت دلاٌ الاهدـاض الىبيرة 

ـازة 2322لٔملُاث الدؼىق ٓبر الاهترهـذ فـي الؼـىين الأديـرة، فلـس أُهـطث زضاػـت )ػـطحُىغ،  م فـي ظٍ م( أزـط الدؼـىٍ

ـت، وزضاػـت )الأ والأؿـلط، كُم م الإلىترووـي ٌٔـس بابـا مفخىحـا أمـام 2328ت الٔلامـت الخجاضٍ م ( التـي بُيـذ أن الدؼـىٍ

، وزضاػــت )اػــمآُل، 
ً
المُــا  وٓ

ً
م الإلىترووــي ٓلــى 2322المئػؼــاث. لٔــطن دــسما ها محلُــا م( التــي بُيــذ أزــط الدؼــىٍ

ـــازة المبُٔـــاث وزضاػـــت )هىضٍـــت وبغـــساز، م الإلىترووـــي ًيىـــزب لـــسي العبـــىن حالـــت مـــً  م( التـــي بُيـــذ2322ظٍ أن الدؼـــىٍ

لــــت المــــسي مٔــــه، وزضاػــــت ٓبــــس الفخــــاح،  م فــــي 2322الطهــــا والــــى   مــــٕ اكامــــت ٓلاكــــاث ًىٍ م( التــــي بُيــــذ أزــــط الدؼــــىٍ

م 2323جحؼــــــين اللــــــىضة الصَىُــــــت، ، همــــــا أُهــــــطث زضاػــــــاث ٓسًــــــسة مصــــــل )الحــــــاج ٓلــــــي، ( أَمُــــــت زضاػــــــت الدؼــــــىٍ

 . الإلىترووي ٓلى المبُٔاث
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 لصلً جحاوٌ السضاػت الحالُت الإحابت ًٓ الدؼاإ ث  جُت:

م الإلىترووــــــي  ــــىٍ ـــط للدؼــ ـــس أزـــ ـــل ًىحـــ ــــي، مىاكــــــٕ الخىاكــــــل الاحخمــــــا ي  بؤبٔــــــازٍَــ )مىكــــــٕ الـــــــطهت الإلىترووــ

س الىترووي للـطهت( ٓلى المبُٔاث في ؿطهت مىباًلي؟.  للـطهت، البرً

ُت  خفطْ مً َصا الدؼاإٌ الدؼاإ ث الفطٓ  الخالُت:وٍ

م  مؼــــخىي  مـــا .2  الخىاكــــل مىاكــــٕ - الإلىترووـــي مىبــــاًلي ؿـــطهت مىكــــٕ) بؤبٔـــازٍ الإلىترووــــي الدؼـــىٍ

س - للـطهت الاحخما ي فين هِط وحهت مً( للـطهت الإلىترووي البرً  .مىباًلي بـطهت المىُ

فين هِــط وحهــت مــً الجــىالاث لأحهــعة مىبــاًلي ؿــطهت مبُٔــاث مؼــخىي  مــا .2  بمسًىــت بالـــطهت المــىُ

 حسة؟

 أهميت الدزاست: 

ت وأَمُت ٓملُت:  -ان لهصٍ السضاػت أَمُت هِطٍ

م  :الأهميت الىظسيت للدزاست ت للسضاػت مً زضاػت حطهت المبُٔاث مً دلاٌ الدؼىٍ جِهط الأَمُت الىِطٍ

بحـىر الإلىترووي وأَم الٔىامل المئزطة فُه، حُث ٌٔس َصا المجاٌ محىض اَخمام الأوازًمُين والمماضػـين فـي مجـاٌ 

م اث ما ظالذ بحاحت الـى اهـافت مـً السضاػـاث  .الدؼىٍ ان السضاػت حٔس مً البحىر التي ػىف جخٌطق الى مىهىٓ

م الإلىتروهُت ٓلى المبُٔاث ، وهي أزط الدؼىٍ  الٔطبُت منها لهصا المىهىْ
ً
 .والبحىر ودلىكا

ــــى ًمىـــــً أن حؼـــــهم َـــــصا السضاػـــــت فـــــي جحسًـــــس أزـــــط الدؼـــــىٍ :الأهميـــــت الػمليـــــت للدزاســـــت م الإلىتروهُـــــت ٓلـ

م ومؼــــئىلي المىاكــــٕ الإلىتروهُــــت   لمــــسًطي الدؼــــىٍ
ً
المبُٔــــاث بــــالخٌبُم ٓلــــى ؿــــطهت مىبــــاًلي ، حُــــث ٌٔــــس شلــــً مطؿــــسا

ـــت  ــــىزة الخسمــ ــــاز حـ ـــم أبٔـ ـــم، وجحسًـــــس أَــ ــــي الخـــــاق  هــ ــــٕ الإلىترووـ ـــمُم حـــــصاب للمىكـ ــــي جلــ ــــاًلي فـ ـــل ؿـــــطهت مىبـ زادــ

 .الإلىتروهُت ٓبر ؿبىت الاهترهذ

 

 أهداف الدزاست: 

م الإلىترووــي وأبٔــازٍ والتــي جخوــمً : مىكــٕ ً خجؼــس الهــسف الــطئِؽ لهــصٍ السضاػــت فــي جحسًــس أزــط الدؼــىٍ

ــس الىترووــي للـــطهت، ٓلــى  مبُٔــاث أحهــعة الجــىالاث الـــطهت الإلىترووــي، مىاكــٕ الخىاكــل الاحخمــا ي للـــطهت، البرً

 .بـطهت مىباًلي
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مىً جلخُم أَم أَساف السضاػت هما ًؤحي :   وٍ

م الإلىترووي وأَمُخه.  .2  اًواح مفهىم الدؼىٍ

م الإلىترووي ٓلى  .2  في ؿطهت مىباًلي. مبُٔاث  أحهعة الجىالاثمسي أزط أبٔاز الدؼىٍ

 محاولت الخىكل الى هخائح وجىكُاث كس جفُس الباحصين والٔاملين في المجاٌ. .2

 

 الدزاست:  فسطياث

 الفطهُت الطئِؼُت :

زط ًىحس  
ُ
م بين احلائُت ز لت شو أ  الخىاكل مىاكٕ - الإلىترووي مىباًلي ؿطهت مىكٕ) بؤبٔازٍ الإلىترووي الدؼىٍ

ـــــس - للــــــطهت الاحخمـــــا ي ـــى( للــــــطهت الإلىترووـــــي البرً ـــاًلي ؿـــــطهت مبُٔـــــاث ٓلــ  هِـــــط وحهـــــت مـــــً الجـــــىالاث لأحهـــــعة مىبــ

خفطْ منها الفطهُاث الخالُت:.حسٍ بمسًىت مىباًلي بـطهت الٔاملين  ، وٍ

 الجـــىالاث احهـــعة مبُٔـــاث ٓلـــى للــــطهت الاحخمـــا ي الخىاكـــل مىاكـــٕ بـــين احلـــائُت ز لـــت شو أزـــط ًىحـــس   .2

فين هِط وحهت مً مىباًلي بـطهت  .المىُ

 بـــــطهت الجــــىالاث احهــــعة مبُٔــــاث ٓلــــى الالىترووــــي الـــــطهت مىكــــٕ بــــين  احلــــائُت ز لــــت شو أزــــط ًىحــــس   .2

فين هِط وحهت مً مىباًلي  .المىُ

ــــس بــــين  احلــــائُت ز لــــت شو أزــــط ًىحــــس   .2  بـــــطهت الجــــىالاث احهــــعة مبُٔــــاث ٓلــــى للـــــطهت الالىترووــــي البرً

فين هِط وحهت مً مىباًلي  .المىُ

 

م احلــائُت ز لــت شاث فــطوق جىحــس الفطهــُت الصاهُــت:    بـــطهت الجــىالاث احهــعة مبُٔــاث ٓلــى الالىترووــي للدؼــىٍ

ـــاًلي فين هِــــــط وحهــــــت مــــــً مىبــ ــــىُ ـــراث حٔــــــعي  المــ ــــي، المؼــــــخىي  ، الٔمــــــط) لمخغيـــ ـــرة الٔلمــ ُفُــــــت الخبـــ خفــــــطْ‌( .الىُ  منهــــــا وٍ

 :الخالُت الفطهُاث

م احلــائُت ز لـــت شاث فــطوق جىحــس   .2  هِـــط وحهــت مـــً الجــىالاث احهــعة مبُٔـــاث ٓلــى الالىترووـــي للدؼــىٍ

فين  الٔمط لمخغير حٔعي  مىباًلي بـطهت المىُ
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م احلــائُت ز لـــت شاث فــطوق جىحــس   .2  هِـــط وحهــت مـــً الجــىالاث احهــعة مبُٔـــاث ٓلــى الالىترووـــي للدؼــىٍ

فين  .الخبرة لمخغير حٔعي  مىباًلي بـطهت المىُ

م احلــــائُت ز لــــت شاث فــــطوق جىحــــس .2  هِــــط وحهــــت مــــً الجــــىالاث احهــــعة مبُٔــــاث ٓلــــى الالىترووــــي للدؼــــىٍ

فين  الٔلمي المؼخىي  لمخغير حٔعي  مىباًلي بـطهت المىُ

 حدود الدزاست: 

 جلخلط السضاػت ٓلى الحسوز الخالُت:

ُت: جخمصل في الخٔطف ٓلى  – م أزطالحسوز المىهىٓ ـازة ٓلـى الإلىترووـي الدؼـىٍ  الجـىالاث أحهـعة مبُٔـاث ظٍ

 . مىباًلي ـطهتب

ت: جخمصل  – فين الٔاملين بالحسوز البـطٍ  .  كؼم المبُٔاث بمسًىت حسة مىباًليـطهت في ُٓىت مً المىُ

ٌ الحسوز العمىُت: ػِخم جٌبُم السضاػت دلاٌ  –  م. ۲۰۲2 ٌ/2222 الفلل السضاسزي الأو

 .  مسًىت حسٍالحسوز المياهُت: ػِخم جٌبُم السضاػت في  –

 

 همىذج الدزاست :

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 (: نموذج الدراسة1-1الشكل ) 
 

 

 

 مبيػاث أحهصة الجىالاث الدسىيم الالىترووي

ازة المبُٔاث  ظٍ

 الإلىترووي الـطهت مىكٕ

 للـطهت الاحخما ي الخىاكل مىاكٕ

 في جؤزيرٍومسي 

 في جؤزيرٍ ومسي

س  للـطهت الىترووي البرً
 في جؤزيرٍ ومسي
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 مصطلحاث الدزاست: 

  الؤلىترووي الدسىيم

م اهخاحُـــت لخفُٔـــل والاجلـــا ث المٔلىمـــاث جلىُـــاث جوـــم والتـــي الطكمُـــت، للخلىُـــاث الأمصـــل الاػـــخذسام َـــى  الدؼـــىٍ

ملُاجه ـائف فـي المخمصلت وٓ  الؼـلٕ وجلـسًم المؼـ هسفت الأػـىاق حاحـاث لخحسًـس المىحهـت واليــاًاث الخىُِمُـت الىُ

 (. 2323 وآدطون، الٌائي) المىِمت في الٔملا  الى والخسماث

ٔــطف   وَ
ً
  الخبــازٌ أًــطاف جفآــل ٓلــى كــائم ججــاضي  حٔامــل بؤهــه احطائُــا

ً
  الىتروهُــا

ً
 أو المباؿــط المــازي الاجلــاٌ مــً بــس 

 . الإهترهذ ؿبىت ٓبر والخسماث الؼلٕ وؿطا  بُٕ ٓملُت

 الؤلىترووي  الشسهت مىكؼ 

ـى. ودـسما ها مىخجا هـا ًٓ المٔلىماث بٔطن ؿطهت مىباًلي جلىم دلاله مً الصي المخجط َى ـت ٓـً ٓبـاضة وَ  مجمىٓ

 ممي  بـيل  ومخفآل مخماػً َُيل وفم والمترابٌت الطكمُت الفُسًى وملإً واللىض  والىلىق اللفحاث مً

اضة لٔملا ل ًدُح مما  ٌؼـآس حُـث الؼـآت، مـساض ٓلـى لٌلـب الجـىاٌ ومٔطفـت ػـٔطٍ والـسفٕ اون  ًـً المىكـٕ َصا ظٍ

م ٓملُت في  . أػطْ بـيل الدؼىٍ

    للشسهت الاحخماعي الخىاصل مىاكؼ

 داكــت هلــفحت الإهترهــذ ؿــبىت ٓلــى المخىاحــسة الاحخمــا ي الخىاكــل مىاكــٕ ٓلــى ؿــطهت مىبــاًلي باػــم كــفحاث هــي

ـــى بالــــــطهت ــــبىن ٓلــ تر الفِؼـ ــــىٍ ـــه الــــــطهت  وجـ ـــا حٔـــــطن فُــ ــ ـــى والٔـــــطون الخـــــسماث ٓـــــً المٔلىمـــــاث بٔـــــى و يرَ  ٓلــ

ــــت  لٔلامـــا هم المؼـــخذسمين مـــً ٓـــسز أهبــــر لجـــصب المميـــ ة، اللـــىض  وازضاج ، اكـــفح ه  ٓملُــــت فـــي حؼـــاَم ممـــا الخجاضٍ

م  . ولفت وأكل بؤػطْ الدؼىٍ

د  للشسهت: الؤلىترووي البرً

 ؿــيل ٓلـى الطػـائل لخبــازٌ حؼـخذسم الإهترهـذ ؿــبىت فـي الفىضٍـت الطػــائل أؿـياٌ أحـس و الخلىُــت الىػـائل أحـس َـى 

 مــٕ الخىاكــل ٓملُــت فــي الـــطهت كــسضة لطفــٕ   أهمــر أو واحــس مؼــخلم الــى مؼــخذسمين ٓــسة مــً ضكمُــت وكــىض  هلــىق

ــــم ـٓـــً الٔمــــلا  ـُـــت ضػــــائل اضػــــاٌ ًطٍ ـــم الىتروه  جمىــــً وهــــصلً ، لــــس هم المط ىبــــت والمٔلىمــــاث بــــالٔطون مطفلــــت لهـ

س ٓبر اػخفؼاضا هم اضػاٌ مً الٔملا  ت أكل، بيلفت بالـطهت الخاق الإلىترووي البرً  . ٓالُت وهفا ة وػطٓ
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 : االإبيػاث شيادة 

  المفُـسة بالمٔلىمـاث وزٓمهـا الإهترهـذ كـفحاث  ػخذسام الٔملا  اهدباٍ حصب َى
ً
 حُـث ،الٔمـلا   َخمامـاث ًبلـا

 أفوـل ٓمـلا المٔلىـىن  ًلـسم أن فـي( الٔمـلا ) الإهترهـذ ومؼـخذسمي المٔلىـين بـين المفخىحت الاجلاٌ دٌىي ػآسث

 (. 2322، السَىن ) مىخجا هم لتروٍح هفا ة وأهمر

ٔـــــطف   وَ
ً
ــــف اػـــــخلٌاب: بؤهـــــه احطائُـــــا ـٍ ـــلا  وحٔط ــــاث الجـــــسز الٔمــ ــــاث باػـــــخذسام المٌطوحـــــت والخـــــسماث بالمىخجـ ـُ  جلى

ـــى واكبــــالهم اَخمــــامهم لخحفيــــ  مذخلفــــت  المبُٔــــاث جيـــــٍُ ؿــــطهت مىبــــاًلي ؼــــخذسموح والخــــسماث المىخجــــاث جلــــً ٓلـ

 . لهم هٔملا  لىؼبهم لس هم المخىافطة والمي اث الملسمت بالخسماث والحالُين الجسز الٔملا  وحٔطٍف لإمساز
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 الفصل الثاوي

 الؤطاز الىظسي والدزاساث السابلت

ً ٌ ـًـاض الفلــل َــصا فــي الباحــث ىــاو م أزــط بمىهــىْ المخٔلــم الىِــطي  الإ  ، المبُٔــاث ٓلــى الإلىترووــي الدؼــىٍ

ٌ  ػــِخم همــا  الؼــابلت، السضاػــاث ٓلــى الخٔلُــب زــم ومــً السضاػــت، بمىهــىْ الٔلاكــت شاث الؼــابلت السضاػــاث جىــاو

 .منها الاػخفازة وأوحه

 : الؤطـاز الىظسي 
ا
 أول

ٌ  وفُه اض الباحث جىاو م  ، السضاػت لهصٍ الىِطي  اًلإ : الدؼـىٍ ىلؼـم الـى محـىضًٍ ضئِؼـين : المحـىض الأوٌ وٍ

ــــي ـــه  الالىترووــ ــــىمخٔــــــطن لمهوفُـــ م فهــ ــــىٍ ــــي الدؼــ ٌ  خــــــهأَمُ و الإلىترووــ  ًدىــــــاو
ً
ــــــائف واًوــــــا م وُ ــــىٍ ــــي الدؼــ ، الإلىترووــ

اثو  م مؼـــخىٍ م أهـــىاْ زـــم  الطكمـــي الدؼـــىٍ م جٌبُـــم مجـــا ثـ و الإلىتروهُـــ الدؼـــىٍ  الالىترووـــي الدؼـــىٍ
ً
 أزواث ، وأديـــرا

م ـازة المبُٔـاث وفُـه  مىباًلي ؿطهت في المؼخذسمت الإلىترووي الدؼىٍ م الالىترووي، والمحىض الصاوي : ظٍ ومعاًا الدؼىٍ

ازة مفهىمهخحسر ًٓ  ـازة أَساف و المبُٔاث ظٍ ـازة ، وبالمبُٔـاث الخيبـئ ، وهُفُـتالمبُٔـاث ظٍ  باػـخذسام المبُٔـاث ظٍ

ح أزط ، والحسًصت الخلىُاث لُت الاجلا ث معٍ ازة في المخياملت الدؼىٍ  .المبُٔاث ظٍ

 االإحىز الأول : الدسىيم الالىترووي:

 :الؤلىترووي الدسىيم مفهىم

م مفهــىم ًىفلــل   ــاض هــي الإلىتروهُــت فالخجــاضة الإلىتروهُــت، الخجــاضة مفهــىم ٓــً الإلىترووــي الدؼــىٍ  اًلإ

م، ٓملُــاث دلالــه مــً جــخم الــصي م أن همــا الدؼــىٍ  الاجلــا ث جىىىلىحُــا ٓلــى  دــط َــى ٌٔخمــس الإلىترووــي الدؼــىٍ

 (. م2326 ػُف) الإهترهذ داكت والمٔلىماث

ــــاض م مفهـــىم الـــى الأحُـــان بٔـــى فـــي وَ م أهـــه ٓلـــى الإلىترووـــي الدؼـــىٍ  ٓلُـــه أًلـــم وػـــىا  الطكمـــي، الدؼـــىٍ

م م أو الإلىترووي الدؼىٍ م فبن الطكمي الدؼىٍ  الىلالـت الاجلـا ث وؿـبياث الإهترهـذ ٓلـى ٌٔخمس الإلىترووي الدؼىٍ

مــــاٌ المــــاٌ مجــــاٌ فــــي ضبــــح لخحلُــــم الهازفــــت والأوـــــٌت للٔملُــــاث والخىظَــــٕ التــــروٍح فــــي  الفــــطزي، المؼــــخىي  ٓلــــى وآلأ

 .( Moreau et al .2019) المئػسزي والمؼخىي 
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م مفهــــىم ٌٔــــس ـــي والمبخىــــطة الجسًــــسة والمفــــاَُم الىػــــائل أحــــسر مــــً الإلىترووــــي الدؼــــىٍ ـــاٌ، ٓــــالم فـ مـ  آلأ

م، م الخىحـه الـطواث مً الٔسًس اػخٌآذ وكس والخسماث الؼلٕ لتروٍح والدؼىٍ  المـاٌ جـىفير الإلىترووـي للدؼـىٍ

 (.۲۰۲2 الـمطي،) والىكذ والجهس

ٔطف م الالىترووي وَ   الىتروهُـت الخبـازٌ أًـطاف جفآـل ٓلـى اللـائم الخجـاضي  الخٔامـل َى بؤهه الدؼىٍ
ً
 بـس 

 .(Tarighi .et al., 2017) الإهترهذ ؿبىت ٓبر والخسماث الؼلٕ وؿطا  بُٕ ٓملُت في المباؿط المازي الاجلاٌ مً

م أن( 2322) فعاظ وأؿاض ت الإلىترووي الدؼىٍ  لسضاػت المؼخٔملت الخلىُت والىػائل الأػالُب مً مجمىٓ

ــطي  الإهترهــذ، دــسماث باػــخذسام دــسماث أو ػــلٕ مــً المؼــ هلً حاحُــاث اًلــاٌ  أن( ۲۰۲2) وآدــطون الجطحــطي  وٍ

م طاف حمُٕ جفآل ٓلى كائم ججاضي  حٔامل َى الإلىترووي الدؼىٍ  .الإهترهذ ٓبر الىتروهُا اًلأ

ـــــان ٓطفــــــه و ـــــه( ۲۰۲۲) بىمجـ ـــــت بؤهـ ـ ـــــً مجمىٓ ــــىز مـ لُت الجهــ ــــىٍ ــــي الدؼــ ـــــس التــ ـــى حٔخمـ ــ ـــــخذسام ٓلـ ــــائل اػـ  وػــ

لــى المذخلفــت الاجلــاٌ وؿــبياث الىتروهُــت  والٔمــلا  المئػؼــت بــين المباؿــط للخفآــل وشلــً الإهترهــذ ؿــبىت ضأػــها وٓ

لهـــا ًـــخم التـــي المؼـــ هلىين وض بـــاث حاحـــاث مٔطفـــت أحـــل مـــً  الؼـــلٕ أػاػـــها ٓلـــى جيـــخح ومٔـــاًير مىاكـــفاث الـــى جحىٍ

 .الٔملا  هِط في ٓالُت حىزة شاث لخلبح والخسماث

ـٔـلاق )  ــم ؿـــبىت الإهترهــذ وجـــخم ٓملُــت البُـــٕ ۲۰۲۰و ٓطفــه ال م للمىخجـــاث ٓــً ًطٍ ( بؤهـــه ٓبــاضة ٓـــً حؼــىٍ

والــــطا  مـــً دلالهـــا، وشلـــً مـــً دـــلاٌ المىكـــٕ الإلىترووـــي للــــطهت بحُـــث ًخىاكـــل الٔمـــلا  مـــٕ الــــطهت مـــً دـــلاٌ 

 .المىكٕ الإلىترووي ٓبر الإهترهذ

فاث ال  طي الباحصىن اػدىازا الى الخٔطٍ م الإلىترووي َى وٍ م ٓملُتؼابلت أن الدؼىٍ  مـً جـخم التـي الدؼـىٍ

لُت الأػـالُب جلـً ومـً والخـسماث المىخجـاث جلـسًم فـي الٔالمُـت الاهترهذ ؿبىت اػخذسام دلاٌ  المؼـخذسمت الدؼـىٍ

س ،الالىترووي  المىكٕ)  (. الاحخما ي الخىاكل ؿبياث الالىترووي، البرً

 :  الؤلىترووي الدسىيم أهداف

ـــى أفــــطاز أو ؿــــطواث مــــً المؼــــىكىن  ٌؼــــعى لُت بــــالجهىز اللُــــام الـ ـــر الدؼــــىٍ  الأَــــساف لخحلُــــم الإهترهــــذ ٓبـ

 (: م2322 الأفىسي،) الخالُت الأػاػُت

 . للـطهت الصَىُت اللىضة جحؼين .2

 . بالٔملا  الٔىاًت وجحؼين الخسماث جلسًم .2
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لُت فطق ودلم حسز مؼ هلىين ًٓ البحث .2  . حسًسة حؼىٍ

ازة .2 ٌ  مٔـسٌ ظٍ  وظٍـازة الـسولي أو المحلـي اللـُٔس ٓلـى المؼـ هلىين مـً ممىـً ٓـسز أهبـر الـى الىكـى

ت وجحلُم الخيالُف جذفُى. 2. والٔالمُت المحلُت الؼىق  هٌاق ماٌ أزا  في الؼطٓ  . آلأ

 . للمؼ هلىين حلُلُت وفائسة موافت كُمت جلسًم .2

 : الؤلىترووي الدسىيم أهميت

م ان  (: م2323 وآدطون، ٓىزة) ًلي فُما جخمصل هبيرة أَمُت الإلىترووي الدؼىٍ

م في الاهترهذ ٓلى المىِماث آخماز ان .2  الٔـالم أهحـا  مذخلف في ودسما ها مىخجا ها ٓطن لها ًدُح الدؼىٍ

  الأضباح، لجني أهبر فطكت المىِماث لهصٍ ًىفط ما اهلٌاْ، وزون 
ً
س الى وكىلها ًٓ فولا  .الٔملا  مً المعٍ

ــب ٓلــى الإلىتروهُــت الخجــاضة مىاكــٕ وكــُاهت آــساز ٓملُــت حٔــس اش:  المىِمــاث ملــاضٍف جذفــُى .2  أهمــر الىٍ

 الأحـىض  ٓلـى الىبيـر الاجفـاق الى المىِماث جحخاج و  المياجب، كُاهت أو الخجعئت أػىاق بىا  مً اكخلازًت

ُف حاحت َىان جبسو   هما العبائً دسمت في حؼخذسم الصمً باَِت ججهي اث جطهُب أو التروٍجُت  لخىُ

فين مً هبير ٓسز ماٌ الجطز بٔملُت لللُام المىُ ت، وآلأ  . الإهترهذ ٓلى بُاهاث كىآس جىحس اش الُسوٍ

م ًٌـــىي  اش والعبـــائً الــــطوا  مـــٕ فٔـــاٌ جىاكـــل .2 لـــت ًـــىفط ممـــا الحـــسوز، المؼـــافاث الإلىترووـــي الدؼـــىٍ  ًطٍ

 . الـطوا  مٕ المٔلىماث لخبازٌ فٔالت

 . والمـتري  البائٕ بين الخبازٌ ٓملُت حؼهُل .2

لت ٓلاكاث بىا  .2  .الٔملا  مٕ الأمس ًىٍ

 . الخبازٌ ٓملُت ًطفا فيها ًط ب التي المىفٔت دلم .0

م الإلىترووـي فطكـت مىاػـبت أمـام المئػؼـاث للىكـىٌ لأهبـر ۲۰۲2ٍطي الجطحطي وأدـطون )و  ( أن الدؼـىٍ

م الخللُــسي، وبؤكــل  ؼــهم فــي جذفــُى الخيــالُف ملاضهــت بالدؼــىٍ مــلا  حــسز، وَ ٓــسز مــً العبــائً واهدؼــاب ظبــائً وٓ

ــل الحــسوز المفطوهــت ــت فــي  الجهــىز، والخىاحــس الإلىترووــي فــي أي وكــذ وأي ميــان، فهــى ًعٍ وــمً الحطٍ ٓلــى الؼــىق وٍ

ـــــت، والؼــــــُاحُت،  م الإلىترووـــــي ًـــــسدل فــــــي وافـــــت المجـــــا ث الخٔلُمُــــــت، والصـــــحُت، والخجاضٍ الٔمـــــل، همـــــا أن الدؼــــــىٍ

م الإلىترووــــي واػــــخذسامه  والمالُــــت، والىلــــل، ولــــصلً ػــــٔذ وافــــت المئػؼــــاث الحسًصــــت ببزاضا هــــا الــــى جفُٔــــل الدؼــــىٍ

 بلىضة أفول. 
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م الإلىترووـي، وفـخح أفـاق حسًـسة فـي ٓـالم ومٕ جعاًس الاػخذسام  الخجاضي للإهترهذ جعاًس الاَخمام بالدؼـىٍ

م بحُــث أٌٓــى المئػؼــاث الفطكــت  ػــ هساف الٔمــلا  والعبــائً بلــىضة فطزًــت بحُــث ًمىــً المئػؼــت مــً  الدؼــىٍ

 (. ۲۰۲۰اػخلٌاب الٔمُل أو المؼ هلً وحصبه)ؿيروف، 

 الؤلىترووي الدسىيم سماث

م  ت تروويالإلى للدؼىٍ م ًٓ جميٍ  الؼماث مً مجمىٓ   (Hu et al :2019).الخللُسي الدؼىٍ

ــــلاٌ مـــــً: الخحدًـــــد كابليـــــت .2  كبـــــل والمىخجـــــاث الخـــــسماث مـــــً وض بـــــا هم لحاحـــــا هم المؼـــــخذسمين جحسًـــــس دـ

 . مٔىُت ؿطا  ٓملُت ٓلى ًلسمىا أن كبل الٔملا  جحسًس ٓلى المئػؼت وكسضة ٓليها الإكسام

صا للمئػؼت مباؿطة وض باجه حاحاجه ًٓ الخٔبير ٓلى المؼخذسم بلسضة : الخفاغل .2  المؼىكين بؤن ٌٔني وَ

 . الفٔلي الىكذ في الممىلين الٔملا  مٕ ًخفآلىا أن ًمىً

ر المؼــخذسم ٓـــً المٔلىمــاث جـــىفط دــلاٌ مـــً : الــراهسة .2 ـــاضهت وجـــىاضٍ ـــٌ ها فـــي الم  واػـــخذسام الؼـــابلت، أو

لي ٓطهها لخلسًم الفٔلي أو الحلُلي الىكذ في البُاهاث َصٍ  . مٔين لمؼخذسم الدؼىٍ

 الفـائم الـىم المئػؼـت وحؼـخذسم الإهترهذ مىاكٕ في ٌؼخٔطهىٍ ما ًحسزون  المؼخذسمين لأن: السيطسة .2

اث في لُت المحخىٍ  . المحخىي  المؼخٔطن فُه ًطي  الصي الؼُاق ٓلى ػٌُط ها هٔف مٕ الدؼىٍ

ٌ  لؼهىلت:  الدخىل  كابليت .2  . المئػؼت ودسماث مىخجاث بـؤن هصيرة مٔلىماث ٓلى المؼخذسمين زدى

م أن همـــا ـــت بـــين جلـــإً هلٌـــت ٌٔـــس الإلىترووـــي الدؼـــىٍ م المالُـــت وــاـلٔلىم المذخلفـــت الٔلـــىم مـــً مجمىٓ  والدؼـــىٍ

ا الؼلىهُت والٔلىم  .و يرَ

 

 

 

  

 وظائف الدسىيم الؤلىترووي: 

ـــلا ، ( ۲۰۲۲ًــــــطي بىمجــــــان ) ــــي بىــــــا  ٓلاكــــــاث مؼــــــخمطة مــــــٕ الٔمـــ ـــل فــ ـــي جخمصـــ م الإلىترووـــ ــــىٍ ُفــــــت الدؼــ أن وُ

ـــس الإلىترووـــي و ٓلـــس مىاكــــاث بـــين  ـــم البرً مىـــً ججؼـــُس الٔلاكـــاث ٓـــً ًطٍ والحفـــاَ ٓليهـــا ٓلـــى المـــسي البُٔـــس، وٍ

ت مً المؼخذسمين.   مجمىٓ
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م الخـسما۲۰۲2ومً وحهت هِط فعاظ ) م الإلىترووـي ٌؼـهم فـي حؼـىٍ ث والمىخجـاث ٓبـر ؿـبىت ( فـبن الدؼـىٍ

ل وآدطون ) طي الٌىٍ ط الفٔـاٌ ۲۰۲۲الإهترهذ. وٍ م الإلىترووي جىفل الاػـخذسام الأمصـل والخٌـىٍ ُفت الدؼىٍ ( أن وُ

م مـــً أحـــل جحلُـــم ميـــ ة جىافؼـــُت فـــي أػـــىاق  لُت الطكمُـــت واػـــخذسام الإهترهـــذ فـــي ٓملُـــاث الدؼـــىٍ للمـــىاضز الدؼـــىٍ

ماٌ الإلىتروهُت.  آلأ

 السكمي   : مسخىياث الدسىيم

ـــاضاث  الدســـىيم الشـــبيي .2 ـــسٓىن العبـــائً لعٍ : حُـــث ًـــطبٍ الــــطوا  مـــىاكٔهم الإلىتروهُـــت بٔوـــها بـــبٔى وٍ

لاهاث والإؿاضاث والطوابٍ الالىتروهُت .   مـترهت ، مً دلاٌ آلإ

: وهـي حــبه ٓـطن الؼـلٕ فـي واحهـاث الٔـطن بالمخـاحط ، ولىنهـا َىـا حٔـطن  الدسىيم بالػسض الؤلىترووي .2

 الىتروهُا ٓلى ؿاؿاث الىمبُىجط . 

م المىخجــــاث ببضػــــاٌ واػــــخلباٌ المٔلىمــــاث و الـــــطا  ٓبــــر ؿــــبياث  الدســــىيم اللاســــليي .2 : حُــــث ًــــخم حؼــــىٍ

ـــــام  ـِ ـــخذسام ه ــ ـــــذ باػـ ـــــت والاهترهـ ــــف المحمىلـ ـــين الهىاجــ ــ ـــــاٌ بـ ىٌ الخٌبُلــــــاث َــــــى هِــــــام بطوجىوــــــ WAPالاجلـ

 اللاػلىُت. 

س باػخذسام محطواث البحث ، وجِهط له هخائح  اسخخدام محسواث البحث .2 : وفُه ًبحث المدؼىق ٓما ًطٍ

ً لمىاكٕ الىتروهُت ًلترحها محطن البحـث . )اللـمُس ي و ًىػـف ،  ، ق :  2332البحث ٓلى َُئت ٓىاوٍ

۲۲۲) 

 :أهىاع الدسىيم الؤلىترووي 

م الـصي جماضػـه المئػؼـاث الـى زلازـت ًطي بٔـى الخبـرا  فـي ا م "وـىجلط"، بؤهـه ًمىـً جلـيُف الدؼـىٍ لدؼـىٍ

 (22، ق2322)أحمس، :أهىاْ ضئِؼُت

 م الخـــاض ي م الخللُسًـــت هخلـــمُم  External marketing الدؼـــىٍ ـــائف الدؼـــىٍ ـــى مـــطجبٍ بىُ وَ

لي "المىخح  ح الدؼىٍ  ."التروٍح -الخىظَٕ  -الؼٔط -وجىفُص المعٍ

 م الـــسادلي لـــى  Internal Marketing الدؼـــىٍ جـــبٓ  ٍ بالٔـــاملين زادـــل المئػؼـــت حُـــث أهـــهً  ـــى مـــطجب وَ

ٌ الجُـــس بـــالٔملا  وزٓـــم الٔـــاملين  م للاجلـــا ٕ ػُاػـــاث فٔالـــت لخـــسضٍب الٔـــاملين وجحفيـــَ  المئػؼـــت أن جدبـــ

ملـه  يـىن مىحـه فـيٓ  جـب أنً  ؼعى لإضها  حاحاث وض باث الٔملا . فيل فطز فـي المئػؼـتً  للٔمل هفطٍمٌ 
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م وبلُـــت بـــالٔملا ُفـــت الدؼـــىٍ ٌ الخللُسًـــت لىُ مـــا ىفـــي وحـــىز كؼـــم فـــي المئػؼـــت دـــاق باللُـــام بالٓأ  . فـــلاً 

ٍ آدط  .الأفطاز أو الأكؼام في اججا

 م الخفـآلي ـى مـطجبٍ بفىـطة حـىزة الخـسماث والؼـلٕ الملسمـت  Interactive Marketing الدؼـىٍ وَ

 .البائٕ والمـتري للٔملا  حٔخمس بـيل أػاسزي ومىصف ٓلى الجىزة والٔلاكت بين 
 

 

 مجالث جطبيم الدسىيم الالىترووي:

ـــر  ــ لُت )و يـــ ــــىٍ ــ ــــاث الدؼــ ــ ـُ ــــٌت والٔمل ــ ـــت الأوـــ ــ ـــمل وافـــ ــ ـــــي وحـــ م الالىترووـــ ــــىٍ ــ ـــــم الدؼــ ـــــا ث جٌبُــ ـــــسز مجـــ جخٔــ

لُت( في دسمت المؼخفُسًً المؼ هسفين وشلً ٓلى الىحى الخالي:  الدؼىٍ

 ازة حجم المبُٔاث مً دلاٌ جسُٓم كطاضاث الـطا ، واللُام بالـطا  الىتروهُا البيؼ  .Online: ًمىً ظٍ

 لُت والتروٍح للجامٔت الاجصالث الدسىيليت ب لخحلُم الاجلا ث الدؼىٍ : حُث ًخم اػخذسام مىاكٕ الىٍ

لان والٔسًس مً الىػائل الأدطي.  باػخذسام آلإ

 كآـــسة للبُاهـــاث والمٔلىمـــاث بمـــا  : حُـــث ًمىـــً مـــً دـــلاٌبحـــىر الدســـىيم ً الاهترهـــذ حمـــٕ البُاهـــاث وجيـــىٍ

لُت.  )ٓبس  (06، 2322الُِٔم، ًمىً الجامٔت مً آساز هِم مخياملت للمٔلىماث الدؼىٍ

 ـــاض الخــــسماث الجسًــــسة مــــً الملــــازض الخــــدماث الجدًــــدة خمــــاز ٓلــــى الاهترهــــذ فــــي جللــــي أفيـ : حُــــث ًمىــــً آلا

ين...ال ، وأًوــا فــي مــً دــلاٌ ٓلــس الاحخمآــاث والمــئجمطاث مــً دــلاٌ المذخلفــت وـاـلٔملا  والمــىضزًً و  المذتــرٓ

م مــــً الحلــــىٌ ٓلــــى البُاهــــاث والإحلــــائُاث الميـــــىضة التــــي جمىــــنهم مــــً  الاهترهــــذ، همــــا ًمىــــً ازاضة الدؼــــىٍ

م.  اللُام بسضاػاث وبحىر الدؼىٍ

 م الالىترووــــي أًوــــا الحلــــىٌ ٓلــــى السياســــاث الخــــدماث بُاهــــاث اللاظمــــت لإحــــطا  : ًمىــــً مــــً دــــلاٌ الدؼــــىٍ

الخٔـــسًلاث ٓلـــى أػـــما  الخـــسماث والٔلامـــاث والخسمـــت، واللُـــام بخلُُمهـــا جمهُـــسا  جذـــاش اللـــطاضاث الملائمـــت 

 المخٔللت  ها.

 ًًخماز ٓلُت في جللي مٌالب الٔمـلا  المؼـخفُسًً، بــؤن الخسمـت جمهُـسا خدمت االإسخفيد : حُث ًمىً آلا

ـــجُل البُ ـــا، وهــــصلً ح ـ ت جلبُ هـ اهــــاث المخٔللــــت بــــالٔملا  وؿــــياو هم وأػــــبا ها ومــــاشا جــــم فيهــــا؟. )باظ ــــت، لؼــــطٓ

2332 ،222) 
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 : الؤلىترووي الدسىيم أساليب

ت َىان ت مجمىٓ م في حؼخذسم التي اللىىاث مً مخىىٓ  Saura،. 2017) ًلـي فُمـا ًطحهـا ًمىً الإلىترووي الدؼىٍ

et al): .1 . 

ى: الشبيي الؤغلان .2 م، في الأؿهط الأػلىب وَ خم الدؼىٍ  ضػـالت لىهٕ افتراهُت مؼاحت حجع دلاٌ مً وٍ

لُت  دــلاٌ مــً المىِمــت، بـــٔاض الــى ي وظٍــازة المؼــخذسمين مــً كــسض أهبــر لجــصب وشلــً المىاكــٕ ٓلــى حؼــىٍ

لان بمـاَسة الٔمُل اكىاْ ا آلإ  . وحصابت مبخىطة بٌطق  ادخُاضٍ

ــد الدســىيم .2 ــت وػــُلت وهــي: الؤلىترووــي بالبرً ٌ  فــي كىٍ  الخيلفــت، كلُلــت ليىنهــا اهــافت للمؼــخذسمين الىكــى

مىـــً لهـــا، الٔمُـــل ججاَـــل مـــً حٔـــاوي كـــس أنهـــا ا  كُاػـــه، ًمىـــً أهـــه همـــا  مـــً المــــيلت َـــصٍ ٓلـــى الخغلـــب وٍ

ــــس زادــــل ضػــــالت وهــــٕ دــــلاٌ م المىِمــــت مــــً ضػــــائل جللــــي ٓلــــى الٔمُــــل بمىافلــــت الإلىترووــــي البرً  والدؼــــىٍ

ــس ـــت والطػــائل الٔمُـــل بٌلبــاث الخاكـــت المخــسفلاث ضػـــائل وهــي أؿـــياٌ زلازــت لـــه الإلىترووــي بالبرً  الإدباضٍ

لام  . للمىِمت الخاكت الٔطون وجيىن  التروٍجُت الىػائل الجسًسة، والمىخجاث بالخسماث الٔمُل آلإ

ت ًٓ ٓباضة وهي : البحث الإحسواث االإىكؼ تهيئت .2  لأضؿـفت المؼـخذسمت والفىُاث الاػتراجُجُاث مً مجمىٓ

ٌ  دلاٌ مً المىكٕ  فـي الخىاحـس( أي الــهيرة المحطواـث ٓلـى البحـث دُـاضاث فـي مخلـسم مؼـخىي  ٓلى الحلى

ازة( البحث كفحاث في الأولى الخُاضاث ً لعٍ  . الإلىترووي للمىكٕ العائطٍ

م حـــعم وهـــي:  بالػمىلـــت الدســـىيم .2  مىخجـــاث جـــطوٍح دـــلاٌ مـــً الطبحُـــت الـــى حــــير والتـــي الإلىترووـــي الدؼـــىٍ

مىــــً ، أدــــطي  مىِمــــت ودــــسماث ـــي وٍ لــــت َــــصٍ فـ   الٌطٍ
ً
ـــين ؿــــطاواث ٓمــــل أًوــــا ـــين بـ ـــر أو مىِمخـ  لخبــــازٌ أهمـ

 . المىافٕ

ـت بـطامح ٓلـى حٔخمـس: الاحخمـاعي الخىاصل شبياث خلال مً الدسىيم .2 ـت  يـر أو مسفىٓ  وــط جدـُح مسفىٓ

ازة دلاٌ مً الاحخما ي الخىاكل ؿبياث ٓلى المىِمت أوـٌت  . حىلها والإحاباث المـاضهت ظٍ

مىً م أزواث حلط وٍ   الأهمر الإلىترووي الدؼىٍ
ً
  (Yasmin et al :2015): ًؤحي فُما اهدـاضا

اَى حىحل البحث همحطن البحث، محطواث –  . وٍ

تر والُىجُىب بىن والفِؽ الاحخمآُت المىاكٕ –  . والخىٍ

لي المـاضهت بطهامح –  . الإلىترووي الدؼىٍ
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ت اليـطة – اث) الإدباضٍ  (. الأدباض مجمىٓ

س –  . الإلىترووي البرً

ب كفحاث أو مىاكٕ –  . الىٍ

 . الإلىتروهُت السٓاًت –

م –  . الإلىترووي الفُسًى باػخذسام الدؼىٍ

– ً  (. المسوهاث) الملغط الخسوٍ

 مىباًليأدواث الدسىيم الؤلىترووي االإسخخدمت في شسهت 

 

ـــت مـــً الأزواث، ًمىـــً  مىبـــاًلي ؿـــطهتجمـــاضغ  م الإلىترووـــي باػـــخذسام مجمىٓ ـُــاث الدؼـــىٍ مل ــــٌت وٓ أو

ا  فُما ًلي: شهطَ

ــا  االإىكــؼ الؤلىترووــي:‌-أ   https://shop.mobily.com.sa/product-الإلىترووــي جمخلــً ؿــطهت مىبــاًلي مخجطَ

ar-category/accessories //  ٔــس م وَ مــاٌ الإلىتروهُــت بـــيل ٓــام والدؼــىٍ الخٌــىة الأولــى فــي مماضػــت آلأ

ـــيل  ػــا فــي الُــىم 22ػــا/22دــاق، فــالمىكٕ الإلىترووــي َــى هــمان جىاحــسَا واػــخسام ها لمــسة الإلىترووــي ب

ـــىفط وـــل المٔلىمـــاث حـــىٌ حــــىُلت المىخجـــاث التـــي جلـــسمها بــــيل واضـــح وبؼـــٍُ، همـــا ًدـــُح  ٓلـــى الــــبىت، وٍ

 المىكٕ الإلىترووي للـطهت امياهُت الاجلاٌ والخىاكل مٕ الـطهت في أي وكذ ومً أي ميان.

 

ـــد الؤ‌-ب  ـــس الإلىترووـــي مـــً بـــين الأزواث التـــي حٔخمـــسَا "لىترووـــيالبرً " بــــيل هبيـــر فـــي ؿـــطهت مىبـــاًلي: ٌٔخبـــر البرً

اكامت ٓلاكـاث مـٕ الٔمـلا ، داكـت الٔمـلا  المذللـين لهـا، وشلـً مـً دـلاٌ الاجلـاٌ  هـم واضػـاٌ المٔلىمـاث 

ٔملــى  ــسافٔىن لهــم، وأدــص آضابهــم بالـــيل الــصي ًجٔلهــم ٌـــٔطون وهــؤنهم ًيخمــىن للمئػؼــت وَ ن لحؼــا ها وٍ

يـــطون الأدبـــاض الجُــسة ٓنهـــا، همــا حؼـــخذسم  ـــس الإلىترووــي للـــطز ٓلــى اػخفؼـــاضاث  ؿــطهت مىبــاًليٓنهــا وٍ البرً

 الٔملا  والخٔامل مٕ ؿيىاَم واكتراحا هم.

 

كــل الاحخمــا ي، مــً دــلاٌ كــفح ها مخىاحــسة ٓلــى مىاكــٕ الخىا ؿــطهت مىبــاًلي: مىاكــؼ الخىاصــل الاحخمــاعي‌-ج 

تر،ٓل م والتروٍح لمىخجا ها، حُث هجس ٓلى كفحت ِالف ...و -اوؼخجطام ى )جىٍ ؼبىن والتي حؼخذسمها للدؼىٍ
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ـــىُلت المىخجــاث التــي جلــسمها، وهــصا ألٔــاب ومؼــابلاث جلــسم مــً دلالهــا الف ِؼــبىن للـــطهت آلاهــاث ٓــً ح

س مً ٓسز ظواض اللفحت وبالخالي الخٔطٍف أهمر بمىخجا  ث الـطهت.حىائع للمـاضهين، الأمط الصي ًعٍ

 

ٓلـــى اػخفؼــــاضاث الٔمـــلا ، وشلــــً مـــً دــــلاٌ  ضا   صــــفحت الفكســـبىن للــــسد ؿــــطهت مىبـــاًليهمـــا حؼـــخذسم 

والخٔلُلـــــاث والمىاكــــــاث، حُـــــث ًدـــــُح الفاٌؼـــــبىن للمئػؼـــــت فطكـــــت مــــــاضهت الجمُـــــٕ زون اػـــــخ ىا  هِـــــطا 

  هذفان الخيالُف ومجاهُت فخح الحؼاباث والبؼاًت في الادتراق.

" با جلــاٌ َاجفُــا بعبائنهــا للــطز ٓلــى بٔــى الاػخفؼــاضاث والـــياوي الملسمــت، ؿــطهت مىبــاًلي": جلــىم الهــاجف‌-ز 

 ولىً الاجلاٌ الهاجفي ًبلى محسوزا ملاضهت بالىػائل الخىىىلىحُت الأدطي.

 :  الؤلىترووي الدسىيم مصاًا

م اػـخذسام ًـئزي ــت المالُـت والأوــٌت والخــسماث الؼـلٕ لخبــازٌ وىػـُلت الإلىترووـي الدؼــىٍ  أهىآهــا بيافـت والخجاضٍ

لان التروٍح في والإبساْ الخىىْ الى الإهترهذ ٓبر م فـبن شلً، الى وبالإهافت والخسماث، الؼلٕ َصٍ ًٓ وآلإ  الدؼـىٍ

 : ًلي بما ًمخاظ الإلىترووي

م ٌؼــخذسم .2 ٌ  الإلىترووــي الدؼــىٍ  وضبــح مــا مىكــٕ ٓلــى للبُــٕ الللــىي  الفائــسة لخحلُــم ٓمــلا  ٓلــى للحلــى

م حٔــل الٔمــلا  و   ٌ  الإلىترووــي الدؼــىٍ  أو بالعمــان الخلُــس زون  ممىىــت الخسمــت أو الؼــلٔت ٓلــى الحلــى

ت وظٍـــازة الخلنـــي للخٌـــىض  هِـــطا الاهدــــاض واػـــٔت أكـــبحذ  ن الإهترهـــذ بِئـــت أن اش الميـــان،  الخلـــفح، ػـــطٓ

ٌ  الؼـــهل مـــً ًجٔـــل الـــصي الأمـــط  الــــبىت ـَــصٍ ٓلـــى مـــا دسمـــت أو مىخجـــت دـــم مٔلىمـــت أًـــت ٓلـــى الحلـــى

ازي)  (.  م2322 وظٍخىوي، ظٍ

ٌ  الؼــلٔت جلــً اكخىــا  بالإميــان أكــبح .2  التــروٍح مــً مؼــىق  أي بــصلً لُــخمىً وحيــ  ظمــً فــي ٓليهــا والحلــى

 التــــي الٔالمُــــت حــــسوز بؼــــلٔخه ولُــــسدل جىاحــــسٍ، لميــــان الإكلُمُــــت الحــــسوز بــــصلً مخذٌُــــا وبُٔهــــا لؼـــلٔخه

  الأكــل ٓلــى جوــمً
ً
م ٌؼــاَم الخسمــت أو الؼــلٔت لخلــً أهمــر ضواحــا  أمــام المجــاٌ فــخح فــي الإلىترووــي الدؼــىٍ

م الجمُـــٕ  وبـــين الطـــخم المـــاٌ ضأغ شاث الٔملاكـــت الــــطهت بـــين الخمُيـــ  زون  دبـــرا هم أو لؼـــلٔهم للدؼـــىٍ

 (. م2329 كيراي، وبً كسًلي) المىاضز محسوزة اللغيرة الـطهت أو الٔازي الفطز

طق  آلُاث جمخاظ .2 م وً م بآلُـاث ملاضهـت الخىفُص في والؼهىلت المىذفوت بالخيلفت الإلىترووي الدؼىٍ  الدؼـىٍ

مىــــً الخللُــــسي،  أو مجاهُــــت بلــــىضة واؿــــهاضٍ لــــه والسٓاًــــت الإلىترووــــي المخجــــط جلــــمُم هفلــــاث جىُُــــف وٍ
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 اليــاي ٓلـى  لُـاث َـصٍ مصـل جٌبُـم اللٔب مً ًبسو حين في اله، المحسزة المي اهُت وفم مازي بملابل

 (. م2320  باؾ،) الخللُسي الخجاضي 

م البِئـت الملـاحبت البرمجُت الخلىُاث اػخذسام دلاٌ مً .2  َـصٍ فـي السٓاًـت ولٔملُـاث الإلىترووـي الدؼـىٍ

ـــاح مــــسي وكُــــاغ جلُــــُم ببؼــــاًت ًمىــــً فبهــــه الطكمُــــت البِئــــت ـــي الىجـ  هلــــاي وجحسًــــس آلاهُــــت حملــــت أًــــت فـ

ف  الحمـــلاث  هـــصٍ المللـــىزة للــــطائح الجغطافـــي الخىظَـــٕ وجحسًـــس جىحيههـــا ًمىـــً همـــا فيهـــا، واللـــىة الوـــٔ

 والٌُبـي، أ ـلازي) الخللُسًـت الىػـائل اػخذسام ٓىس الخحلُم كٔبت جبسو والتي الأَساف مً شلً و ير

 (.  م2329

 

م أن  الباحث طي وٍ  حِـى المميـ اث مـً بالٔسًـس ًمخاظ الإلىترووي الدؼىٍ  الــطواث مـً الٔسًـس لـسي بالغـت بؤَمُـت وٍ

ـا التـي المعاًـا زٓـم المئػؼاث وافت ٓلى ًجب وبالخالي ، وأحجامها أوـٌ ها ادخلاف ٓلى والمئػؼاث م ًىفطَ  الدؼـىٍ

م المفهىم َصا في الى ي وظٍازة الإلىترووي   . المئػؼاث مؼخىي  ٓلى فىائس مً ٓلُه ًترجب لما الحسًث الدؼىٍ

 االإبيػاث شيادةاالإحىز الثاوي:   

لُت المئػؼــــاث ٓليهــــا حٔخمــــس التــــي المهمــــت الاوـــــٌت مــــً اليـــــاي َــــصا ٌٔــــس مىــــً الدؼــــىٍ  هِــــط وحهــــاث ؤــــطن أن وٍ

 : منها مذخلفت

 :االإبيػاث شيادة مفهىم 

 حُـث الخٔاضٍف، َصٍ لأَم ػيخٌطق  ًؤحي وفُما المبُٔاث، جيـٍُ بٔملُت الخاكت الخٔاضف حٔسزث للس 

ىُت الجمُٔت ٓطف ها م الأمطٍ ازة( AMA) للدؼىٍ ت بؤنها المبُٔاث لعٍ ت  ير الخلىُاث مجمىٓ  ٓلـى حٔمـل والتي الاؿهاضٍ

 أوــٌت هـي بالخيــٍُ المخٔللـت الأوــٌت وأن ٓلـيهم، المٔطوهـت والخـسماث الؼـلٕ لــطا  وزفٔهـم المؼـ هلىين، ازاضة

ـــازة أن ضوجُيُـــت، أو زائمـــت و يـــر ُطفُـــت ـٔــاث ظٍ ـــت ٓـــً ٓبـــاضة هـــي المبُ  وحشـــجُٕ لـــسفٕ المىحهـــت الخلىُـــاث مـــً مجمىٓ

ــــازة بىاػــــٌت وشلــــً الللــــير، المــــسي ٓلــــى الٌلــــب  أو المؼــــ هلىين ًــــطف مــــً دسمــــت أو مٔــــين لمىخــــىج الـــــطا  حجــــم ظٍ

ين الىػٌا  طاي الخجاضٍ  . (22 - 22 ،2322 ،)ظٓ

ــازة ان الخٔــاضٍف َــصٍ دــلاٌ مــً ــت هــي المبُٔــاث ظٍ  الأحــل فــي الٌلــب لخحفيــ  المىحهــت والخلىُــاث الأزواث مــً مجمىٓ

 المبُٔـــاث جيـــٍُ جحلــم وهـــصلً. البُــٕ وضحــاٌ المــىظٓين وجحفيـــ  الـــطا  ٓلــى المؼـــ هلىين لحــث والملــممت الللــير

 . المىخجت المئػؼت لسي البُٕ ضحاٌ أو المىظٓين أو النهائي للمؼ هلً الموافت اللُمت



 

11 
 

ـــر ـــــازة حٔخبـ ـِـــُم ظٍ   المبُٔـــــاث وحٔ
ً
ـــين مـــــً َــــسفا ـــم بـ ـَـــساف أَــ ـــتراجُجُت الأ ـــعى التــــي الاػــ  الــــــطواث حمُــــٕ حؼــ

ماٌ وأصحاب ط الـطواث حمُٕ حؼعى الهسف َصا ولخحلُم جحلُلها، الى آلأ  جلـىم التـي الخـسماث أو الؼـلٕ لخٌىٍ

ازة حٔخبر حُث لها، بالتروٍح  جلـىم التي وداكت الـطواث، مِٔم ٓليها جدىافؽ جىافؼُت مي ة وحُِٔمها المبُٔاث ظٍ

 الؼـــىق  زادـــل المميــ اث أو والخلـــائم المىاكـــفاث حُــث مـــً الـــبٔى بٔوــها مـــٕ جدــــابه التــي الؼـــلٕ وجـــطوٍح ببُــٕ

حت أهبــر اػــخلٌاب الــى الـــطواث حمُــٕ حؼــعى حُــث الىاحــس ــازة  هــسف المؼــ هلىين مــً ؿــطٍ  ًــئزي ممــا المبُٔــاث، ظٍ

ازة الى بالخالي  .(2322حلبان،)الأضباح وؼبت ظٍ

 :  االإبيػاث شيادة أهداف

م، ازاضة كبـــل مـــً المؼـــخذسمت التـــروٍح أزواث هـــمً مُٔىـــت آلُـــت ًحمـــل وــــاي المبُٔـــاث جيــــٍُ ٌٔخبـــر  وفـــي الدؼـــىٍ

ـــتراجُجُا ها جىفُــــص ـــلٔت موــــافت كُمــــت لخحلُــــم الأػــــلىب َــــصا حؼــــخذسم المئػؼــــت ليــــىن  وشلــــً. اػـ  الخسمــــت أو للؼـ

مىً.  للمؼ هلً الملسمت  :  حي الـيل دلاٌ مً المبُٔاث جيـٍُ أَساف جىهُح وٍ

 :المبُٔاث جيـٍُ أَساف ًىضح( 2-2) ضكم الـيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2322  طبي،):  الملسض

 

 

م  اػتراجُجُاث الدؼىٍ

لي ح الدؼىٍ  المعٍ

ح  التروٍجي المعٍ

 أَساف جيـٍُ المبُٔاث

 الىػٌا  ضحاٌ البُٕ المؼ هلً
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مىً  : ًؤحي بما المبُٔاث جيـٍُ ٓملُت اليها حؼعى التي الأَساف جىهُح ٓامت بلفت وٍ

 :باالإبيػاث مخػللت أهداف .2

 :  لخحلُم وشلً مذخلفت ًطق  باػخذسام المئػؼت مبُٔاث ضفٕ الى المبُٔاث جيـٍُ ٓملُت  هسف حُث 

ازة –  . الللير الأحل في المبُٔاث حجم ظٍ

 . الؼىق  في المىافؼت مىاحهت –

–  ٌ  . حسًسة جىظَٕ مىافص الى السدى

ازة –  . الللير الأحل في للمئػؼت الؼىكُت الحلت ظٍ

  باالإستهلىين مخػللت هدافأ .0

 : الى  هسف والتي للمؼ هلىين المىحهت المبُٔاث جيـٍُ جلىُاث وافت وهي

 دــلاٌ مــً وشلــً حٔــسًلاث ٓليهــا ًــطأث التــي الؼــلٕ أو الجسًــسة الؼــلٕ اكخىــا  ججطبــت ٓلــى المؼــ هلىين حــث –

ا والٔطون واليىبىهاث المجاهُت الُٔىاث جىظَٕ  .و يرَ

 . المئػؼت مىخجاث الى المىافؼت المئػؼاث مؼ هليي وهلل حسز، مؼ هلىين اػخلٌاب  –

ــم ٓــً ٓليهــا الإكبــاٌ وظٍــازة الؼــلٔت، اػــ هلان جىصُــف ٓلــى الحــالُين المؼــ هلىين جحفيــ  –  الخلــىماث ًطٍ

 . مصلا المخىطض  الـطا  أو الىبيرة الأحجام باػخذسام المطجبٌت

 . الاػ هلان مىاػم  ير في للـطا  المؼ هلً زٓم –

ــع جفُٔــل. للمئػؼــت ووفــا ٍ المؼــ هلً زلــت هؼــب – ــلان وحٔعٍ ىاكــط آلإ ح وٓ  والٔمــل الأدــطي  التروٍجــي المــعٍ

 . بمىحبه

 : باالإىشغين مخػللت أهداف .2

 : ًؤحي ما الى  هسف والتي ، للمىظٓين المىحهت المبُٔاث جيـٍُ جلىُاث وافت وهي

اث ضفٕ –  . المىظٓين لسي المذعون مؼخىٍ

 . ٓليها وحشجُٔهم المىظٓين كبل مً هبيرة وبىمُاث الجسًسة المىخجاث ؿطا  –

 . المىػم جلفُت وكذ ؿطا َا ٓلى الدشجُٕ دلاٌ مً الطاهسة البوآت مً الخذلم –

 . المىظٓين لسي المئػؼت مىخجاث مً حسًسة كىائم جواف –
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 التـــي الجسًــسة الأػـــىاق أو الحــالي الؼــىق  فـــي شلــً وــاـن ػــىا  المــىظٓين مـــٕ حسًــسة ومىافـــص ٓلاكــاث اوـــا  –

 . المئػؼت جسدلها

 

  البيؼ بسحال مخػللت أهداف .1

ــصٍ التروٍجــي، البرهــامح لخىفُــص المىخجــت المئػؼــت لــسي الٔاملــت البُُٔــت اللــىة زوض  جفُٔــل ٓلــى حٔمــل أَــساف وهــي  وَ

 : هي الأَساف

 . المئػؼت مىخجاث مً ممىىت همُت أهبر لخلطٍف البُٕ ضحاٌ زٓم –

ع –  . المٔىُت للمئػؼت البُٕ ضحاٌ و   حٔعٍ

طاي، . )مىه البُٕ ضحاٌ اػخفازة وهُفُت المٌبم الحىافع هِام –  (22 ،2322 ، كطاؾ ظٓ

 

 :  باالإبيػاث الخيبؤ

ـــي ٌٔــــطف ـــين أهــــه ٓلـ ـــي المبُٔــــاث كُمــــت أو همُــــت جلــــسًط أو جذمـ ـــي جحلــــل أن ًمىــــً والتــــي المؼــــخلبل فـ  الِــــطوف ُــــل فـ

ــــازة ًـــطق  والىمُــــت الىكـــفُت الأػــــالُب اػـــخذسام ٓلـــي حٔمــــل المىِمـــاث وان المحخملــــت والاحخمآُـــت الاكخلـــازًت  ظٍ

م دٌـــت جىضـــح المبُٔـــاث  بــــطا  المحخملـــين الٔمـــلا  لإكىـــاْ الخجـــاضي  المىِمـــت وــــاي اػـــتراجُجُت والمبُٔـــاث الدؼـــىٍ

لـت حـسز ٓملا  حصب وهُفُت دسم ها أو مىخجها طٍ جـب المىافؼـين، مـٕ الخٔامـل وً ـازة وٍ  لخحلُـم المبُٔـاث حجـم ظٍ

 .(232، 2322حؼً،)للمىِمت ضبحُت ٓائساث أفول

ازة المخبٔت الٌطق  أفول ًلي وفُما   :  المىِماث مبُٔاث لعٍ

 للمبُٔاث حىافع بطهامح آساز –

  هم داكت ٓطون الٔملا  مىح –

 للٔملا  مجاهُت ُٓىاث جىظَٕ –

 للبُٕ أفول اػتراجُجُاث اجباْ –

 الـطائُت واللؼائم اليىبىهاث المؼابلاث –

ت، المٔاضن  –  . الهساًا الخجاضٍ

–  
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 الحدًثت الخلىياث باسخخدام االإبيػاث شيادة

 كـــفحاث اػـــخذسام ًـــخم: الاحخمـــا ي الخىاكـــل كـــفحاث اػـــخذسام الإهترهـــذ، ؿـــبىت ٓلـــى مىاكـــٕ اوــــا  دـــلاٌ مـــً 

 وجبـــرظ بـــه الخاكـــت الخفاكـــُل وافـــت حغٌـــي وافُـــت بلــىضة المىـــخح للإٓـــلان ٓـــً بـــىن الفـــِؽ مصـــل الاحخمـــا ي الخىاكــل

ــــاٍ ــــى  الخىافؼــــــُت، معاًــ ـــى اللجــ ــــاث الـــ لاهــ ــــف الممىلــــــت آلإ ــ ـــلا  لخٔطٍ ـــــالمىخح الٔمـــ ــــاث اػــــــخذسام بـ ــــائل بطمجــــــت جلىُــ  الطػــ

  (.232 ،2322حؼً،)البُٕ بٔس ما دسمت دُاضاث جىفير التروٍجُت، الإلىتروهُت

 االإبيػاث شيادة في االإخياملت الدسىيليت الاجصالث مصيج أزس

ـــيل    لُت الاجلـــــا ث حـــ ـــي المؼـــــخذسمت المخياملـــــت الدؼـــــىٍ ـــي أَمُـــــت الــــــطواث فــ ـــين فــ  أزابهـــــا، مؼـــــخىي  جحؼــ

ــازة وبالخـالي المؼـ هلىين، ضهـا وجحلُــم اللـطاضاث اجذـاش ٓملُـت وجطؿـُس ح وان المبُٔـاث، ظٍ لُت الاجلـا ث مـعٍ  الدؼــىٍ

 ومٔطفــت لهـا، الؼــىكُت الحلـت ومٔطفــت والمؼـخلبلُت المطجلبــت، الؼـىق  جحسًــس مـً الـــطواث ًمىـً الجُــسة المخياملـت

ــصا هــٔفهم، وهلــاي كــى هم وهلــاي وكــسضا هم المىافؼــين، ــازة فــي الـــطواث ٌؼــآس بجملخــه وَ ٌ  المبُٔــاث ظٍ  والحلــى

 مخميـ  بــيل ًيـىن  مىخجـاث مـً الــطهت جلسمـه مـا وـل أن بمٔنـ  المبُٔـاث فـي الخمي  دلاٌ مً الخىافؼُت المي ة ٓلى

ــا ٓــً ط والجــىزة الؼــٔط حُــث مــً شلــً وـاـن ػــىا  الـــطواث مــً  يرَ ت حُــث مــً أو المىخجــاث وجٌــىٍ  لخلبُــت الؼــطٓ

ؼآسَا المؼ هلىين، حاحاث س الؼىق  في أهبر حلت ٓلى الاػخحىاش في وَ عٍ  .مٔهـا للمخٔاملين مبُٔا ها حجم مً وٍ

 (2323 وآدطون، الٌائي)

 

 :
ا
 الدزاساث السابلتزاهيا

لْا ٓلـــــى السضاػـــــاث الؼـــــابلت والأزب الخـــــاق والـــــصي لـــــه ٓلاكـــــت بمىهـــــىْ السضاػـــــت  ـــم وكـــــس، كـــــام الباحـــــث بـــــاً   جــ

 ٌ  الٔطبُـت البُاهـاث وكىآـس الٔلمُت، والمجلاث والمىخباث الإلىتروهُت المىاكٕ بٔى مً السضاػاث َصٍ ٓلى الحلى

 . الحالُت السضاػت في منها الاػخفازة  هسف والٔالمُت

ــط فــي منهــا ٌؼــخفاز حُــث للبــاحصين، الاػــخفازة أوحــه مــً الٔسًــس جدــُح أنهــا فــي الؼــابلت السضاػــاث أَمُــت وجىمــً  جبرً

ـــاض وآـــساز زضاػـــ ها، فـــي الباحـــث ًدىاولهـــا التـــي السضاػـــت مــــيلت  ٓـــسم جدـــُح مطاحٔ هـــا أن همـــا للسضاػـــت، الىِـــطي  اًلإ

 السضاػـت هخـائح وملاضهـت الاػـدباهت، السضاػـت أزاة جلـمُم ٓىـس اليهـا الطحـىْ الـى بالإهـافت الؼـابلت، السضاػاث جىطاض
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 لجــؤ التـي والمطاحــٕ الملـازض مٔطفـت مــً البـاحصين الؼــابلت السضاػـاث جمىـً همــا الؼـابلت، السضاػــاث بيخـائح الحالُـت

 . منها والاػخفازة السضاػاث جلً في الباحصىن  اليها

 جـــم ودخامــا جلــيُفه، حؼــب وــل الأكــسم الــى الأحــسر مــً العمنــي الدؼلؼــل ٓلــى بىــا  السضاػــاث َــصٍ اػــخٔطان جــم

 الؼـابلت والسضاػـاث البحصُـت السضاػـت بـين والادخلاف الدـابه حىاهب هاحُت مً الؼابلت السضاػاث ٓلى الخٔلُب

ا ًٓ السضاػت ًمي  ٓما والحسًث الٔلاكت، شاث  .الأدطي  السضاػاث مً هِيرَ

: الدزاساث الػسبيت
ا
 أول

ً فـي   (0200) غسافدزاست  َسفذ َصٍ السضاػت الى الخٔطف ٓلى الٔلاكت بين مؼخىي اػخذسام المئزطٍ

ــت المىحــسة  الدؼــىق ٓبــر مىاكــٕ الخىاكــل الاحخمــا ي ومؼــخىي الاػــخجابت الـــطائُت لــسي المؼــ هلىين فــي هــى  الىِطٍ

ٓـــىائُت  للبــىٌ واػــخذسام الخىىىلىحُــا، واػــخذسمذ السضاػــت ٓلــى اػــخماضة اػــخبُان ًبلــذ ٓلــى ُٓىــت مُساهُــت

ـــذ  ــ ـــــطزة  033بلغــ اهـــــــار ،وجـــــــم جلـــــــمُم ملُـــــــاغ للُـــــــاغ مؼـــــــخىي الاػـــــــخجابت الــــــــطائُت لـــــــسي  233شوـــــــىض و  233مفــ

م  لى مخابٔت مً الجمهـىض للدؼـىٍ ً آلأ المبحىزين، وكس ًبلذ السضاػت الأػلىب الخحلُلي لسضاػت اػخذسام المئزطٍ

حىز ٓلاكت اضجباًُت ًطزًت بين مؼخىي اػخذسام ٓبر مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي. وكس جمصلذ أَم هخائح السضاػت و 

اث الاػــخجابت الـــطائُت، وحــىز ٓلاكــت اضجباًُـــت  م ٓبــر مىاكــٕ الخىاكــل الاحخمـــا ي وبــين مؼــخىٍ ً فــي الدؼــىٍ المــئزطٍ

ً ٓبـــر وػـــائل -مؼـــخىي الجهـــس المخىكـــٕ -ًطزًـــت بـــين )مؼـــخىي الأزا  المخىكـــٕ  مؼـــخىي الخـــؤزير الاحخمـــا ي( مـــً المـــئزطٍ

اث الاػخجابت الـطائُت لسي المؼ هلىين .الخىاكل الا   حخما ي وبين مؼخىٍ

َــسفذ َــصٍ السضاػــت الــى مٔطفــت مــسي جٌبُــم ؿــطهت مىبــاًلي فــي المملىــت الٔطبُــت ( 0204دزاســت غبــد  )

م الابخيـــــاضي فـــــي  م الابخيـــــاضي فـــــي مىلـــــاث الخىاكـــــل الاحخمـــــا ي، ومٔطفـــــت أزـــــط اػـــــخذسام الدؼـــــىٍ الؼـــــٔىزًت للدؼـــــىٍ

مــــً ٓمــــلا  ؿــــطهت  262حخمــــا ي ٓلــــى اججاَــــاث المؼــــ هلىين. وكــــس جيىهــــذ ُٓىــــت السضاػــــت مــــً مىلــــاث الخىاكــــل الا 

مىبــاًلي للاجلــا ث فــي المملىــت الٔطبُــت الؼــٔىزًت ولجمــٕ البُاهــاث جــم اػــخذسام المــى   الىكــفي للسضاػــت حُــث ان 

ىكــل الــى ٓــسة هخــائح أَمهــا: َــصا المــى   ٌٔــس مــً اوؼــب المىــار  لسضاػــت الأزــط، وبٔــس حمــٕ البُاهــاث وجحلُلهــا جــم الخ

م الابخيــــاضي فــــي مىلــــاث الخىاكــــل الاحخمــــا ي ٌؼــــاَم بلــــىضة هبيــــرة فــــي جحسًــــس اججاَــــاث المؼــــ هلىين، وأن  الدؼــــىٍ

م الابخيـــاضي فـــي مىاكـــٕ الخىاكـــل الاحخمـــا ي بلـــىضة حُـــسة حُـــث بلـــد المخىػـــٍ الٔـــام  ؿـــطهت مىبـــاًلي جٌبـــم الدؼـــىٍ

م الابخيـــاضي فـــي مىلـــاث الخىا ، همـــا جىحـــس ٓلاكـــت شاث ز لـــت احلـــائُت بـــين  2.282كـــل الاحخمـــا ي للمحـــىض الدؼـــىٍ
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م الابخيـــاضي فـــي مىلـــاث الخىاكـــل الاحخمـــا ي واججاَـــاث المؼـــ هلىين ٓىـــس مؼـــخىي ز لـــت ) (. وبىـــا  ٓلـــى 3.32الدؼـــىٍ

ت مـً الخىكـُاث أَمهـا: هـطوضة جبنـي الــطواث وػـائل الخىاكـل الاحخمـا ي فـي  هخائح السضاػت كسم الباحصان مجمىٓ

ـــازة فآلُـــت محخىاَـــا ٓلـــى ؿـــبياث الخىاكـــل، وجـــسٓى السضاػـــت الـــى حــــىُل الــــطواث  أٓمالهـــا وجطهيـــ  حهىزَـــا فـــي ظٍ

ط وجحـــــــسًث محخىاَــــــا ٓلـــــــى وػــــــائل الخىاكـــــــل الاحخمــــــا ي ومخابٔـــــــت ضزوز  لفــــــطق ٓمــــــل مؼـــــــئولت ٓــــــً مخابٔـــــــت وجٌــــــىٍ

ــــى الخلُــــــس بملــــــساك ــــا ي ٓلــ ـــخذسمي وػــــــائل الخىاكــــــل الاحخمــ ــــىاَم، وحــــــث مؼـــ ـــخذسمي محخــ ـــً مؼـــ ــ ُت المٔلىمــــــاث ٓـ

ا ٓلى حؼابا هم الشخلُت  .المىخجاث والخسماث التي ًخم وـطَ

م  أزــطَــسفذ السضاػــت ٓلــى جحسًــس  (.0202دزاســت إســليم ) وــي البىيــي ٓلــى الإلىتروأوـــٌت بــطامح الدؼــىٍ

ــازة الىزائــٕ فـــي بىــً فلؼــٌين فـــي ُــل أظمـــت وىضوهــا، وآخمــسث السضاػـــت المــى   الىكــفي الخحلُلـــي، وجيــىن مجخ مـــٕ ظٍ

في البىً في وافت فطوْ ومياجب البىً وزوائط الإزاضة الٔامـت لبىـً فلؼـٌين والبـالد ٓـسزَم  السضاػت مً وافت مىُ

ــــسزَا  2620 ـــت ٓــ ــــىائُت ًبلُــ ــ ـــم ادخُــــــاض ُٓىـــــت ٓ ـــس جــ ـــــف، وكــ ، وكـــــس جـــــم حمــــــٕ البُاهـــــاث مـــــً دــــــلاٌ  222مىُ
ً
فـــــطزا

م البىيــي شو ز لــت احلــائُت لأبٔــاز  أزــطالاػــدباهت، وكــس أُهــطث السضاػــت وحــىز  وــي )الخىظَــٕ البىيــي الإلىتروالدؼــىٍ

ــازة الىزائــٕ فــي بىــً فلؼــٌين فــي ُــل الإلىتروهُــت، والتــروٍح البىيــي الإلىترووــي، الخــسماث البىىُــت الإلىترو وــي( فــي ظٍ

هُـــت، الـــسلُل البىيـــي الإلىترووـــي البىيـــي، ػـــٔط الخسمـــت البىىُـــت الإلىتروأظمـــت وىضوهـــا، بِىمـــا بـــايي الأبٔـــاز )الدــــغُل 

وي(  ير مئزطة احلائُت. وكس أوكذ السضاػت بوطوضة الترهي  ٓلى الٔملا  ومٔطفت الىػائل التـي حٔـعظ مـً لىتروالإ

ـع الاَخمـام الأهمـر بٔمـلا  البىـً، وجمىـين اكبـالهم  الىكىٌ اليهم وما ٌؼآسٍ ٓلى جحلُـم مخٌلباجـه وض باجـه، وحٔعٍ

هُــت، بالإهــافت الـــى الٔمــل ٓلــى اػـــخحسار الإلىتروىــً هُـــت للاهخفــاْ مــً دـــسماث البالإلىتروٓلــى اػــخذسام الٌــطق 

م  وـــــي وظٍـــــازة معاًاَـــــا، واػـــــخذسام أحـــــسر الىػـــــائل الخىىىلىحُـــــت لمماضػـــــت الٔمـــــل الإلىتروآلُـــــاث حسًـــــسة للدؼـــــىٍ

 البىيي.

م  أزــط:َــسفذ َــصٍ السضاػــت الــى كُــاغ  (0244دزاســت أبــى زهبــت ) وــي فــي الإلىترواػــخذسام أزواث الدؼــىٍ

م  جيـٍُ المبُٔاث في هُـا ٓبـر ؿـبىت الإهترهـذ، لخحلُـم الىتروفىازق الٔاكمت الأضزهُت ٓمان، حُث أكـبح الدؼـىٍ

ــــساز الهائلــــت مــــً المؼــــخذسمين للإهترهــــذ جت اًــــس ًىمــــا بٔــــس ًــــىم، ومــــً ًــــىم الــــى آدــــط هجــــس أن  أَــــساف المىِمــــاث، فالٓأ

م  سث السضاػـــت ٓلـــى الملــــازض وـــي، آخمــــالإلىتروالمىِمـــاث جدىـــافؽ بجسًـــت واَخمــــام لخحلُـــم أَـــسافها ٓبــــر الدؼـــىٍ

ـت مــً الىخــب والسضاػــاث الؼــابلت شاث الٔلاكــت بمىهــىْ السضاػــت، أمــا البُاهــاث الأولُــت فــخم الحلــىٌ ٓليهــا  الصاهىٍ
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ـــم جىظَـــٕ اػـــدباهت ٓلـــى ُٓىـــت السضاػـــت، جيـــىن مجخمـــٕ السضاػـــت مـــً حمُـــٕ ٓمـــلا  فىـــازق الخمـــؽ هجـــىم فـــي  ٓـــً ًطٍ

( فـطزا 233( فىـسكا وكامـذ الباحصـت بؤدـص ُٓىـت ٓــىائُت ممصلـت بلغـذ )20الٔاكمت الأضزهُت ٓمان والبالد ٓسزَا )

شي ز لــت  أزــطمــً ٓمــلا  فىــازق الخمــؽ هجــىم فــي الٔاكــمت الأضزهُــت ٓمــان. ومــً أبــطظ هخــائح السضاػــت مــا ًلــي: وحــىز 

م  ــس مــً السض الإلىترواحلــائُت ٓلــى اػــخذسام الدؼــىٍ اػـــاث وـــي فــي جيـــٍُ المبُٔــاث وأوكــذ السضاػـــت بــبحطا  المعٍ

م  أزــطحــىٌ  هُــا، هــصلً جفُٔــل الىترووــي فــي جيـــٍُ المبُٔــاث، وجفُٔــل جيـــٍُ المبُٔــاث الإلىترواػــخذسام الدؼــىٍ

 هُت و  ػُما مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي.الإلىتروالتروٍح لخسما ها ٓبر حمُٕ الىػائٍ 

لُت المٔلىمــــاث هِــــام ٓلــــى الخٔــــطف الــــى السضاػــــت َــــصٍ َــــسفذ( 0242) ســــػد و ًحيــــاوي    دزاســــت  الدؼــــىٍ

 بـــين جـــطبٍ التـــي الٔلاكـــاث ٓلـــى الخٔـــطف الـــى  هـــسف همـــا والمخىػـــٌت، اللـــغيرة المئػؼـــاث مبُٔـــاث جحؼـــين فـــي وزوضٍ

لي المجـاٌ فـي المٔلىمـاث وأَمُـت زوض  اُهـاض دـلاٌ مـً السضاػـت مخغيراث  اػـخذسام واكـٕ اُهـاض الـى بالإهـافت الدؼـىٍ

لُت المٔلىماث لىِام والمخىػٌت اللغيرة المئػؼاث  داكـت مبُٔا هـا جحؼـين فـي الأدير َصا أَمُت وجحسًس الدؼىٍ

لُت المٔلىمـــاث هِـــام أن الـــى السضاػـــت ،وجىكـــلذ الحالـــت زضاػـــت دـــلاٌ مـــً  التـــي المٔلىمـــاث مـــً كآـــسة ًـــىفط الدؼـــىٍ

ؼـآس حُٔلهـا التـي المـاول وحل الفطق اكخىاق ٓلى المئػؼت حؼآس  للمبُٔـاث الخذٌـٍُ بٔملُـت اللُـام ٓلـى وَ

لُت مٔلىمـاث هِـام ٓلـى حٔخمس للجىىب الىبري  المٌاحً مئػؼت أن هما ٓليها، والطكابت  اػـخذسام فـي ًخمصـل حؼـىٍ

ـت الخللُسًـت الىػائل  والبـرامح والاجلـاٌ المٔلىمـاث جىىىلىحُـا ٓلـى ٌٔخمـس آلـي مٔلىمـاث هِـام الـى بالإهـافت والُسوٍ

نهـا ومٔالج هـا مىخِمـت  ير بلفت ولى مٔلىما ها حمٕ في ٌؼاَم مما  المئػؼـت، دـاضج أو زادـل ػـىا  وجبازلهـا وجذعٍ

لُت با ػخذباضاث اَخمامها كلت الى بالإهافت سم الخاضحُت، بِئ ها ٓلى ًلِ ها في حؼآس التي الدؼىٍ  اػخذسامها وٓ

لي، اللطاضاث جسُٓم لىِام  الخاكـت البُاهـاث جـىفير فـي ٌؼاَم الصي السادلُت ال جلاث هِام جملً أنها ا  الدؼىٍ

م بالإهخاج  .مبُٔا ها جحؼين في زوضا لها ػُيىن  التي والمالُت والدؼىٍ

ـــت المىاكـــــٕ  َـــــسفذ َــــصٍ السضاػــــت (0242دزاســــت غــــىض)  ـُ ـٔـــاز فٔال ـــل لأب ـــاض مخيامــ ـً ـــس ا ـً ـــي محاولـــــت جحس فـ

ب الٔاملت في زولت الإمالإلىترو لي لمطاهع الخسضٍ ط الأزا  الدؼىٍ اضاث الٔطبُت المخحسة، هُت التي ًمىً أن جئزط في جٌىٍ

لي. وكـس الإلىترووشلً بخحسًس المخغيراث المخٔللت بالمىاكٕ  ط الأزا  الدؼىٍ هُت لهصٍ المطاهع والـطواث مً أحل جٌىٍ

ب مـــً الجهـــاث الحيىمُـــت بسولـــت الإمـــاضاث، وجـــم الخىظَـــٕ الٔــــىائي  جيىهـــذ ُٓىـــت السضاػـــت مـــً ٓمـــلا  مطاهـــع الخـــسضٍ

، وكـس دللـذ  .%22,22( اػـخماضة بيؼـبت اػـخجابت 262اهـذ اللـىائم الصـحُحت )( كائمـت اػـخبُان، وو282لٔسز )
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بُت وجفاكُلها )مً دلاٌ  السضاػت الى الاَخمام الىبير مً حاهب الٔملا  بالحلىٌ ٓلى المٔلىماث والسوضاث الخسضٍ

لُت المؼــــخذسمت ، وكــــس جىكــــلذ السضاػــــت الــــى وحــــىز جــــؤزير مٔىــــىي بــــين وــــيالإلىتروالمىكــــٕ  ( هــــمً الىػــــائل الدؼــــىٍ

ت والأمـــان  –حـــىزة الخلـــفح  –حـــىزة الخلـــمُم  –هُـــت )حـــىزة المحخـــىي الإلىترومحـــسزاث فٔالُـــت المىاكـــٕ   –الؼـــطٍ

ب. اجطــح أن محــسزاث فٔالُــت المىاكــٕ  لي لمطاهــع الخــسضٍ هُــت همخغيــراث مؼــخللت والإلىترالاػــخجابت( والأزا  الدؼــىٍ

% مـً الخغيـراث التـي جحـسر 22,2% مً الخغيراث التي جحسر فـي المخغيـر الخـابٕ )ضهـا الٔمـلا (، وفؼـطث 29,2جفؼط 

% مــً الخغيــراث 22,2% مــً الخغيــراث التــي جحــسر فــي )الحلــت الؼــىكُت(. و22,2فــي )جىــطاض الـــطا (. وفؼــطث أًوًــا 

ـت مـً الخىكـُاث واـن أَمهـا: هـطوضة كُـام مطاهـع وكـس د .التي جحسر في )المىكف الخىافسـزي( طحـذ السضاػـت بمجمىٓ

ط المىكٕ  ب ببحطا  زضاػاث لمخابٔت ول ما َى حسًس فُما ًخٔلم بخٌىٍ ط الإلىتروالخسضٍ وي بالإهافت الـى هـطوضة جٌـىٍ

 .هُت الإلىتروحىزة محسزاث فٔالُت المىاكٕ 

ــــصٍ  هـــــسف( 0240) بػكســـــ   دزاســـــت  ـــين الـــــى السضاػـــــت َـ ــــاث ئحهخـــــا جحؼــ ــــام آـــــساز ٓـــــً المئػؼـــــت مبُٔـ ـِ  ه

لُت مٔلىمــاث  ، البُاهـــاث وكىآــس للحاػـــىب الطاكُــت الخلىُـــاث ٓلــى المٔلىمـــاث هِــام آخمـــاز الــى  هـــسف همــا ، حؼـــىٍ

 مٔخمـــسًً  مـــىظٓين ؿـــبىت لـــس ها بـــل البُـــٕ ضحـــاٌ ٓلـــى جخـــىفط   المئػؼـــت أن منهـــا هخـــائح ٓـــسة الـــى السضاػـــت جىكـــلذ

ـــرا  هــــخم   والمئػؼــــت ُفــــت هصيـ م بىُ ـــى حٔخمــــس وىنهــــا الدؼــــىٍ  فــــي البُــــٕ ضحــــاٌ  ُــــاب .المباؿــــط البُــــٕ أي الٌلبُــــاث ٓلـ

ـــى أزي المئػؼـــــت ط  ُـــــاب الــ ـــــصا والؼـــــىق، بالمىاكــــــت المخٔللـــــت البُُٔـــــت الخلـــــاضٍ ـــر وَ ـــبب ٌٔخبــ ان لٔطكلـــــت زـــــاوي ػــ  ػـــــطٍ

ُفــــي مىكــــٕ باػــــخحسار السضاػــــت وأوكــــذ ،المئػؼــــت فــــي المٔلىمــــاث  المٔلىمــــاث ازاضة جحــــذ الخىُِمــــي الهُيــــل فــــي وُ

لُت لُت مٔلىماث هِام ووهٕ وجلمُم ، الدؼىٍ ُـت الـىِم وافـت ٓلـى ٌـخمل ومخيامل زائم حؼىٍ  الىِـام مـً الفطٓ

لُت الُلِــت وهِــام والخجــاضي  المحاػــبي لُت والبحــىر السضاػــاث وهِــام الدؼــىٍ  اجذــاش ٓلــى المؼــآسة وهِــام الدؼــىٍ

 .اللطاض

َــسفذ َــصٍ السضاػــت ٓلــى الخٔــطف ٓلــى ًبُُٔــت وهــىْ الٔلاكــت فُمــا بــين الخسمــت  (0240دزاســت االإىســ   )

ت الؼٔىزًت والـى   الإلىترو هُـت التـي الإلىترووزضاػـت أبٔـاز حـىزة الخسمـت  .وـي للٔمـلا الإلىتروهُت للخٌىي الجىٍ

ت الؼٔىزًت وزضحت الى    المـى   الىكـفي الخحلُلـي وجبيـذ الباحصـت .وي للٔمـلا  ٓنهـاالإلىتروجلسمها الخٌىي الجىٍ

ــت الٔطبُــت الؼــٔىزًت، وكــس بلــد ٓــسزَم حتــ   ً ٓلــى الخٌــىي الجىٍ خمصــل مجخمــٕ السضاػــت فــي الٔمــلا  المؼــافطٍ ، وٍ

 لىبر  ألف ضاهب 933ملُىن و 22م حىالي 2323نهاًت الٔام 
ً
، أي أن مجخمٕ السضاػت ًخيىن مً ٓسة ملاًين، وهِطا
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وكــسضث الباحصـت حجــم الُٔىـت باػــخذسام مؼـخىي الخٌــؤ .لأػــلىب الُٔىـاثحجـم َـصا المجخمــٕ ػـىف جلجــؤ الباحصـت 

% همــــا َــــى مخبــــٕ فــــي البحــــىر الاحخمآُــــت للحلــــىٌ ٓلــــى أهبــــر ٓــــسز ممىــــً مــــً 92وحــــسوز زلــــت  3,32المؼــــمىح بــــه 

( مفــطزة، وبٔــس فــطظ الاػــخماضاث والخحلــم مــً اػــدُفا  وــل بىىزَــا، وجىكــلذ 233المفــطزاث وكــس بلــد حجــم الُٔىــت )

%( مـــً الخغيـــر الىلـــي فـــي المخغيـــر 22,6هُـــت جفؼـــط وؼـــبت )الإلىتروت الـــى ٓـــسة هخـــائح مـــً أَمهـــا : حـــىزة الخسمـــت السضاػــ

ـــٔىزًتالإلىتروالخـــــابٕ الـــــى    ـــت الؼــ ـــت الٔطبُــ ــ ـــلا  الخٌـــــىي الجىٍ وأهـــــه ًىحـــــس جـــــؤزير مٔىـــــىي لجـــــىزة الخسمـــــت .وـــــي لٔمــ

ـــٔىزًت ٓلــــى الـــــى   الإلىترو ـــت الؼــ ـٍ ـــً الخٌـــــىي الجى ـُـــت الملسمـــــت مـ ـــت تروالإلىه ـــت الٔطبُــ ــ ـــلا  الخٌــــىي الجىٍ وــــي لٔمــ

ــت الؼــٔىزًت بوــطوضة زضاػــت الإلىترووأوكــذ السضاػــت ٓلــى جلــسًم الخــسماث .الؼــٔىزًت هُــت لمىكــٕ الخٌــىي الجىٍ

ت الؼٔىزًت  وداكت المىاكٕ المىافؼت لمىكٕ الخٌىي الجىٍ
ً
 .الؼىق حُسا

ي ًحـــــسز وافـــــت الاػـــــالُب َـــــسفذ َـــــصٍ السضاػـــــت الـــــى جلـــــسًم اًـــــاض هِـــــط  ( 0240دزاســـــت شغـــــسا  وكـــــسا  )

والخلىُــاث التـــي ًمىـــً اػـــخذسامها لخيــــٍُ المبُٔـــاث، وابـــطاظ زوض جيــــٍُ المبُٔـــاث فـــي الخـــؤزير ٓلـــى اللـــطاض الــــطائي 

للمؼــــ هلً النهــــائي. وآخمــــسث َــــصٍ السضاػــــت ٓلــــى المــــى   الىكــــفي الخحلُلــــي، وجــــم حمــــٕ البُاهــــاث مــــً دــــلاٌ جىظَــــٕ 

الىخــــائح التــــي جىكــــلذ لهــــا َــــصٍ السضاػــــت ان جيـــــٍُ المبُٔــــاث هــــي احــــس  الاػــــخبُان ٓلــــى ُٓىــــت السضاػــــت. ومــــً أَــــم

الىػائل التروٍجُت الهازفت الى احسار جؤزير اًجابي في ػلىن المؼ هلً، وان ازواث جيـٍُ المبُٔـاث جؤدـص اؿـياٌ 

ل هــــا ال طٍ ــــا ووــــل واحــــسة منهــــا لهــــا اَــــسافها وً خــــؤزير ٓلــــى مذخلفــــت ومنهــــا جذفــــُى الاػــــٔاض والمؼــــابلاث والهــــساًا و يرَ

المؼ هلً النهائي، وجمصل اػالُب جيـٍُ المبُٔاث حع ا مً الؼُاػت التروٍجُت التي حؼـخذسمها الــطهت للحفـاَ 

ــــصا مـــً دـــلاٌ اػـــخذسامها لمذخلــــف الٔـــطون التروٍجُـــت ومنهــــا  ٓلـــى المــــترهين الحـــالُين وحــــصب مــــترهين حـــسز وَ

ا.   جذفُى الاػٔاض والهساًا والمؼابلاث و يرَ

: ال
ا
 دزاساث الأحىبيتزاهيا

م الإلىترووي ٓلى هُت الـطا  ٓبـر الإهترهـذ: الأزـط الىػـٍُ  Dastane( 0202دزاست ) بٔىىان "أزط الدؼىٍ

 Impact of digital marketing on online purchase intention: mediation effect ofلإزاضة ٓلاكـاث الٔمـلا ". 

customer relationship management .  م الإلىترووـــي ٓلــى هُـــت َــسفذ السض اػـــت الــى الخٔـــطف ٓلــى أزـــط الدؼــىٍ

ـــا، وآخمـــسث السضاػـــت  الــــطا  ٓبـــر الإهترهـــذ ليفـــطاز الـــصًً ًدؼـــىكىن ٓبـــر الإهترهـــذ فـــي مىٌلـــت وازي هلاهـــح فـــي ماليً 

المـــى   الىكـــفي المؼـــخي، وجيـــىن مجخمـــٕ السضاػـــت مـــً وافـــت الأفـــطاز الـــصًً ًدؼـــىكىن ٓبـــر الإهترهـــذ فـــي مىٌلـــت وازي 
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لــت ٓـــىائُت ٓــسزَا هلاهــ ــا، وجــم ادخُــاض ُٓىــت بٌطٍ مدؼــىق ٓبــر الإهترهــذ، وكــس حمٔــذ بُاهــا هم ٓــً  232ح فــي ماليً 

م الإلىترووي َى ٓامل ضئِسزي وله جـؤزير اًجـابي هبيـر ٓلـى  م اػدباهت الىتروهُت. وكس أُهطث السضاػت أن الدؼىٍ ًطٍ

م الإلىترووــي مهــم لخىلُــس هىاًــا الـــطا ، لأن هُــت الـــطا  ليفــطاز الــصًً ًدؼــىكىن ٓبــر الإهترهــذ، وبالخــالي  فــبن الدؼــىٍ

المؼ هلىين مً حمُٕ مىاحي الحُاة مخلسمىن مً الىاحُت الخلىُت وحٔلمىا هُفُت اػخذسام الأحهـعة الحسًصـت، مصـل 

 الهىاجف الصهُت وأحهعة الىمبُىجط والأحهعة اللىحُت والأحهعة الطكمُت، والتي أكبحذ حعً ا مً حُا هم. 

م الإلىترووــي ٓلــى اللــطاض Chandrasekaran and Narayanan( 0202) دزاســت . بٔىــىان "أزــط الدؼــىٍ

 Impact of Digital Marketing on Consumer Purchase Decision inالــطائي للمؼـ هلً فـي مسًىـت مـازوضاي" 

Madurai City م الإلىترووـي ٓلـى اللـطاض الــ طائي للمؼـ هلً فـي مسًىـت . َسفذ السضاػت الى الخٔطف ٓلى أزط الدؼىٍ

مازوضاي في الهىـس، وآخمـسث السضاػـت المـى   الىكـفي والىمـي، وجيـىن مجخمـٕ السضاػـت مـً وافـت ظبـائً محـلاث بُـٕ 

لـــت ٓــــىائُت ٓـــسزَا  ، وكـــس حمٔـــذ بُاهـــا هم مـــً  23الخجعئـــت فـــي مسًىـــت مـــازوضاي، وكـــس جـــم ادخُـــاض ُٓىـــت بٌطٍ
ً
ظبىهـــا

ًىحـــس فـــطوق شاث ز لــت احلـــائُت بــين مخىػـــٌاث جلــسًطاث أفـــطاز الُٔىـــت  دــلاٌ اػـــدباهت. وأُهــطث السضاػـــت أهــه  

ل الٔلمي أو السدل الـهطي، هما اُهطث السضاػت  م الإلىترووي في كطاضاَم الـطائي ٌٔعي الى المئَ حىٌ أزط الدؼىٍ

م الإلىترووي واللطاض الـطائي للمؼ هلً الهىسي.  وحىز ٓلاكت اًجابُت بين الدؼىٍ

ـــع ػـــمٔت المىِمـــت: بحـــث  Talib et al( .0245دزاســـت ) م الإلىترووـــي فـــي حٔعٍ بٔىـــىان زوض" جبنـــي الدؼـــىٍ

 The Role of the Electronic Marketing Adoptionمؼخي لُٔىـت مـً المؼـىكين الإلىتـروهُين فـي محافِـت بابـل". 

in Enhancing the Organization's reputation: A Survey Research of a Sample of Electronic Marketers 

in Babylon Province .3  ـلان، ازاضة ٓلاكـاث م الإلىترووـي المخمصـل فـي )آلإ َـسفذ السضاػـت الـى حٔـطف زوض الدؼـىٍ

ــع ػــمٔت المئػؼــت مــً وحهــت هِــط مــً المؼــىكين الإلىتــروهُين وافــت فــي محافِــت  م المباؿــط فــي حٔعٍ الٔمــلا ، الدؼــىٍ

ؼــخي، وجيــىن مجخمـٕ السضاػــت مــً المؼـىكين الإلىتــروهُين فــي محافِــت بابـل، وآخمــسث السضاػــت المـى   الىكــفي الم

مؼىق الىترووي، وكس جم حمٕ بُاها هم مً دلاٌ اػدباهت. وواهـذ أبـطظ  23بابل، وجم ادخُاض ُٓىت ٓـىائُت ٓسزَا 

ــــلان ، م الإلىترووــــي حؼـــب الخــــؤزير الأكـــىي آلإ ازاضة  الىخـــائح وحـــىز ٓلاكــــت احلـــائُت شاث ز لــــت ليـــل أبٔــــاز الدؼـــىٍ

م المباؿط( في ػمٔت المىِمت.   ٓلاكاث الٔملا  ، الدؼىٍ
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م الإلىترووـي ٓلـى ض بـت الٔمـلا  فـي الــطا  Saliani et al( ,.0243دزاسـت ) ح الدؼـىٍ . بٔىـىان " جـؤزير مـعٍ

 The Effect of Electronic Marketing Mix on the Willingness of ٓبر الإهترهذ )زضاػت حالت: حامٔاث مـهس("

Customers to Buy Online (Case study: Universities of Mashhad).  َـسفذ السضاػـت الـى الخٔـطف ٓلـى أزـط .

م الإلىترووــي ٓلــى ض بــت الٔمــلا  فــي الـــطا  ٓبــر الإهترهــذ، وآخمــسث السضاػــت المــى   الىكــفي المؼــخي،  ح الدؼــىٍ مــعٍ

مسًىت مـهس الصًً كامىا بالدؼىق ٓبـر الإهترهـذ  وافت مدؼىيي الإهترهذ في حامٔاث 22وجيىن مجخمٕ السضاػت مً 

مطة واحسة ٓلى الأكل، وهي حامٔت الٔلىم الخٌبُلُـت والخىىىلىحُـا وحامٔـت فطزوسـزي وحامٔـت آظاز الإػـلامُت، وكـس 

 ، وكس حمٔذ بُاها هم مـً دـلاٌ اػـدباهت الىتروهُـت. وأُهـطث السضاػـت  283جم ادخُاض ُٓىت ٓـىائُت ٓسزَا 
ً
فطزا

ـــت فٔالـــت فـــي اػـــخٔساز  أن ٓىامـــل لي الإلىترووـــي المخمصلـــت فـــي المىـــخح والخىظَـــٕ والؼـــٔط والٔلامـــت الخجاضٍ ح الدؼـــىٍ المـــعٍ

لي الإلىترووــي  ح الدؼــىٍ ــت الللــىي بــين ٓىاكــط المــعٍ الٔمــلا  للـــطا  ٓبــر الإهترهــذ، همــا احخــل ٓامــل الخىظَــٕ الأولىٍ

 ل.الأدطي لخلم الط بت في الدؼىق ٓبر الإهترهذ في شًَ الٔمُ

م الإلىترووــــي والبِئــــت الخىافؼــــُت وأزا   Adede et al( ,.0243دزاســــت ).  بٔىــــىان "مماضػــــاث الدؼــــىٍ

 Electronic marketing practices, performance of telecommunicationsؿــطواث الاجلــا ث فــي هُيُــا". 

companies in Kenya competitive environment and  ٓلــى جــؤزير مماضػــاث ، َــسف السضاػــت الــى الخٔــطف

م الإلىترووي ٓلى أزا  ؿطواث الاجلا ث في هُيُا، وجيىن مجخمٕ السضاػت مً حمُٕ ؿـطواث الاجلـا ث فـي  الدؼىٍ

ـسزَا  ؿـطهت اجلـا ث وآخمـسث السضاػـت المـى   الىكـفي  232فـي هُيُـا، وجـم ادخُـاض حجـم ُٓىـت مـً  238هُيُا وٓ

. وأُهـطث السضاػـت وحـىز ٓلاكـت شاث ز لـت احلـائُت بـين مماضػـاث المؼخي، وجم حمٕ البُاهـاث مـً دـلاٌ اػـدباهت

م الإلىترووي  م الإلىترووي والأزا  الخىُِمي، هما أُهطث السضاػت أن المىِماث التي جبيذ مماضػاث الدؼىٍ الدؼىٍ

 جمىىذ أًوًا مً ح جُل أزا  أفول. 

م الإلىترووــي فــيKhan and Islam( 0243دزاســت ) ــازة و   الٔمــلا  : زضاػــت فــي  . بٔىــىان أزــط الدؼــىٍ ظٍ

 The impact of digital marketing on increasing customer loyalty: a study onمسًىـت زاواـ، بـىجلازٌف". 

Dhaka city, Bangladesh 6 ـازة و   الٔمـلا  مـً وحهـت م الإلىترووـي فـي ظٍ . َـسفذ السضاػـت الـى جحسًـس أزـط الدؼـىٍ

الخىاكــــل الاحخمــــا ي فــــي مسًىــــت زاوـــاـ فــــي بــــىجلازٌف، وآخمــــسث السضاػــــت المــــى    هِــــط ُٓىــــت مــــً مؼــــخذسمي وػــــائل

فـــي  Facebookالىكـــفي المؼـــخي، وجيـــىن مجخمـــٕ السضاػـــت مـــً وافـــت مؼـــخذسمي مىلـــاث الخىاكـــل الاحخمـــا ي مصـــل 
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لـــت ٓــــىائُت ٓـــسزَا  Twitter LinkedInمسًىـــت زاوــاـ فـــي بـــىجلازٌف، وجـــم   ، وكـــ 263و و ادخُـــاض ُٓىـــت بٌطٍ
ً
س فـــطزا

ازة  م الإلىترووي في ظٍ حمٔذ بُاها هم مً دلاٌ اػدباهت. وكس أُهطث السضاػت وحىز أزط شو ز لت احلائُت للدؼىٍ

الٔمـلا  فـي مسًىـت زاواـ فـي بـىجلازٌف، همـا أُهــطث السضاػـت ٓـسم وحـىز فـطوق شاث ز لـت احلـائُت بـين مخىػــٌاث 

 
ً
م الإلىترووي جبٔا  للجيؽ والٔمط. جلسًطاث أفطاز الُٔىت حىٌ أزط الدؼىٍ

 Theبػىــىان أزــس الدســىيم الؤلىترووــي غلــى شيــادة ولء الػمــلاء  Islam and khan( 0243دزاســت )

Impact Of Digital Marketing On Increasing Customer Loyalty: A Study On Dhaka City, 

Bangladesh  ــازة م الإلىترووــي ٓلــى ظٍ و   الٔمــلا  مــً دــلاٌ جحلُــل َــسفذ َــصٍ السضاػــت الــي مٔطفــت جــؤزير الدؼــىٍ

ـــــسزَا ٓــــــطة بالإهـــــافت الـــــى  الٔىامـــــل والمخغيـــــراث المذخلفـــــت التـــــي جـــــم اؿـــــخلاكها مـــــً مطاحٔـــــت السضاػـــــاث الؼـــــابلت وٓ

ــــازة و    ملاحِــــاث الاػــــخبُان جــــم ادخُــــاض جحلُــــل ٓامــــل الاػخىـــــاف لمٔطفــــت الٔىامــــل الأػاػــــُت التــــي جــــئزي الــــى ظٍ

ام المــــى   الىكــــفي الخحلُلــــي، وجىاولــــذ الىضكــــت وــــل مــــً البُاهــــاث الىمُــــت الٔمــــلا  فــــي الؼــــىق الطكمُــــت. جــــم اػــــخذس

ـت مصـل  ُـت مـً الملـازض الصاهىٍ ُت حمٔذ البُاهاث الىمُت مً دلاٌ احطا  الم ح بِىما حمٔـذ البُاهـاث الىىٓ والىىٓ

ـــً  ــــىائُت ميىهـــــت مــ ــ ــى ُٓىـــــت ٓ ــ ـــم احـــــطا  الاػـــــخبُان ٓلـ ـــب، جــ ـــذ والملـــــا ث والىخــ ـــً لـــــس هم  263الإهترهــ زضاًـــــت فـــــطز ممــ

بالخىىىلىحُا الطكمُت. أُهطث الىخائح أن ػمت اللُمت الموافت كـس احخلـذ المطجبـت الأولـى بِىمـا احخلـذ وـل مـً ػـمت 

المحخىي ودسمت الٔملا  والخىاحس ٓلى مساض الؼآت ًىٌ أًام الأػبىْ المطجبت الصاهُت والصالصت والطابٔت ٓلى الخىالي 

 في َصا اللسز.

بػىىان جأزير االإصيج الدسىيلي الؤلىترووي غلى زغبت الػملاء في الشساء  Saliani et al( ,.0243دزاست )

 The Effect of Electronic Marketing Mix on the Willingness of Customers to Buyغبـر الاهترهـذ. 

Online (Case study: Universities of Mashhad )ح الدؼـ لي جٌلٔـذ السضاػـت الـى مٔطفـت أزـط ٓىاكـط المـعٍ ىٍ

الإلىترووـــي ٓلـــى هُـــت وض بـــت الٔمـــلا  فـــي احـــطا  ٓملُـــت الــــطا  ٓبـــر الاهترهـــذ، جـــم اػـــخذسام المـــى   الىكـــفي المؼـــخي 

وؿــمل مجخمــٕ السضاػــت وافــت الــصًً حؼــىكىا ٓبــر الإهترهــذ لــى لمــطة واحــسة فــي حامٔــاث مسًىــت مـــهس فــي اًــطان، وجــم 

ــــىائُت كىامهـــا  دـــلاٌ اػـــدباهت الىتروهُـــت. جىكـــلذ السضاػـــت الـــى أن فـــطزا وحمٔـــذ البُاهـــاث مـــً  283أدـــص ُٓىـــت ٓ

ـت مـئزطة فـي جحفيـ  هُـت الــطا  للٔمــلا   لي المخمصلـت فـي المىـخح، الؼـٔط الخىظَـٕ، " الٔلامـت الخجاضٍ ح الدؼـىٍ ٓىامـل المـعٍ

ت في دلم الط بت لسي الٔمُل في الدؼىق ٓبر الاهترهذ.   ٓبر الاهترهذ، ووان ٓامل الخىظَٕ له الأولىٍ
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م الإلىترووــي فـــي اللـــطاض  Mahalaxmi and Ranjith( 0242دزاســت ) بٔىـــىان "زضاػـــت ٓــً أزـــط الدؼـــىٍ

ىـزي".   A Study on Impact of Digital Marketing in Customer Purchase Decisionالــطائي للمؼـ هلً فـي جطَ

in Trichy    م الإلىترووي في كطاض ؿطا  المؼ هلً ومٔطفت أن المؼـ هلىين َسفذ السضاػت الى الخٔطف ٓلى أزط الدؼىٍ

م الطكمي وجؤزير اللىىاث الطكمُت في كطاض الـطا ، وآخمسث السضاػت مى   الىكفي المؼخي، وجيىن  ًسضوىن الدؼىٍ

دىزي في الهىـس، وكـس جـم ادخُـاض  مجخمٕ السضاػت مً وافت المؼ هلىين الصًً ماضػىا الدؼىق ٓبر الإهترهذ في مسًىت ضٍ

لــت ٓــىائُت ٓــسز مــنهم، وكـس حمٔــذ بُاهــا هم مـً دــلاٌ اػــدباهت الىتروهُـت. وأُهــطث السضاػــت أن  23َا ُٓىـت بٌطٍ

ـــازة مبُٔـــاث مىخجـــاث الــــطواث الهىسًـــت، همـــا أُهـــطث السضاػـــت ٓـــسم   فـــي ظٍ
ً
ـــا  حُىٍ

ً
م الإلىترووـــي ًلٔـــب زوضا الدؼـــىٍ

م الإلىترووــي ــل  وحــىز فــطوق شاث ز لــت احلــائُت بــين جلــسًطاث أفــطاز الُٔىــت حــىٌ مماضػــت الدؼــىٍ حٔــعي الــى المئَ

 الٔلمي والسدل الـهطي. 

 The Impact of e-marketing on business: "بػىــــــىان Wisdom( 0241دزاســــــت )

performance م الإلىترووــي مـــً كبــل مئػؼـــت  Meander"َــسفذ َــصٍ السضاػـــت لخىهــُح مـــسي اػــخذسام الدؼـــىٍ

ر وػـائل فـي حمـٕ البُاهـاث منهـا الاػـخبُاهاث وهجاح شلً الاػخذسام فـي الخىاكـل مـٕ الٔمـلا . للـس جـم اػـخذسام زـلا 

 public domainوجحلُـل وزـائم المىاكــٕ  interviewsوالملـابلاث ٓبـر الهــاجف  online surveyأو الم ـح الإلىترووـي 

documentation  :وللـس جىكـلذ السضاػـت الـى الىخـائح  جُـت .telephone 1-  جلـىم حمُـٕ المئػؼـاث باػـخذسام  

م الإلىترووــي ٓبــر الإهترهــذ واهمـا بٔــى منهــا.  وبــين  Meander  ًىحــس ضبــٍ بـين جلــً المئػؼــاث الخابٔــت ٌ  2الدؼـىٍ

ان أهمـــر مـــً هلـــف الٔـــاملين فـــي جلـــً المئػؼـــاث  2-المىاكـــٕ الإلىتروهُـــت الأدـــطي واهمـــا حٔمـــل بــــيل مىفلـــل ٓنهـــا. 

 فــــي شلــــً. الخابٔــــت لهــــا لــــس هم اهٌبــــا
ً
 َامــــا

ً
م الإلىترووــــي حُــــث أن ٓامــــل الؼــــً ًلٔــــب زوضا ان  -2ْ حُــــس ٓــــً الدؼــــىٍ

م الإلىترووــــي كـــس اضجفــــٕ  اث أزا  المئػؼـــاث التــــي جخٔامـــل بالدؼـــىٍ ان أهمـــر مـــً زلســــي المئػؼـــاث الخابٔــــت  -2-مؼـــخىٍ

م الإلىترووي كس أكبحذ ٓلاك ها بالعبائً أفول.   والتي كس ًبلذ الدؼىٍ

 دزاساث السابلتالخػليم غلى ال

 
ً
 : الؼابلت والسضاػاث الحالُت السضاػت بين الاجفاق أوحه: أو 

ــى ـــ ـــالخحلُلي الىكــفي المنهجــي اػــخذسام فــي الحالُــت السضاػــت مــٕ الؼــابلت السضاػــاث جخفــم  ػــىف الــصي وَ

 ػِؼـخذسمها التـي الأزاة وهـي المٔلىماث لجمٕ هؤزاة الاػدباهت الؼابلت السضاػاث اػخذسمذ هما الباحث، ًٌبله



 

11 
 

 ادـخلاف وأًوـا ، الُٔىـت بادخُـاض ًخٔلـم مـا فـي الؼـابلت السضاػـاث مٕ الحالُت السضاػت وجذخلف. زضاػخه في الباحث

 .الحالُت السضاػت جٌبُم ظمً

ـى المخبـٕ المـى   حُـث مـً الؼـابلت السضاػـاث وافـت مٕ الحالُت السضاػت اجفلذ:  المى   حُث مً  المـى   وَ

 .الخحلُلي الىكفي

 السضاػـــت أزاة حُـــث مـــً الؼـــابلت السضاػـــاث حمُـــٕ مـــٕ الحالُـــت السضاػـــت جخفـــم:  السضاػـــت أزاة حُـــث مـــً

 . الباحث كبل مً السضاػت ُٓىت أفطاز ٓلى جىظَٔها ػِخم التي با ػدباهت جخمصل والتي

 الوــى  حؼــلٍُ حُــث مــً الؼــابلت السضاػــاث مــٕ الحالُــت السضاػــت اجفلــذ:  السضاػــت مىهــىْ حُــث مــً

م الالىترووـي زضاػـت الـى السضاػـاث وافـت جٌطكـذ حُـث ، مىفـطز بــيل ولىً السضاػت مىهىْ ٓلى لاكخـه الدؼـىٍ  وٓ

ــازة مبُٔــاث أحهــعة الجــى ث و  ، ادــطي  بمخغيــراث م الالىترووــي ٓلــى ظٍ لــم جىحــس زضاػــت مؼــخللت لسضاػــت أزــط الدؼــىٍ

ً ججمٕ زضاػاثبـطهت مىباًلي أو أي   . مطجبٍ بـيل المخغيرً

 
ً
 : الؼابلت والسضاػاث الحالُت السضاػت بين الادخلاف أوحه: زاهُا

 السضاػــاث جخٌـطق  لـم حُـث السضاػــت، مجخمـٕ حُـث مـً الؼـابلت السضاػــاث مـٕ الحالُـت السضاػـت جذخلـف

م الالىترووي ومبُٔاث أحهعة الجىالاث بـطهت مىباًلي لسضاػت الؼابلت  .الدؼىٍ

 وحهـاث زضاػـت فـي جخمصـل والتي السضاػت ُٓىت حُث مً الؼابلت السضاػاث ًٓ الحالُت السضاػت وجذخلف

 ولــم ، لـــطهت مىبــاًلي الؼــابلت السضاػــاث مــً أي جخٌــطق  لــم حُــث ، ؿــطهت مىبــاًلي بمسًىــت حــسة فــي الٔــاملين هِــط

في لسضاػت منها أي جخٌطق  م وحهاث واػخيباي الـطهت مىُ ٌ  هِطَ  . الأزاة وفلطاث أػئلت حى

ــــف   الحالُــــــت السضاػــــــت وجذخلــ
ً
ــــٕ أًوــــــا ــــابلت السضاػــــــاث مــ ــــٕ حُــــــث مــــــً الؼــ ـــين الجمــ ـــراث بـــ م ) المخغيـــ ــــىٍ الدؼــ

 . مىحس ٓىىان همً  ؿطهت مىباًلي( المبُٔاث ، الالىترووي

 :السابلت الدزاساث مً الاسخفادة أوحه

 ووهــٕ المؼــخذسم المــى   وجحسًــس الأَــساف ووهــٕ المـــيلت جحسًــس السضاػــاث َــصٍ مــً الباحــث اػترؿــس

ــــٕ بالسضاػـــــت الخـــــاق الاػـــــخبُان ــــاث وحمـ ـــم البُاهـ ــــي الُٔىـــــت وحجــ ـــم التـ ــــصلً ٓليهـــــا، البحـــــث جٌبُـــــم جــ ــــاث وهـ  المٔالجـ

 .بالسضاػت الخاكت والخىكُاث الىخائح وكُا ت الإحلائُت

 (: الباحث غلم حدود في) السابلت الدزاساث غً الحاليت الدزاست ًميز ما
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م أزط جىاولها – ازة ٓلى الإلىترووي الدؼىٍ  . حسة بمسًىت مىباًلي ؿطهت في الجىالاث أحهعة مبُٔاث ظٍ

 . لها، الٔلبي الىِام جمصل حُث المئػؼاث في أَمُ ها –

ـاض فـي منهـا للاػـخفازة منهـا والأحىبُـت الٔطبُـت حسًصـت، ومطاحـٕ زضاػـاث السضاػت َصٍ اػخذسمذ –  الىِـطي، اًلإ

ٌ  مــً الباحــث مىــً ممــا  أوضــح ضإٍــت وفــي ومخغيرا هــا، للسضاػــت وبىمــرة حسًصــت ومفــاَُم مٔلىمــاث ٓلــى الحلــى

ـت الىاحُـت مـً الحالُـت السضاػـت أزـطي  الـصي الأمـط ،(الباحث ٓلم حسوز في) المفاَُم لهصٍ وأحسر ـصا الىِطٍ  وَ

 . الؼابلت السضاػاث في جخىفط لم المي ة

 زٓم مـيلت السضاػت. –
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 الفصل الثالث

 مىهجيت الدزاست وإحساءاتها 

  

م الإلىترووي ٓلى  هسف َصٍ السضاػت الى مٔطفت  وفي  مبُٔاث احهعة الجىالاث بـطهت مىباًليأزط الدؼىٍ

ػئاٌ البحث، وػىف ًدىاوٌ َصا الفلل اللا  الوى  ٓلى ٓلى  ػىف وـطح المى جُت المخبٔت للإحابت الفللَصا 

 ػىف ًخٌطق َص
ً
ا مى جُت البحث الٔلمي والمى جُت المؼخذسمت في َصٍ السضاػت وأػباب اػخذسامها، أًوا

ُىت السضاػت، و ازاة حمٕ البُاهاث و جحلُلها.  الفلل الى مجخمٕ البحث وٓ

 مىهج الدزاست:

لت البحصُت التي ًدبٔها الباحث لدؼآسٍ في الىكىٌ الى مٔلىماث جمىىه مً الإحابت ٓلى أػئلت   هي الٌطٍ

 ٓلى حىاهب و ٓىامل الِا2332البحث )الأ ا وآدطون، 
ً
َطة مىهٕ السضاػت مً (. وحُث اهه جم الخٔطف مؼبلا

لْا ٓلى الأزب الىِطي والسضاػاث الؼابلت المخٔللت  مدلاٌ اًلا . و الصي كاز الى ػئاٌ البحث الطئِؽ و بالدؼىٍ

م الإلىترووي الصي مً دلاله ًحاوٌ الباحث مً الخٔطف ٓلى  مىكٕ ؿطهت مىباًلي المخمصل في )أزط الدؼىٍ

س الإلىترووي للـطهت -للـطهت مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي  -الإلىترووي   مبُٔاث أحهعة الجىالاث. ٓلى( البرً

( الـى أن البحـىر مــً حُـث المـى   المؼـخذسم فيهـا الــي زلازـت أهـىاْ ضئِؼـت َـم البحــث 2322و ٌــير ٓلـط ) 

ـــي  بُــــت ومنهــــا السضاػــــاث الم ــــحُت Quantitative researchالىمـ بُــــت و يــــر الخجطٍ خوــــمً الخلــــمُماث الخجطٍ • :وٍ

ـــث ا لـــــم  Qualitative researchلىُـــــف البحــ ـــــاث الترهيـــــ  والازىىحطافُـــــا وٓ خوـــــمً زضاػـــــاث الحالـــــت ومجمىٓ : وٍ

ــت  خوــمً الخلــمُماث المخخالُــت او المت امىــت او Mixed researchالبحــث المذــخلٍ • الِــىاَط والسضاػــاث الىِطٍ : وٍ

لُت.   الخحىٍ

زة في الىاكٕ وبحث أػبا ها وكس آخمس البحث ٓلى المى   الىكفي لٔطن المـيلت هما هي مىحى 

( الصي ًطي أن المى   الىكفي: "  هسف  2323:262والٔىامل التي أزث لِهىضَا ، هما وضح شلً الٔؼاف )  

لىكف واكٕ الِاَطة المطاز زضاػ ها بىاػٌت اػخجىاب حمُٕ أفطاز مجخمٕ البحث أو ُٓىت هبيرة منهم بلىضة 

م اػدباهت (". حُث جم اػخذسام المى   الىكفي لخحسًس  مباؿطة ) ملابلت ( أو بلىضة  ير مباؿطة ) أزط الدؼىٍ
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ًخم جحلُل المٔلىماث التي حمٔها  حُث الخحلُليواًوا اجباْ المى    مبُٔاث أحهعة الجىالاث الإلىترووي ٓلى 

ا واكتراح الحلىٌ بىا  ٓلى الىخائح،  و ملطه ها مٕ هخائح والسضاػاث المخىفطة.  الباحث مً ملسضَ

 ؼ الدزاستمجخم

، ؿطهت كؼم المبُٔاث ؿطهت مىباًلي بمسًىت حسةمجخمٕ البحث لهصٍ السضاػت َم الأفطاز الٔاملين في 

لبُٕ أحهعة الجىالاث، وادخاضث السضاػت  مىباًلي هي ؿطهت مؼاَمت ػٔىزًت، وجمخلً الـطهت مىكٕ الىترووي

م الالىترووي للـطهت في  ، وبلد ٓسز َئ   أحهعة الجىالاث مبُٔاثالٔاملين بالـطهت لؼئالهم ًٓ زوض الدؼىٍ

فين ) ف2333المىُ  .(2)( مىُ

 غيىت الدزاست

ٌـير مٔن  ُٓىت السضاػت الى جلً الُٔىت التي جخىظْ فيها دلائم المجخمٕ بىفؽ اليؼب الىاضزة في  

خىن ) ا ظٍ  مً الأدص بالمجخمٕ الأكلي للسضاػت لأػباب شهطَ
ً
فول الباحصىن الأدص بالُٔىت بس  (، 2999المجخمٕ وٍ

 
ُ
 بالبُاهاث اللاظمت التي ًجسَا في حالت الأدص بمجخمٕ السضاػت،  ججىبُ الُٔىت

َ
حُث ان الُٔىت  جعوزُ الباحث

 مىاحهت كٔىبت جٌبُم السضاػت ٓلى المجخمٕ الأكلي ، ًذخلطُ الىكذَ ٓلى الباحثِ، فلا ًجس الباحث 
َ
الباحث

لٍ في جٌبُم السضاػت.  الى أدص وكذٍ ًىٍ
ً
 هفؼه موٌطا

ى أػلىب 2332جخٔسز أهىاْ الُٔىاث، وجخىظْ الى أػلىبين هما اؿاض )ٓسغ، وآدطون و  ، وَ ( الأوٌ

خىكف ادخُاض أػلىب الُٔىت المىاػب ٓلى ٓىىان  ى أػلىب الُٔىت  ير الٔـىائُت. وٍ الُٔىت الٔـىائُت، والصاوي وَ

ْ أػلىب الُٔىت الٔـىائُت البحث، وأَسافه، ومى جه المؼخذسم. وكس آخمسث السضاػت الحالُت ٓلى اجبا

. و دخُاض الٔسز المىاػب لخمصُل مجخمٕ السضاػت اجبٕ الباحث ًطق في ؿطهت مىباًلي بجسةالبؼٌُت مً الٔاملين 

(. حُث ٌـير 2332حؼاب الُٔىت المخبٔت في مى جُاث البحث الٔملي و المـاض اليها مً كبل ػىاهسضظ و ادطون )

 268فما فىق ًيىن ٓسز الُٔىت الممصل لمجخمٕ البحث َى  2333سز أفطازٍ الى أن مجخمٕ البحث الصي ًيىن ٓ

. ٓلُه جم آخماز َصا الٔسز مً الافطاز لجمٕ البُاهاث منهم.
ً
 فطزا

                                                           

)2)ar-category/smartphones-https://shop.mobily.com.sa/product/ 
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 أداة حمؼ البياهاث: 

و اػخذسم الباحث في حمٕ البُاهاث الاػدباهت لما لها مً ممي اث مصل الحلىٌ ٓلى الاحابت السكُلت 

ٌٔي الباحث هم وافي مً واًوا آٌا  الُٔ ت الياملت وشلً اهه   ًٌلب مً الُٔىت شهط اػمهم وَ ىت الحطٍ

المٔلىماث  و كممذ الاػدباهت للإحابت ٓلى ػئاٌ البحث و احخىث ٓلى حعئُين ضئِؼين َما المٔلىماث 

ُفُت( و  -المؼخىي الٔلمي  -اللفاث الشخلُت للمؼخجُب )الٔمط  مصلالسًمغطافُت في الجع  الاوٌ  الخبرة الىُ

هصلً مؼخىاٍ الخٔلُمي و ػىىاث الخبرة. و احخىي الجع  الصاوي مً الاػخبُان ٓلى محىضًٍ، حُث مصل المحىض 

م الالىترووي الاوٌ  الخىاكل  مىاكٕ -مىكٕ ؿطهت مىباًلي الإلىترووي َما:  زلازت أبٔازو ًخيىن مً الدؼىٍ

س الإلىترووي للـطهت -الاحخما ي للـطهت   26. بىاً  ٓلى شلً اؿخملذ الاػدباهت ٓلى المبُٔاث . و المحىض الصاويالبرً

م الإلىترووي ٓلى مبُٔاث أحهعة الجىالاث في ؿطهت مىباًليفلطة مىظٓت ٓلى محىضًٍ ضئِؼين للُاغ   .أزط الدؼىٍ

ىطث الخماسزي للُاغ اػخجاباث المبحىزين لفلطاث و اػخذسم الباحث في الاػخبُان ملُاغ لُ

(، 2وكُم ها ) ير مىافم (، و 2وكُم ها )  ير مىافم بـسة(. و جخمصل زضحاث الملُاغ في: 2-2الاػدباهت ) حسوٌ ضكم

ٓلى  (.، وجم جىظَٕ زضحاث ملُاغ لُىطث2بـسة وكُم ها ) مىافم(، و 2وكُم ها ) ومىافم(، 2و محاًس وكُم ها )

 خالي: الىحى ال

 ( زضحاث ملُاغ لُىطث2-2حسوٌ ضكم )

 االإخىسط االإسجح الىشن الؤحاباث

 2.83الى >  2 2  ير مىافم بـسة

 2.03الى >  2.83 2  ير مىافم

 2.23الى >  2.03 2 محاًس

 2.23الى >  2.23 2 مىافم

 2الى  2.23 2 مىافم بـسة

 

حؼاب المخىػٌاث الحؼابُت المطجحت ليل ٓباضة مً ٓباضاث أزاة السضاػت وملاضه ها مٕ المسي  جم

 المىحىز في الجسوٌ أٓلاٍ وحٌٔى الإحابت الملابلت للمسي الصي ًلٕ بسادله مخىػٍ الٔباضة.

 صدق و زباث أداة الدزاست::
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  الصدق:
ا
 أول

لخين )اللساجبٕ الباحث للخحل ق الِاَطي و الاحؼاق السادلي( وشلً ٓلى الىحى م مً كسق الأزاة ًطٍ

 الخالي  :

 الصدق الظاهسي : -2

فين المذخلين في مجاٌ  ت مً المىُ م حُث كسم الاػخبُان بلىضجه الأولُت لمجمىٓ وشلً للخٔبير الدؼىٍ

لت واضحت وػلُمت وحصف أو حٔسًل أو   اهافتًٓ الطأي مً حُث ملا مت الفلطاث ، وهخابت الفلطاث بٌطٍ

ط وحصف بٔى الٔباضاث وفم ف لطاث أدطي ٌٔخلسون أنها مىاػبت ، وبىاً  ٓلى شلً ، كام الباحث بخحطٍ

 (.2( فلطة )ملحم  26الاكتراحاث المخللاٍ. وأكبحذ ٓسز الٔباضاث ) 

 صدق الاحساق الداخلي -2

  : الدسىيم الالىتروويصدق الاحساق الداخلي الإحىز  -أ 

ت مً افطاز ُٓىت السضاػت لحؼاب و لحؼاب مؼخىي اللسق السادلي  جم جىظَٕ الاػدباهت ٓلى مجمىٓ

س الإلىترووي للـطهت -مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي للـطهت  -مىكٕ ؿطهت مىباًلي الإلىترووي كسق المحىض ) ( البرً

لت الاحؼاق السادلي و شلً بحؼاب مٔامل الاضجباي بين زضحاث ول ٓباضة  : خماز ٓلى ًطٍ  بآ 

 (23)ن =  (مىكٕ ؿطهت مىباًلي الإلىتروويالاحؼاق السادلي لٔباضاث المجاٌ الأوٌ )( 2-2حسوٌ )

 مسخىي الدللت الؤحصائي مػامل ازجبا  بيرسىن  زكم الػبازة

2 .772** 3.333 

2 .823** 3.333 

2 .846** 3.333 

2 .846** 3.333 

2 .705** 3.333 

0 .787** 3.333 

6 .793** 3.333 

8 .793** 3.333 

  (3.32زالت ٓىس مؼخىي ز لت احلائي )  **((
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ٌ ًىضح  مىكٕ ؿطهت مىباًلي ) المجاٌ( حؼاب مٔاملاث الاضجباي بين ول فلطة مً فلطاث 2-2) حسو

ت )الإلىترووي بين ان مٔاملاث الاضجباي المٔطوهت زالت ٓىس مؼخىي المٔىىٍ ت )3.32( ، وٍ ( ، 3.32( و مؼخىي المٔىىٍ

 اث المحىض جخىافم مٕ ما جم جحسًسٍ للُاػها.وبالخالي فبن فلط 

 (23)ن = مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي للـطهت ( الاحؼاق السادلي لٔباضاث المجاٌ الصاوي 2-2حسوٌ ضكم )

 مػامل ازجبا  بيرسىن  زكم الػبازة
مسخىي الدللت 

 الؤحصائي

8 .761** 3.333 

9 .802** 3.333 

23 .662** 3.333 

22 .806** 3.333 

22 .760** 3.333 

22 .796** 3.333 

22 .784** 3.333 

22 .457** 3.333 

 (3.32( زالت ٓىس مؼخىي ز لت احلائي )(**

 ٌ مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي الؼابم ًبين مٔاملاث اضجباي بيرػىن بين السضحت اليلُت لمجاٌ  الجسو

باضاجه (، مما ٌـير الى أن 3.32فىجس أن حمُٕ مٔاملاث الاضجباي ًطزًت وزالت ٓىس مؼخىي ز لت احلائُت ) ،وٓ

 َىان احؼاق زادلي بين الٔباضاث والسضحت اليلُت للمجاٌ الصاوي الصي جيخمي الُه.

س الإلىترووي للـطهت 2-2حسوٌ ضكم )  (23)ن = ( الاحؼاق السادلي لٔباضاث المجاٌ الصالث البرً

 مسخىي الدللت الؤحصائي مػامل ازجبا  بيرسىن  م الػبازةزك

20 .773** 3.333 

26 .783** 3.333 

28 .648** 3.333 

29 .687** 3.333 

23 .587** 3.333 

22 .840** 3.333 

22 .662** 3.333 

 (3.32( زالت ٓىس مؼخىي ز لت احلائي )(**
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 ٌ س الإلىترووي للـطهت الؼابم ًبين مٔاملاث اضجباي بيرػىن بين السضحت اليلُت لمجاٌ  الجسو البرً

باضاجه (، مما ٌـير الى أن 3.32فىجس أن حمُٕ مٔاملاث الاضجباي ًطزًت وزالت ٓىس مؼخىي ز لت احلائُت ) ،وٓ

 ُه.َىان احؼاق زادلي بين الٔباضاث والسضحت اليلُت للمجاٌ الصاوي الصي جيخمي ال

 :مبيػاث احهصة الجىالاثمسخىي صدق الاحساق الداخلي الإحىز   -ب 

 (23ـطهت مىباًلي )ن = مبُٔاث احهعة الجىالاث بمؼخىي ( الاحؼاق السادلي لٔباضاث محىض 2-2حسوٌ ضكم ) 

 زكم الػبازة
مػامل ازجبا  

 بيرسىن 

مسخىي الدللت 

 الؤحصائي

2 .794** 3.333 

2 .599** 3.333 

2 .768** 3.333 

2 .838** 3.333 

2 .817** 3.333 

0 .893** 3.333 

6 .821** 3.333 

8 .840** 3.333 

9 .850** 3.333 

23 .735** 3.333 

22 .849** 3.333 

22 .614** 3.333 

22 .741** 3.333 

22 .754** 3.333 

22 .658** 3.333 

 (3.32( زالت ٓىس مؼخىي ز لت احلائي )(**

باضاجه، مؼخىي المبُٔاث ًبين مٔاملاث اضجباي بيرػىن بين السضحت اليلُت لمحىض  الؼابمالجسوٌ  وٓ

(، مما ٌـير الى أن َىان 3.32فىجس أن حمُٕ مٔاملاث الاضجباي ًطزًت وزالت ٓىس مؼخىي ز لت احلائُت )

 الصي جيخمي الُه. للمحىض احؼاق زادلي بين الٔباضاث والسضحت اليلُت 

: الثباث
ا
  زاهيا
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( ليل Cronbach, L. J. (1951)ألفا )-جم الخحلم مً زباث الاػخبُان باػخذسام مٔامل زباث هطوهباخ 

باضاجه، وواهذ الىخائح هما في الجسوٌ الخالي:  محىض مً محاوض الأزاة وٓ

لت هطوهباخ0-2حسوٌ ضكم )  ألفا لمحاوض أزاة السضاػت-( مٔاملاث الصباث بٌطٍ

 ألفا-هسوهباخ غدد الػبازاث  االإحىز 

م الإلىترووي  الدؼىٍ
22 3.622 

مبُٔــــاث احهــــعة الجــــىالاث مؼــــخىي 

 3.662 22 ـطهت مىباًليب

 الصباث الٔام للاػخبُان
26 3.822 

 

م مٔاملاث هطوهباخ ألفا للصباث -ًىضح الجسوٌ الؼابم مٔاملاث الصباث لمحاوض أزاة السضاػت ًٓ ًطٍ

صٍ اللُم حـير الى 3.822بلغذ ) زباث ٓالي باليؼبت ليزاة، الأمط الصي ًسٌ ٓلى كلاحُت الأزاة في الخٌبُم (، وَ

خماز ٓلى الىخائح المؼخذطحت منها.  ٓلى الُٔىت وحمٕ البُاهاث وبالخالي ًمىً آلا

 طسيلت جىشيؼ الاسخبيان 

ت الاػدباهت لجمٕ البُاهاث جم وهٕ الاػخبُان بالـيل  بٔس ادخباض الاػدباهت و الخؤهس مً حاَعٍ

ت وكىٌ الاػخبُان الى ُٓىت السضاػت والاػخفازة مً الخلىُت الحسًصت ليـطة.  وجم جلؼُم  الالىترووي و شلً لؼطٓ

م وػائل الخىاكل الاحخما ي بىا  ٓلى جحسًس ُٓىت  اث وجم اضػاٌ َصا الاػخبُان ًٓ ًطٍ أفطاز الُٔىت الى مجمىٓ

فت و َى آلى مً الٔسز المحسز لُٔىت  233السضاػت في المجخمٕ البحسي وجم اضػاٌ الاػخبُان الى   ف و مىُ مىُ

السضاػت بؼبب ججاوظ الىلم الصي مً الممىً أن ًحسر هدُجت ٓسم اػخجابت بٔى افطاز الُٔىت. و جم اػخلام 

 اػدباهت وامل مً افطاز ُٓىت السضاػت.   268ٓسز 

 

  أسلىب الخحليل الؤحصائي االإسخخدم في الدزاست: 
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 ػالُب الاحلائُت الخالُت لخحلُل البُاهاث:  و اػخذسم الباحث الا 

أػالُب الإحلا  الىكفي: وشلً لىكف دلائم مفطزاث ُٓىت السضاػت مً دلاٌ ٓمل حساوٌ  .2

ت والطػىماث البُاهُت لمخغيراث السضاػت   للخٔطف ٓلى الاججاٍ  ت حـمل الخىطاضاث واليؼب المئىٍ جىطاضٍ

اض الدـدذ % ليل مخغير ٓلى حسا ، والاهحطاف المُٔاضي لخحسًس ملس233الٔام المفطزاث الُٔىت باليؼبت 

في احاباث المبحىزين ليل ٓباضة ًٓ المخىػٍ الحؼابي. هصلً حؼاب المخىػٍ المطحٕ لإحاباث الُٔىت 

 باػخذسام ملُاغ لُىطث الخماسزي للُاغ اججاٍ أضا  المبحىزين. 

م الإلىترووي ( لمؼخىي Multiple Regression Analysisاػخذسام جحلُل الاهحساض المخٔسز )  .2 الدؼىٍ

س الإلىترووي  -مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي للـطهت  -مىكٕ ؿطهت مىباًلي الإلىترووي بؤبٔازٍ ) البرً

فينمً وحهت هِط مبُٔاث احهعة الجىالاث مؼخىي ( ٓلى للـطهت  أهفؼهم . المىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل السابؼ

 غسض الىخائج وجفسيرها ومىاكشتها
 

اػــــخجاباث أفـــطاز ُٓىـــت السضاػـــت باػـــخذسام المفـــاَُم ًدىـــاوٌ َـــصا الفلـــل جحلُـــل هخـــائح البحـــث مـــً دـــلاٌ جحلُـــل 

ــاض الىِــطي المخٔلــم  ا فــي هــى  اًلإ  الــى الىخــائح وجحلُلهــا وجفؼــيرَ
ً
م الإلىترووــي والمبُٔــاث الإحلـــائُت وكــى  بالدؼــىٍ
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م الإلىترووـــي ٓلـــى مبُٔـــاث أحهـــعة ٓلـــى ػـــئاٌ البحـــث: مـــاَى  للإحابـــتوالسضاػـــاث الؼـــابلت شاث اللـــلت  أزـــط الدؼـــىٍ

 ؟.الجىالاث في ؿطهت مىباًلي بمسًىت حسة

 

 ث الىصفيت لػيىت الدزاست االبياه-4

 

 ( خصائص غيىت الدزاست4-1حدول زكم )

 اليسبت الػدد الفئت االإخغير م

 الجيؽ  .2

 شهط

 أهس 

228 

223 

22.2% 

20.8% 

 %233 268 المجمىْ

 الٔمط  .2

 ػىت 23ػىت وأكل مً  23مً 

 ػىت 23ػىت وأكل مً  23مً 

 ػىت 23ػىت وأكل مً  23مً 

 ػىت فؤهمر 23مً 

20 

232 

22 

26 

22.9% 

62.2% 

6.0% 

0.2% 

 %233 268 المجمىْ

 المؼخىي الٔلمي  .2

 زاهىي 

 زبلىم

 بيالىضٍىغ

 ماحؼخير

22 

22 

222 

28 

2.2% 

8.0% 

62.9% 

23.2% 

 %233 268 المجمىْ

 ػىىاث الخبرة  .2

 ػىىاث 2أكل مً 

 ػىىاث 23ػىىاث وأكل مً  2مً 

 ػىت 22ػىىاث وأكل مً  23مً 

 ػىت 23ػىت وأكل مً  22مً 

 ػىت 22ػىت وأكل مً  23مً 

 ػىت فؤهمر 22مً 

2229 

222 

02 

22 

22 

26 

23.2% 

26.2% 

22.3% 

9.3% 

2.3% 

0.2% 

 %233 268 المجمىْ

 :ًخضح الآحي 4-1بالسحىع للجدول زكم 

، وكـس جـىظْ أفـطاز ُٓىـت ؿـطهت مىبـاًلي بمسًىـت حـسة( مـً الأفـطاز الٔـاملين فـي 268أن ٓسز أفطاز ُٓىت السضاػـت بلـد )

 لٔسة فئاث ٓلى الىحى  حي:
ً
  السضاػت جبٔا

 الجيس .4
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( واهـــذ مـــً 20.8بِىمـــا وؼـــبت ) مـــً الـــصوىض ( مـــً ُٓىـــت السضاػـــت واهـــذ 22.2ًخطـــح مـــً الجـــسوٌ الؼـــابم أن وؼـــبت )

ٔني اؿخماٌ ُٓىت السضاػت ٓلى الصوىض والاهار بيؼبت مخلاضبت   ، والطػم البُاوي الخالي ًىضح شلً. الاهار، وَ

 

 ( جىشيؼ أفساد الػيىت حسب الجيس4-1شيل بياوي زكم )

 الػمس .0

م  لـــى مـــً ُٓىـــت السضاػـــت واهـــذ آمـــاضَ ػـــىت  23ػـــىت وأكـــل مـــً  23مـــً ًخطـــح مـــً الجـــسوٌ الؼـــابم أن اليؼـــبت آلأ

م  %(22.9)%( جليهــــا بيؼــــبت 62.2) بيؼــــبت  ـــا ، ػــــىت 23ػــــىت وأكــــل مــــً  23مــــً مــــً أٓمــــاضَ %( مــــً 6.0بيؼــــبت )جليهـ

م  ، والطػـم %(0.2بيؼـبت )ػـىت فـؤهمر  23ػـىت، جليهـا بيؼـبت مخلاضبـت مـً َـم مـً  23ػـىت وأكـل مـً  23مً آماضَ

 البُاوي الخالي ًىضح شلً.

 

53-20% 
46-80% 

‌ذكر

‌أنثى
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ت2-2)ؿيل بُاوي ضكم   ( جىظَٕ أفطاز الُٔىت حؼب الفئت الٔمطٍ

 

%( مــً 62.9) البُــت ُٓىــت السضاػــت بيؼــبتفــي جــطجُبهم فلــس اجطــح أن  مــً حيــث وســبت االإســخىياث الخػليميــت  .0

ــت  حملــت ، و%( 23.2) ، زــم حــاملي زضحــت الماحؼــخير بيؼــبتحملــت زضحــت البيــالىضٍىغ  زضحــت زبلــىم بٔــس الصاهىٍ

ـــت%( ، واليؼـــبت الاكـــل مــً الُٔىـــت ممـــً حلــلىا ٓلـــى 8.0) بيؼــبت %( والطػـــم البُـــاوي الخـــالي 2.2بيؼــبت ) الصاهىٍ

 ًىضح شلً.

 

 

 ( جىظَٕ أفطاز الُٔىت حؼب المؼخىي الٔلمي2-2ؿيل بُاوي ضكم )
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  سىىاث الخبرة  .2

وبلغــــذ ػـــىىاث  23ػـــىىاث وأكـــل مـــً  2مـــً حلُـــل بـــؤن أهبـــر ػـــىىاث الخبـــرة  لُٔىـــت البحـــث واهـــذ خجىضـــح هخـــائح ال

%( 23.2، زــم جليهــا بيؼــبت )ػــىت  22ػــىىاث وأكــل مــً  23مــً %( 22%( مــً حملــت المبحــىزين ، جليهــا بيؼــبت )26.2)

ػــــىت فــــؤهمر بيؼــــبت  22ومــــً زــــم مــــً %(  9بيؼــــبت ) ػــــىت 23ػــــىت وأكــــل مــــً  22مــــً ، ومــــً زــــم ػــــىىاث  2أكــــل مــــً 

 %( والطػم البُاوي الخالي ًىضح شلً..2بيؼبت )  ػىت 22وأكل مً ػىت  23مً وأديرا مً َم %(  0.2)

 

 ػىىاث الخبرة( جىظَٕ أفطاز الُٔىت حؼب 2-2ؿيل بُاوي ضكم )

 الىخائج االإخػللت بأسئلت الدزاست-0

 :
ا
 الىخائج االإخػللت بالسؤال الأول: أول

م الإلىترووــي بؤبٔــازٍ )مىكــٕ ؿــطهت مىبــاًلي الإلىترووــي   -مىاكــٕ الخىاكــل الاحخمــا ي للـــطهت  -مــا مؼــخىي  الدؼــىٍ

فين  س الإلىترووي للـطهت( مً وحهت هِط المىُ  .مىباًلي بـطهتالبرً

ـــٕ ؿــــطهت ( ٓبــــاضة جخٔلــــم 2ٓبــــاضة )ملحــــم ضكــــم  22جوــــمىذ اػــــخماضة الاػــــدباهت  م الإلىترووــــي )مىكـ بٔىاكــــط الدؼــــىٍ

ـس الإلىترووـي للــطهت(  -مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي للــطهت  -مىباًلي الإلىترووي  ىـس احدؼـاب المخىػـٌاث البرً ، وٓ

ـــــت، لإحابـــــا هم ٓـــــً جلـــــً الٔبـــــاضاث المىضـــــحت بالجـــــسوٌ ) ــــى 2-2الحؼـــــابُت والاهحطافـــــاث المُٔاضٍ (، أمىـــــً الخٔـــــطف ٓلـ

م الإلمؼخىي   .ىتروويالدؼىٍ
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الدسـىيم (: االإخىسطاث الحسـابيت والاهحسافـاث االإػيازيـت لسـخجاباث غيىـت الدزاسـت مبػـاد مجـال 0-1حدول) 

 حسب مخىسطاتها الحسابيت  الؤلىترووي
ا
 .(034)ن=مسجبت جىاشليا

المؼخىي حؼب 

 المخىػٍ

الترجِب حؼب 

 الاَمُت

الاهحطاف 

 المُٔاضي 

المخىػٍ 

 الحؼابي

 ابٔاز

م   الإلىتروويالدؼىٍ

 4.3967 48496. 1 مطجفٔت
مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي 

 للـطهت

 مىكٕ ؿطهت مىباًلي الإلىترووي 4.3898 47257. 2 مطجفٔت

س الإلىترووي للـطهت 4.2492 68747. 3 مطجفٔت  البرً

 المخىػٍ الىلي 4.3473 47754. - مطجفٔت

 

م الالىتروويلمحىض (  أن المخىػٍ الىلي 2-2ًبين حسوٌ ضكم ) الـى أكـل  2.23( ًلـٕ زادـل المـسي )2.282بلـد ) الدؼىٍ

( ٓلى حؼب ملُاغ لُىطث الخماسزي والصي ٌـير الى أن مخىػٍ الاػخجابت لهصا المجاٌ حا  بسضحت مىافلت 2مً 

م بـــسة ٓلــى ٓبــاضاث َــصا المحــىض بـــيل ٓــام، بمــا ًفُــس بــؤن جلــىضاث المبحــىزين، شاث وؼــب اًجابُــت هحــى  الدؼــىٍ

( الأَمُـــــت الأولـــــى بمخىػـــــٍ حؼـــــابي ملـــــساضٍ مىاكـــــٕ الخىاكـــــل الاحخمـــــا ي للــــــطهت ، حُـــــث حـــــاظ بُٔـــــس )لىترووـــــيالإ

ــس الإلىترووــي  (، و)2.282( بمخىػــٍ حؼــابي ملــساضٍ )مىكــٕ ؿــطهت مىبــاًلي الإلىترووــي (، وجــلاٍ بُٔــس )2.282) البرً

 (.2.2823( بمخىػٍ حؼابي )للـطهت

ٔــعو  م هحــى جخجــه أكــبحذ ٓــام بـــيل المئػؼــاث أن الــى الىدُجــت َــصٍ الباحــث وَ  وشلــً الإلىترووــي الدؼــىٍ

 لمـــا دـــاق بــــيل( الإهترهـــذ) السولُـــت المٔلىمـــاث وؿـــبىت المٔلىمـــاث جىىىلىحُـــا فـــي الحـــسًث الخٌـــىض  مـــٕ ًدىاػـــب بمـــا

ٌ  مً جىفطٍ ٕ ػهل وكى ازة جحلُم وبالخالي المـىلاث وحل المٔلىماث وجبازٌ الٔملا  الى وػطَ   . المبُٔاث في ظٍ

.2328واجفلذ مٕ زضاػت ابى ضهبت )
ً
م الإلىترووي المٌبم وان مطجفٔا  ( التي أُهطث أن مؼخىي الدؼىٍ

م الإلىتروويأما باليؼبت ليل بٔس مً أبٔاز      والاهحطافـاث المخىػٌاث الحؼـابُت حؼاب ، فلس جم الدؼىٍ

لى الىحى  حي:  ت لجمُٕ فلطاث ول بٔس وٓ  المُٔاضٍ

 ( ت لفلطاث ول بٔس مً أبٔاز 2-2حسوٌ م الإلىترووي(: المخىػٌاث الحؼابُت والاهحطافاث المُٔاضٍ  الدؼىٍ
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 السجبت الدزحت
الاهحساف 

 االإػيازي 

االإخىسط 

 الحسابي
 الػبازة

 زكم الػبازة 

في 

 الاسخبيان

 4.53 593. 2 مطجفٔت
 أحهــعة أحــسر الالىترووــي مىكٔهــا ٓبــر الـــطهت حؼــخٔطن

 .لس ها الجىالاث
2 

 4.52 587. 2 مطجفٔت
 ػـهىلت ٓلـى الــطهت مىكـٕ فـي الجـىالاث ٓـطن ؿاؿـت جـئزط

 .الادخُاض
2 

 4.45 604. 2 مطجفٔت
 بيل الجىالاث أحهعة بُٕ ٓملُاث الإلىترووي الـطهت مىكٕ ًدُح

 .ٌؼط
2 

 4.44 631. 2 مطجفٔت
ـلان محخـىي  ػـاَم  فـي للــطهت الجـىالاث لأحهـعة الإلىترووـي آلإ

 .الٔملا  اهدباٍ حصب
2 

 4.42 679. 2 مطجفٔت
 الٔمـلا  مخٌلبـاث مخابٔـت فـي الإلىترووـي الــطهت مىكـٕ ٌؼـآس

 .الجىالاث أحهعة مً
2 

 4.36 624. 0 مطجفٔت
م فـي الإلىترووـي الــطهت مىكـٕ ٌؼـاَم  الجـىالاث أحهـعة حؼـىٍ

ت  .بؼطٓ
6 

 4.21 711. 6 مطجفٔت
 الٔمـلا  مـٕ المباؿـط الخىاكـل الإلىترووـي الــطهت مىكـٕ ًـىفط

 ٌ  .الجىالاث أحهعة امياهُاث حى
8 

 0 .البُٕ بٔس دسماث الإلىترووي الـطهت مىكٕ ًدُح 4.20 811. 8 مطجفٔت

 مىكؼ شسهت مىباًلي الؤلىترووياالإخىسط الىلي لبػد  4.3898 47257. - مطجفٔت

 4.45 633. 1 مطجفٔت
 الـى الاحخمـا ي الخىاكـل وػـائل ٓبـر الإلىترووـي التـروٍح ػـآس

 .الجىالاث لأحهعة حسز ٓملا  اػخلٌاب
22 

 4.41 623. 2 مطجفٔت
لاهاث س الاحخما ي الخىاكل مىاكٕ ٓبر الممىلت آلا  حجـم مـً جعٍ

 .الجىالاث احهعة ٓلى الٌلب
22 

 4.41 645. 3 مطجفٔت
 المؼـخمط الخىاكـل جحلُـم في الاحخما ي الخىاكل مىاكٕ حؼاَم

 .المخىفطة الجىالاث أحهعة ًٓ للاػخفؼاض الٔملا  مٕ
22 

 4.40 654. 4 مطجفٔت
 احخُاحـاث الاحخمـا ي الخىاكـل مىكـٕ دـلاٌ مـً الــطهت جلبـي

ت الجىالاث مً الٔملا   .الٔلطٍ
22 

 4.40 666. 5 مطجفٔت
 ٓلــى الخــؤزير فــي للـــطهت الاحخمــا ي الخىاكــل مىاكــٕ حؼـآس

 .الٔملا 
22 

 4.35 694. 6 مطجفٔت
 الخىاكـل مىاكـٕ ٓبـر الجـىالاث أحهـعة بتـروٍح الــطهت  هـخم

س الاحخما ي  حٔاملا ها حجم مً لتً 
9 

 4.35 673. 7 مطجفٔت
ٌ  فـي الاحخمـا ي الخىاكـل مىاكـٕ اػـخذسام ػـآس  الـى الىكـى

ؼط بؼهىلت الٔملا   وَ
23 

 االإخىسط الىلي لبػد مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي للشسهت  4.3967 48496. - مطجفٔت
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 السجبت الدزحت
الاهحساف 

 االإػيازي 

االإخىسط 

 الحسابي
 الػبازة

 زكم الػبازة 

في 

 الاسخبيان

 4.29 874. 1 مطجفٔت
ـس ٓبـر الؼـابلين للٔمـلا  جطوٍجُـت ضػـائل الــطهت جطػـل  البرً

 .لس ها الجىالاث أحهعة لٔطن الالىترووي
20 

 4.29 827. 2 مطجفٔت
ــس آلاهــاث فــي الـــطهت حـــترن  التروٍجُــت الالىترووــي البرً

 .الجىالاث احهعة مً لمىخجا ها
26 

 4.28 879. 3 مطجفٔت
ـس ٓبـر دلـىماث الــطهت جلـسم  لــطا  لٔملابهـا الالىترووـي البرً

 الجىالاث أحهعة
23 

 4.27 821. 4 مطجفٔت
ـس ٌؼـاَم م فـي للــطهت الإلىترووـي البرً   الخسمـت حؼـىٍ

ً
 الىتروهُـا

 .بفٔالُت
22 

س ًلسم 4.22 773. 5 مطجفٔت ت الخسمت الإلىترووي البرً  22 .ٓالُت بؼطٓ

س ٓبر واؿتراوا هم الٔملا  ًلباث مخابٔت ًخم 4.20 893. 6 مطجفٔت  29 .الالىترووي البرً

 4.19 962. 7 مطجفٔت
 ٓبـر اػخفؼـاضاث اضػـاٌ حالـت فـي للٔمـلا  الــطهت حؼـخجُب

س ٌ  الالىترووي البرً  .الحسًصت الجىالاث احهعة حى
28 

د الؤلىترووي للشسهت 4.2492 68747. - مطجفٔت  االإخىسط الىلي لبػد البرً

 الدسىيم الؤلىترووي الإحىز االإخىسط الىلي  4.3473 47754. - مطجفٔت

 ( ما ًلي :2-1ًلاحظ مً الجدول زكم )

 مىكؼ شسهت مىباًلي الؤلىتروويباليسبت لبػد 

( وبسضحـــت جلـــسًط 3.262( واهحـــطاف مُٔـــاضي )2.289بلـــد ) مىكـــٕ ؿـــطهت مىبـــاًلي الإلىترووــيأن المخىػــٍ الىلـــي لبٔـــس 

 مطجفٔت.

لـــى مخىػـــٍ،  والتـــي هلـــذ ٓلـــى: " 2وكـــس حـــا ث الفلـــطة ضكـــم) حؼـــخٔطن الــــطهت ٓبـــر ( فـــي المطجبـــت الأولـــى وآلا

ــد: )مىكٔهــــا الالىترووــــي أحـــــسر أحهــــعة الجــــىالاث لـــــس ها  (، 3.292(، واهحــــطاف مُٔـــــاضي)2.22" بمخىػــــٍ حؼــــابي بلـــ

 وبسضحت جلسًط مطجفٔت.

ًدــُح مىكــٕ الـــطهت الإلىترووــي (، والتــي هلــذ ٓلــى: " 0همــا حــا  فــي المطجبــت الاديــرة والاكــل مخىػــٍ الفلــطة )

 (، وبسضحت جلسًط مطجفٔت.3.822(، واهحطاف مُٔاضي)2.23" بمخىػٍ حؼابي بلد )دسماث بٔس البُٕ.
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ٌ  مً الٔملا  ًمىً الإلىترووي الـطهت مىكٕ لأن   الىحى َصا ٓلى الىدُجت وحا ث    المٔلىماث ٓلى الحلى

ٌ  الياملت ا، واكـساضا ها المٔطوهت، الجىالاث أهىاْ حى  ٓمـلا  واحخـصاب مـً مىبـاًلي ؿـطهت جمىـً وبالخـالي وحؼـٔيرَ

 .حسز.

 باليسبت لبػد مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي للشسهت

( وبسضحـت 3.282( واهحـطاف مُٔـاضي )2.29بلـد ) مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي للــطهتأن المخىػٍ الىلي لبٔس 

 جلسًط مطجفٔت.

لى مخىػٍ،  والتي هلذ ٓلى: " 22وكس حا ث الفلطة ضكم) ػآس التروٍح الإلىترووـي ( في المطجبت الأولى وآلأ

ـــلا  حــــسز لأحهــــعة الجــــىالاث  ـــر وػــــائل الخىاكــــل الاحخمــــا ي الــــى اػــــخلٌاب ٓمـ ــد: )ٓبـ (، 2.22" بمخىػــــٍ حؼــــابي بلـــ

 (، وبسضحت جلسًط مطجفٔت.3.022واهحطاف مُٔاضي)

ـــت الأ      ـــذ للفلــــطة )أمــــا المطجبـ ـــرة والأكــــل مخىػــــٍ فياهـ ـــى: " 23ديـ ـــي هلــــذ ٓلـ ػــــآس اػــــخذسام مىاكـــــٕ (، والتـ

ؼــــط  ــد: )الخىاكــــل الاحخمــــا ي فــــي الىكــــىٌ الــــى الٔمــــلا  بؼــــهىلت وَ ( واهحــــطاف مُٔــــاضي 2.22"، بمخىػــــٍ حؼــــابي بلــ

 (، وبسضحت مطجفٔت. 3.062)

د الؤلىترووي للشسهتباليسبت لبػد   البرً

س الإلىترووي للـطهتأن المخىػٍ الىلي لبٔس   ( وبسضحت جلسًط مطجفٔت.3.086( واهحطاف مُٔاضي )2.229بلد ) البرً

لـــى مخىػـــٍ،  والتـــي هلـــذ ٓلـــى: " 20وكـــس حـــا ث الفلـــطة ضكـــم) جطػـــل الــــطهت ضػـــائل ( فـــي المطجبـــت الأولـــى وآلأ

ــس الالىترووــي لٔــطن أحهــعة الجــىالاث لــس ها  (، 2.29حؼــابي بلــد: )" بمخىػــٍ جطوٍجُــت للٔمــلا  الؼــابلين ٓبــر البرً

 (، وبسضحت جلسًط مطجفٔت حسا.3.862واهحطاف مُٔاضي)

حؼـخجُب الــطهت للٔمـلا  فـي (، والتـي هلـذ ٓلـى: " 28أما المطجبت الأديرة والاكـل مخىػـٍ فياهـذ للفلـطة )    

ـــس الالىترووـــي حـــىٌ احهـــعة الجـــىالاث الحسًصـــت ( 2.29"، بمخىػـــٍ حؼـــابي بلـــد: )حالـــت اضػـــاٌ اػخفؼـــاضاث ٓبـــر البرً

 . مطجفٔت(، وبسضحت 3.902واهحطاف مُٔاضي )
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ـُـت  ؿــطهت مىبــاًليوممــا ػــبم وؼــخيخح أن الأفــطاز الٔــاملين فــي  م الالىترووــيمــسضهين لأَم التـــروٍح فــي  الدؼــىٍ

س الالىترووي للـطهت بر البرً  .ليحهعة المٔطوهت ٓلى المىكٕ الالىترووي ومىاكٕ الخىاكل الاحخما ي وٓ

 :
ا
 الثاوي: بالسؤالالىخائج االإخػللت زاهيا

فين بالـطهت  لأحهعة الجىالاث ما مؼخىي مبُٔاث ؿطهت مىباًلي  حسة؟بمسًىت مً وحهت هِط المىُ

ت لمىافلت الأفطاز المبحىزين  وللإحابت ًٓ َصا الؼئاٌ جم حؼاب المخىػٌاث الحؼابُت، والاهحطافاث المُٔاضٍ

فين ، وواهذ هخائح مبُٔاث ؿطهت مىباًلي لأحهعة الجىالاث ٓلى الفلطاث التي حٔىؽ مؼخىي  مً وحهت هِط المىُ

 .(2-2احاباث الأفطاز هما هي مىضحت في الجسوٌ )

ت  ػخجاباث ُٓىت السضاػت 2-2حسوٌ ) المحىض الصاوي  لٔباضاث(: المخىػٌاث الحؼابُت والاهحطافاث المُٔاضٍ

  268الُٔىت )ن(  = مبُٔاث احهعة الجىالاث مؼخىي 

 السجبت الدزحت
الاهحساف 

 االإػيازي 

االإخىسط 

 الحسابي
 الػبازة

 زكم الػبازة 

في 

 الاسخبيان

م وػائل حؼآس 4.48 593. 1 مطجفٔت ازة ٓلى الالىترووي الدؼىٍ  7 .الٔملا  ٓسز ظٍ

 4.45 723. 2 مطجفٔت
 وػائل ٓبر الجىالاث لأحهعة مىباًلي ؿطهت بٔطون الٔملا  ًصم

م لاهاث)  الالىترووي الدؼىٍ ا آلا  .(و يرَ
1 

 4.45 591. 3 مطجفٔت
ـازة فــي الخلــم ًـئزط  ؿـطهت الجـىالاث أحهــعة ٓلــى الٌلـب ظٍ

 .مىباًلي
3 

 4.45 573. 4 مطجفٔت
م وػـائل ٓبـر والخلـىماث الٔـطون ججـصب  الالىترووـي الدؼـىٍ

 .المبُٔاث حطهت
6 

 4.45 603. 5 مطجفٔت
م وػـائل حؼـآس  ميـ ة جحلُـم فـي للــطهت الالىترووـي الدؼـىٍ

 .المىافؼت بالـطواث ملاضهت ٓالُت جىافؼُت
9 

 4.41 611. 6 مطجفٔت
س  الخىاكـل وػـائل ٓبـر الــطهت ٓـطون حؼـب الٔمـلا  ٓسز ًعٍ

 . الاحخما ي
11 

 4.40 621. 7 مطجفٔت
 ٓلـى ٌؼـآس الــطهت مىكـٕ فـي الجـىالاث ٓـطن ؿاؿـت جلـمُم

 .الـطا  ػهىلت
5 

 4.40 698. 8 مطجفٔت
ـــــط الإلىترووــي الخــــــطوٍح ـــــت أهصـ ـُ ـــلا  حاشب ــ ـــً للٔمـ ــ  الأػــالُب مـ

 .الخللُسًت
12 
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 السجبت الدزحت
الاهحساف 

 االإػيازي 

االإخىسط 

 الحسابي
 الػبازة

 زكم الػبازة 

في 

 الاسخبيان

 4.37 692. 9 مطجفٔت
م وػــائل جخميــ   الؼــٔط بٔــطن للـــطهت الالىترووــي الدؼــىٍ

 .الجىالاث أحهعة مً لمىخجا ها المىاػب
8 

 4.35 781. 10 مطجفٔت
 مبُٔا هـا جيــٍُ فـي حسًصـت جطوٍجُـت أػـالُب الــطهت حؼـخذسم

 الىتروهُا
14 

 4.33 694. 11 مطجفٔت
لان أػالُب ٓلى الترهي  ًخم م ًٓ آلإ ازة الإهترهذ ًطٍ  حجم لعٍ

 .المبُٔاث
15 

 4.30 723. 12 مطجفٔت
م وػــائل جلبــي  الٔمــلا  حاحــاث للـــطهت الالىترووــي الدؼــىٍ

 .الجىالاث أحهعة مً وض با هم
4 

 4.29 754. 13 مطجفٔت
 الىػـائل ٓبـر الجـىائع وهـٕ دـلاٌ مـً الٔمـلا  الــطهت حشـجٕ

 . الإلىتروهُت
13 

 4.28 775. 14 مطجفٔت
 لخيـــٍُ المىاػــباث فــي داكــت جذفُوـاث مىباًلي ؿطهت جلـسم

 .لس ها الجىالاث أحهعة ٓلـى الٌلـب
2 

م وػائل جىفط 4.23 880. 15 مطجفٔت  10 .البُٕ بٔس ما دسماث للـطهت الالىترووي الدؼىٍ

 االإخىسط الىلي الإحىز االإبيػاث 4.3763 45240. - مسجفػت

مبُٔاث ؿطهت ( أن المخىػٍ الىلي لخلسًط ُٓىت  السضاػت لسضحت 2-2حـير الىخائح الىاضزة في الجسوٌ )

.( وبسضحت مىافلت بـسة، هما ًلاحّ أن حمُٕ 22223( وباهحطاف مُٔاضي بلد )2.26بلد )مىباًلي لأحهعة الجىالاث 

صا ٌـير الى ججاوؽ وحهاث هِط ُٓىت  السضاػت في  ت للمجا ث حا ث أكل مً واحس صحُح، وَ الاهحطافاث المُٔاضٍ

 .  لمؼخىي مبُٔاث احهعة الجىالاث بـطهت مىباًليجلسًطا هم 

ـازة ٓـسز  حؼـآس(، والتي هلـذ ٓلـى:" 6وكس حا  في المطجبت الأولى الفلطة ) م الالىترووـي ٓلـى ظٍ وػـائل الدؼـىٍ

 (، وبسضحت مىافلت بـسة.3.292(، واهحطاف مُٔاضي )2.28" بمخىػٍ حؼابي بلد )الٔملا  

ًصم الٔملا  بٔطون ؿطهت مىباًلي لأحهعة (، والتي هلذ ٓلى:" 2أما المطجبت الصاهُت فياهذ للفلطة )

لا  م الالىترووي  )آلا ا(.الجىالاث ٓبر وػائل الدؼىٍ (، واهحطاف مُٔاضي 2.22"، بمخىػٍ حؼابي بلد )هاث و يرَ

 (، وبسضحت مىافلت بـسة.3.622)
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جلـسم ؿطهت مىباًلي جذفُوـاث داكـت فـي (، والتي هلذ ٓلى:" 2وحا ث في المطجبت كبل الأديرة الفلطة )

(، واهحطاف مُٔاضي 2.28"، بمخىػٍ حؼابي بلد: )المىاػـباث لخيــٍُ الٌلـب ٓلـى أحهعة الجىالاث لس ها 

 (، وبسضحت مىافلت بـسة.3.662)

م الالىترووي للـطهت دسماث (، والتي هلذ ٓلى:" 23وحا ث في المطجبت الأديرة الفلطة ) جىفط وػائل الدؼىٍ

 (، وبسضحت مىافلت بـسة.3.883(، واهحطاف مُٔاضي )2.22"، بمخىػٍ حؼابي بلد: )ما بٔس البُٕ 

 اخخباز فسطياث الدزاست /2

 الفسطيت الأولى :    

زــط شو ز لــت احلـــائُت بــين    ًىحــس
ُ
م الإلىترووـــي بؤبٔــازٍ )مىكــٕ ؿـــطهت مىبــاًلي الإلىترووــي أ مىاكـــٕ  -الدؼــىٍ

ــس الإلىترووــي للـــطهت(  -الخىاكــل الاحخمــا ي للـــطهت  مــً وحهــت مبُٔــاث ؿــطهت مىبــاًلي لأحهــعة الجــىالاث  ٓلــىالبرً

 حسٍ.هِط الٔاملين بـطهت مىباًلي بمسًىت 

م الإلىترووــي  دخبــاض صــحت َــصٍ الفطهــُت جــم اػــخذسام جحلُــل الاهحــساض المخٔــسز،  دخبــاض أزــط أبٔــاز  الدؼــىٍ

 ، والجسوٌ الخالي ًبين شلً:مبُٔاث احهعة الجىالاثمجخمٔت في 

(: هخائح جحلُل الخباًً للاهحساض للخؤهس مً كلاحُت الأهمىشج  دخباض الفطهُت الطئِؼُت 2-2حسوٌ ضكم)

 ولىالأ 

ت ) الملسض  مجمىْ المطبٔاث (DFزضحاث الحطٍ
مخىػٍ 

 المطبٔاث

Adjusted 

R Square 
R ( كُمتF) 

مؼخىي ز لت 

(F) 

 * 3.333 29.551 3.86 3.02 4.107 4.107 2 الاهحساض

 139. 6.671 260 الخٌؤ
    

 10.778 266 المجمىْ
     

 (α ≤0.05)  ذاث دللت إحصائيت غىد مسخىي دللت *



 

11 
 

ت الطئِؼـــُت 2-2حــــير الىخـــائح الإحلـــائُت الـــىاضزة فـــي الجـــسوٌ ضكـــم ) ُّ ( الـــى أن الأهمـــىشج كـــالح  دخبـــاض الفَطَهِـــ

 ٓىس مؼخىي ز لت ( وه3.333( وبس لت احلائُت )29.222( البالغت )Fالأولى، وشلً  ضجفاْ كُمت )
ً
ي زالت احلائُا

(α ≤0.05ت للىمـــــىشج وا م هــــذ مخىػـــــٌت الـــــى حـــــس مــــا، حُـــــث انَّ أبٔـــــاز (، همـــــا ًخطــــح أن اللـــــسضة الخفؼـــــيرً الدؼـــــىٍ

ـــازة %( مـــً الخبـــاًً فـــي 03جفؼـــط مـــا وؼـــبخه )الإلىترووـــي  ـــصا ًـــسٌ ٓلـــى أن مبُٔـــاث احهـــعة الجـــىالاثظٍ م ، وَ الدؼـــىٍ

فينشاث كسضة مطجفٔت ٓلى الخيبى  بمؼخىي الإلىترووي   .مبُٔاث احهعة الجىالاث مً وحهت هِط المىُ

ـــو   م الإلىترووــــــي ( مــــــسي مؼــــــاَمت وــــــل بُٔــــــس مــــــً أبٔــــــاز 0-2ين الجــــــسوٌ ضكــــــم)ٍبـــ ــــىٍ ــــى الدؼــ ـــــعة ٓلــ ــــاث احهـ مبُٔــ

 :الجىالاث

م الإلىترووي (: هخائح جحلُل الاهحساض المخٔسز  دخباض 0-2حسوٌ ضكم)  .مبُٔاث احهعة الجىالاثٓلى الدؼىٍ

 مؼخىي الس لت Tكُمت  Beta الخٌؤ المُٔاضي  Bكُمت  اػم المخغير

الاحخما ي مىاكٕ الخىاكل 

 للـطهت
3.226 3.322 3.282 23.30 3.333 * 

 * 3.333 9.32 3.229 3.322 3.232 مىكٕ الـطهت الالىترووي

س الالىترووي للـطهت  * 3.333 2.92 3.229 3.329 3.222 البرً

 (α ≤0.05)  ذاث دللت إحصائيت غىد مسخىي دللت *

م الالىترووــيز لــت احلــائُت لل( الــى وحــىز أزــط شي 0-2حـــير هخــائح الجــسوٌ ضكــم) بؤبٔــازٍ المذخلفــت ٓلــى  دؼــىٍ

فين  مً وحهت هِط  المبُٔاث ( وهـي زالـت 3.333( بمؼخىي ز لت )Tوشلً بىاً  ٓلى اضجفاْ كُم ) مىباًليبـطهت المىُ

 ٓىـس مؼـخىي ز لـت
ً
ٔـعظ شلـً اضجفـاْ كـُم )α ≤0.05)  احلـائُا أن ( لهـصٍ الأبٔـاز، همـا ًخطـح مـً الجـسوٌ Beta( وَ

مىاكــــٕ الخىاكــــل بُٔــــس   ، وأنمبُٔــــاث احهــــعة الجــــىالاثمؼــــخىي  شاث جــــؤزير فــــي مىاكــــٕ الخىاكــــل الاحخمــــا ي للـــــطهت

 الــى كُمــت ) الاحخمــا ي للـــطهت
ً
 فــي جفؼــير كــىة الخــؤزير، وشلــً اػــدىازا

ً
ــا اػــهاما ( المحؼــىبت Beta( وكُمــت )Tَــى أهمرَ

مىكـٕ الــطهت جليهـا  ىاكٕ الخىاكل الاحخما ي للـطهتلم (10.06) (T( حُث بلغذ كُم )α ≤0.05ٓىس مؼخىي ز لت )

ــس الالىترووــي للـــطهت( زــم 9.32بلُمــت ) الالىترووــي  ٓىــس 2.92بلُمــت ) البرً
ً
ــت زالــت احلــائُا (، وحمُٔهــا كــُم مٔىىٍ

 (. α ≤0.05مؼخىي ز لت )
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م جىم ٓلى وحىز ازط شي ز لت احلـائُت بـين ال التي البدًلت وغليه هلبل الفسطيت مىكـٕ ) الالىترووـيدؼـىٍ

ـــس الإلىترووـــي للــــطهت(  -مىاكـــٕ الخىاكـــل الاحخمـــا ي للــــطهت  -ؿـــطهت مىبـــاًلي الإلىترووـــي  مبُٔـــاث احهـــعة  ٓلـــىالبرً

فين.مً وحهت هِط ا بـطهت مىباًلي الجىالاث  لمىُ

ـــى الىدُجــــــت السضاػــــــت وحٔــــــعي  ـــاْ أن الـــ م أبٔــــــاز احخمـــ ــــىٍ ــــي الدؼــ ــــٕ) الإلىترووــ ــــي، الـــــــطهت مىكــ ــــٕ الإلىترووــ  مىاكــ

س ، للـطهت الاحخما ي الخىاكل   حٌٔـي( للــطهت الإلىترووي البرً
ً
م ٓملُـت فـي جيـاملا  فـي دلـل وحـىز حـاٌ ففـي الدؼـىٍ

 َصٍ دلاٌ ومً الإلىتروهُت، الأزواث مذخلف ٓبر للٔملا  والٔطون الخسماث اًلاٌ في أدطي  أزاة ٓىه ها أزاة،

لـى حـسا، كلـير ظمـً فـي المملىـت أهحـا  حمُـٕ الـى دسماجه اًلاٌ الـطهت جومً الأزواث  أن حُـث. الؼـآت مـساض وٓ

 . المجخمٔاث مً الملاًين ملاش أكبح الإهترهذ

 اػـخذسام ٓلـى احلـائُت ز لـت شي أزـط ىحـىزب( 2328) ضهبـت أبـى زضاػـت   هدُجت مٕ الىدُجت َصٍ اجفلذ وكس

م ــــىٍ ــ ــــي الدؼــ ــ ـــــٍُ فــــــــي الإلىترووــ ــــاث جيــــ ــ ــــصلًالمبُٔــ ــ ـــــطث Dastane( 2323) زضاػــــــــت ، وهــ ــ م أن السضاػــــــــت أُهـ ــــىٍ ــ  الدؼــ

 الإهترهذ ٓبر ًدؼىكىن  الصًً ليفطاز الـطا  هُت ٓلى هبير اًجابي جؤزير وله ضئِسزي ٓامل َى الإلىترووي

 مـٕ 
ً
م أنالتـي بُيـذ  Mahalaxmi and Ranjith( 2320) زضاػـتواجفلـذ اًوـا   ًلٔـب الإلىترووـي الدؼـىٍ

ً
 زوضا

 
ً
ا ازة في حُىٍ   ،(Wisdom,2015) زضاػت هدُجت مٕ الىدُجت وادخلفذ   .الهىسًت الـطواث مىخجاث مبُٔاث ظٍ

ٔــعو الباحـــث َـــصٍ الىخـــائح الـــى أن  موَ ـــازة وبالخـــالي ، الٔمـــلا  حـــصب ٓلـــى ٌٔمـــل الالىترووـــي الدؼـــىٍ  الطبحُـــت، وؼـــبت ظٍ

ٔخبر لت وَ ؼهل ، الخسماث، اًلاٌ في والأػطْ الأػهل الٌطٍ ٌ  وَ ٌ  المٔلىماث ٓلى الحلى  والمىخجـاث الخسماث حى

ٕ ػـــهل بــــيل الملسمـــت ـــازة ٓملُـــت فـــبن وبالخـــالي وزكُـــم، وػـــطَ  جخيلـــف أن زون  ٓالُـــت كُمـــت شاث جلـــبح المبُٔـــاث ظٍ

 .والماٌ الجهس مً الىصير الـطهت

 دسـىيم الالىترووـيويىبثم غً هره الفسطـيت الأساسـيت مجمىغـت مـً الفسطـياث الفسغيـت لخخبـاز أزـس ال

 :مبيػاث احهصة الجىالاثفي ول بػد مً أبػاده غلى 

 مبيػاث احهصة الجىالاث غلى مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي للشسهتبين  ًىحد أزس ذو دللت إحصائيتل   .4

 .بشسهت مىباًلي مً وحهت هظس االإىظفين
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و دخباض َصٍ الفطهُت جم اػخذسام ادخباض الاهحساض البؼٍُ الصي بُيذ هخائجه وهما َى مىضح في 

 (6-2الجسوٌ )

مبُٔاث احهعة ٓلى  مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي للـطهتهخائح ادخباض الاهحساض البؼٍُ لأزط  (3-1) حدول  

 .الجىالاث

 المخغير
الخٌؤ 

 المُٔاضي 
 (R) الاضجباي

اللىة 

ت  (R2) الخفؼيرً
T 

الس لت 

 الإحلائُت

مىاكٕ الخىاكل 

 الاحخما ي للـطهت
3.228 3.699 3.028 2.622 3.336 

 ٓىس
ً
  (a ≤ 0.05) مؼخىي الس لت زالت احلائُا

ـــت بــين ) مبُٔـــاث ، و مىاكـــٕ الخىاكـــل الاحخمــا ي للــــطهتًىضــح الجـــسوٌ الؼــابم وحـــىز ٓلاكـــت ًطزًــت كىٍ

ًدبــين أن  (R square) (، ومــً دـلاٌ كُمـت مٔامــل الخحسًـس3.69حؼـاوي ) ؿــطهت مىبـاًلي( فـي احهـعة الجـىالاث

مبُٔـاث احهـعة الجـىالاث %( مـً الخبـاًً الحاكـل فـي 02جفؼـط مـا وؼـبخه ) مىاكٕ الخىاكل الاحخمـا ي للــطهت

 لأن كُمــت ؿــطهت مىبــاًليفــي 
ً
( ممــا ٌٔنــي وحــىز أزــط شي 3.336(، ومؼــخىي الس لــت )2.622حؼــاوي ) (t) ، وهِــطا

مبُٔــــاث احهــــعة فــــي  ىاكــــٕ الخىاكــــل الاحخمــــا ي للـــــطهتلم (a≤0.05) ز لــــت احلــــائُت ٓىــــس مؼــــخىي الس لــــت

 ≥ a) فبهه ًخم كبـىٌ الفطهـُت البسًلـت اللائلـت: ""ًىحـس أزـط شو ز لـت احلـائُت ٓىـس مؼـخىي الس لـت ثالجىالا 

 .مبُٔاث احهعة الجىالاثٓلى  مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي للـطهتبين  (0.05

 اػـخذسام مؼخىي  بين ًطزًت اضجباًُت ٓلاكت وحىز( 2322) ٓؼاف زضاػتواجفلذ َصٍ الىدُجت مٕ     

ً م في المئزطٍ اث وبين الاحخما ي الخىاكل مىاكٕ ٓبر الدؼىٍ  \.الـطائُت الاػخجابت مؼخىٍ

م بـــين احلـــائُت ز لـــت شاث ٓلاكــت جىحـــس( 2322) ٓبـــسالله زضاػـــت وهــصلً  مىلـــاث فـــي الابخيـــاضي  الدؼــىٍ

 (. 3.32) ز لت مؼخىي  ٓىس المؼ هلىين واججاَاث الاحخما ي الخىاكل
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ٔــعو  م أن مــً الــط م ٓلــى أهــه الــى الىدُجــت الباحــث وَ  ٓلــى ؼــآسٌ الاحخمــا ي الخىاكــل مىاكــٕ ٓبــر الدؼــىٍ

ــــازة ٌ  الأضبــــاح، وؼــــبه ظٍ  مىاكــــٕ باػــــخذسام الخيلفــــت وجللُــــل الإهترهــــذ مؼــــخذسمي مــــً هبيــــر لٔــــسز المىــــخح ووكــــى

ـــا، والمجـــلاث الصـــحف مصــل الخللُسًـــت الىػـــائل الـــى حاحـــت فـــلا الاحخمـــا ي الخىاكــل  الــــطهت جوـــمً و هـــا و يرَ

لا ٌ  ٓالُا حؼىٍ  همـا الٔمـلا ، مـٕ واػـٔت احخمآُـت كآـسة بىـا  مـً جمىـً همـا الٔمـلا  مـً هـم أهبـر الـى للىكـى

ـــازة أن  الٔمُـــل احخُاحـــاث فهـــم ٌؼـــهل ممـــا مباؿـــطة ٓلاكـــت والٔمُـــل للــــطهت جدـــُح ػـــهلت بلـــىضة الخىاكـــل ظٍ

م س الاحخما ي الخىاكل ؿبياث ٓبر والدؼىٍ  الىصيـر لبـصٌ الحاحـت زون  باػـخمطاض والمخابٔـت الٔمـلا  جىاكل جعٍ

ٌ  الجهىز مً  .ًلسمها التي الخسماث الى للخٔطف الـطهت مىكٕ الى للىكى

بشسهت  مبيػاث احهصة الجىالاثغلى  مىكؼ الشسهت الالىتروويًىحد أزس ذو دللت إحصائيت  بين ل  .0

 .مىباًلي مً وحهت هظس االإىظفين

و دخباض َصٍ الفطهُت جم اػخذسام ادخباض الاهحساض البؼٍُ الصي بُيذ هخائجه، وهما َى مىضح في  

 ( 8-2الجسوٌ ضكم )

 مبُٔاث احهعة الجىالاثٓلى  مىكٕ الـطهت الالىتروويهخائح ادخباض الاهحساض البؼٍُ لأزط  (4-1) حدول 

 المخغير
الخٌؤ 

 المُٔاضي 
 (R) الاضجباي

اللىة 

ت  (R2) الخفؼيرً
T 

الس لت 

 الإحلائُت

مىكٕ الـطهت 

 الالىترووي
3.02 3.00 3.22 23.02 3.333a 

 ٓىس مؼخىي الس لت
ً
 (a ≤ 0.05) زالت احلائُا

ت بين ) ( ومبُٔاث احهعة الجىالاث،  مىكٕ الـطهت الالىتروويًىضح الجسوٌ الؼابم وحىز ٓلاكت ًطزًت كىٍ

 مىكٕ الـطهت الالىتروويًدبين أن  (R square) (، ومً دلاٌ كُمت مٔامل الخحسًس3.00حؼاوي ) ؿطهت مىباًليفي 

 لأن كُمت ؿطهت مىباًليفي مبُٔاث احهعة الجىالاث %( مً الخباًً الحاكل في 22جفؼط ما وؼبخه )
ً
 (t) ، وهِطا

 ≥ a) ئُت ٓىس مؼخىي الس لت( مما ٌٔني وحىز أزط شي ز لت احلا3.333(، ومؼخىي الس لت )23.02حؼاوي )

فبهه ًخم كبىٌ الفطهُت البسًلت  ؿطهت مىباًليفي مبُٔاث احهعة الجىالاث في  ىكٕ الـطهت الالىتروويلم (0.05

مبُٔاث  و مىكٕ الـطهت الالىتروويبين  (a ≤ 0.05) اللائلت: "ًىحس أزط شو ز لت احلائُت ٓىس مؼخىي الس لت

  ."احهعة الجىالاث
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 الإلىتروهُت المىاكٕ فٔالُت محسزاث بين مٔىىي  جؤزير وحىز( 2322)ٓىن زضاػتٍ الىدُجت مٕ واجفلذ َص

 (. الـطا  جىطاض) و

ــد الالىترووــي للشــسهتًىحــد أزــس ذو دللــت إحصــائيت  بــين  ل  .2 بشــسهت مبيػــاث احهــصة الجــىالاث غلــى  البرً

 .مىباًلي مً وحهت هظس االإىظفين

ادخبــــاض الاهحــــساض البؼــــٍُ الــــصي بُيــــذ هخائجــــه، وهمــــا َــــى مىضــــح فــــي  و دخبــــاض َــــصٍ الفطهــــُت جــــم اػــــخذسام

 ( 9-2الجسوٌ ضكم )

س الالىترووي للـطهتهخائح ادخباض الاهحساض البؼٍُ لأزط  (5-1) حدول  مبُٔاث احهعة الجىالاث ٓلى  البرً

 ـطهت مىباًليب

ت (R) الاضجباي الخٌؤ المُٔاضي  المخغير المؼخلل  T (R2) اللىة الخفؼيرً
الس لت 

 الإحلائُت

س الالىترووي  البرً

 للـطهت
3.63 3.62 3.22 22.22 3.333a 

 ٓىس مؼخىي الس لت
ً
 (a ≤ 0.05) زالت احلائُا

ــت بـــين ) ــس الالىترووــي للــــطهتًىضــح الجــسوٌ الؼـــابم ٓــً وحــىز ٓلاكـــت ًطزًــت كىٍ ؿـــطهت ( فــي المبُٔــاث، البرً

س الالىترووي للـطهتًدبين أن  (R square) (، ومً دلاٌ كُمت مٔامل الخحسًس3.62حؼاوي ) مىباًلي جفؼط ما  البرً

 لأن كُمــتمبُٔــاث احهــعة الجــىالاث%( مــً الخبــاًً الحاكــل فــي 22وؼــبخه )
ً
(، ومؼــخىي 22.22حؼــاوي ) (t) ، وهِــطا

س (a ≤ 0.05) الس لت( مما ٌٔني وحىز أزط شي ز لت احلائُت ٓىس مؼخىي 3.333الس لت )  الالىترووي للـطهت للبرً

ــــى  ــــاث احهـــــعة الجـــــىالاث ٓلـ ـٔ ـــاًلي بــــــطهتمبُ فبهـــــه ًـــــخم كبـــــىٌ الفطهـــــُت البسًلـــــت اللائلـــــت: ًىحـــــس أزـــــط شو ز لـــــت  مىبــ

س الالىترووي للـطهتبين  (a ≤ 0.05) احلائُت ٓىس مؼخىي الس لت مبُٔاث احهعة الجىالاث مً وحهت هِـط  و البرً

 . ُٓىت السضاػت

ٌ  ًمىــً أهــه الباحــث ي ٍــط و  م دــلاٌ مــً الحلــى ــس ٓبــر الدؼــىٍ  المــطاز الاػــدصماض مــً ٓائــس ٓلــى الإلىترووــي البرً

  ًيـىن  والـصي
ً
م ٓملُــت واهـذ حـاٌ فــي مطجفٔـا لــت جمـذ الدؼـىٍ م أن همـا. الملىٔـت بالٌطٍ ـس ٓبـر الدؼــىٍ  الإلىترووــي البرً
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م مــــً وأػــــطْ جيلفــــت أكــــل ــــس ٓبــــر الدؼــــىٍ ــــل الىكــــذ و المطجفٔــــت الخيــــالُف ًخٌلــــب الــــصي الخللُــــسي، البرً  الــــصي الٌىٍ

بآ هــا هخلــمُمها آلاهُــت حملــت لخجهيــ  ًحخاحــه ــس ٓبــر اضػــالها و وً  اًلــاٌ الـــطهت ؼــخٌُٕح همــا. الخللُــسي البرً

لاهاث الطػائل ـس أن همـا الٔمـلا ،  هـم التـي والمىاهُٕ والسٓاًاث وآلإ لي الإلىترووـي البرً حلـم الدؼـىٍ  أهبـر وؼـبت ًُ

 .(Wisdom،2322) زضاػت هدُجت مٕ الىدُجتَصٍ  وادخلفذ .الٌلباث مً أٓلى مُٔسٌ و الطزوز مً

 مبيػـــاث احهـــصة الجـــىالاثغلـــى  الالىترووـــي للدســـىيمذاث دللـــت إحصـــائيت  ل جىحـــد فـــسوقالفسطـــيت الثاهيـــت : 

 االإىظفين حػصي الإخغيراث )الػمس , االإسخىي الػلمي, الخبرة الىظيفيت( . مً وحهت هظس بشسهت مىباًلي

ُت: خفطْ منها الفطهُاث الفطٓ  وٍ

 مبيػاث احهصة الجىالاث مً وحهت هظسغلى  الالىترووي للدسىيمجىحد فسوق ذاث دللت إحصائيت ل  .4

 حػصي الإخغير الػمس مىباًلي بشسهتاالإىظفين 

ـم  ( ًىضـح 23-2(:والجـسوٌ )One Way ANOVAجحلُـل الخبـاًً الأحـازي )ًخم ادخباض الفطهُت ًٓ ًطٍ

 شلً:

 

 

ت ومخىػٍ المطبٔاث وكُمت "ف" ومؼخىي (: 42-1حدول ) ملسض الخباًً ومجمىْ المطبٔاث وزضحاث الحطٍ

 الس لت حٔعي لمخغير الٔمط

 ملازض الخباًً المحاوض 
مجمىْ 

 المطبٔاث

زضحاث 

ت  الحطٍ

مخىػٍ 

مجمىْ 

 المطبٔاث

 (F)كُمت 

مؼخىي 

الس لت 

 الإحلائي

 الاػخيخاج

مىاكٕ الخىاكل 

الاحخما ي 

 للـطهت

 

اث  4.512 3 13.536 بين المجمىٓ

7.896 .000 
زالت 

 
ً
 احلائُا

زادل 

اث  المجمىٓ
26.284 274 .571 

  277 39.820 الىلي

اثمىكٕ الـطهت   ير زالت  148. 1.867 640. 3 1.921 بين المجمىٓ
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 الالىترووي

 

زادل 

اث  المجمىٓ
15.781 274 .343 

 
ً
 احلائُا

  277 17.702 الىلي

س  البرً

الالىترووي 

 للـطهت

اث  3.187 3 9.562 بين المجمىٓ

6.610 001 
زالت 

 
ً
 احلائُا

زادل 

اث  المجمىٓ
22.182 274 .482 

  277 31.745 الىلي

 ًخطح مً الجسوٌ الؼابم ما ًلي :

اث الس لــت الإحلــائي  دخبــاض )  ــس و  مىاكــٕ الخىاكــل الاحخمــا ي للـــطهت( الملابلــت لمحــىض Fأن كــُم مؼــخىٍ البرً

ــت الفــطوق بــين مخىػــٌاث فئــاث الٔمــط لأفــطاز الُٔىــت ، 3.32هجــسَا اكــل مــً ) الالىترووــي للـــطهت ( ممــا ٌٔنــي مٔىىٍ

م الالىترووــــيأي جىحــــس فــــطوق شاث ز لــــت احلــــائُت بــــين ال ـــ  )لـ دؼــــىٍ ــ ــــس و  مىاكــــٕ الخىاكــــل الاحخمــــا ي للـــــطهتـ البرً

فين   الالىترووي للـطهت  لمخغيـر الٔمـط وأن مخىػـٌاث آضا  أفـطاز الُٔىـت ججـاٍ البٔـسًً  مىبـاًلي بــطهت( للمىُ
ً
وفلـا

 بادخلاف الٔمط ٓىس مؼخىي ز لت احلائي )
ً
ا  (.3.32جذخلف مٔىىٍ

اث الس لـت الإحلــائي  دخبــاض ) (  هجـسَا أهبــر مــً مىكـٕ الـــطهت الالىترووــيلملابلـت لبٔــس )( اFوأن كـُم مؼــخىٍ

ــت الفــطوق بــين مخىػــٌاث فئــاث الٔمــط ، أي   جىحــس فــطوق شاث ز لــت احلــائُت بــين 3.32) ( ممــا ٌٔنــي ٓــسم مٔىىٍ

م الالىترووــيال ـــ  ) دؼــىٍ فين مىكــٕ الـــطهت الالىترووــيلــ  لمخغيــر الٔمــط وأن مخىػــٌاث  مىبــاًلي بـــطهت(  للمــىُ
ً
وفلــا

 بادخلاف الٔمط ٓىس مؼخىي ز لت احلائي )آ
ً
ا  (.3.32ضا  أفطاز الُٔىت ججاٍ ول محىض   جذخلف مٔىىٍ

غلى مبيػاث احهصة الجىالاث مً وحهت هظس  الالىترووي للدسىيمجىحد فسوق ذاث دللت إحصائيت ل  .4

 حػصي الإخغير الخبرة.االإىظفين بشسهت مىباًلي 

ـم جحلُـل  ( ًىضـح 22-2(:والجـسوٌ )One Way ANOVAالخبـاًً الأحـازي )ًخم ادخباض الفطهُت ًٓ ًطٍ

 شلً:

ت ومخىػٍ المطبٔاث وكُمت "ف" ومؼخىي (: 44-1حدول ) ملسض الخباًً ومجمىْ المطبٔاث وزضحاث الحطٍ

 الس لت حٔعي لمخغير ػىىاث الخبرة

 المحاوض 
ملازض 

 الخباًً

مجمىْ 

 المطبٔاث

زضحاث 

ت  الحطٍ

مخىػٍ 

مجمىْ 
 (Fكُمت )

مؼخىي 

الس لت 
 الاػخيخاج
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 الإحلائي المطبٔاث

مىاكٕ 

الخىاكل 

الاحخما ي 

 للـطهت

 

بين 

اث  المجمىٓ
11.268 4 2.817 

4.440 .004 
زالت 

 
ً
 احلائُا

زادل 

اث  المجمىٓ
28.552 273 .634 

  277 39.820 الىلي

مىكٕ 

الـطهت 

 الالىترووي

 

بين 

اث  المجمىٓ
1.278 4 .320 

.875 .486 
 ير زالت 

 
ً
 احلائُا

زادل 

اث  المجمىٓ
16.424 273 .365 

  277 17.702 الىلي

س  البرً

الالىترووي 

 للـطهت

بين 

اث  المجمىٓ
9.709 4 2.427 

4.957 .002 
زالت 

 
ً
 احلائُا

زادل 

اث  المجمىٓ
22.036 273 .490 

  277 31.745 الىلي

ىكــــٕ ( لمα≤3.32احلــــائُت ٓىــــس مؼــــخىي الس لــــت )ٌـــــير الجــــسوٌ الؼــــابم الــــى ٓــــسم وحــــىز فــــطوق شاث ز لــــت 

اث الس لـت الإحلـائي  الـطهت الالىترووي في اػخجاباث أفطاز السضاػت لمخغير ػىىاث الخبرة، وشلـً لأن كـُم مؼـخىٍ

 (. 3.32( الملابلت ليل محىض هجسَا أهبر مً )F دخباض )

 مـــً α≤3.32مؼـــخىي الس لـــت )همـــا ٌــــير الجـــسوٌ الؼـــابم الـــى وحـــىز فـــطوق شاث ز لـــت احلـــائُت ٓىـــس 
ً
( لىـــلا

ـًـــس الالىترووـــــي للــــــطهت - مىاكــــٕ الخىاكـــــل الاحخمـــــا ي للــــــطهت) ( فـــــي اػــــخجاباث أفـــــطاز السضاػـــــت لمخغيـــــر ػـــــىىاث البر

اث الس لت الإحلائي  دخباض )  (. 3.32( الملابلت ليل محىض هجسَا اكل مً )Fالخبرة، وشلً لأن كُم مؼخىٍ

مَصٍ الىدُجت الى أن  ٌٔعو الباحث جفطن جلىُاث وأػالُب  ير مىحسة و يـر مخاحـت  مىباًلي بـطهت الدؼىٍ

فين و  ًىحس منها ما َى مذلم لمً دسمىا  م مىباًلي بـطهتلجمُٕ المىُ   .ػىىاث أًىٌ مً  يرَ

غلى مبيػاث احهصة الجىالاث مً وحهت هظس  الالىترووي للدسىيمجىحد فسوق ذاث دللت إحصائيت  .0

 حػصي الإخغير االإسخىي الػلمياالإىظفين بشسهت مىباًلي 

ـم جحلُـل الخبـاًً الأحـازي ) ( ًىضـح 22-2(:والجـسوٌ )One Way ANOVAًخم ادخباض الفطهُت ًٓ ًطٍ

 شلً:



 

12 
 

ت ومخىػٍ المطبٔاث وكُمت (: 40-1حدول ) "ف" ومؼخىي ملسض الخباًً ومجمىْ المطبٔاث وزضحاث الحطٍ

 الس لت حٔعي لمخغير المؼخىي الٔلمي

 المحاوض 
ملازض 

 الخباًً

مجمىْ 

 المطبٔاث

زضحاث 

ت  الحطٍ

مخىػٍ 

مجمىْ 

 المطبٔاث

 (Fكُمت )

مؼخىي 

الس لت 

 الإحلائي

 الاػخيخاج

مىاكٕ 

الخىاكل 

الاحخما ي 

 للـطهت

 

بين 

اث  المجمىٓ
4.812 2 2.406 

3.230 .048 
زالت 

 
ً
 احلائُا

زادل 

اث  المجمىٓ
35.008 275 .745 

  277 39.820 الىلي

مىكٕ 

الـطهت 

 الالىترووي

 

بين 

اث  المجمىٓ
5.337 2 2.668 

10.143 .000 
زالت 

 
ً
 احلائُا

زادل 

اث  المجمىٓ
12.365 275 .263 

  277 17.702 الىلي

س  البرً

الالىترووي 

 للـطهت

بين 

اث  المجمىٓ
.654 2 .327 

.494 .613 
زالت  ير 

 
ً
 احلائُا

زادل 

اث  المجمىٓ
31.091 275 .662 

  277 31.745 الىلي

ــــس( α≤3.32ٌـــــير الجــــسوٌ الؼــــابم الــــى ٓــــسم وحــــىز فــــطوق شاث ز لــــت احلــــائُت ٓىــــس مؼــــخىي الس لــــت )  للبرً

ـــــطهت ـــــي للــ اث الس لــــــت  الالىترووـ فــــــي اػــــــخجاباث أفــــــطاز السضاػــــــت لمخغيــــــر المؼــــــخىي الٔلمــــــي، وشلــــــً لأن كــــــُم مؼــــــخىٍ

 (. 3.32( الملابلت ليل محىض هجسَا أهبر مً )Fالإحلائي  دخباض )

 مـــً α≤3.32همـــا ٌــــير الجـــسوٌ الؼـــابم الـــى وحـــىز فـــطوق شاث ز لـــت احلـــائُت ٓىـــس مؼـــخىي الس لـــت )
ً
( لىـــلا

( فــــي اػــــخجاباث أفــــطاز السضاػــــت لمخغيــــر المؼــــخىي  مىكــــٕ الـــــطهت الالىترووــــي - للـــــطهت مىاكــــٕ الخىاكــــل الاحخمــــا ي)

اث الس لت الإحلائي  دخباض )  (. 3.32( الملابلت ليل محىض هجسَا اكل مً )Fالٔلمي ، وشلً لأن كُم مؼخىٍ

مَــــصٍ الىدُجــــت الــــى أن  ٌٔــــعو الباحــــث    ًمىــــً اػــــخذسامها مــــً كبــــل حمُــــٕ  ـــــطهت مىبــــاًليب وػــــائل الدؼــــىٍ

لا ٓلمُا محسزا.   لاث وأن ًيىن الٔامل حاكلا ٓلى مئَ فين فيها، فهي جحخاج الى مئَ  المىُ
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 الفصل الخامس

 مىاكشت الىخائج والخىصياث

  

ًحخـــىي َـــصا الفلـــل ٓلـــى ملخـــم لأَـــم الىخـــائح التـــي جـــم الخىكـــل اليهـــا مـــً دـــلاٌ َـــصٍ السضاػـــت وأَـــم الخىكـــُاث  

الملترحـــت ٓلـــى هـــى  الىخـــائح التـــي حؼـــاَم فـــي مٔالجـــت هلـــاي الوـــٔف مـــً أحـــل جحلُـــم الأَـــساف المطحـــىة مـــً دـــلاٌ 

ازة مبُٔاث أحهعة الجىالاث فيالخٔطف ٓلى  م الإلىترووي ٓلى ظٍ  .ؿطهت مىباًلي أزط الدؼىٍ

 الىخائج ملخص

 جىكلذ السضاػت الى الىخائح الأجُت:

ــــالي  .2 ـــــابي الإحمــ ــــٍ الحؼـ ـــــي أن المخىػــ م الالىترووـ ــــىٍ ـــت للدؼــ ــ ـــــمً الحالـ ــــٕ هـ ـــــتواكــ ــــد ) المطجفٔـ ـــث بلــ ــ ( 2.22حُـ

 (.4775.واهحطاف مُٔاضي )

فين بمخىػــٍ وـاـن مطجفــٕ حؼــب ضأي ُٓىــت السضاػــت مــًمؼــخىي مبُٔــاث احهــعة الجــىالاث جبــين أن  .2  المــىُ

 (.22223.( واهحطاف مُٔاضي )2.26بلد )

م الالىترووـي )مىكـٕ ؿـطهت مىبـاًلي الإلىترووـي أُهطث الىخائح وحىز  .2  -ازط شي ز لت احلائُت بين الدؼـىٍ

ـــس الإلىترووـــي للــــطهت( ٓلـــى مبُٔـــاث احهـــعة الجـــىالاث بــــطهت  -مىاكـــٕ الخىاكـــل الاحخمـــا ي للــــطهت  البرً

فينمىباًلي مً وحهت ه  .ِط المىُ

مىاكـٕ الخىاكـل الاحخمـا ي للــطهت و بـين  (a ≤ 0.05) ًىحـس أزـط شو ز لـت احلـائُت ٓىـس مؼـخىي الس لـت .2

فين  .مبُٔاث احهعة الجىالاث بـطهت مىباًلي مً وحهت هِط المىُ

مبُٔاث احهعة الجىالاث بــطهت مىبـاًلي ٓلى ًىحس أزط شو ز لت احلائُت  بين مىكٕ الـطهت الالىترووي  .2

فين.   مً وحهت هِط المىُ

س الالىترووي للـطهت  .0 مبُٔاث احهعة الجىالاث بـطهت مىباًلي ٓلى ًىحس أزط شو ز لت احلائُت  بين البرً

فين   .مً وحهت هِط المىُ
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م الالىترووــي لـــــ  )مىكــٕ الـــطهت الال  .6 فين   جىحــس فــطوق شاث ز لــت احلــائُت بــين الدؼــىٍ ىترووــي(  للمــىُ

 لمخغير الٔمط
ً
 .بـطهت مىباًلي وفلا

ـــس  .8 ــ ــــي α≤3.32فـــــــطوق شاث ز لـــــــت احلــــــائُت ٓىـــــــس مؼـــــــخىي الس لـــــــت )  جىحـ ـــــي فـــ ـــــطهت الالىترووــ ـــــٕ الـــ ( لمىكـ

 .اػخجاباث أفطاز السضاػت لمخغير ػىىاث الخبرة

م الالىترووي لـــ  )مىاكٕ الخىاكل  .9 س جىحس فطوق شاث ز لت احلائُت بين الدؼىٍ الاحخما ي للـطهت و البرً

 لمخغير الٔمط
ً
فين بـطهت مىباًلي وفلا   .الالىترووي للـطهت  ( للمىُ

 مــً )مىاكــٕ الخىاكــل الاحخمــا ي α≤3.32وحــىز فــطوق شاث ز لــت احلــائُت ٓىــس مؼــخىي الس لــت ) .23
ً
( لىــلا

س الالىترووي للـطهت( في اػخجاباث أفطاز السضاػت لمخغير ػىىاث ال -للـطهت    .خبرةالبرً

ــــس الالىترووــــي للـــــطهت فــــي  (α≤3.32)ٓــــسم وحــــىز فــــطوق شاث ز لــــت احلــــائُت ٓىــــس مؼــــخىي الس لــــت  .22 للبرً

 اػخجاباث أفطاز السضاػت لمخغير المؼخىي الٔلمي

 مــً )مىاكــٕ الخىاكــل الاحخمــا ي  (α≤3.32)وحــىز فــطوق شاث ز لــت احلــائُت ٓىــس مؼــخىي الس لــت  .22
ً
لىــلا

 .ووي ( في اػخجاباث أفطاز السضاػت لمخغير المؼخىي الٔلميمىكٕ الـطهت الالىتر -للـطهت 

  

 الخىصياث

 :  جُت الخىكُاث بخلسًم الباحث كام المُساهُت، السضاػت في اليها الخىكل جم التي والاػخيخاحاث الىخائح ٓلى بىا 

 

لت الاحخما ي الخىاكل مىاكٕ اػخذسام هطوضة .2 لُت بٌطٍ  . للٔملا  وحاشبُت فآلُت أهمر حؼىٍ

ـــاًلي حؼــــخمط انب جــــً .2 ـــي الؼُاػــــُت  هــــصٍ ؿــــطهت مىبـ م وهـ ـــي وجفُٔلهــــا الإلىترووــــي الدؼــــىٍ  حٔاملا هــــا وافــــت فـ

 . ٓملابها ٓلى للمحافِت

ط مىباًلي ؿطهت جلىم أن .2 ـس ٓبـر ومىخجا هـا ضػـائلها وؿـيل ًطق  بخٌىٍ  بــيل فٔـاٌ لُيـىن  الإلىترووـي البرً

 . الٔملا  واػخلٌاب حصب في هبير

لاهاث بمىهىْ اَخمام هىلي ان .2  ٓلـى المىفلـت الخيالُف دفى ؿؤهه مً والصي أؿيالها بيافه الطكمُت آلإ

لاهاث  . الجسز الٔملا  مً كسض اهبر حصب دلاٌ مً آلإ
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 بــسوضٍ والـصي الٔمـلا  جذــسم والتـي جلـسمها ان ًمىـً التــي الإلىتروهُـت الخـسماث مجــاٌ فـي مؼـخمط جحـسًث .2

 . حسز ٓملا  حلب ٓلى ًىٔىؽ

 . للٔملا  حاشبُت أهمر لُلبح الالىترووي الـطهت مىكٕ ؿيل في جحؼين .0

ب حاهــــب ٓلــــى الترهيــــ  .6 م بلؼــــم الٔــــاملين ليفــــطاز الخــــسضٍ ط ٓملُــــت جيــــىن  بحُــــث الدؼــــىٍ  مــــٕ جتــــ امً الخٌــــىٍ

م وأزواث ػُاػاث ومٕ المؼخمطة الخٌىضاث ُت هللت الـطهت بىلل ٌؼاَم مما الٔالمي الدؼىٍ  . هىٓ

ط .8 لُت بالفٔالُت للاضجلا  ؿاملت جصحُحُت ٓمل دٌت جٌىٍ  . بمجملها للـطهت الدؼىٍ

م ٓلــى مىبــاًلي ؿــطهت حــطق .9  و ػــُما الإلىتروهُــت الىػــائٍ حمُــٕ ٓبــر ومىخجا هــا دــسما ها وجــطوٍح حؼــىٍ

ٌ  في هبير أزط مً لها لما الاحخما ي الخىاكل مىاكٕ  . الجسز الٔملا  مً ممىً أهبر ٓسز الى الىكى

ـازة ٓلـى مىباًلي ؿطهت حطق .23   باػـخمطاض المبُٔـاث ظٍ
ً
هـاض الىتروهُـا  حصابـت بلـىضة والخـسماث المىخجـاث لُإ

 .منهم ٓسز أهبر  ػخلٌاب للٔملا 

ــــازة .22 م الاَخمـــــام ظٍ ٌ  وؼـــــب ًحلــــم بـــــسوضٍ والـــــصي المحخـــــىي  بدؼـــــىٍ ـــى وكـــــى  مي اهُـــــت جذلـــــُم زون  مـــــً أٓلــ

 . لصلً المذلم الخيالُف ٓلى مباؿط بـيل جىٔىؽ التي التروٍح لٔملُت

  الؼــعي .22
ً
ط زائمــا م ٓملُــاث فــي المؼــخذسمت البرمجُــاث لخٌــىٍ  بىػــائل منهــا ًخٔلــم بمــا ػــىا  الطكمــي الدؼــىٍ

م ًٓ الخىاكل الاحخما ي الخىاكل  وبـيل ٌؼاَم مما الاًمُل ٓبر أو اللليرة الطػائل اب الىاحؽ ًطٍ

ُس هبير ازة وبالخالي الٔملا  مٕ الٔلاكت بخىً  . المبُٔاث ظٍ

 االإلترحاث

السضاػـــت لِــــمل زضاػـــت مخغيـــراث اهـــافُت وؿـــمىٌ كٌآـــاث أدـــطي، واػـــخذسام أػـــالُب جىػـــُٕ هٌـــاق  –

ا مً الأػالُب.  مخٔسزة لجمٕ المٔلىماث مصل أػلىب جحلُل المحخىي والملابلت، و يرَ

ــس احـطا  – ٌ  المؼــخلبلُت البحــىر مــً المعٍ   الاحخمــا ي الخىاكــل مىاكــٕ أزـط جدىــاو
ً
تر) جحسًــسا ( الفِؼــبىن الخــىٍ

ازة حجم ٓلى  . المبُٔاث ظٍ

ـــــس احـــــطا  – ــــىر مـــــً المعٍ ٌ  البحـ م أبٔـــــاز أزـــــط جدىـــــاو ــــىٍ ــــي الدؼـ ـــى الإلىترووـ ــــصب اػـــــخلٌاب ٓلــ ـــلا  وحـ  فـــــي الٔمــ

 .مئػؼاث أدطي 
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 كائمت االإساحؼ:

 

: االإساحؼ الػسبيت
ا
 أول

م الإلىترووــي فـــي جيـــٍُ المبُٔـــاث فــي فىـــازق 2328أبــى ضهبــت، الٔىـــىز ٓــامط ػـــلُم  ) (." أزــط اػـــخذسام أزواث الدؼــىٍ

ماٌ  ماٌ  -الٔاكمت الأضزهُت ." ماحؼخير .، كؼم ازاضة آلأ  حامٔت الـطق الأوػٍ . -ولُت آلأ

م ازا  ازـط( 2322) الٌُب السًً ؿطف الأ احمس،  مجلـت ، الإلىتروهُـت الملـطفُت الخـسماث ٓلـى الإلىترووـي الدؼـىٍ

 (.03) الٔسز الؼىزان، – الملطفي

ـازة الىزائـٕ فـي بىـً فلؼـٌين فـي م(. أزـط أوــٌت 2323اػلُم، هسي ٌُٓـت ) م الإلىترووـي البىيـي ٓلـى ظٍ بـطامح الدؼـىٍ

 ُل أظمت وىضوها، ضػالت ماحؼخير، الجامٔت الإػلامُت،  عة.

ـــمآُل، اًـــــاز )  ـــــا ٓلـــــى مبُٔـــــاث ؿـــــطواث وجىىىلىحُـــــا 2322اػــ م(. واكـــــٕ اػـــــخذسام ًـــــطق التـــــروٍح الإلىتروهُـــــت وأزطَ

 ضػالت ماحؼخير، الجامٔت الإػلامُت،  عة.المٔلىماث في كٌاْ  عة والوفت الغطبُت، 

يــذ أ ــلازي، م مهىــت فــي مهىُــت الؼىػــُى الجــصب ٓىامــل(. م2329. .) فخُحــت والٌُبــي، ظٍ  زضاػــت الإلىترووــي الدؼــىٍ

 .  الجعائط أزضاض، زضاًت أحمس حامٔت ، ماحؼخير ضػالت أزضاض و ًت في مُساهُت

م(. م2322) أحمـــس الأفىـــسي، اهـــُت للميــــآث الإلىترووـــي الدؼـــىٍ اضـــزي، المىلـــىضة اػـــخاز ٓلـــى حالـــت زضاػـــت الطٍ  الطٍ

 . 98-66 ،(22)2 الؼازاث، حامٔت مجلت

م، ازاضة(. 2332) كازق محمىز باظ ت،  .اللاَط الأوازًمُت، المىخبت الدؼىٍ

ـِــام زوض ( 2322)  ػـــامُت ، بِٔســـز  ـٔــاث مخابٔـــت فـــي المٔلىمــــاث ه  المئػؼــــت حالـــت زضاػـــت:  الاكخلـــازًت المئػؼــــت مبُ

  00ج ، ملط ، وابساْ فىط بؼىطة، – ENICAB – اليىابل للىآت الىًىُت

ـــ ة الخىافؼــــُت فــــي المئػؼــــاث 2322بــــً هامــــت، هىضٍــــت، و هطبــــالي بغــــساز) م الإلىترووــــي همــــسدل لخحلُــــم الميـ (. الدؼــــىٍ

ت، ز.م.  الاكخلازًت الجعائطٍ

م مؼـــاَمت(. ۲۰۲۲) ػـــاضة بىمجـــان،  بىـــً حالـــت زضاػـــت البىـــىن فـــي العبـــىن  مـــٕ الٔلاكـــت حؼـــُير فـــي الإلىترووـــي الدؼـــىٍ

 . الجعائط بؼىطة، دُوط، الأ حامٔت ماحؼخير، ضػالت ، باجىت البرهت

 م(، ازاضة المبُٔاث وفً البُٕ، الساض الٔطبُت لليـط والخىظَٕ.2992جىفُم، حؼً أحمس، )
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م جٌبُـــم امياهُـــت(. ۲۰۲2)الأ والٔـــعاوي، أحمـــس، الجطحـــطي،  - البــــطي  المـــاٌ ضأغ جىمُـــت ُـــل فـــي الإلىترووـــي الدؼـــىٍ

ــــت اللــــىآت الحىمـــا  ؿــــطهت فــــي المؼــــئىلين مـــً ُٓىــــت آضا  اػــــخٌلآُت زضاػـــت  فــــي هِىــــىي  محافِــــت فـــي الأزوٍ

ت، الاكخلازًت للٔلىم الأهباض حامٔت مجلت الٔطاق،  (.۲۲) 0 مح والإزاضٍ

م 2323الحــاج ٓلــي، ٓبيــر بىــطي ػــط الخــخم ) الإلىترووــي ٓلــى المبُٔــاث فــي الحــس مــً  زــاض الاكخلــازًت (. أزــط الدؼــىٍ

 .222 – 299( 23لجائحت هطوها، مجلت ضماح للبحىر والسضاػاث، )

ـــــس الــــــــسَىن، ــ ـــــط( 2322)دالـ ــ م أزـ ــــىٍ ــ ــــي الدؼــ ــ لي الأزا  ٓلــــــــى الالىترووــ ــــىٍ ــ ـــــطواث الدؼــ ــ ـــــُاحت لــ ــ ـــــفط الؼـ ــ  ضػــــــــالت ،"والؼـ

م، ت، ولُــماحؼــخير                                           الاضزن العضكــا ، حامٔــت الدؼــىٍ

http://www.zu.edu.jo/UploadFile/PaperFiles/PaperFile_45_45.pdf 

ـــــطاي، ػـــــهام وكـــــطاؾ، فهُمـــــت ) (. جـــــؤزير جيــــــٍُ المبُٔـــــاث ٓلـــــى اللـــــطاض الــــــطائي للمؼـــــ هلً النهـــــائي: زضاػـــــت  2322ظٓ

يــىم الجعائـــط، ضػــالت ماحؼـــخير، مُساهُــت ٓلــى ُٓىـــت مــً مــــتروي دــسماث الهـــاجف الىلــاٌ الاوضاػـــيىم جُلُ

لىم الدؼُير، الجعائط ت وٓ  .مٔهس الٔلىم الاكخلازًت والخجاضٍ

ــازي م زوض (. م2322. )ػــاضة وظٍخــىوي، ػــميرة ظٍ ط فــي الإلىترووــي الدؼــىٍ  بىــً حالــت زضاػــت الملــطفُت الخــسماث جٌــىٍ

فُت والخىمُت الفلاحت  .  الجعائط كالمت، حامٔت ، ماحؼخير ضػالت كالمت ووالت الطٍ

م ٓبر مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي ٓلى اليلمت المىٌىكت الىتروهُا: 2322ػطحُىغ، أهٌىان) م(. جؤزير أوـٌت الدؼىٍ

 223-262السوض الىػٍُ للى ي بالٔلامت واللىضة الصَىُت للٔلامت. المجلت الٔلمُت للاكخلاز والخجاضة، 

م في الخلُٔب  ػخذسام ملترح أهمىشج(. م2326. )محمىز ػُف، ت، الجامٔـاث لخسماث الإلىترووي الدؼىٍ  الملـطٍ

ت، الٔلىم مجلت  . 228-202 ،(2)22 التربىٍ

ـــاٌ ضأغ جـــــىافط زضحــــت(. 2322) ُٓـــــس الـــــمطي، لاك هــــا الفىـــــطي  المـ ـُـــم بسضحـــــت وٓ ـــ ة جحل ـــي الخىافؼــــُت الميــ  الجامٔـــــاث فــ

دُــت الخاكــت  الأوػــٍ، الـــطق  حامٔــت ماحؼــخير، ضػــالت. فيهــا الخــسضَؽ َُئــت أٓوــا  هِــط وحهــت مــً اليىٍ

 .الأضزن ٓمان،

م أزط(. ۲۰۲۰) فوُلت  ؿيروف،  فـي البىـىن بٔـى حالـت زضاػـت - الملـطفُت الخـسماث حـىزة ٓلـى الإلىترووـي الدؼـىٍ

 .الجعائط كؼىٌُىت، مىخىضي، حامٔت ماحؼخير، ضػالت الجعائط،

م(. م2329) فـــاضغ كيـــراي، وبـــً مـــطاز كـــسًلي،  الخـــؤمين كٌـــاْ فـــي جىافؼـــُت ميـــ ة لخحلُـــم هآلُـــت الإلىترووـــي الدؼـــىٍ

 .  الجعائط بلالمت، ماي حامٔت ،(ماحؼخير ضػالت) حالت زضاػت
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م جىىىلىحُـا(. "2332)ٓصمـان ضزًىـت ًىػـف، و حاػـم، محمىز اللمُس ي،  والخىظَـٕ، لليــط المىـار  زاض ،"الدؼـىٍ

 .الأضزن ٓمان الأولى، الٌبٔت

م الٔلمُـــت الاػـــؽ.(2323) ا هـــاب واللـــطم، بــــير الٔـــلاق، محمـــىز، اللـــمُس ي، حمُـــس، الٌـــائي، -الحـــسًث للدؼـــىٍ

 .الاضزن ٓمان، والخىظَٕ، لليـط الٔلمُت الُاظوضي  زاض: ؿامل مسدل

ل، م أبٔاز بين الٔلاكت(. ۲۰۲۲) أحمس وأ ا، هسي، وهـمىلت، أهطم، الٌىٍ  – المىخح ابساْ وأبٔاز الإلىترووي الدؼىٍ

ً مـــً ُٓىـــت آضا  جحلُلُـــت زضاػـــت ـــت فـــي المـــسًطٍ  بغـــساز، محافِـــت فـــي اللـــىآُت الــــطواث مـــً مذخـــاضة مجمىٓ

 . ۲۷۲ -۲۲۲ ق، المىكل، حامٔت المؼخلبلُت، السضاػاث مطهع الجامٔت، الحسبا  ولُت

م(. 2322)  الأ الُِٔم، ٓبس ت الجامُٔت، الساض الالىترووي، الدؼىٍ  .الإػىىسضٍ

م الابخياضي في مىلـاث الخىاكـل الاحخمـا ي ٓلـى (.همىشج 2322ٓبسالله، مٔت  ًلٔذ الأ ) ملترح  ػخذسام الدؼىٍ

المملىـت الٔطبُـت الؼـٔىزًت،   -زضاػت مُساهُت ٓلى ٓملا  ؿطهت مىباًلي للاجلا ث  –اججاَاث المؼ هلىين 

ت واللاهىهُت،   232 - 82(2)2مجلت الٔلىم الاكخلازًت والإزاضٍ

ــــىز ) ــ ـــــا الأ محمـ ـــــاف، زًىــ ــــى2322ٍٓؼــ ـــــخجابت (.  الدؼـــ اث الاػــ ــــخىٍ ـــه بمؼـــ ــ لاكخــ ً وٓ ــــئزطٍ ـــخذسام المـــ ــ ــــي باػــ ــ م الإلىترووـ

ـــــت المىحـــــسة للبـــــىٌ واػـــــخذسام الخىىىلىحُـــــا، مجلـــــت البحـــــىر  الــــــطائُت لـــــسي المؼـــــ هلىين: فـــــي اًـــــاض الىِطٍ

لامُت، المٔهس السولي الٔالي للإٓلام بالـطوق )  232 – 2( 29والسضاػاث آلإ

م( " 2323) بـير الٔلاق،  .ٓمان الخىظَٕ، و لليـط الٔلمُت الُاظوضي  زاض ،" ويالإلىترو الدؼىٍ

ــــىزة، ـــامطة الأ ٓـ ـــىاق َبـــــت ومذــ ـــ ان فـــــازي ،والـــ ىيــ ــــلاٌ ،وٓ م أزـــــط(. م2323) بـ ــــىٍ ــــي الدؼـ ـــى الإلىترووـ ــــائً و   ٓلــ  العبـ

ـــي الؼـــــُاحُت للــــــطواث ـــلامُت الجامٔـــــت مجلـــــت الاحخمـــــا ي، الخىاكـــــل لــــــبياث المٔـــــسٌ الـــــسوض  الأضزن فــ  الإػــ

 .  222-228 ،(2)28 بفلؼٌين،

لي: زضاػــــت جٌبُلُــــت ٓلــــى  ( أزــــط2322) ٓــــىن، أؿــــطف الأ ابــــطاَُم فآلُــــت المىاكــــٕ الإلىتروهُــــت ٓلــــى الأزا  الدؼــــىٍ

ــت ) ولُــت  ب الٔاملـت بسولــت الإمــاضاث الٔطبُـت المخحــسة ، مجلــت البحـىر المالُــت والخجاضٍ مطاهـع وؿــطواث الخــسضٍ

 (.2) حمهىضٍت ملط الٔطبُت، -الخجاضة حامٔت بىض ػُٔس (

م زوض (. م2320. ) فاًمــت  بــاؾ، ــع فــي الإلىترووــي الدؼــىٍ ــت للبىــىن الخىافؼــُت الميــ ة حٔعٍ  بىــً حالــت زضاػــت الخجاضٍ

 . الجعائط مهُسي، بً الٔطبي حامٔت ، ماحؼخير ،ضػالت والخىمُت الفلاحت
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م جؤزير(. ۲۰۲2) دالس فعاظ، ح ٓلـى الإلىترووي الدؼىٍ  المئػؼـت حالـت زضاػـت الاكخلـازًت المئػؼـت فـي التروٍجـي المـعٍ

 .الجعائط بؼىطة، دُوط، الأ حامٔت ماحؼخير، ضػالت. ػىُىسة لى ًت الؼِىائُت

ـــر الـــــسًً، والأؿـــــلط، ػـــــُف)} ـــــع الميـــــ ة الخىافؼـــــُت 2328الأ، أنهـــــاض ديــ م الالىترووـــــي فـــــي حٔعٍ اهمـــــىشج  -(. زوض الدؼـــــىٍ

 .حيهان، اضبُل الٔلمُتالىترووي ملترح لـطهت ًيران افتراهُت. مجلت حامٔت 

للٔمــلا  : بــالخٌبُم ٓلــى  حــىزة الخسمــت الإلىتروهُــت ٓلــى الــى   الالىترووــي أزــط  (2322المىســز ، َُــام ٓبــسالطحمً )

ت الؼٔىزًت ، المجلت الٔلمُت للاكخلاز والخجاضة   .  (2،) ملط -الخٌىي الجىٍ

ـُــسة ًحُـــاوي، ـِــام زوض ( 2322) ػـــٔس،حىان و مف ل المٔلىمـــاث ه  اللـــغيرة المئػؼـــاث مبُٔـــاث جحؼـــين فـــي ُتالدؼـــىٍ

ـٔـــسز ، الباحــــث مجلــــت ، الجعائــــط GMS) )-للجىــــىب الىبــــري  المٌــــاحً مئػؼــــت حالــــت زضاػــــت والمخىػــــٌت  ال

 .ٓـط الصاوي
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  غصيصي / غصيصحي

 السلام غليىم وزحمت   وبسواجه و بػد ...

ـًـلاب الماحؼــخير بجامٔـــت الجمُــٕ  ــا ببٓـــساز مـــطوْ بحســـي اوز الإفــازة باهىــا مـــً  ًُ الصهُــت / ولُـــت الإزاضة،  وهلــىم حال

م الإلىترووي ٓلى مبُٔاث أحهعة الجىالاث في ؿطهت مىباًلي بمسًىت حسة ".  بٔىىان أزط الدؼىٍ

م الإلىترووــــي ٓلــــى مبُٔــــاث أحهــــعة الجــــىالاث فــــي ؿــــطهت مىبــــاًلي،  و هــــسف السضاػــــت الــــى مٔطفــــت مؼــــخىي أزــــط الدؼــــىٍ

الاػخبُان َى حمٕ البُاهاث للُاغ أزط شلً، و  ؿً في ان حٔاوهً في الإحابت ٓلى َصا الاػخبُان والهسف مً َصا 

 ػُيىن له الأزط الأهبر في جحلُم أَساف السضاػت

ا هــا لمــا فــي شلــً مــً دسمــت للبحــث الٔلمــي مــٕ الخؤهُــس ٓلــى أن المٔلىمــاث  لــصا هؤمــل الخىــطم بالإحابــت ٓلــى وامــل محخىٍ

ت الياملت و  حؼخذسم ا  لأ طان البحث الٔلمي فلٍ. التي ػىف جسلي  ها  ػخحاي بالؼطٍ

 وفي الخخام ٌؼطها جلسًم الـىط ػلفًا لمؼآسجً في اهجاظ َصٍ المهمت .

 الباحصت  / أمُىه ٓبسالله الجبران )لُسض(                       

ـــــــي          ـــ ـــــمس البؼخىـ ــ ـــــان محــ                      الباحصت  / اًمـ

 الباحث  / محـمس ملٌفــــــــــــى الـهطي                             

 ماحؼخير الإزاضة -حامٔت الجمُٕ الصهُت

 

 

 

      

وشازة الخػليم    

 حامػت الجميؼ الرهيت

 الؤدازةوليت 

 ماحسخير الؤدازة 

 KINGDOM OF SAUDI ARABIA 

Ministry of Education 

Everyone's Smart University 

Management college 

  Master of Management 



 

11 
 

 : البیاهاث الشخصيت 
ا
 أول

 هٕ ٓلامت ) 
ً
 ( أمام المطبٕ المىاػب  دخیاضن √فولا

 

 ( الجيس :4

 أهس  □شهط                                                                          □

 

 ( الػمس0

 ػىت 23ػىت وأكل مً  23مً  □ػىت                         23ػىت وأكل مً  23مً  □

 

 ػىت فؤهمر 23مً  □ػىت                          23ػىت وأكل مً  23مً  □

 

 

 الػلمي( االإسخىي 2

 □بيالىضٍىغ                                                                □زبلىم        □زاهىي           □مخىػٍ فما زون              □

 زهخىضاٍ  □ماحؼخير                           

 

 ( سىىاث الخبرة:1

 ػىىاث 23ػىىاث وأكل مً  2مً  □ػىىاث                              2أكل مً  □

 ػىت 23ػىت وأكل مً  22مً  □ػىت               22ػىىاث وأكل مً  23مً  □

 ػىت فؤهمر 22مً  □ػىت                 22ػىت وأكل مً  23مً  □
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: البياهاث االإخػللت بالدزاست
ا
 زاهيا

  االإحىز الأول : الدسىيم الالىترووي 

م الالىترووي في ؿطهت مىباًلي  أضحى وهٕ ٓلامت )فُما ًلي  ( √كائمت لبٔى المحسزاث المخٔللت لىاكٕ الدؼىٍ

 أمام الٔباضة المخىافلت مٕ ضأًً:

 الػبازة م
مىافم 
 بشدة

 محاًد مىافم
غير 
 مىافم

غير 

مىافم 

 بشدة

 مىكؼ شسهت مىباًلي الؤلىترووي :

 ً  .مىخجا ها مً أحهعة الجىالاث لجصب الٔملا مً دلاله جىهٕ الـطهت المٔلىماث ٓنها وٓ

2  
ـــر مىكٔهــــــا الالىترووـــــي أحــــــسر  ــــخٔطن الـــــــطهت ٓبــ حؼـ

 أحهعة الجىالاث لس ها.
 

  
  

2  
جـــئزط ؿاؿــــت ٓــــطن الجــــىالاث فـــي مىكــــٕ الـــــطهت ٓلــــى 

 ػهىلت الادخُاض.
 

  
  

2  
ــــلان الإلىترووــــي لأحهــــعة الجــــىالاث  ػـــاَم محخــــىي آلإ

 للـطهت في حصب اهدباٍ الٔملا .
 

  
  

2  
ٌؼآس مىكٕ الـطهت الإلىترووي فـي مخابٔـت مخٌلبـاث 

 الٔملا  مً أحهعة الجىالاث. 
 

  
  

2  
ًدـــــُح مىكـــــٕ الــــــطهت الإلىترووـــــي ٓملُـــــاث بُـــــٕ أحهـــــعة 

 الجىالاث بيل ٌؼط.  
 

  
  

      ًدُح مىكٕ الـطهت الإلىترووي دسماث بٔس البُٕ.    0

6  
م أحهــــعة  ٌؼــــاَم مىكــــٕ الـــــطهت الإلىترووــــي فــــي حؼــــىٍ

ت.   الجىالاث بؼطٓ
 

  
  

8  
ًــىفط مىكــٕ الـــطهت الإلىترووــي الخىاكــل المباؿــط مــٕ 

 الٔملا  حىٌ امياهُاث أحهعة الجىالاث. 
 

  
  

ت مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي مصل الفِؼبىن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي للشسهت:  ا، و  والخىيترَى مجمىٓ والاوؼخجطام و يرَ
طون أحهعة الجىالاث المخاحت لسي الـطهت.  التي ًخم مً دلالها وـط آدط أدباض وٓ

9  
ـــــٕ  ـــر مىاكـ ــ ـــــىالاث ٓبـ ـــروٍح أحهــــــعة الجـ ــ ـــــطهت بتـ  هــــــخم الــ

س مً حجم حٔاملا ها  الخىاكل الاحخما ي لتً 
 

  
  

23  
ــــي  ــ ــ ـــــا ي فـ ــ ـــــل الاحخمــ ــ ـــــٕ الخىاكــ ــ ـــــخذسام مىاكــ ــ ــــآس اػــ ــ ــ ػـ

ؼط   الىكىٌ الى الٔملا  بؼهىلت وَ
 

  
  

22  
ــــلاٌ مىكـــــٕ الخىاكـــــل الاحخمــــــا ي  ـــي الــــــطهت مـــــً دـ جلبــ

ت.  احخُاحاث الٔملا  مً الجىالاث الٔلطٍ
 

  
  

22  
حؼــآس مىاكــٕ الخىاكــل الاحخمــا ي للـــطهت فــي الخــؤزير 

 ٓلى الٔملا .
 

  
  

22  
لاهاث الممىلت ٓبر س  آلا مىاكٕ الخىاكل الاحخما ي جعٍ

 مً حجم الٌلب ٓلى احهعة الجىالاث.
 

  
  

22  

ـــم  ــ ــ ــ ــــي جحلُـــ ــ ــ ــ ـــــا ي فــ ــ ــ ـــــل الاحخمـــ ــ ــ ـــــٕ الخىاكـــ ــ ــ ـــــاَم مىاكـــ ــ ــ حؼــ

الخىاكـل المؼـخمط مـٕ الٔمـلا  للاػخفؼـاض ٓـً أحهــعة 
 الجىالاث المخىفطة.
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22  

ـــل  ــ ــ ـــــائل الخىاكـ ــ ـــر وػـ ــ ــ ـــي ٓبـ ــ ــ ـــروٍح الإلىترووـ ــ ــ ــــآس التـ ــ ػــ

ــــسز  ــ ــ ــ ـــلا  حـــ ــ ــ ــ ــ ــــخلٌاب ٓمــ ــ ــ ــ ــــى اػـــ ــ ــ ــ ــ ـــــا ي الـ ــ ــ ــ ـــــعة الاحخمــ ــ ــ ــ لأحهــ
 .الجىالاث

 

  

  

د الؤلىترووي للشسهت:  البرً

20  
جطػل الـطهت ضػائل جطوٍجُت للٔملا  الؼابلين ٓبر 

س الالىترووي لٔطن أحهعة الجىالاث لس ها.  البرً
 

  
  

26  
ـــــي  ــ ــ ــ ـــــس الالىترووـ ــ ــ ــ ـ ـــــاث البرً ــ ــ ــ ـــي آلاهـ ــ ــ ــ ــ ـــــطهت فـ ــ ــ ــ ـــترن الــ ــ ــ ــ حــــ

 التروٍجُت لمىخجا ها مً احهعة الجىالاث.
 

  
  

28  
حؼــــــــــــــــخجُب الـــــــــــــــــطهت للٔمــــــــــــــــلا  فــــــــــــــــي حالــــــــــــــــت اضػــــــــــــــــاٌ 
ـــــــــس الالىترووـــــــــي حـــــــــىٌ احهـــــــــعة  اػخفؼـــــــــاضاث ٓبـــــــــر البرً

 الجىالاث الحسًصت. 

 
  

  

29  
ـــس  ـً ـــر البر ـــتراوا هم ٓبـ ـــلا  واؿـ ـٔـــت ًلبــــاث الٔمـ ـًـــخم مخاب

 الالىترووي.
 

  
  

23  
ـــــي  ــ ـــــس الالىترووــ ــ ــ ـــر البرً ــ ــ ــــىماث ٓبــ ــ ــ ـــــطهت دلـ ــ ـــــسم الـــ ــ جلــ

 لٔملابها لـطا  أحهعة الجىالاث
 

  
  

ت ٓالُت.ًلسم   22 س الإلىترووي الخسمت بؼطٓ       البرً

22  
م الخسمــت  ــس الإلىترووــي للـــطهت فــي حؼــىٍ ٌؼــاَم البرً

 بفٔالُت. 
ً
 الىتروهُا

 
  

  

 
 االإحىز الثاوي : مسخىي مبيػاث شسهت مىباًلي 

الٔباضة ( أمام √أضحى وهٕ ٓلامت )فيما ًلي كائمت لبػض االإحدداث االإخػللت بأداء مبيػاث شسهت مىباًلي ؛ 

 المخىافلت مٕ ضأًً:

 الٔباضة م
مىافم 
 بـسة

 محاًس مىافم
 ير 
 مىافم

 ير 

مىافم 

 بـسة

2  
ًصم الٔملا  بٔطون ؿطهت مىباًلي لأحهـعة الجـىالاث 

ا(. لاهاث و يرَ م الالىترووي )آلا  ٓبر وػائل الدؼىٍ
 

  
  

2  
ـــــي  ــ ــ ــ ــ ـــت فـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاث داكـ ــ ــ ــ ــ ــــاًلي جذفُوــ ــ ــ ــ ــ ـــــطهت مىبـ ــ ــ ــ ـــــسم ؿــ ــ ــ ــ ــ جلـ

ـــب  ــ ـــــٍُ الٌلــ ـــــباث لخيـــ ــــى أحهــــــعة الجــــــىالاث المىاػــ ٓلـــ

 .لس ها

 
  

  

2  
ـــازة الٌلـــب ٓلـــى أحهـــعة الجـــىالاث  ًـــئزط الخلـــم فـــي ظٍ

 .ؿطهت مىباًلي
 

  
  

2  
م الالىترووــــــي للــــــطهت حاحــــــاث  ــــىٍ ـــي وػــــــائل الدؼـ جلبــ

 الٔملا  وض با هم مً أحهعة الجىالاث.
 

  
  

2  
ـــي مىكـــــٕ الــــــطهت  ـــت ٓـــــطن الجـــــىالاث فــ ـــمُم ؿاؿــ جلــ

 ٌؼآس ٓلى ػهىلت الـطا .
 

  
  

0  
م  ججـــصب الٔـــطون والخلـــىماث ٓبـــر وػـــائل الدؼـــىٍ

 الالىترووي حطهت المبُٔاث. 
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6  
ـــازة ٓـــسز  م الالىترووـــي ٓلـــى ظٍ حؼـــآس وػـــائل الدؼـــىٍ

 الٔملا .
 

  
  

8  
م الالىترووـــــي للــــــطهت بٔـــــطن  ــــىٍ ــــائل الدؼـ ـــ  وػـ جخميــ

 الؼٔط المىاػب لمىخجا ها مً أحهعة الجىالاث.
 

  
  

9  
م  ــــىٍ ــ ــ ــــائل الدؼـ ــ ــ ــــآس وػـ ــ ــ ــــي حؼـ ــ ــ ـــــطهت فـ ــ ـــــي للـــ ــ الالىترووــ

جحلُــــــــــم ميــــــــــ ة جىافؼــــــــــُت ٓالُــــــــــت ملاضهــــــــــت بالـــــــــــطواث 

 المىافؼت.

 
  

  

23  
م الالىترووي للـطهت دسماث ما  جىفط وػائل الدؼىٍ

 بٔس البُٕ.
 

  
  

22  
ــــــــس ٓــــــــسز الٔمــــــــلا  حؼــــــــب ٓــــــــطون الـــــــــطهت ٓبــــــــر  ًعٍ

 وػائل الخىاكل الاحخما ي .
 

  
  

22  
ـــً  الخـــــــــــطوٍح الإلىترووـــــــي  أهصـــــــــــط حاشبُـــــــــــت ــ ــ ــ ـــلا  مــ ــ ــ ــ للٔمــ

 الأػالُب الخللُسًت.
 

  
  

22  
حشــجٕ الـــطهت الٔمــلا  مــً دــلاٌ وهــٕ الجــىائع ٓبــر 

 . الىػائل الإلىتروهُت
 

  
  

22  
حؼــــــــــخذسم الـــــــــــطهت أػــــــــــالُب جطوٍجُــــــــــت حسًصــــــــــت فــــــــــي 

 جيـٍُ مبُٔا ها الىتروهُا
 

  
  

22  
ــم الإهترهــذ  ـٓـً ًطٍ ــلان  ًــخم الترهيــ  ٓلــى أػــالُب آلإ

ازة حجم   .المبُٔاثلعٍ
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