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 المقدمة: .1.1
 

تشهد بيئة الأعمال الهندسية في الوقت الراهن تحولات جذرية مدفوعة بالتطورات التكنولوجية والتنافسية المتزايدة  
أنشطتها، برزت الحاجة  بين الشركات في ظل التحول نحو الاقتصاد المعرفي. ومع توسع نطاق المشاريع وتعقّد  

إلى تبنّي أنظمة مركزية لإدارة المشاريع كأداة استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي وضمان الاستخدام الأمثل 
أعلى بكفاءة  أهدافها  تحقيق  المؤسسات على  قدرة  يعزز  بما  لإدارة  ،   للموارد،  المركزية  البرامج  تطبيق  ويُعدّ 

المشاريع خطوة مهمة نحو بناء بيئة تنظيمية مترابطة قادرة على تنسيق الجهود، وتوحيد البيانات، وتحسين  
 .(Santos & Lopes, 2025) انسيابية العمليات بين الإدارات المختلفة

في المقابل، تعتمد الشركات الهندسية الحديثة على الكمّ الهائل من المعلومات الناتجة عن العمليات التشغيلية  
وهنا تظهر أهمية الأنظمة المركزية في    ،اليومية، مما يجعل اتخاذ القرار تحديًا يتطلب دقة وسرعة وشفافية

وقد   ، تمكين المديرين من الوصول الفوري إلى المعلومات الدقيقة اللازمة لدعم قراراتهم التشغيلية والاستراتيجية
أكدت دراسات عدة أن وجود منصة مركزية موحدة لإدارة المشاريع يُسهم في تحسين جودة القرارات، وتقليل  

 .(Kalleparambil et al., 2024) الهدر، وتعزيز الكفاءة عبر مختلف مراحل دورة المشروع 

وتشير الاتجاهات الحديثة في الإدارة إلى أن المنظمات التي تتبنى نُظم إدارة المشاريع المركزية تحقق معدلات 
العمليات   وإدارة  المعرفة  إدارة  بين  الدمج  لقدرتها على  نظرًا  المؤسسي،  والتكامل  التشغيلية  الكفاءة  أعلى من 

كما أن دمج التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات  ،   وتحليل البيانات في بيئة موحدة
الضخمة في تلك البرامج يمكّن المؤسسات من التنبؤ بالمخاطر وتحسين تخصيص الموارد بما ينعكس إيجابًا  

 .(Nabeel, 2024) على الأداء العام

ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية تطبيق البرامج المركزية لإدارة المشاريع في الشركات الهندسية، حيث تمثل تلك  
البرامج وسيلة فاعلة لتحقيق التكامل التنظيمي، وتحسين كفاءة العمليات الداخلية، ورفع جودة القرارات الإدارية  

 .  في بيئة تنافسية تتسم بالتغير والتعقيد



5 

  

 مشكلة الدراسة  .1.2

تواجه الشركات الهندسية في الوقت الراهن تحديات متزايدة في إدارة مشاريعها بسبب تعدد الأطراف المشاركة  
وعلى الرغم من  ،وتنوع مراحل التنفيذ وتزايد حجم البيانات والمعلومات التي تتطلب تنسيقًا دقيقًا وتحليلًا سريعًا

المتلاحقة في أدوات إدارة المشاريع، إلا أن كثيرًا من المؤسسات ما زالت تعتمد على أنظمة جزئية أو  التطورات  
متفرقة تفتقر إلى التكامل، مما يؤدي إلى ضعف في التواصل، وتأخر في اتخاذ القرار، وانخفاض في كفاءة  

 .(Abuezhayeh et al., 2022) العمليات

المنافسة    تزايد  كأحد  وفي ظل  المشاريع  لإدارة  المركزية  البرامج  أهمية  والإنتاجية، برزت  الجودة  ومتطلبات 
الإداري  القرار  دورة  وتسريع  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  من  المؤسسات  تُمكّن  التي  الرقمية  أن ،  الحلول  غير 

الدراسات التطبيقية التي تناولت أثر هذه البرامج في بيئة الشركات الهندسية العربية ما تزال محدودة، خصوصًا 
 ,Hindarto) في ظل تباين مستوى النضج الرقمي بين المؤسسات، واختلاف نماذج الإدارة المركزية المطبقة

2023)... 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تُظهر مراجعة الأدبيات وجود تركيز واضح على مفاهيم إدارة المشاريع الرقمية أو الذكية بشكل عام، مع ندرة  
الدراسات التي تناولت البرامج المركزية لإدارة المشاريع كمنظومة تكاملية شاملة تربط بين كفاءة العمليات وجودة  

كما أن معظم الدراسات السابقة تناولت العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وكفاءة الأداء من    ،القرار الإداري 
 Kalleparambil et) منظور عام دون تحليل تأثير البنية المركزية لتلك الأنظمة في بيئات العمل الهندسية 

al., 2024).  البرنامج المركزي وبين كل من السببية بين تطبيق  العلاقة  تبرز فجوة نظرية في تفسير  لذا 
تحسين كفاءة العمليات ورفع جودة القرار الإداري في سياق الشركات التي تعتمد على إدارة مشاريع متعددة  

 . التخصصات

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

الأنظمة   تبنّي  درجة  في  تفاوتًا واضحًا  الهندسية  الشركات  داخل  الممارسات  تُظهر  التطبيقي،  الصعيد  على 
المركزية لإدارة المشاريع، حيث يعتمد كثير منها على مزيج من الأدوات غير المتكاملة لإدارة الوقت، والموارد،  
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 ,Rane & Narvel) والتكاليف، ما يؤدي إلى ضعف في الكفاءة التشغيلية وغياب الرؤية الشاملة لصناع القرار

كما أن الدراسات الميدانية في البيئة العربية وخاصة في المملكة العربية السعودية لم تُعالج بشكل  .(2022
كافٍ الآثار العملية لتطبيق برنامج مركزي موحّد على مستوى الأداء التشغيلي وجودة القرارات في الشركات  

ومن هنا تظهر الحاجة إلى دراسة تطبيقية متعمقة تبُرز أثر هذا البرنامج في بيئة حقيقية    ،الاستشارية والهندسية
   .مثل شركة الشرق للاستشارات المهنية كنموذج يعكس التحديات والفرص في هذا المجال

 :الآتيوبناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس 

ما أثر تطبيق برنامج مركزي لإدارة المشاريع على تحسين كفاءة العمليات واتخاذ القرار في الشركات 

 الهندسية؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3

الرقمي   إدارة المشاريع والتحول  بين  يتقاطع  تتناول موضوعًا معاصرًا  الدراسة من كونها  أهمية هذه  تنبع 

المؤسسي، في ضوء تزايد الاعتماد على الأنظمة المركزية كوسيلة لتكامل البيانات وتحسين كفاءة القرارات  

كما تمثل الدراسة استجابة لحاجة علمية وعملية  ، الإدارية في بيئات العمل المعقدة مثل الشركات الهندسية

التشغيلية   العمليات  كفاءة  المشاريع على رفع  لإدارة  المركزية  البرامج  تطبيق  أثر  لتوضيح  وتعزيز  قائمة 

 .فعالية اتخاذ القرار في سياقات تتطلب دقة عالية وتنسيقًا متعدد المستويات

 على المستوى النظري:  .1.3.1

تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمجالي إدارة المشاريع وإدارة العمليات من خلال دمج  

مفهوم البرنامج المركزي لإدارة المشاريع كمتغير مستقل وتحليل تأثيره في كفاءة العمليات واتخاذ القرار كمخرجات  

 تنظيمية.  



7 

  

داخل   المعرفة  وإدارة  القرار،  دعم  ونظم  الإداري،  التكامل  مفاهيم  بين  يربط  متكاملًا  نظريًا  إطارًا  تقدم  كما 

 المنظمات الهندسية.  

وتسد الدراسة فجوة في البحوث السابقة التي ركزت على نظم المعلومات العامة دون التطرق إلى البنية المركزية  

لدراسات مستقبلية في   أساسًا  المقترح ويوفر  للنموذج  العلمية  القيمة  المشاريع، مما يعزز  بإدارة  المتخصصة 

 . بيئات مماثلة

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

أما على الصعيد العملي، فتكتسب الدراسة أهميتها من كونها تقدم دليلًا تطبيقيًا واقعيًا يمكن الاستفادة منه في  

 تحسين أداء الشركات الهندسية عبر تبنّي برنامج مركزي موحد لإدارة المشاريع.  

إذ تتيح نتائجها للمسؤولين وصنّاع القرار في المؤسسات الهندسية فهماً أعمق لكيفية تسخير الأنظمة المركزية  

لتحقيق تكامل وظيفي بين إدارات التخطيط، التنفيذ، الموارد، والجودة، بما يؤدي إلى رفع كفاءة العمليات وتسريع  

 الاستجابة للمتغيرات.  

كما تساعد التوصيات المتوقعة في وضع سياسات تقنية وتنظيمية تدعم التحول نحو الإدارة الرقمية المتكاملة  

 . في قطاع الاستشارات الهندسية بالمملكة العربية السعودية

 
 أسئلة الدراسة  .1.4
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