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خدماتھا وطبیعة الشركة عن مختصرة نبذة -1  
یرید التي والوجھة موقعھ تحدید التطبیق خلال من العمیل یستطیع الھاتف. تطبیق خلال من النقل خدمات تقدم رقمیة منصة Uber تعتبر  

متاح بسائق ربطھ یتم ثم إلیھا، الوصول . 

حسب الأسعار تحدید طریقة التكنولوجیا فیھا تظھر التي الجوانب أھم ومن الخدمة، تشغیل في التكنولوجیا على كبیر بشكل Uber تعتمد  
السائقین وتوفر الطلب ظروف . 

 

داخل تطبیقھ وكیفیة الذكي التسعیر مفھوم -2  Uber 
في ثابت سعر على الاعتماد من بدلاً للخدمة المناسب السعر تحدید في للمساعدة الحدیثة والتقنیات البیانات استخدام ھو الذكي التسعیر  

الأوقات جمیع . 

من أكبر الرحلات یطلبون الذین الأشخاص عدد كان فإذا الوقت. ذلك في السوق ظروف حسب الرحلة سعر یتغیر أن یمكن Uber في  
أخرى مرة السعر ینخفض أن یمكن أكثر، سیارات وتتوفر الطلب یقل وعندما السعر. یرتفع أن یمكن المتاحین، السائقین عدد . 



تساعد الطریقة ھذه أن أرى  Uber المتاحین السائقین وعدد العملاء عدد بین توازن تحقیق على . 

 

التسعیر إدارة في المستخدمة والأدوات التقنیات -3  
الأسعار إدارة في تساعدھا التي الحدیثة التقنیات من مجموعة على Uber تعتمد . 

الاصطناعي الذكاء  

والطلب بالأسعار مرتبطة قرارات واتخاذ البیانات تحلیل في الاصطناعي الذكاء یساعد . 

البیانات تحلیل  

السوق حالة فھم على یساعدھا مما والسائقین، المستخدمین ومواقع والطلب بالرحلات المتعلقة البیانات من كبیر عدد تحلیل للمنصة یمكن  
الحالي الوقت في . 

التنبؤیة الخوارزمیات  

التسعیر في أفضل قرارات اتخاذ في یساعد وھذا معینة، ومناطق أوقات في الطلب انخفاض أو ارتفاع توقع على الخوارزمیات تساعد . 

الدینامیكي التسعیر أنظمة  

وتوفر الطلب ظروف حسب یتغیر وإنما الوقت، طوال ثابتًا السعر یكون لا حیث المستخدمة، الأسالیب أھم من الدینامیكي التسعیر یعتبر  
 .السائقین

 

علیھا تعتمد التي العوامل -4  Uber الأسعار تعدیل في  
للعمیل یظھر الذي السعر على تؤثر أن یمكن عوامل عدة ھناك . 

الطلب حجم  

السائقین بعدد مقارنة الطلب زیادة بسبب السعر یرتفع أن یمكن الوقت، نفس في سیارات یطلبون الذین الأشخاص عدد یرتفع عندما  
 .المتاحین

الشراء توقیت  

العادیة الأوقات من أعلى فیھا الرحلات أسعار تكون أن یمكن مرتفعًا الطلب فیھا یكون التي فالأوقات الوقت. حسب الأسعار تختلف قد . 



العملاء سلوك  

التسعیر طریقة تحسین في یساعد أن یمكن وھذا الطلب، زیادة ومناطق أوقات فھم على التطبیق استخدام بیانات تساعد . 

السائقین توفر  

لذلك نتیجة السعر یتغیر أن یمكن العملاء، بعدد مقارنة قلیلاً السائقین عدد یكون عندما السعر. على مھم تأثیر لھ المتاحین السائقین عدد . 

الجغرافي الموقع  

منطقة كل في السائقین وتوفر الطلب مستوى حسب أخرى إلى منطقة من الأسعار تختلف أن یمكن . 

 

الذكي التسعیر أثر تحلیل -5  

العملاء رضا  
العملاء رضا على وسلبي إیجابي تأثیر لھ الذكي التسعیر . 

على السائقین من المزید یشجع وقد مرتفعًا، الطلب فیھا یكون التي الأوقات في السیارات توفیر على النظام یساعد الإیجابي، الجانب من  
الفترة تلك في العمل . 

علیھ اعتادوا الذي بالسعر مقارنة مفاجئ بشكل ارتفع السعر أن یرون عندما الرضا بعدم العملاء بعض یشعر قد الآخر، الجانب من لكن . 

 

المبیعات حجم  
الدینامیكي التسعیر یساعد أن یمكن  Uber مرتفعًا الطلب یكون عندما حتى الخدمة تقدیم في الاستمرار على . 

في التغییر یكون أن یجب لذلك أخرى، وسیلة استخدام أو الرحلة طلب عدم العملاء بعض یقرر فقد جدًا، مرتفعًا السعر أصبح إذا لكن  
متوازنًا السعر . 

 

 الأرباح
الإیرادات من یزید أن یمكن وبالتالي المرتفع، الطلب فترات من الاستفادة على الشركة الذكي التسعیر یساعد . 

مع تتناسب لا ثابتة أسعار على الاعتماد من بدلاً دقة أكثر قرارات اتخاذ على الشركة یساعد البیانات استخدام فإن الوقت، نفس وفي  
المختلفة السوق ظروف . 



 

التنافسیة القدرة  
المرن التسعیر نظام یساعد  Uber الرقمي النقل مجال في والمنافسة السوق تغیرات مع التعامل على . 

السوق ظروف حسب بسرعة الأسعار تعدیل تستطیع لأنھا میزة الشركة یعطي التسعیر في التكنولوجیا استخدام أن وأرى . 

 

المحتملة السلبیة والجوانب التحدیات -6  
التحدیات بعض توجد الذكي، التسعیر فوائد رغم . 

العدالة بعدم العملاء بعض شعور  

أقل سعر على اعتاد قد كان إذا خاصة قصیرة، فترة خلال كبیر بشكل ارتفع إذا عادل غیر السعر أن العمیل یشعر قد . 

الأسعار تقلب  

بالخدمة ثقتھ على ذلك یؤثر وقد طلبھا، قبل الرحلة تكلفة توقع على قادر غیر العمیل یجعل قد الأسعار في المستمر التغیر . 

البیانات وتحلیل الخصوصیة  

بطریقة واستخدامھا العملاء بیانات خصوصیة على الشركة تحافظ أن المھم من ولذلك البیانات، من كبیرة كمیة على الذكي التسعیر یعتمد  
 .مسؤولة

العملاء بعض فقدان  

أرخص بدائل عن العملاء بعض یبحث قد معینة، أوقات في مستمر بشكل مرتفعة الأسعار أصبحت إذا . 

 

والاقتراحات الشخصي التقییم -7  
في الذكي التسعیر استراتیجیة أن أرى نظري، وجھة من  Uber فیھا یتغیر التي النقل خدمات لطبیعة مناسبة لأنھا عام، بشكل ناجحة  

آخر إلى وقت من الطلب . 

سعر استخدام من بدلاً السوق ظروف على بناءً بسرعة الأسعار تعدیل تستطیع الشركة أن ھي الاستراتیجیة ھذه في میزة أكبر أن أعتقد  
 .ثابت



أن أرى لكن  Uber أن یمكن السعر، تغیر لماذا العمیل یفھم عندما السعر. ارتفاع سبب حول العمیل مع وضوحًا أكثر تكون أن یجب  
لھ تقبلاً أكثر یكون . 

عن السعر اختلاف سبب عن أوضح معلومات العمیل وإعطاء العادیة، الحالات في الأسعار لارتفاع معقولة حدود وضع یتم أن أقترح كما  
الأخرى الأوقات . 

 

 الخلاصة
تجربة تحلیل خلال من  Uber، الأسعار لإدارة الرقمیة المنصات تستخدمھا التي المھمة الأسالیب من أصبح الذكي التسعیر أن یتضح  

مرن بشكل . 

یساعد الدینامیكي والتسعیر البیانات وتحلیل الاصطناعي الذكاء استخدام  Uber وتحسین السائقین وتوفر الطلب تغیر مع التعامل على  
الخدمة كفاءة . 

العملاء بشعور الاھتمام المھم من لكن متوازن، بشكل استخدامھا یتم عندما والعملاء للشركة مفیدة الاستراتیجیة نظري، وجھة ومن  
بالخدمة ثقتھم فقدان إلى المستمر الأسعار تغیر یؤدي لا حتى والشفافیة، بالعدالة . 

 

الطالب اسم : NADER SALAH AHMED 
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