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تطبيق الحكومة الرقمية معوقات 

لىإللعبورالدولأمامالواقعفيتحدياتوتمثلالرقميةالحكومةتطبيقأمامتقفأنيمكنمعوقاتهناك

ههذتقسيمويمكنالعامة،الادارةفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامطريقعنالرقميالعالم

:فئاتأربعإلىالمعوقات



تقنيةمعوقات-1

تنظيميةمعوقات-2

اجتماعيةمعوقات-3

ماليةمعوقات-4



معوقات تقنية -1

أهمأحدوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنيةضعفأوانعدامإن

وهو؛الرقميةالحكومةتطبيقفيالدولأمامتقفأنيمكنالتيالتحديات

عالمالإلىحكومةأيينقلالذيالسببإنقبلمنوضحنافكمامنطقيأمر

خدماتالتقديمفيوالاتصالاتالمعلوماتلتكنولوجيااستخدامهاهوالرقمي

بينوبينهاأوذاتهاالحكوميةالأجهزةبينالعلاقاتفيأدقبمعنىأوالعامة

.الأعمالقطاعأوالمواطن



دة مسائل ويمكن تحليل موضوع البنية التحتية التكنولوجية في الواقع إلى ع
:فرعية

الرقميةومةالحكتأسيسيمكنالتيالكافيةالالكترونيةالانظمةإلىالافتقار-(أ)
:عليها

ةبصورللجمهورالعامةخدماتهاتقديمتستطيعلنالدولةأنذلكويعني
ميرقتحولأيعنتعبرلامكتملةغيرأومحدودةبصورةبذلكتقومأورقمية

.وفعالحقيقي



لالدوبينرقميةفجوةهناكأنالاطارهذافيبالذكروالجدير

ى؛أخرناحيةمنوالفقيرةالناميةوالدولناحيةمنالمتقدمة

لمسيطرةاالعملاقةالتكنولوجيةالشركاتتمتلكالأولىفالفئة

البرامجأوالأجهزةحيثمنسواءالتكنولوجياسوقعلى

أوولوجياللتكنمستهلكةأنهاإماالثانيةالفئةأما،(والتطبيقات

.قدمةالمتالدولتمتلكهاالتيلتلكمكافئةقدراتتمتلكلا



:جودتهاضعفأوالكافيةوالشبكاتالاتصالاتأنظمةإلىالافتقار-(ب)

دمعالكتروني،بشكلالجمهورإلىخدماتهاتقديمعنأيضاالحكومةيعوققد

وأالدولةداخلالمناطقكافةلوالانترنتالشبكاتالاتصالات،أنظمةتغطية

.ضعيفاتصالأوقليلةبكفاءةلكنتغطيتها



: عدم القابلية للتشغيل البيني-(جـ)

كامل،متبشكلمعاتعمللالكنهاحكوميةالكترونيةأنظمةهناكتكونقد

اتالخدمإلىوالوصولالمعلوماتانتقالحركةيعوقتأكيدبكلالأمروهذا

.المختلفة



: أمن الأنظمة والخصوصية-(جـ)

: أمن الأنظمة-

الحكومةبتطبيقالخاصةالقضاياأهمأحدهيالأنظمةأمنقضية

كلياعضعليهيترتبقدالجانبهذافيالاهمالبأنالقوليكفيالرقمية؛

.والعامةالخاصةبالمصالحوالإضرارالرقميالتحولفيالحكومةجهود



تعديلهاأواختراقأوبهمصرحغيردخولأيمنحمايتهاهوالأنظمةأمن

.تدميرهاأو

أثيرالتإلىويمتدذلك،عنالناتجةالماديةالخسائرقيمةيتجاوزأمروهو

–نالمواط)الآخرينالمصلحةوأصحابالحكومةبينالثقةعلىالسلبي

.(العاملين-الأعمالقطاع



فرادالأتوقعاتتلبيأمنيةمعاييروضععبءالحكومةعلىيضعوهذا

معالتفاعلعلىالجميعيشجعبماعموما،المصلحةوأصحاب

.المجالهذافيالحكوميةالمشاريع

انيالسيبر الأمنأوالمعلوماتأمنيكونأنيجبإنهذلكعلىويترتب

.الرقميةللحكومةاستراتيجيةلأيالرئيسيةالمحاورأحدهو



:الخصوصية-

ومية،الحكالإلكترونيةالمواقعأوالتطبيقاتاستخداميتطلب

بياناتهالفردتقديمالمقدمة،الخدماتمنوالاستفادة

عضبفيحتىأوالاجتماعيةالحالةالسن،كالاسم،الشخصية،

ياناتالبمنذلكوغيرالصحيةبحالتهالخاصةالبياناتالأحيان

.الأحوالبحسب



هذافيالحكوماتأمامالمهمةالتحدياتأحدهوذلكأنولاشك

الوجهعلىالرقميةالحكومةلتطبيقعليهالتغلبيجببحيثالعصر

بياناتهفيالتحكممنالفردتمكينإلىذلكويحتاجالمعقول؛

.الشخصية



لذكاءاأنظمةعلىالمتزايدللاعتمادنظراكبيرةأهميةالموضوعهذاويحتل

ياناتالبعلىبناءالإنسانشخصيةملامحتحديدعلىالقادرةالاصطناعي

.رقمياعنهالمتاحة



البياناتمعالجةمسألةحوليتركزالسابقفيكانكمايعدلمفالخطر

تعديلهاأواستقبالهاأووإرسالهاتجميعهاطريقعنتقليديةبصورةالشخصية

صطناعيالاالذكاءتقنياتفيهأصبحتالذيالحدإلىتجاوزبلتحليلها،حتىأو

اوميفضلأويحبماذاومعرفةالإنسانشخصيةملامحتحديدعلىقادرة

تلفةالمخالجوانبمنذلكغيرأوالاجتماعيةأوالنفسيةأوالصحيةحالتههي

علىاعدويسالرقمي،التشخيصعليهاأطلقتالتيالعمليةوهيلشخصيته،

.الضخمةبالبياناتالآنيعرفماأوعصرنافيالبياناتحجمازديادذلك



معوقات تنظيمية-2

مسألةابق،السالعنصرفيالموضحالنحوعلىالتقنيةالتحتيةالبنيةتعد

كافيةتليسلكنهاالواقع،فيوتنفيذهاالرقميةالحكومةلبناءرئيسية

.الهدفهذالبلوغوحدها

ضمنونتكأنيجبالتيالرئيسيةالمحاورمنتعدالتنظيميةفالمسائل

بناءوالرؤيةصياغةمنابتداءالهدف،ذلكإلىللوصولالحكوماتأولويات

بتنفيذللقيامالمؤهلةالادارةوتوفيرالمناسبالمناخوخلقالاستراتيجية

.اللازمةالتشريعاتوسنالرقمية،الحكومةمشاريع



:ونتناول في هذا السياق عدد من المسائل على النحو التالي

: غياب التخطيط-(أ)

جيةاستراتيوجودوعدمالشأنبهذايتعلقفيماالواضحةالرؤيةانعدام

الدولةأجهزةعبرالرقميةالحكومةلتطبيقالدولةخطةعنتعبر

حكوماتالأمامتقفالتيالرئيسيةالمعوقاتأحدشكبلايعدالمختلفة،

.السياقهذافي



:دعم الادارة العليا-(ب)

الرقمية؛الحكومةمشاريعتطبيقيعوقالداعمةالقيادةغيابإن

ودفعالجهاتمختلفبينوالتنسيقالمواردتوفيرتضمنفالقيادة

كونيلاقدالتيالمعقدة،المشكلاتوحلالتطويرنحوالمشاريعهذه

.لحلهاالتدخلصلاحيةالعلياالقيادةلغير



:  مقاومة التغيير-(جـ)

فييةاليدوالتقليديةالعملأساليبمنالتحولتعنيالرقميةالحكومة

تكنولوجياعلىالمعتمدةالأساليبإلىالعامةالخدماتتقديم

.والاتصالاتالمعلومات

اوفقالحكومةلدىالعاملينالموظفينمنعددوجودفيذلكويحدث

.سابقةسنواتلعدةالتقليديةللأساليب



داريالإالجهازفيالعاملينمخاوفالسابقالوضعيثيرسوفالحالوبطبيعة

.اتسنولعدةالمستقرةمراكزهمتغييرالأقلعلىأووظائفهمخسارةبشأن

الحكومةإلىالتحولعمليةالموظفيقاومسوفالمخاوفهذهونتيجة

هاخدماتلتقديمتسعىالتيالحكوماتأمامآخرتحدياذلكويعدالرقمية،

.الالكترونيةالوسائلعبرالعامة



ةبأهميالموظفينإعلامالحكومةمنيقتضيالواقعفيالمشكلةهذهوحل

هذهغييرتبلوظائفهمخسارةعليهيترتبلنذلكوبأنالرقميةالحكومةتطبيق

-لهممناسبةتكونأنعلى-محلهاأخرىوظائفوإحلالفقطالوظائف

ديدلتبالجديدةالوظائفعلىتدريبهموينبغيالإدارة،داخلبهموالاحتفاظ

.مخاوفهم



:  التعاون-(د)

ةللحكوممشروعأينجاحعواملأهممنالشركاءجميعبينالتعاونيعد

والعام،الخاصالقطاعينبينالتعاونالحكومةتشجعأنفينبغيالرقمية،

ا،لديهتتوافرلاقدالتيوالخبراتوالخططوالمهاراتبالمواردلتزويدها

علىالمعنيةالقطاعاتكافةتشجيعالحكوماتعلىيجبعاموبوجه

.وتنفيذهاالرقميةالحكومةتطويرفيالمشاركة



:والتدريبالمؤهلةالكوادرنقص-(هـ)

ةالرقميالحكومةمشاريعلتنفيذضروريمطلبالمؤهلالموظفأنشكلا

منمالرغفعلىالهدف،هذاتحقيقالدولتستطيعلنذلكوبدونالمختلفة،

قلانطلاكقاعدةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوسائلعلىالاعتماد

لكذفييبدأالذيالبشريالعنصرإلىيحتاجذلكأنإلاالرقمية،الحكومة

التدخلىعلالأمرلزمإنقادريكونبحيثالكترونياالخدماتتقديمحركةويتابع

.طارئةمشكلةلحل



وجوديلغيلنوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوسائلوجودأنيعنيوهذا

ومةالحكأمامهناوالتحديأعلى،مرتبةفيسيجعلهولكنالبشري،العنصر

أو،السابقينالموظفينبينمنلذلك،المؤهلالموظفاختيارفييتمثل

.الغرضلهذاجددموظفينتعيين



ومن ناحية أخرى يعد التدريب أحد الأسباب الرئيسية اللازمة للبدء في 

.تنفيذ الحكومة الرقمية وضمان استمراريتها

ىعليتعينحيثوالجدد؛السابقينالموظفينعلىذلكوينطبق

ةالحكومفيالجديدموقعهعلىالسابقالموظفتدريبالحكومات

اوفالمخالسابق،فيوضحناكمالديه،يبددذلكأنشكولاالرقمية،

.محلهالتكنولوجياواحلالوظيفيته،خسارةمن



دوري،بشكلالتدريباستمرارعلىالحفاظالحكومةعلىيجبكما

تتطورياالتكنولوجلأنوذلك؛جددأوسابقينالعاملين،لجميعبالنسبة

فيدجديكلمتابعةالعاديالفرديستطيعلابحيثمتسارع،بشكل

.لشأنابهذايتعلقفيمامستمروتدريبمساعدةبدونتخصصهنطاق



:التشريعات-(و)

توعبتستشريعاتوجوديقتضيالخاصةأوالعامةالمصالححمايةإن

العصرفيالتطوراتوأبرزوالقطاعات،المجالاتمختلففيالتطورات

فيتوالاتصالاالمعلوماتلتكنولوجياالانساناستخدامهوالحديث،

.البشريةالأعمالانجاز



اباستيعمدىحولالشأن،بهذايتعلقفيماتساؤلاالأمرهذاأثاروقد

تحقيقعلىقدرتهاومدىالحادثالتطورلهذاالموجودةالتشريعات

.الخاصةوالعامةللمصالحالكافيةالحماية



استيعابالدولتحاولوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياظهورومنذ

شريعاتتسنأوالموجودةتشريعاتهاطريقعنذلكعلىالمترتبةالنتائج

.جديدة

لالانتقاعنالناشئةالمخاطركافةمواجهةالدولتستطعلمذلكومع

.الرقميالعالمإلى



استخداممخاطرلمواجهةالجديدةالتشريعاتسننهجإلىنظرنافإذا

:حالتينفيتظهرالإشكاليةفإنوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجيا

ذاتفيأخرىدولةتشريعبنقلالدولةقامتإذا:الأولىالحالة

أوالثقافيالاختلافمراعاةدونالقانونينظامهاإلىالموضوع

نمذلكغيرأوذاتهالقانونيالنظاماختلافأوالسياسيأوالاجتماعي

.الأخرىالاعتبارات



نظيمتعلىالمشرعيقدمعندماالإشكاليةأيضاتظهر:الثانيةالحالة

توفردونوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياموضوعاتمنموضوع

عنفرعالشيءعلىالحكمأنفالقاعدةالموضوع،ذلكفيالخبرةعنصر

فييعاتتشر سنبدورالقيامالتشريعيةالمجالسلأعضاءفكيفتصوره،

لذاذلك؛بالمرتبطةالتقنيةبالمسائلالمعرفةدونالتكنولوجيامجالات

إلىولللوصالقانونيينمعالمجالهذافيالمتخصصينإشراكينبغي

.المسألةلحكمالأمثلالتشريعيالنموذج



فإنديثة،الحللتطوراتالقديمةالتشريعاتاستيعاببنهجيتعلقفيماأما

فةالمختلالمخاطرمواجهةفيبالمرونةتتسمتشريعاتوجودهوالأصل

.التشريعاتهذهسنوقتموجودةتكنلمالتي

:حالتينفيتظهرالإشكاليةلكن



وعبتستلابحيثبالجمودتتسمالتشريعاتصياغةكانتإذا:الأولىالحالة

.فيهوضعتالذيالزمنعنمختلفزمنفيالواقعةالتطورات

المسؤولتجدلملكنهابالمرونةتتسمالعباراتكانتإذا:الثانيةالحالة

أوالمتخصصةالإدارةجهةسواءالواقع،فيتطبيقهاأولتنفيذهاالمتخصص

ندعالمتخصصة،الشرطةالتكنولوجيا،مسائلفيالمتخصصةالضبطجهات

.المتخصصةالمحاكمأوالتحقيقجهاتأوجريمة،وقوعأونزاعحدوث



معوقات اجتماعية-3

مةالحكوخدماتإلىالوصولإمكانيةفيالاجتماعيةالمعوقاتتتركز

أوضاعهماختلافمعالمصلحةأصحابأوالجمهورجانبمنالرقمية

.الأخرىالاجتماعيةالعواملمنذلكوغيروالبيئةالمعيشية



لوصوإمكانيةفيالمؤثرةالعواملمناثنينعنالسياقهذافيونتحدث

أصحابأوالسكانمنواسعةقطاعاتإلىالرقميةالحكومةخدمات

Digitalالرقميةالفجوةوهماالمصلحة، divide،النحوعلىوذلكوالثقافة

:التالي



:  Digital divideالفجوة الرقمية -(أ)

الذينئكأولبينالمتوفرةالفرصفيالفجوةإلىالرقميةالفجوةمصطلحيشير

لاالذينوأولئكواستخدامهاالتقنيةالأجهزةإلىالوصولعلىالقدرةلديهم

.بذلكالقياميستطيعون



ها ويترتب عدم قدرة البعض في الوصول إلى الأجهزة اللازمة أو استخدام

.حرمانهم من خدمات الحكومة الرقمية

ةالأجهزعلىللحصولالماديةقدرتهمعدميكونقدذلكوراءوالسبب

ومةالحكمنالمقدمةالمختلفةبالخدماتالاستفادةثمومنالضرورية

.الرقمية



وقد يكون ذلك بسبب نقص المهارة اللازمة لاستخدام الأجهزة التكنولوجية، 

وهو أمر يتعلق بما تحدثنا عنه من قبل حول موضوع الأمية التقنية والتي 

.تمثل تحديا أمام الحكومات في عصرنا الحالي



قبل،نمأشرناكماالتقنية،التحتيةالبنيةضعفهوذلكوراءيكونوقد

لة،الدوداخلالمناطقكافةوالانترنتالاتصالاتشبكاتتغطيلافقد

هناكيكونوقدالرقمية،الحكومةخدماتمنالبعضحرمانيعنيمما

.ضعيفاتصاللكنهوالإنترنتبالشبكاتاتصال



التحيةالبنيةمدطريقعنذلكمواجهةللحكوماتويمكن

اتبمكلتوفيرتسعىكماالدولة،مناطقكافةلتشملالرقمية

سبةبالنالحاجة،عندالرقميةالمساعدةلتقديممتخصصةخبرة

نيةالالكتروالأجهزةلاستخدامالمعرفةيملكونلاالذينلأولئك

.والشبكات



:الثقافة-(ب)

فيكشبلاتؤثرالجميعفيهايشتركالتيوالمعتقداتالقيممجموعة

.الرقميةللحكومةالمجتمعقبولمدى

التعليم،منهالآخر،فردمنتختلفعواملعدةعلىالثقافةوتقوم

.ذلكوغيرالاقتصادية،الفلسفةاللغة،الدين،



معوقات مالية-4

لالتموينقصهوالرقميةالحكومةتطبيقطريقفيالعقباتأهمأحديعد

.بذلكللقياماللازم

فيتهااستمراريضمانحتىالرقميةالحكومةتنفيذبدءمنابتداءذلكويظهر

.المعقولالوجهعلىالعمل



:ونوجز ذلك فيما يلي

:  تمويل بدء مشاريع الحكومة الرقمية-(أ)

اللازمةةالأجهزعلىللحصولالماليةالامكانياتالدولةلدىتتوافرلاقد

فيمةالمستخدالالكترونيةالأنظمةوبناءالرقميةالحكومةلتشغيل

.الضروريةالبرامجعلىوالحصولذلك



:تمويل صيانة الأجهزة والأنظمة-(ب)

تحتاج الأجهزة والأنظمة إلى صيانة دورية لضمان عملها بالكفاءة 

.والجودة المطلوبة، ويكلف ذلك الحكومات أموالا طائلة



:التدريببرامجتمويل-(جـ)

لقىيتأنوفعالة،جيدةبصورةالرقميةالحكومةعملاستمراريةتطلبت

ختلفةالمالالكترونيةالأنظمةتشغيلعلىدورياتدريباالبشريالعنصر

.اللازمةالكفاءةوتوفرالمجالفيالمستجداتعلىالحصوللضمان




