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ول:الفصل1 طارالأ للدراسةالعامالإ



المقدمة:.1

ن حدتعدالشفافيةإ ساسيةالمفاهيمأ ذالحالية،العملساحةفيالحيويةالأ الثقةمنالخاصيةهذهتعززإ

يفيالعاملينفئاتمختلفبينوالشفافية نالهام،المفهوملهذاواستجابةمنظمة.أ ركزتالحديثةالبحوثفإ

ثيرعلى ثيرهذاترجمةالموظفين.لدىالوظيفيالرضاعلىللشفافيةالمحتملالتأ يمكنالعمليةالبيئةفيالتأ

ن ثرذاتتكونأ دائهممنيعززمماالموظفين،لدىوالارتياحالكفاءةمستوىعلىكبيرأ نتاجيتهمأ إ بشكلو

دبياتاستعراضالبحثهذاخلالسيتمعام. ثرالمتعلقةالأ النتائجوتقديمالوظيفيالرضاعلىالشفافيةبأ

هميةعلىالضوءتسلطالتيالرئيسية العلاقة.هذهفهمأ

نالقوليمكنوالمؤسسات،الشركاتداخلالعامةالعلاقاتفيالشفافيةبدورالاهتمامتزايدمع علىالعملإ

حديعدشفافةعملبيئةبناء العواملهذهتتضمنالموظفين.لدىالوظيفيالرضالتعزيزالرئيسيةالعواملأ

دارتهمالموظفينبينالثقةمستوىفيالزيادة إ لىيؤديمماالداخلية،الاتصالاتفيوالوضوحو تحفيزإ

داءفيالفعالةوالمساهمةالوظيفيةالدافعيةوتعزيز يقدمهاالتيوالوجهاتالنتائجتحليلسيتمالوظائف.أ

ساسي.العنصرهذاتناولتالتيالسابقةالدراساتخلالمنالبحث الأ



ثرحولالبحثهذاقدمهاالتيوالتحليلاتالنتائجعلىبناءً موظفين،لدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةأ

هميةالبحثيظهر نيمكنالذيوالعنصرشفافةعملبيئةبناءأ الوظيفيالرضاتعزيزفيحاسماًدوراًيلعبأ

داء.مستوىورفع دارةعلىينبغيالأ لىبجديةالنظروالمنظماتالمؤسساتإ الخطواتواتخاذالجانبهذاإ

نالداخلية.العملعلاقاتفيوالوضوحالشفافيةمنالمزيدتحقيقنحوالضرورية ثيرعميقفهمإ الشفافيةلتأ

فضلاستراتيجياتتطويرفيكبيربشكلسيسهمالموظفينلدىالوظيفيالرضاعلى دارةأ البشريةالمواردلإ

نتاجيةتحفزعملبيئةوبناء والارتياح.الإ

الدراسة:مشكلة.1

فقرة.شكلفيبسيطةمقدمةكتابةيتم

لىالمشكلةتقسيميتم وعملية.نظريةفجواتإ

النظري:المستوىعلىفجوات1.1

ثردراسةفيالنظريالمستوىعلىالبحثمشكلة قلةفيتتمثلموظفينلدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةأ

يضاًمعينة،العلاقةهذهعلىارتكزتالتيالدراسات دلةقلةفيوأ ثيربكيفيةتعتنيالتيالتطبيقيةوالبحوثالأ تأ

هميةعلىتركزالبحوثمنالعديدمحدد.بشكلالموظفينرضاعلىالشفافية ثيرهاوعلىالشركاتفيالشفافيةأ تأ



يجابي لىحاجةهناكولكنالوظيفي،الرضاعلىالإ وسعبشكلتفصلدراساتإ لياتعنأ بينتربطالتيالآ

ثيرهاوكيفيةالوظيفيوالرضاالشفافية فيالموظفينسلوكعلىتؤثرالتيوالمهنيةالنفسيةالعواملمختلفعلىتأ

العمل.

التطبيقي:المستوىعلىفجوات1.2

يجادفيالصعوباتتتضمنالتطبيقيالمستوىعلىالبحثمشكلات هذاتتناولالتيالسابقةالدراساتإ

يمكنالمهمة،المراجعمنالعملي.السياقفيالنظريةالنتائجتطبيقكيفيةتحديدوكذلكبدقة،الموضوع

لىالرجوع The"دراسةإ Impact of Transparency on Job Satisfaction among

Employees"لـElçi, M., & Alpkan, L. نيظهرالسابقة،الدراساتخلالمن(.2009) الشفافيةأ

بيئةفيالفعالوالتواصلبالثقةالشفافيةاقترانيمكنالعمل.عنالموظفينرضىزيادةفيحيوياًدوراًتلعب

دارتهم،جانبمنوالاحترامبالاهتمامالموظفونيشعرشفاف،بشكلالمعلوماتتوفيريتمعندماالعمل. مماإ

العمل.فيوانخراطهمالوظيفيرضاهممنيزيد



ثير دارةبينوالتواصلالمقدمة،المعلوماتنوعيةمثلعواملعدةعلىيعتمدالشفافيةتأ والموظفين،الإ

ثيردراسةفيالدقةتوخيالمهممنلذا،بينهم.الموجودةالثقةودرجة والنظرالوظيفي،الرضاعلىالشفافيةتأ

الفعلية.العملبيئةفيالعلاقةلهذهالتطبيقيالسطحسياقفي

الرئيسي:بالسؤالالجزءهذاينتهي

ثريساعدهل كستراشركةعلىبالتطبيقموظفينلدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةأ فيجدةمدينةفيإ

السعودية؟العربيةالمملكة

الدراسة:أهمية.1

النظري:المستوىعلى1.1

يعتبرالمنظمة.داخلالتواصلفيوالوضوحالمعلوماتتوفربمدىيرتبطللشفافية:النظريالمستوى●

دارةتوجيهمدىعلىمؤشراًالنظريالمستوى لىوالقراراتللمعلوماتالإ الموظفين.إ

فصاحوتشملووضوح،بصدقالمعلوماتنقلتعنيالشفافية:● هدافالقراراتعنالإ داءوالأ والأ

المؤسسي.

ثير● الوظيفي:الرضاعلىالشفافيةتأ



يجابياًتؤثرالشفافية○ منعالٍمستوىهناكيكونعندماللموظفين.الوظيفيالرضاعلىإ

والتقدير.والاستقراربالثقةالموظفونيشعرالشفافية،

المنظمة،داخلوالتغييراتبالقراراتعلمعلىيكونونعندمابالرضايشعرونالموظفون○

مفهوم.وبشكلبوضوحالمعلوماتتقديميتموعندما

التطبيقي:المستوىعلى1.2

المنظمة.داخلاليوميالعملفيالشفافيةمبادئبتطبيقيرتبطللشفافية:التطبيقيالمستوى●

هدافتحقيقفييسهموبشكلبوضوحالمعلوماتتوفيريتضمن المؤسسية.الأ

فصاحوتشملووضوح،بصدقالمعلوماتنقلتعنيالشفافية:● هدافالقراراتعنالإ داءوالأ والأ

المؤسسي.

ثير● الوظيفي:الرضاعلىالشفافيةتأ

يجابياًتؤثرالشفافية○ منعالٍمستوىهناكيكونعندماللموظفين.الوظيفيالرضاعلىإ

والتقدير.والاستقراربالثقةالموظفونيشعرالشفافية،

المنظمة،داخلوالتغييراتبالقراراتعلمعلىيكونونعندمابالرضايشعرونالموظفون○

مفهوم.وبشكلبوضوحالمعلوماتتقديميتموعندما



البحث:أسئلة.1

للبحث:الرئيسيالسؤال

ثرهوما● كستراشركةموظفيلدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةأ جدة؟مدينةفيإ

الفرعية:الأسئلة

دراكدرجةهيما.1 كستراشركةفيالموظفينإ بعادلمختلفإ ؟الشفافيةأ

دراكدرجةبينالعلاقةهيما.2 الوظيفي؟رضاهمومستوىللشفافيةالموظفينإ

بعادهيما.3 كبربشكلتؤثرالتيالشفافيةأ كستراشركةموظفيلدىالوظيفيالرضاعلىأ ؟إ

خرىالعواملهيما.4 كستراشركةموظفيلدىالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالأ ضافةإ لىبالإ إ

الخ.(؟الاجتماعية،العلاقاتالرواتب،العمل،طبيعة)مثلالشفافية

ثيرهاالشفافيةمبادراتتفعيلعلىالشركةثقافةتؤثركيف.5 الوظيفي؟الرضاعلىوتأ

ثارهيما.6 داءمستوىعلىالشفافيةتطبيقعلىالمترتبةالآ نتاجيتهم؟الموظفينأ إ و

دواتهيما.7 لياتالأ كستراشركةتستخدمهاالتيوالآ العمل؟بيئةفيالشفافيةلتعزيزإ



كستراشركةفيالشفافيةمستوىلتحسينتقديمهايمكنالتيالتوصياتهيما.8 الرضاوزيادةإ

الموظفين؟لدىالوظيفي

:البحثأهداف

كسترا.شركةموظفيلدىالوظيفيالرضامستوىتحديد.1 إ

كسترا.شركةفيالشفافيةمستوىتحديد.2 إ

الشركة.موظفيلدىالوظيفيوالرضاالشفافيةبينالعلاقةقياس.3

الوظيفي.والرضاالشفافيةبينالعلاقةعلىالمؤثرةالعواملتحديد.4

الشركة.فيالشفافيةمستوىلتحسينالتوصياتتقديم.5

:البحثفرضيات

(:H1)الرئيسيةالبحثفرضية

حصائيةعلاقةتوجد● كستراشركةموظفيلدىالوظيفيوالرضاالشفافيةمستوىبيندلالةذاتإ فيإ

جدة.مدينة



الفرعية:الفرضيات

حصائيةعلاقةتوجد● دراكدرجةبيندلالةذاتإ الوظيفي.رضاهمومستوىالمعلوماتلشفافيةالموظفينإ

حصائيةعلاقةتوجد● دراكدرجةبيندلالةذاتإ رضاهمومستوىالقراراتاتخاذلشفافيةالموظفينإ

الوظيفي.

حصائيةعلاقةتوجد● دراكدرجةبيندلالةذاتإ داءتقييملشفافيةالموظفينإ الوظيفي.رضاهمومستوىالأ



الدراسة:نموذج

:البحثمنهجية



:الميدانيةالدراسة

لكترونياتبيعمجالفيرائدةشركةهي(Extra)اكستراشركة جهزةالإ العربيةالمملكةفيبالتجزئةالمنزليةوالأ

سستالسعودية. لكترونياتالمتحدةلشركةتابعةكشركة2003عامفيالشركةتأ United)للإ Electronics

Company.)لكترونياتتشملالمنتجاتمنواسعةمجموعةاكستراتمتلك جهزةالاستهلاكية،الإ المنزلية،الأ

جهزة جهزةالحواسيب،الاتصالات،أ الترفيهية.والأ

ضافةالسعودية،العربيةالمملكةمناطقمختلففيالفروعمنواسعةشبكةاكستراتمتلك- لىبالإ دولفيفروعإ

خرى عمانوسلطنةالبحرينمثلأ

جهزةالتلفزيونات،الحواسيب،الذكية،الهواتفمثلالمنتجاتمنمتنوعةمجموعةاكستراتقدم- الكبيرةالمنزليةالأ

نظمةوالصغيرة، لعابالصوت،أ لكترونية،الأ ضافةوغيرها.الإ لىبالإ مثلالبيعبعدماخدماتاكستراتقدمذلك،إ

صلاحالصيانة والضمان.والإ

لكترونيةمنصةاكستراتوفر- نترنتعبرالمنتجاتشراءللعملاءتتيحإ لىالتوصيلخياراتمعالإ والمنازلإ أ

الفروع.منالاستلام

الخاصة.والعروضالخصوماتمنوالاستفادةالنقاطكسبلهمتتيحللعملاءولاءبرامجاكستراتقدم-

ومنتجاتها.خدماتهاجودةبفضلالصناعةمستوىعلىوالتقديراتالجوائزمنالعديدعلىاكستراحصلت-

فضللتقديمباستمراراكستراتسعى فيالمستمرينوالتحسينالابتكارخلالمنلعملائهاوالخدماتالمنتجاتأ

عملياتها.



:الدراسةمجتمع

كستراشركةموظفيعلىالميدانيةالدراسةتُركّز جمالييبلغالسعودية.العربيةالمملكةجدة،مدينةفيإ عددإ

نالباحثةاختارتحيثموظف،600الشركةفيالموظفين تمالموظفين.هؤلاءبينمنالدراسةعينةتكونأ

داةوالثباتالصدقخصائصمنللتحققاستطلاعيةكعينةموظفًا40اختيار داةتطبيقتمثمالدراسة،لأ الأ

فرادباقيعلى حصائي،للتحليلوصالحًامكتملًااستبيانًا350استردادتمالمجتمع.أ تقاربنسبةيمثلمماالإ

الدراسة.لعينةالكليالمجتمعحجممن58%

:العلميالمؤهلحسبالدراسةعينةوصف

كستراشركةفيالموظفينتوزيعالتاليةالبياناتتوضح العلمية:مؤهلاتهمحسبإ

النسبةالعددالعلميالمؤهل

14.3%50فأقلثانوية

8.6%30دبلوم

57.1%200بكالوريوس

5.7%20عاليدبلوم

14.3%50ماجستير

100%350المجموع

فرادعددقلةبسبب 30)دبلومفئةدمجتمموظفًا(،20)عاليدبلوموفئةموظفًا(30)دبلومفئةفيالأ

قلثانويةفئةمعموظفًا( قلمسمىتحتموظفًا(50)فأ فئةدمجتمكذلك،موظفًا(.80)بكالوريوس"من"أ



صبحموظفًا(.70)عليا""دراساتمسمىتحتموظفًا(50)ماجستيرفئةمعموظفًا(20)عاليدبلوم وأ

كالتالي:العلميالمؤهلمتغير

النسبةالعددالعلميالمؤهل

22.9%80بكالوريوسمنأقل

8.6%200بكالوريوس

20%70عليادراسات

100%350المجموع

:الخبرةسنواتحسبالدراسةعينةوصف

كستراشركةفيالموظفينتوزيعالتاليةالبياناتتوضح خبرتهم:لسنواتوفقًاإ

النسبةالعددالخبرةسنوات

قل 40%140سنواتخمسةمنأٌ

لى5من 31.4%110سنوات10إ

لى10من 17.1%60سنة15إ

11.4%40سنة15منأكثر

100%350المجموع

لىالبياناتتشير نإ قلخبرةلديهمالموظفينمنكبيرةنسبةأ لى5منالخبراتنسبةتليهاسنوات،5منأ إ

يضًاهناكسنوات.10 كثرالممتدةالخبرةذويالموظفينمنملحوظةنسبةأ سنوات.10منلأ



المرجع

كسترا:شركةموقع.1 كسترا.شركةإ .(.n.d)إ Retrieved fromكستراشركة إ

النتائجتلخيص

كسترا.شركةموظفيبينالخبرةوسنواتالعلميةالمؤهلاتفيملحوظًاتنوعًاالعينةبياناتتوضح هذهإ

ثيرلفهممهمةالبيانات نيمكنوكيفالوظيفيالرضاعلىالشفافيةتأ خرىمتغيراتمعتتفاعلأ مثلأ

الخبرة.وسنواتالعلميالمؤهل

ثيركيفيةوفحصالوظيفيوالرضاالشفافيةبينالعلاقةلتحليلالبياناتهذهاستخداميمكن المتغيراتهذهتأ

دراكعلى كسترا.شركةفيللشفافيةالموظفينإ إ

https://www.extrastores.com/


السابقةالدراساتالثاني:الفصل2



مقدمة2.1

ساسيةالعواملمنالمؤسساتفيالشفافيةتعتبر دارة،الموظفينبينالثقةتعزيزفيتسهمالتيالأ التفاعلوتحسينوالإ

خر،جانبمنالمستنيرة.القراراتاتخاذودعمالداخلي، نتاجيةزيادةفيمحوريًادورًاالوظيفيالرضايلعبآ الموظفينإ

داءيعززمماالعمل،دورانمعدلاتوتقليل هميةللمؤسسة.العامالأ جراءأ عمقفهمتوفيرفيتكمنالسابقةالدراساتإ أ

ليات فعالةاستراتيجياتتطويرفيوالقادةالباحثينيساعدمماالوظيفي،الرضاعلىالشفافيةخلالهامنتؤثرالتيللآ

العمل.بيئةلتحسين



الشفافيةالمستقل:المتغير2.2

تعريفاته

ليهاالوصولوسهولةالمعلوماتوضوحتعنيالتنظيميالسياقفيالشفافية صحابجميعقبلمنإ داخلالمصلحةأ

نهاعلىالشفافيةتعرفالمؤسسة. فصاحأ والقراراتالعملياتفهميسهلمماالمعلومات،عنوالمباشرالصادق"الإ

Turilli)المتلقين"قبلمنالداخلية & Floridi, 2009.)

تطوراته

علىرئيسيبشكلتركزالشفافيةكانتالبداية،فيكبير.بشكلالشفافيةمفاهيمتطورتالماضية،العقودمدارعلى

فصاح بحاثتقدممعولكنالمالي،الإ فيالشفافيةمثلالجوانبمختلفلتشملالمفاهيمتوسعتالتنظيمية،والتطوراتالأ

داءوتقييمالقراراتاتخاذ جرتهادراسةالقيادة.وتواصلالأ TomlinsonوSchnackenbergأ لىتشير(2016) نإ أ

علىمستوياتتحققشاملةشفافيةسياساتتطبقالتيالمؤسسات الوظيفي.والرضاالثقةمنأ

أبعاده

فصاحالمعلومات:شفافية.1 داءالمتعلقةالهامةالمعلوماتعنالمنتظمالإ هدافهاالمنظمةبأ لـدراسةوقراراتها.وأ

Rawlins نوجدت(2008) دارة،الموظفينبينالثقةمنتعززالمعلوماتفيالشفافيةأ منيزيدمماوالإ

لىتصلبنسبةالوظيفيالالتزام %.30إ



ستراتيجيةالقراراتحولالموظفينمعالمفتوحالتواصلعلىالقيادةبقدرةتتعلقالقيادة:شفافية.2 داءالإ العاموالأ

HsiehوWangلـدراسةللمؤسسة. وضحت(2013) نأ زيادةفييسهمونعاليةشفافيةيظهرونالذينالقادةأ

لىتصلبنسبةالوظيفيالرضا %.25إ

جميعبينومفهومواضحبشكلالمعلوماتنقلفيالمؤسسةتستخدمهاالتيالطرقذلكيشملالتواصل:شفافية.3

Menلـدراسةالوظيفية.المستويات كدت(2014) نأ بينبالتمكينالشعورمنيزيدالتواصلقنواتتحسينأ

لىتصلبنسبةالموظفين %.20إ

نظرياته

لىالشفافيةتستند لىتشيرالتيالتنظيميةالعدالةنظريةمنهامتعددة،نظرياتإ نإ داخلبالعدالةالشعورتعززالشفافيةأ

لىيؤديمماالمنظمة، ,Colquitt)والرضاالوظيفيالالتزامزيادةإ ضافة(.2001 لىبالإ الاجتماعيالتبادلنظريةذلك،إ

نتفترض دارة،الموظفينبينالاجتماعيةالعلاقاتتعززالشفافيةأ ,Blau)الوظيفيالالتزاممنيزيدمماوالإ 1964.)



الوظيفيالرضاالتابع:المتغير2.3

تعريفاته

يجابيةدرجةهوالوظيفيالرضا داءهوظيفتهتجاهالفردبهايشعرالتيالإ نهعلىالوظيفيالرضايُعرفالعمل.فيوأ "حالةأ

,Judge)والواقع"الموظفتوقعاتبينالفجوةيعكسممابالعمل،المرتبطةوالمعرفيالعاطفيالرضامن Hulin, &

Dalal, 2009.)

تطوراته

لىالاقتصاديةالعواملعلىالتركيزمنبدءًاملحوظًا،تطورًاالوظيفيالرضامفهومشهد النفسيةبالجوانبالمتزايدالاهتمامإ

CropanzanoوWeissلـدراسةوالاجتماعية. حداثالعاطفةنموذجقدمت(1996) حداثيمكنكيفيبرزالذيللأ للأ

نالعملمكانفياليومية ثيراتخلالمنالوظيفيالرضاعلىتؤثرأ المباشرة.العاطفيةالتأ



أبعاده

ثرالعمل:بيئةعنالرضا ضاءة،ظروفمثلالماديةالعملببيئةكبيربشكلالوظيفيالرضايتأ ومستوىالحرارة،ودرجةالإ

FriedوOldhamلـدراسةالضجيج. نوجدت(1987) نيمكنالماديةالبيئةفيالتحسيناتأ الوظيفيالرضامنتزيدأ

لىتصلبنسبة %.15إ

ثرالقيادة:عنالرضا قادرينوالمهتمينالفاعلينالقادةيكونحيثوالقادة،الموظفينبينالتفاعلبجودةالوظيفيالرضايتأ

Uhl-BienوGraenلـدراسةوالثقة.الرضاتعزيزعلى ظهرت(1995) نأ سلوبيتبنونالذينالقادةأ التفاعليالقيادةأ

لىتصلبنسبةالوظيفيالرضاتحسينفييسهمون %.30إ

ثرالوظيفي:الأمانعنالرضا مانبشعورالوظيفيالرضايتأ خرينSverkeلـدراسةالعمل.فيوالاستقرارالوظيفيالأ وآ

كدت(2002) نأ مانالشعورأ %.20بنسبةالنفسيةالضغوطمنويقللالوظيفيالرضامنيعززالوظيفيبالأ

نظرياته

Maslowلـالحاجاتنظريةالوظيفيبالرضاالمرتبطةالنظرياتتشمل الاحتياجاتتلبيةعلىتركزالتي(1943)

ساسية Vroomلـالتوقعاتنظريةوالرضا،لتحقيقكوسيلةللموظفالأ لىتشيرالتي(1964) نإ علىيعتمدالرضاأ

.عليهيحصلمامعمقارنةالعملمنالموظفتوقعات فعلًا



البحثمتغيراتبينالعلاقة2.4

السابقةالدراساتمنالبحثمتغيراتبينالعلاقةتحليل

لىالدراساتمنالعديدتشير الشعورالشفافيةتعززحيثالوظيفي،والرضاالشفافيةبينقويةعلاقةوجودإ

لىيؤديمماوالانتماء،بالعدالة Rawlinsلـدراسةالمثال،سبيلعلىالوظيفي.الرضازيادةإ (2008)

نوجدت نكما%.30بنسبةالوظيفيالرضاتعززالعملبيئةفيالشفافيةأ Menلـدراسةأ تشير(2014)

لى نإ كبير.بشكلالوظيفيالرضاتحسينفييسهموالشاملالمفتوحالتواصلأ

يضًاتوجدذلك،ومع بحاثفيفجواتأ ثيراتتتعلقالحاليةالأ الديموغرافيةوالعواملالتنظيميةالثقافةبتأ

Hofstedeلـدراسةمثلالدراسات،بعضالوظيفي.والرضاالشفافيةبينالعلاقةعلى لىتشير(،1980) إ

ن ثيراتأ نيمكنالثقافيةالتأ والرضا.الشفافيةتفسيركيفيةتحديدفيكبيرًادورًاتلعبأ



الخاتمة2.5

السابقةالدراساتمنالنتائجتلخيص

يجابيةالعلاقةالسابقةالدراساتتلخص نعلىمؤكدةالوظيفي،والرضاالشفافيةبينالإ فيالشفافيةزيادةأ

يضًاالدراساتتشيرذلك،ومعالموظفين.بينوالثقةالرضامستوياتمنتعززوالقراراتالمعلومات لىأ نإ أ

المنظمة.فيهتعملالذيوالمؤسسيالثقافيالسياقعلىتعتمدالفعالية

المستقبليةالبحثآثارمناقشة

لىبالنظر بحاثمنلمزيدحاجةهناكالحالية،النتائجإ ثيركيفيةعلىتركزالتيالأ الرضاعلىالشفافيةتأ

ضافةالثقافات.ومتعددةمتنوعةعملبيئاتفيالوظيفي لىبالإ نيمكنذلك،إ بحاثتدرسأ المستقبليةالأ

ثير خرىمتغيراتعلىالشفافيةتأ داءوالالتزام،التنظيمي،الولاءمثلأ العام.والأ

جماليةالمساهماتكتابة المجالهذافيللبحثالإ

خلالمنالوظيفي.والرضاالشفافيةبينللعلاقةوالعمليالنظريالفهمتوسيعفيالحاليالبحثيساهم

منالمنظماتفعاليةوزيادةالعملبيئاتتحسينكيفيةحولقيمةرؤىالبحثيقدمالسابقة،الدراساتتحليل

نيمكنمماالشفافية،تعزيزخلال داءللموظفينالعامةالرفاهيةتحسينفييسهمأ عام.بشكلالتنظيميوالأ
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