Final Project 1

Code: MGM 496-PM G494

V4

Project Tempj#

Faculty of Management
Midocean University




Codiglase daala

ill 5ay) s
TYll JL&TSJMEUM"/M

Gl Ao dgindas Aaps Saey) Aladus 55US o b)) Jgail) i
bl daes e liall

[ital) alas)

(a3l L

221001479

Jiy
LD asadlae 2

Crighae daals —BY) A0S — o pil) Al guae

2025



P darial)
e ettt aaaeas aan) Al
TP séaanll daal
) séaanl) Caloal
N sl il sy
) sdalud) b yall
7 Gaall 4 plasl) lallasdl)
2 TP N raall mgia
G cblall jalas
2T e ettt ettt ea e ea e syl ol
P PPN Jaiiall Libaay) -
5 Z S byl =3 gai
1 :éaaall agas
1 bl Al



-~

:daadall
gl By aaal) JleeYl Ay JS5 awd A daal 1) Shiiall ol aal o)) 5l e
AS0sal Uyg o J3atll 130 3dy L Apbiaiil) Lgieli€ (unty Cilusmsgall Al 338 8 Lawls Sale
Gratil) e Alle dapy llam Al EV ) 8 Lo Y cBgully Linglgi€all 8 dejluiall clyanl)
g5 allall o) aigip cygill Judlu aad W5 aas - 2ygl) Judls 81a) Jia cdBllg de yudlly
slady) i) Jie 5yshaie duddy cilgal alaie) Gilumsgall (5)9pall (e enal ceDlaally (3)sdll
Olenal (Blockchain) (Sl dlulug cdedall bl bty o(Al) e llaal) ¢Sy ¢(l0T)

(2022 ccuhad) .d0)edl) lana)y Jadll aiilly clileal) Jasess

Ganl) (s (8 aalss Ly auitig asil) Judls asena Ayl 8 8)55  oad)ll J3ail) Canal
iy Slhladl sl e 8yl ey cJarall CadlSsy agl) iy dinal) Clgall calida o
Alanal (g yaally Sgall (380 Ay Abals dgy Bafnd (e Slnsgall (K LS llally iagal) b
Olandy anadill 4nlSa) Bl Joaall b celld Lo sdle . asladsiy (3gnd] cilillanal ST de ju

(2023 () Bpalaall JlacYl Ay 8 A8Liad Lo 13 1305 Jiah Laa ¢oDlanll d0)a5

Base bt W IS8 438 cansill Al 5ol sl 508 Loajd a8l Jonill ottt cpm b
¥ lllaiag ¢ cpila gall duddyl) lgall gk ¢ andaiill il 8ylalg el dnasl) Al 3l
e gnge 2l Alubis 30l oyl Joarl) iy Ay 35 @l bl AaSsng ¢ Syl
e Slhonssall €y caanilly okl i) ac s 6 aneal Hlai sl play) Ciladd b Gulid
sl dalivee g Ayag A3 a1y Alulis oltd) b Aaalually cdaad )l bl pe ALl 3alinn)

(2023



A o A GlaSiud ) Al Al cand Lggasall 138 Sanil) daaa) e clin e
Clal 338 S gt Gale Silas o LS gl dlub 56l Gauady (bl Jeatll i
o Sl L) e 5l (e 25 cansl Aluli Caillay Cabide Gy JalSH) B Jeal
lgil€e a3t ) o Al lgall Asdll 3lad) L ba ¥ eJlae W) 2y 8 £Salinal) <l sl

(2024 < s3ia9) -goluiiall ol Slaidy) Jha & A sull

daagng iy il i eJlae ) Aalaly il (ppuant gl 0 SLAS o) Joatll ) lath ol
Lol siSl man (Ao g (Ally cdanhll e luall )53 Lgiza s Al dayaall i) pusal) AS) gl dandl il
el Bale) ) Caags ALl didee ) 8 Joatll asede udy Aabianl) Alaial) ae dadd)
a8 DA e dlld Gaatng A Gllaa) 3l cileadl) aui aulluds (abiadal) 3kl
el bl eldaty ¢eLs) il cdulad) dagally ¢ o lilaall (SIS Fpaal) )
gl & g Bl ey 130g L Aediial) Apadyll oVl e lapty oo ld) S Aludug

bl dalaty pas (8 Asane e D8 Bige chluniiall das Ayl juas (A )l Joaill aales
Ra LS L apdlal) 5508l 5aliyg ccadlSall iy cchlandll sasa Cpauady ¢ hall ATl dilee (jauai
ity Ny Ll Galesll Holam Ay Jels DA e Ghhas LWl gl (e Cilusssgall
DA G dnsnsgally LAED Cilsall Jodid 0,30 el 28l nd ) Glaill e o)l Jsal
alailly SISN A iy ceDleally Gatlagall u delil) Talail ity cJaal) 2lE (€0 sale)

(2023 «hlandl) . il



Al Al b dedis el by sed cboail) e sl Y ) Jeail) ol cdlld aag
daglia (gl uinil juaill dads Aals 3ol i) bl daatiy (Aaal) Cpaaty changl sl
e Lty (bl and ) aSon Slabiy Laadans Sl 35ag 59 b WS L Aldias
Lagloill il o )l Joatl) Lt adiey Vel iyl Hlalas (e Caiddy cduagadll
Adhay cdaaly alaal Ao 48 AlalSia duniliinly cdaSs dasne 838 L Gl i el
BlsnsV s ilsss sl LK Bale] gt Andls 5988 a8 Joall 5 e lld egum 8 V) il A2
cal e gad Gaaal Anadyl) ol yadl) (e i) 52l 42 agdl AV il el 4l g ilaainalls

(2022 ¢ jgaall) . jonall dasjus dpalle Ly (8 A0dlD Bhaa eling ¢ pusmadall HISUY) jada

dabiie (Y (@Rl asand) JEE 3 ¢ pualaddl Byl JleeY) Glle B sme dsgie 25l ALl
aslV) (e AlalSie A0 2yl Alubes i L Aladg 50Uy chlardll ) colaiidll aad ) e
el by ity ¢ Jally (3aally aiaill g ya calad) 2lgall Jo¥1 3y5alls o by cilleally
a5 A e ypally Omiaally unsall (o cddad fia Basaia Ukl Aol s2a aui . cllgiuall  Jlel)
Glaaly daball Cilide o ginall o ot Gl gl Jaaw Lea ¢Sl daal

(2022 i) LAnladl
Ao lini) i) g adalis () ¢canend Lbiaal) Cuilsald) e (SCM) aygill Abudis 5y)) i ¥
Lanu¥) b Lgally g e RS pamin sl Gn Ol Gaiad ) g caul
laslaally algall (3855 Cpat ) anygill Al 55)3) Caagh ()31 Aga (o eDlaally Baudl cilaliaY
o gl s cleadll ol cilaiiall Bgisas s 158 Canday Lae caeliia JSi AL 3)lsalls

goiiy cdalsall (K8 Cun casall Babaally Aiualiall Jlae¥) Ly & 25l Al daaal w5 . e



clala) L lgidlady 1yl Dl dalaiu saa cilbaat aglgiil) asilly callall ity lon)

(2023

Landliil) Baall csd) HuaaS aall dlads ) afiie IS8 Glagall Hhan dudlal) 52l )5 as
O e 508 ST (6 Alleds gy Aalall 2yl oDl ) @l of SlaY) el
o L) AL Bl 2yl Al 56l Cinpal LS L Dleall Ly iy 2 W) g anlig
pda bl L Aonbgual) bhla¥) §f cGendl by (gl Jie eulsSlly il Llaiay)

(2024 ¢ Sasall) 4839 A shalia B)laly dasye ajss Bale] Callsall
o SalSiy 2SS ST ) z3sas ) Jsat a5l Abuds o ggda ly anslsi€ill C¥satl) egua b
Gilounsal) clusiall 038 (K. o libaa¥) oISy ¢ oLl i jiily gl e lanl Jie ool s
Bl Jonill 138 53 a1 (<8 oY1 Alhag il e 43 AT )i Sasly ads
Alulis agh 2 ol L CallSally Bl jigs eculilead) Baga Cped 8 adlus cansil) Alul 5elS
A e 2aY) dlsh CBe el pndall Zlaill gaaal Gulad Wl &l Wghlaly 25l
ccpaladll) Aaallally B Blon) (3 dgall AilKa e Las celpm 2n o eDlaally (a3ysally

(2024

s aanl) Al
Aalu) SN aal )l Joatl ol callall langady 1 dejlsiall Lanlgi€all e plal) Jla b
Bl dabeiad) eVl 8 Lo ¥V cBadl) Jlee¥) z3le sy Jlee) diy U5 saley
el e Al sl @l aladiul 5ol gl Al 53 (Sadl (e 2a &l 25l
Aalally cellgina) @slu Clxiy cAfinaglll Clbaatll 4 wlin cdy b cdladial) i)y dugal)

7



25l el & Ailailly A5 yally 5ol Cimaal L (3ond) lillaial A28llg A pud) Llaia) )
o lemedy (Bl Joatll il i V) G Y Lo say ctilungal) dhanY L] jualic
sl Lgaldas

Gllaall raal Caagy sl Judlu A3y gad angills il Glaugall e el G e sl e
ol e dad) pibully M) lgiue b aaly Bole @l of ¥) cdlal) selall (3aang
Glownsall (lans jaind 38 aygill 3Ll 30 eyl Joarill Aadl) 50l Jon dujasa V3l
dawgal) Gl o) celad) cuigily elibaal) SSY s A ) (g 5Ky BlaY) dadal
o=y o ladgill 58 e Wly el il (S5 Al celld pag bl (3855 (9 58l al dplad)
(S mid Cua e cangll Al 5eUS e oy (i) Jeatl) i g A8l Al el
ey halaall B))als ) ddlye Ao 5l ety callally gal) 38 5abjy caabdll ) i
Al 5eliSy el Jonill o AN Gacl agd ) dalall e ddlall du)l) ACEe aus (i
Aaailyind 83 Jadlls ias 4l ol Cuan aglgi€ dng aa )l Joatll OIS 13 Lo daniy el
Wb yealic G JelKall 5oL gaaa] Allaa

A i) Jledl B Al dad) A<ia Bygh ¢St U (g

M) p Les "labiiall 8 2yl Al 30US e ) dsatl) ST Wt ga et gl
Grisa o) Aadaiall dagla AL V) 138 dayy CaBaS Jag € Y1 138 8 DA (e oS A

f bl g



siant) 4aal

dsalal) dpaayl (i

o phliy jealaay Cuds pocage b lgea Dl salie daeol] dueal dubal) o3 i
Slaadlly (eliall Zuvglly «legleall alaiy (JleYl Bla) Jie e duwenls] Glawsis
ol Glas Lad Loss ¥ (i€e canlS] (ilig Gany e (o)) Joatl gguinse N3 Vs - Aivensll
Gilalia (ya waall ()il 3gand) i ) cansill oDy adaiill oY) o Habad) yes 8Ll
w5 PDIA (e Aanl€Y) Sl o] 8 lgiaaline o Luball o3a duadl aaiiy cleadlly =)
Aon i€l Sl 550 s Aglae e canysil Al 5eliSy )l Joatll (o 3D (gl 7 39ad

L) Jidag ¢ e llacal) oISy aally ¢ oadyl) Jolall Sin 30Ul e 5554l

B Joaill gonse Jolis DA (e dunpall Clud) 3 dabyae B5nd S 8 Aul) 01 gl LS
Jsa3 Jabar i Al el of el JlaeY) il 8 2yl Al elal adanyg ¢ Ll jshaie e
O (b cdhaiia JS0 ) Joatll o) aygil) Al 5eli€ dpludl luhl) alaee <ol Sy . )
el celly e sl suan duanlST daalie i dud) A8a)) CaliSinly Lagin oagiall Lyl ¢
S Gl ol Aadas ) s B il b Lgie BalinY) (S0 daanlia Sl elai e Al

Aaeg sl daeS gl aladiuly el Jeal
0y dinall LagleiSll aladnu) o i ¥ calal) Badaiag Baiad Ball i)l Joatll 3a)
Aaalall LaaY) (eSS (lia oy AN A8l Janll iy andaiil) JSgl) B dupgs s )

=Ll Y IS i ¢ o)) Joatl) i 550 20 agdl agiall cannlSY) Lgunss 8 Al 23g]



canpsal) Al 50U alio e (gl cSltaally (10T) sl s sily (s Hobll) S buadasg

bl Aig pall gubats CadlSally cgll (i Jads il

Liyaiy colaaiall iyl JSagh) o A8l Julat aDIA e a5 ShalSie Byl Bl Al jall 03 208
19-28 < daila e cle¥! @il DA Lali (Gondl iliand pe depun cailly Llaia) e
leadgal aladind e Guliiadll il Luhall sda (&4 LS ddlal) gl Alalss bl

(eay (lad (e lus) dahiak il 8 5as Glum oy GululS gyl

lleall bl o gead 3) cAadyl) iliivnsll) o] aalia gkt 3 daialy Laale Zuslall 028 3e
@A) agdll JalSall 138 330 (93] dga (e (bl Jonill Cilanaly ciga e 2psl) dlubs 52l
Oe Yo Sy Ln by o alaeYl eli€l Qulal 883 zilas gk Gl oy ¢ Baxial)
gl doadzl) bl

Laland) dpanY) (@

DUl ailial dudlgs Dalee Ciluagi as o g5)08 8 dud)al) e dueal a5 cdaleall Lalill g
Dl Jeaill clgal Cada i e Joga calally (alad] cpeUadll d cdaandlly Lo liall ciluwgall
Ol @l Jia caallall a)gil) Judlas anlsi ) basall a5 ae 2 aail) Al 50 el
oSally dpodl) syl oo (8 duddy dsls ) Aalad) 0 alal) slgdd) Galiy coadll sl
il dady clily e 2l 2K @i iy ¢ 5yl

@ RES (‘éﬁ L;r_ mjﬂ\ caleadl) L;lnln;.aj u.u.l.uz.d\ u.a‘).m.d\ deﬂ j.\.d\ c_\\.uj\ ac L U\ USA.\
ozl 5ol e xilge el 3aan ) Laglgisal) g_ahjlj\ pasdg )l Jeall & L)
LS LA gll) claadl) 5y90 Cllgl aopeds ol cdaadll Basa Gaend 5) (RIS Gbd Cus e slgu

10



Aty el e dady cdagal) o Audagll i)l Joall Jabad aaagl duhall alasid (e
ciifisly «(ERP) @liswsall 3lse Jarhads dalai] e dua)l clandadl) a6 uldl (KPIS) sl

sl Al 5.4 le (blockchain) (pui ¢y ¢ cLuiY!

Glousal) dalg Al bl 5yl aal Jolin L3 5uS dnaal Ll 038 i ¢ ae olata (g
P e A Ayl apsll Jod ) Al sl Judl (e JENT 1oyl jeaall 3
Ashall (Ka canysill Aludes 5ly) 8 Lpad)l lil] Lgaladind oy lSyall edll adlgl) Al
el 5l ety e olll LAY Cints gl ¥ ane Jilis e )R ailia sac s

cDlgally sl s

séaant) Calaal
o B Joail il e o oyl dlglan b Jiay Gaad 13gd (gyenally il gl )
Le il Calaal) aaad Koy e bl dbe e liall SN e agiab Ay dlaey) dlul 5.US
t V) sl e Al
20y Al 5elS e Daad )l Lasloill 3 ol (1
ey Al 5ol e )yl 3 ol (2
L2y Al 36 e duddl) ASeall 3 ola (3

ey Al 36 e dadl) la S ol (4

11



s Cuand) gl
s 56 Lo palyll dvag Leliall KAl 8 ) Joatll Calasi agen 520 gl S

"alaay!

1Ay Ao ) V3Ll Gl Jlgad) 138 (e gy
foalll dbae Lo liall @il b slay) Al 5o e L)l LiagleSal) i L (1
foalll die dueliall AN L alay) Al 56U e ) ) 3 L (2
€oalll dine Lo licall IS b slay) dluli 5o e L)l AeSeall 3 L i1 L (3

¢ abll dbne Leluall 3l 6 alaey) Aludi 52U e dadl ala 5 L (4

Jsadll AV (>00.005 ) digins (g5ine die Ailan) AN 53 5 angs Y 1 e Ayl duiajal)
b 36l o (el Gla cduabl) AaSoall ¢ )l IS iadd)l) LaslsSill) salads o))
1Y) Lo jall il A jdll oda (e Sy s
Zakas 35US e Zuadyl) LasleiSill (>00.005 ) dsgins (Sgise die Ailas] alNa g3 il aag ¥
oabll dnae doe luall Gl alasY)
Al 8ol e )l I (2a0.005 ) asine (s5ine die ddlian] a3 53 aag Y
(oalll de Leliall @lSHa) 8 oY)
Llis 3:6S e Ayl 2aSoall (>00.005 ) gine (g5ise die Adlian] aNa 53 i aag ¥

bl e G lall IS, S oY)

12



Ll 36U e dall 311 (200.005 ) 4osine Sgiuse die dilas) 4Ny 53 5 aag ¥

calb)ll dre doe luall @IS,EN 8 oY)

: Asld) bl

olsins (2022 ccubad) Ay .1

Lig A<ty odlanl) e §laY Jarall joul) i B Jgatl) B Wiy Auualiaal) cfyadl)

digdanddl) clralad) A g pidaS il sl
Cilyag calanll g ¢ ledin) cilyd) aabel Lubiall chadll A Gl ) Al b
Cihaarilly el gy ¢ oadyl) GSall) oalals LB Jsaill o (Gantl) ey ¢ Jalsil
egpn & (bl Jee¥) dunl i) ity cpal) o)) Junilly daad ) salidlly ¢AilSigl)
@ g eieS adlin¥) aaally (Jask S dg S dleall @Bl 5l
e Al cadie) dgalind e laYls duhall oda Calaal saaily L Auidanddll laalal)
pine (13555 A6V il aead B1AS ALawY) DA e (sl acagll) oS gl
Ly cdalally daesSall e5je o Undy A yal) dauall 8 Lsisdansldl) Cilealall maan (30 2
Cn Gondally bl (3 dnal) sasg iy daals (18) Wase alllly zgidally (salal)
Ol aygin +(313) panze alllly cduisdandall cilaalall 8" Jassglly Llall” 8))aY) il g
dialal) Adlstial) disal) Cagld alasinlig cclapal) ol oS Guliial By pana 39 7<)
sl (SPSS) delda¥l aglall ddlanyl dojal) maliy duhall cradin) Al
AEaalall ol (g gl tlgarl (@l (e degane ) Auhall cuali bl

Glaalall 8 Lg 58N Slaadl @Ble slaly c byl Jeailly «adlial) eyl

-

13

(4



Jsaill e A€l oyl dlias) ANy (63 1 35y duhal) cojelal WS L agidandal)
OIS ddilas) ANVs (63 A1 agas Auball copglid LS L anlinul) )y )
GlBle 5l Jandll uaiall of Lubhall milts ekl WS L oyl Joatl) e il !
LS o)) Joatil) e aaalinall cihpoil) 5l (he agale (S8 pen 38 "Aig 5SIY) eDlaal)
oS Lnlanldll Glaalall 8 aalia¥) DU olagl 1 gng Al il gl
A cliags WS Ananddl) cilealad) b cadyl) Joatlly Aaaliaal) byl Jas
elall g Uil 8 ASalial) huill jlae duhall o) syl cluagll e 2
Lblgall Juds ) A8LRYL ¢ G ¥ dald jshie e Jolall mad e asf ¢ Sudanld)
Glaanll jelaie o alaeYly sagall Cililay ddjeall cile seae <3 A (e doiadasl)
Jlac )z 3gas yolata diilly due LaaaV ) Al olata) ol i) dpasll 8 Lngl i)
By Auhall Cuagh g pSY) Slaall Gle 3l Jlaa By - Ssalivl) dyig 5|
geln Sliaiog Cilinlsig ¢ Y alail) dalail o alaie WL daad) ST 2000 N daenl) 20j03
LAl Cuslly Yl

tolsirg (2023 < an) dualpd

LA dpaal) 400 Ao dadudat Ay alitl) o)) Ao B Jgail) i
Ay e adulag ¢ calatill oY) e )l Joaill A e Capaall L) Al s3a Cangs
VL) A0 colelall (e Llpdie dbe o Gl adel 8y Ajadl oYLyl
Gl yiie Joa ULl pead salac) 2 Blaid Gaalll axiinly Al )l <l a1 & juadl)
PDa oo () uxiall) andasill ooy L (Jiiall aiiall) a8 Joaill Sias Slly Gl all
magly o ikall Zisalll araal W Gus (LAl 1ag Aball ) ABL Gluhall dasie

14



Adle avanal a3 Aalg¥) bl paaly L aanll Clytie G A GlElall Ginl il b
LAY ehal i carlaiill ol (aliiag ad )l Joaill Guliia Lad Gl (e Gl
Ape ) O Qi Cagay Ay Ll Glprie (bl zaladll dasa (gae sl 433U
ccmaall Jjin cdahenll Jlis cghall Jjin) (B dpaall clYLa) 30 cpllal)
s - (Fedd D Jljties cadond) Jljias esbadl i ¢ cll) Jadia Jljiias cdanalgal) Jf i
Joaill 8yilie Ailian) AN (63 sl 5l 2sm e Gl CaSy (1358 375) Al ana
& bl eV ) ¢yl Gl o) WS adl ey g L oadanl) el e )
) Gl pals 3 cdpaidanlly 4e ganll CUBEAYL Blahy Lady LAuball dae dabial)
Op Gaoh g Ly Gl cilyatia Joa WY 5sSA el G Ajpsa 398 d9ng pae
V1 kel D gallg 5yall Culging eadl cilysrial Gy Jeatl) Jsa il o)) o]
geabiilly B
:Olgins (2023 cdiglhadll) Au .3

Al Uniy Dpiie dmapal) Ailiall sclesdl) Baga Ao a8 Jgadl) Aaiiul i
Laadlgl) Asa ) ASlaall B alal) (e At b Asdda

)kl Sliel cclandl) sasa o ) Jonill dpalind A dilas ) duall s
el Lubal) ias) . Apailell 20031 ASLaally plal) ) Ljpre b Uasasg aitie Asjland)
e 055 Wy (Al adine (e ULl aend 1S LAWY Crardinly ¢ sl bl
(e Oy comd ) (mmsslly o e 2o bise ¢ joae il ¢ aa) Llall djlaY) ligisall
dye Jlaal & he (915) sase alllly chaadlel) A0 )1 ASLealls alall (a1 dyppae b
Aalla dliul (250) Judas g (hate (271) aaaae il Gopaall e dauliie diida g

15



(2l (e de gena (N Auhall liagi . (Smart PLS4) maliy alasinly Slaay) Jidaill
o lexdll saga o )l Jonill dnilinY ddlas] A2 (23 Al a5y Leatl (e OIS
ddlas] AN (53 Al 2sngs colall GaY) dupte (8 dasg e Lanaall A3Rall 2539
AN (65 asngs cdarasall Al eg clandl) Baga Ao oyl Joatl) dansl i
a3k (ggie o) ol pelal WL clenad) saga e Damayall 43)2all dilias)
b Uanisia Fannal) Al aada (s5hme OIS et cladine oIS 2aadl) Bsag (b)) Jsal
el Jgaall Ll il 5055 85 pems Ayl gl il e 3y Lalad) Y1 Ly
Mg dupaall 8 lerdll aga o Jaliall Cilaslaal) Linslgi€iy dalail b A (he
callasg sgendl ilalial ) & Lawll DA (e deadll 53ga (i By i e xSl LS
S Ahall e sy Lalall G Lpial o) Cangll s coalalaiall Ly e 35l
Gainl daenyal) A3aal uksi B gAY a¥) Glipte ae dlacall GBle o 5ol
AT alad) ) dipae B dgallell Cilusjlad) 8lSlaeg dodtie dedd 535
tOlgin (2023 ¢ Aupaall) duls .4

Ay sUnsg Laifia ailiud) Cisil) sclaiiall Jal) o) o bl Joait) i
AU e laay) ledall dalall dadall (B s

il Pl Ge oY) e cladaiall e )l Joatl) S ilas ) dudall o3 cdoa
geiall bl i) LAY celaa¥) lacall dge 8 Jansy i€ oadil i)
layshs o5 Ailiied DA e lgman @ i bl Jibaily L oSl mgially Jlasill aiasl)
Aalal) B)3Y) & assslly Lladl i)Y b ase (699) e Llan) a5 & ¢ yall 1ag]
Gilansall Cin ASlaal) illiilae aian G 8piall Lge g b aludly L3Sal Lghlals duall

16



oy (dpde pae Bl pae ale pae liese ale e aelia cale juae) Ludlagll
s e (gl @liind (265) Slasy) ddaill sacieally 83 5ieall GlbLau) e gl . (and
Alaaiud 5 eyl laaly bl ddatly Ldejeal) SllawY) Jla) e (%37.9)
LISl dadall maliyg SPSS 25 diclaally duluY) astell Adlasy) dajall zabiy
Oo IS Gadad (ggie o byl dage il Bae ) Auhall ciliags .Smart-PLS 3.0
ela oailiny) Casilly cclalaiall Jd) eldly ¢ el Joatll sEDAN duhal) i
ol Jsaill dsloan] A2 13 G @i Gy cduhal) due ol oY Gy ellg cddle dayy
CaSill Aglas) AN 53 5 aag LS V) elaa¥) glacall dugal Jlll oY) e
Joaall Afloan) AN 53 3 aagy elld ) 8Lyl Ll Il oY) e sl
e Jsarll dilan| Aa 53 il el ang Dadly . i) casll e )
& il e plig duwsall Jlll o) e dasy puieS il i) (Sl as
s ASLay cunngall daad )l Aunghaadll el Gl dubal) cuagl ] Jeagl)
asthall ) claliad Gy cpilagall Luadyl) Cihlgall ity lgilia A cpilagall
Asnagal) 58 Bl Aaits galyng Jabd auiagy ¢ oalyl) Jgaill chalial aay dalail gkt
el gl ilgine Cpat Cangy Gatl ) caall e

tOlsin (2023 cchlantl) Al .

e bl sl SN dapugl) gl sAatlia) Aigyal) o Bl Jgat) i
UV A iy aally cipnll pualiall A$)4

DS Jasesgll sty dni ) Aagsall e el Joatll A didas ) bl cboa
as meiall e duhall iadels . 0¥ 8 isiilly sl ualidl A58 b el gl

17



e CsSal Aol adine e Lgasisis AdsY) lilall aand 8lal€ Ailind skt g ¢ sl
Gl Jalaily . ¥ & gy gl jacaliddl A58 ilidagay il (e 138 (341)
(SPSS Ver. Amos. dclda¥) aslall ddlasy) dojall aladin) 23 el jladlg
leat] (bl (e degana ) dubll cliagis AAMOS Jidail) zaliyg «(22)Ver. )25
o1l IS (gginnns cdntl ) Aig el Jilss (g5insas ¢ oayl) Jonil) i (5ina
S asns G L ) clal oY) 8 cipilly cogill pualiall 3555 & e ol
cponilly Cigill jualiall 4855 8 dail i) g yall (Ao a8yl Jpaill dilias) AV (63
A 6 A dgngy e oaslyiSill N e )l Jgaill dilaas) AN (53 S asag
a2 @b A asay ) AlaYl daglpl) gl o pasleSll IS0 dlas)
Gsima o Lliall Aol Cuag) LS L dmdl au¥) Agyall o o)l Joanll ddlas]
AN 500 Gl Jadig caldine (S0 agally cipill jualidl 4538 & ) Jsal
Ol a3 (Al Al haally ¢Slaad) Ayl Gawaly cdaad)ll Clailly cdaad ) dpapdal)
L 2ol N DA (e Laash i) A 5l

tolsins (2022 ¢ sl dudya

UV [ @Sl Glas Ailal Ala Ao : rusnagall ol gt B a8 Jgal) i

A8lEly il iuY)) rdadise sl Bl et F e Capall ) duhall s
tadine oabal cangall eIV uglin o (i) ylsally cdibiganll salilly cdpalan
(ohlatl hea gl gl aladiud & 53, (sl lae Alal ralla A o(alladlly 5oL
Ailagag ilisa (12,640) aarae illlly ¢Sl lae Llal idaga (pe duhll aaine (135
i due HLas) s (oSl lee Bl iliga e due o Gig 5l BLaY) mys o

18



& Adkgag Wlise (249) duadl ahal aae &l Gumy o 0hSw 2000) Jsaa e alacYl
duahall cliag Adlany) dallaall chal dayg Al ULy cead 81008 Ailawy) alaul
Gmar OIS (S plee Bl b ) Joatl (s of 2l OIS L e dae )
dglas] s g A dllia Oy caugia (sia OIS ouunsgall oY) sk (55iua Oy clanssia
salilly (aeaiill A8y AanslinY) salal 8 Jeaill (0.05) ANVs (ssie e
(lladlly 5olill) tdadine salals pwnsgall oY) ol e dnid) 3lsally cdabisatl)
O Lae (bl Joatl) Jlaa b deaiiall Joall ol (e B2 8y puias Auhl) gl
ele U8 (YY) duasSall gl g (Sl lee Dl 8 Laadd) 53sa Gl e
tolsing (2022 ¢absa) Ay .7

L) laal) 83a Al Lua 1 B Jgal) B paiwall cpanl] i

Dlaal) 5513 Ala dsdys ¢ byl Joartl) o paivnal) Gaentl) 5 gl ) &uhal) 238 oy
caaladilly calaeyl) edlals aiusall Cpatll gag Slie Fate bl cuiess LAY
Al 8 Al 8 2l Jaaig ol aB Jsatll sag Bl Daitiag o(48l5 ¢ il
el Gaaily LAl Cliaially (daad)l) dullall lerally daadyll ljlgally cdaadyl) daall
ok g Al ) Al Glie IS 1 il sl zgiall ladiad e Gl sl
A3 Slgiall Calide A Gailsall (ya Ayl dine a5 bl pand 8IS Al
LY sae ilig 1358 (400) cladis . a53,Y) Dlaal) 3503 b ddudally ddavsgially Lilel)
by Pa Ge Gl Lilas) ) Galdl axsiuly (345) daaall dallal
<diilly (apdadilly calacy) salals aisal) Gaunill i 3sag N Auhall cualiy . (SPSS)
A clexally cdaddyll cblgally cdaadl dnanl dudl) salals Bl Joaall (b (LGN

19



laal) cBlagall WAL B Jsaill Giligine B 398 g (L)l laially (Al
Al gty el b aeY) dlsye o 5l Auhall Cuasly . il amally ¢ anlly
cehlaa) 8313 (8 daadyl) Al daid) Aasil Aa DU Ayl HalsSl) Jiabiy (daadyl) Al
tOlsin (2023 ccilaha) A .

ClHE Gilige e Aie oY Abiat A tdaliicall Al B oy adil) Jgail
gl eylany)

& By el ial) datil) Gaias & ofly B Joaill e capill ) Auhall o2 cibna
eyl i) 3lsally daadyl) dadlau) saled AN DA e o) Jeaill il
ceabai®¥) aa) A0 Slady) slaie) 2 28 Al Niasal) Loatill Aually Ll L3ad)l) s gl giallg
A3 ) EVLatY) Sy L Cplalall (e bl a8 L nl) 2ally ¢ e Laa ¥ 2ally
gl e Al cadely lilage (680) aasae alllly 4aYs duly) il &
Ce Apmliall Ailas ) Callu) aladind 55 L Auhall dagla e qanliy (5301 Llatl jaasl)
151 ¢ akage (268) Cpmaaiasall 23e alis bl (350) aiss &g -(SPSS) malin Dla
ahall Cualig . g fSY ajgill 41 alaiel 39 .(77) cule Dlaind Joear Lubal) due
Agns e Woladl B Aalinal) el o saladd DS b)) Joaill o) ST 3509 )
L) Gl alaialy (gulat (ggise iy 85200, Y) GV LaY) IS b calalal) i
Boa G Al cualis e dad At duaally o)) Jeaill e IS AV
Las Lajaglss o Jaad) dbialsag ¢ oadpl) Joaill dulae 8 duia)Y) VL) ClSps ) jaial
JSs daa Lusall GISHAH L) 510 39¢ dlialgas cdagllaall algally daadyll calpill ae oy
NS TWON [ 0. IRY VIR R P9

20



tOlsirg (2022 coubd) duf .9

Lig A<y oSlanl) e By Jarall joull i Bl Jgatl) B Wiy Auualiaal) cfyadl)

Aishaddl] claalal) & dasag iiaS A0)iu) aaailly
Gy ¢ ladin) @y dfiaa) bl Al bl 5 gl ) duball ciss
() Sl b Al salals (il Joaill e aill <y ¢ JalSall <l aledl)
Lailyisl Gulaiy (el )l dardilly (dpad)ll Balially (AdlSeel) il prally (Al g
i) waailly (Jad uiaS dig Y] Dlaad) ClBe 3la] egin b Laadyl) Jlac)
bl e LlaYly duhall od Calaal gaiaily Avilanlil) Cilaalall B cdang aaieS
penl BA e e slaeVU (sl aasl) (oS zgid) e duhall el
g Uy Lyl Aol 3 Adanddl) cilaalad) mues (po Abpall adine (53555 A1) ULyl
Basg caficiy Ldaala (18) laxe alllly zsidlly sl lgrds cdalally duesSall (5je
Al cdahadd) Clealadl (8 aglly Llad) Y1 Gligise (e Gally Clalidll 8 dsall
il cebudl Sl bl (33g daise 4y i) Dl a0y DA e (313) poae
aslall Eilany) dojall maliy duhall Crodiul LAl Ladall £lsdall duall gl

il Julatl (SPSS) e LaaY!

séaanll 40 1) clalaial)
Clyita o0 agdl (el HUIY) by 8 aged Al Ll e degena o dufll sda i
& alplaill 3 aclid i mba¥) e Sl CaESH G et 8 adiial) sl sl

=

21



Gole )l el jashaty (il 8y (st b el olailly LaglyiCll 5D 44 (e

plyaill 038 G (e Al duaal

Rbgal) Al .1
o2y DAl dasly agdlly pSall e o 35 dlaly A Ak L el Aoyl
Bpall o by lgalal (ypams gt Al Claglaal)l o (palaty cilalaially A8V
ool 8 5ol o ) Akl o3 it canygill Dby eyl Joail Blaw S - cayailly
ddpeall 53 DA e Lol (K cLaglsiSll U3 e T 3aaT Y dinsll) cilerdl

Nedde 2l cblall Sladls Wbl suadiy Laglsi€all o8 aladinl o dalaiall
Clin i) o Aalail (pe il glaal) (pe Sila i a5l Judas 4n st ¢yl Jgaill ggun b
i€ (A Al Akl #pin . el oY) Shsisey ensally sDlaad) cililug
Cun (g Al Bhae ladll Ciigl) 8 Lgaladinly UL sda (st e 8,30 cilalaial
e bl ) Goaling 2ygill Aluda & Galalall o ) s LS Alas) 383 de
Cihlp Aanly destiall gaball aladivdy saiead) duadyll il pe Jeliil) (o pgi€al dodiie
ol i)l Jsaill o) Adpaal) Anplail) g el i) eDlas e 3l dusliul
LinsloiSill agd o Aadaillly a1 )8 jm Gusnasa Gbpaa Dughas allaiy ¢ S8 i3 3yaa

gl Al Glblee 8 Lllats Lgalading 40dd)l)
Sl = padaiilly (s3dl) il (8 = (o) olad) o A ) Ayl dpplail) and
cadle s L Annliall Al ATY Lge L iy Lewiaty gaallang Cilaglaal) (3 e 23V 500
Doy Oy 3] Y Ssaal) @l @isn O asill dudls (8 Al LagleSil) o 08

cleglaall dalleag cbludl Jalas Cilgal gy cpalalall 48 peall <l gl

22



LasloiSilly (gplull juaiall ( Joliall g Dasds & el doplail) o ¢ caByl) Lol
(Al) elihal) oSy (ERP) cluwiall lse dashads dalail (il Jaall (lSa b
Cla) Haine Shlaty cdual) aaliall laee lagh cpilagall (o dadiall clild) el
OB G Akl (a s LS el dlube el Gldie lhyy il il
Bl (il Cum e o)l Jomill Adlad b sl ) (595 Slosnsall G B jeal) o)
o sdle . ) el lilaad) el Casilly el alaill e 8)58 SV (gpilasalls
LS5 Gy Aadail PR e cibiaall Jahy yae ales iy pish ) &kl gex cells
gl sk (he Afiuaglll lasdll 38 (K Lllas Jae ygg cAbyae Ciliaiag cdile i
B85 ¢ b Aaadyll a5l Judlud paaiall liSaalinall ae Jaladll o 8,08 4550 48 pase
(A Euant pme Gl el Jeatll o) e St 8 A Auhall ae 3 jell Akl
gaen (o Allady Llee ) Ay cililall Gaee Lagh llats Bea Joat didec 58 Uy
-l A Ja)ya

dilid) Ayl

ol euslaally Cupaally Bl e Jelidl) S (e i Apaall of e dlull dyylail) K58
Aol 3eS o ayl) Joartl) 55 Aul)y g By - adill legladll Jis Pla e Jaith
Al Bbpeal) 38 Lavie V) maly ¥ )l Jsatl) of o ddlall Gkl oS5 sl
iagall Jaly  Radailly  slail) alaall A (e LaShig Gaoysi Baaal) Liaglgically

Bpla Tkl (gt i Y angl dudls (8 ) Jsal o o ) il el s

Claliin) ga lgiais Laslsi€l po el Jelially ol & dihiae G il Oy

23



o 2l Slelin (aleall ) 25l e) 2yl Al Jaba g Alae IS Gl dnsal)
gal) alaaty oUadY) iy el (] LinglgiSally (uilagall

oIS Calaga JS ) Db Gus ¢uilagall " a8 Sl el Al dplaill sex LS
Calgal) (o plailly A peal) AS)Lhag OIS Ja PIA (o LinglgiSilly a38yen i Jelb
o sl S 35 gyekiiay dye dpapbat AE A% 13 D)) Jaad) diy (J dilesl)
o peblae Osin AV o e Al kil KH Lol eVl sl Al 5elS
o Aoylaill o3a (3l L eUadY) (e alailly il ydll Ll cagiin ae adall Jelall Pla
Al DA e s agdl) of o BaS5a Blad Jin Ajeal of (i ) delisl) 3Ll
retandl Bladly 8yainall

i aaiad Y dalasall ddlad o Alal) duplaall (o il canygil) bl (Bl Jgaill sgum b
G S padaiil abeall 8 BDAN) e L)s e Lad s claglal s e
58 Uy il lll aUsi (e Allad) (3 cpy delilly LaslsiSll Laall aladin) e
ad)l) Lgnan ely dadaie € o cang il iy 12 M laglgiSall Slaud) Gl daal
Abal) g Wanad deaadlly cualal)

S all gl egiaall Ay alie 36 Al claaidl e can (Jlad) dun e
Cun cdaalyally auiilly SLERY) dabes a8 of el dlude 8 V) oSaal) gl ccbial
S AN DA e L Gy piliad) dujladd) DA e Gl aghilae (silagall el
sladl e Iy cdaad )l Al ] dpatl) o L3 Aol aleal) 138 3 5e0 .« (gybail) qupill

&u,ﬂb '\‘3‘29:‘“ 5cS Q—D;’j ‘(-,IL:A\

24



Alasinly claadill sasmia 3 b A Laally el aleall AlE o Akl Caaady
Alanl) 5ol eliy 8 pgadi ANAE oLy lpal 3ad calSlaal) i of daadyl) ilsill ia gl
idenS ad) Sl Leie dallad ST (508 bl Jonil) O ey clia (g -Asnagall Jaa
Yy ) G A el eld diglatg duan )
tCagl) melia
Cangy sl Aluli 5lS e il Joanll A Auhal st iy mgie Glo Cnd) 138 adiag
(ol Lo buall Gl 4 Bl Joail) alls] oagie dilady (383 Chiag add () meiall 12
138 ety Al g ARl A8l de pullS gl Al 5eli€ slad] Calide e 0,8l (520 2aaig
Gl st AR e caledl] oY) il eliall ¢ Uadll 8 saaall 2l alshall Jay) mgial
Aashall By (e Cimed Al dae gillg A0Sl
Joailly (Blath Baatia ol bl by aaat lae Glitu) ahadinly LaSll UL e Ao
dalasl JalSig S (g jaall Jasdads dalaif aladiny cclilaall Biatl) JEal Jans So gt ¢ a8
Aol 5ol @lpdse ) ALY (Al cOlailly eldaa¥) oS e slac¥ly clogladl
O] s s (AlaiuY) dejug bl Ll (Al il g ¢ Glady) Cig) Cua (e )il
Al ol Aivnlll lasdll iy e cdlall @l SHYI A cpilisall e lide die e
Aadiia Arilias) Cilgal aladiuly Ll dalas e 236wl 510y 1s cilasbeall LinglgiSiy canysill

bl cpinie G B0 aas danl el W) lasly syl dlas e

iy Cpmdadiill Cppaall (e degane ae dadaie 40d Sllae DA (e o058 et phadinl S LS

Jss Almie Gy 138 ganan - Lgus IS 3 Glalall el Joaill mdigay apsil) Al

25



Y e o oyl (saey ccnlileal) daadyl daiiadl udll )y leisgalsy Al dsidal) culiaadl)
e waaty laall Gadal) 8 cbaill aasal e sda aladiul S WS Lol Al L)

ol Cpaeanl)
gladll & )l Joall x8lgl dieatiag dald D15y jdgn A esilly (oS (pngiall mad aala

Al Ce daill) ds id) Sl Lsisey il 38y e Les ¢ e liall

:QU‘,’\A\ JJL»AA

toh WS Cilaslaally ililall aas 3 Gl (ppaiae o Gl s

tAagill) jalaal)

o lae¥) ) ALYl ol paiases Alall @b duia¥ly duyll aalylly oS 8 iy
Cola ) Aslasy) ciag ) gaagally D) @ld daLul Slually el cluhally Silay]
S A el Laalall Ghally GunsY) A paad Aol g gumga calslin Sl dumalad) Jilisylly cilsysal
g Al Auhall Cilegiaga 8 chan Al Gl AT e ale jean 2] Iy il
+ el polailly jaaally e

Y alaal)

Lasad lgaraai &3 s Wyolas (o bl aas 8 da) 3508 A5Laul) e duhall e

) aaine ) ghaly Jsly Google Forms: e (a2l 134]

26



Mbﬁ‘ Q\JJ\
Vil e DlaY) Cangs ULl s dilee Lgahanlsy a0 Al Alusgll' Lol Can ) 8] Capes
Ay chadl) (e Baaas Arua’ Lol Caped il (Ailawy! o cllad) pean 8 Gfiald) adiewsg

"Caad) 2l e bl pan ) g

dasial) duilasy) cullulyi-
il el duliall sda & (SPSS) e lain¥) astell iliany) dojall maliy pladinl
;A dilasy) Cullul) aladaul il lasly el
i ghagl slasy) —
Agal) oA (ailiadl Digiall Cally JHSal) Cilanygs il Lgaladind o5 rdgiall cadlly cblSall —
bl Blas) e agiblals
Al 3 GllaY olead) Tavgiall aid 43Kal Aol (ulideS daladinl 5 aleal) langll -
Aslawy) ksl e
Jon Al ol clla) 8 Cala¥) joail camill ldeS deladin) & i) Gl —
bn]) T il
:@hﬂ\ slasy) —
(o Aegana Ll LAY adaiin) 5 :(Multiple Regression) saaiall jlaad) Jdai —
) i) e Alfid) eyl
e il laY aslasni) 5 :(Simple Regression) dawdl ball jlaaiy) dias —
) ) e i

27



Ce sl Gl g LAY adadni) 2 c(Kurtosis Test) skl ajgll jlasl —

- graalall sl

QlSAN e asgulai Al alaeY) dudis 3.US e a8yl Jsaill il e dulat ey sl
1l il Gasing (pabyll dbia e lial)

— Ladyll Al — B Y] — Aaadyll Laglgisall) saalaly Dl Joaill 1 Jliesal) piial)

e Al 5olS aalil) juial)

réuaal) agas

2025 ale P duball Blai Hsay tdla)l) agasd)

ol A deluall @lSHEl e duhall i 1duilgal) dgasd)

1Aus guda gal) dgasl)

e liall Gl e agiiba Al Jaeyl Alide 5oUS eyl Joatl) 5ib (ae dalas ey

-oalll e

28



:aalyal) daild

ACaliall @bl L(2022) - Glads 3gene A& AgEl) 5 cdens Chug d5ge ccuhd L]
e aaailly A A eSlaall e )Y Janall joal) 1 i)l Joatl) b L Sl
L) aslell drala L (Bypdie y oS All)) dxiahanslil) Cilraladl (8 Jassy xS
LOles cdaallal)

Jsaall 51 .(2023) .elea cdlen 5 camtly) danl cgalglle caane (s dgana (a2
finle All) YLD A peaall A0 e Ak Ay ki) elY) e o))
Al dadlas L (B)pdie

Joail dpasliind 1.(2023) caeme o Labls byl 5 el Glale jias (digldadl) .3
O Apte (g Al ddys Unssg aiie Lanapall 43l slendl] s35a e b))
Age (A35a daals (Bypdia e o)) All) Lradlell dn3Y) ASked) A alal)

Lrall 53 Folaly (il Jsaill L(2024) ccsnadd) ¢ Al 5 cgmal (g 4
(e cJaelanl (GY9a Aaals (gt y2 sl b))

o B Jsxill 51.(2023) Laese o dabals el 5 cai Glade Sl compeall L5
Aalal) dsnsgall A Al Ay tUasug Daiie oatlin) Casil) dolalaiall ) o)y
Age (Aije daals (Bpdia e o5 Aly) SV el Glaall

Jexill 51 .(2023) . cen o assllae deae cAiulaall 5 ¢l deas a1y claal) .6
A5 o @alallh agdesll SO bl jsall &gl iVl Lgyall Je )l

Age Aige daala L (Bpdia e o0 Ally) ()Y) 3 Culigyaally cugnill jualiall

29



el dsaill 5.(2022) . Pha Clagllae A& ¢omal 5« Ua Adu GBisa sl 7
e iale Alw) 53 [ S lee Al Ala Luha 1 pnigall oY) ki b
cel8y30 (o183l daala . (5

G ol Greatll 51.(2022) D Glagiive Al emall 5 alld seal (il .8
daals (Bpdie e fmale Allu) La¥) Dleall 5ls Alla duly 1)l ol
elay 3l celdy 3l

atil) b ooply byl Joatll L(2023) allu jale ciplpall 5ol W cliln 9
fmale Al) L)V VLAY s ddige (e Ao ohY Aibas Au) thaltisd
el el daals L (5y5die

Joaill 51 .(2024) alise dgane Jead Byl 5 olile (il el ¢ gasall .10
Als) G0V 3 Alsal) cladaiall e Ludas Auly o) ¢lY) ook 3 )l
Aige Aige dasls (Brpdia pe jiuala

Bl Joail) 5.(2024) - difie dena Cpos cijal) 5 calludilne seal copalisll W11
B LaBY) B)l5g (A Calalall ot dgag (e "ndad Ay’ tdesSal) ilaadl) Baga
g Aige dasls L(Bpdie e piale Alsy) 82U

Joall 3 .(2024) caeme Olsny Gl Oy 5 cle Do Gleas Blas 112
Al Lypeaal) iyl dabias o Al duy fonsall oY) gl & )

Uaika cUnila daals L (Bygdie e o)y¢ia Aly) "diliadll

30



Bl Joail) @lll (2023) el o Al cdena 5 cJai dgena Jane caae .13
o= lially el Hleiadll ddie e} 3558 e duslase Lubyy tdadlil sl e Ll
Ml (Unils daals L (B0die e o5 Al ) "lilal

e Jeaill 1 .(2024) .gha dlae 2 ddalall 5 cals slia (el .14
Alw) oY) B YL g Uab adats 2 Ao daiala’ 3 1 pansall o3V Saa e
Olee Aalall bl daals L (Bsdie e iuala

Sa (b 8 el 5.(2023) 2 jals cagpall g caaad b gadlall .15
Dfteale All) 250,Y) Gilanaally JAa L pa 8508 tidkalas Al 1 o) auy) Gl
e Aialal) el drals L (5ysdie e

N Jeall 5.(2024) c2ea s goge Al g cpse slatcsgls .16
s dale Al oY) A Sledly i) L 530 gl duh 1 L) o))
) el JT dasla (8500

Joaill J31.(2024) c2ea s o0 A S 5 cdaa] (e dena )y cilagnall .17

LBl ) JT deals L (odie e piale dllu) colalall el e a8

31



