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 :مقدمت

ا ُـس الخُا٤ الِلمي والري ٌِخمد ُلى م٘هىم السوبىجاث والر٠اء الاؿوىاعي، وحِخمد جوبُٜاتها  ًُ ٌؼهد الِالم خال

حرها، والتي لها ؤهمُت بطتراجُجُت اكُاث وٓ ت مً الِلىم ممثلت في ُلىم ال١مبُىجس والسٍ في الِدًد مً  ُلى مجمىُ

ٝ، لرل٣ ؿازث لٔت الر٠اء الاؿوىاعي في االإظخٜبل  ما٤ بما في ذل٣ الخ١ىىلىحُا والؼس٠اث والدظىٍ مىٌماث اُلأ

 (.  Khalifa et al, 2022وج٘ىٚ الآلت ُلى الؤدزاٞ البؼسي والٜدزاث في مسخلٙ االإهام )

ت وزؤض  ُت في مجا٤ االإىخجاث والخدماث، خُث جمثل االإىازد البؼسٍ د االإىازد هٌسة حدًدة وهٜلت هىُ ومجا٤ طلاطل جىزٍ

 بالاهخمام ال٢افي 
ً
د مِا ت وطلاطل الخىزٍ ُمت للمىٌمت، وزبى االإىازد البؼسٍ االإا٤ البؼسي المخصون الأٟثر بطتراجُجُت وٛ

اث في جد م مً ؤهمُت جل٣ االإىكىُ ائٙ ومهازاث ُلى السٓ ت زاؿت مّ ًهىز الخاحت بلى وً ُٜٝ االإحزة الخىاٗظُت للؼسٟ

د  ت في طلاطل الخىزٍ حدًدة مخِلٜت بالر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء ٟخددي ؤطاس ي ًىاحه بدازة االإىازد البؼسٍ

م مً ؤن هىاٞ اج٘اٚ ُام بحن الدزاطاث الظابٜت ُل ذ الخالي، وبالسٓ مُت في الىٛ ت وإدازتها السٛ ى ؤهمُت االإىازد البؼسٍ

د.  في طلاطل الخىزٍ

ًخم الُىم اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء في مسخلٙ الـىاُاث باُخبازه واخدًا مً ؤٟثر الخٜىُاث جٜدمًا 

ها همىًا، بخدي المجالاث التي ؤخدر ٗيها الر٠اء الاؿوىاعي حُٔحراث بًجابُت ٟبحرة هي ؿىاُت االإىاد الٔرائ ُت، وؤطسُ

ص الصخت الِامت، وؤخد الخوبُٜاث الأطاطُت  ص حىدة االإىخج وجٜلُل الى٘اًاث وحِصٍ وحظاهم هره الخ١ىىلىحُا في حِصٍ

رًت هى مساٛبت حىدة االإىخج، ومً زلا٤ اطخسدام ٠امحراث وؤحهصة اطدؼِاز  للر٠اء الاؿوىاعي في ؿىاُت آلأ

مىّ مسخل٘ت، ًم١ً لأهٌمت الر٠اء الاؿوىاعي جددًد هٜان ال لِٙ ؤو الخىاٛلاث في االإىخجاث، مما ًلمً الجىدة وٍ

. ّ االإىخجاث ٓحر الصخُت في الظىٚ  جىشَ

حر االإىاد  ًخ٘ىٚ الر٠اء الاؿوىاعي في الخيبا بالولب وجدظحن بدازة االإىاد الخام واالإىخجاث، وجدُذ هره الٜدزة جىٗ

ِصش السبدُت. ًم١ً لؼ ت وب١مُاث دُٜٛت، مما ًٜلل الخ٢الُٙ وَ س٠اث ؤلبان لدحها ٗسوَ مبُِاث مخِددة بظسُ

اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي للخيبا باخخُاحاث بىاءً ُلى ُىامل مسخل٘ت مً زلا٤ ججمُّ االإِلىماث مثل ؤهمان 

ت جدظحن حداو٤ الؤهخاج وال١مُت.  الؼساء الظابٜت، والخٔحراث االإىطمُت، ومخولباث الظىٚ المخلُت، ًم١ً للؼسٟ

د مً جدظحن ال١٘اءة بالإكاٗت بلى ذل٣ ؤن  د مّ االإىزدًً، مما ًصٍ ٌظاُد الر٠اء الاؿوىاعي في جدظحن طلاطل الخىزٍ

 وزكا الِملاء.
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دحِد طلاطل  ما٤ االإىاٟبت الأطىاٚ والخدظحن مً حىدة ججسبت الِمُل، وذل٣ ُبر  الخىزٍ ؤخد ؤبسش مٌاهس جوىز اُلأ

 بمساٛبت الجىدة وإدازتها 
ً
ما٤ بما ًخىاٗٝ مّ مخولباث الِملاء بدازة الأهداٖ والىخائج مسوزا وإُادة هىدطت اُلأ

د ُٛمت الخدماث واالإىخجاث االإٜدمت مً الؼس٠اث واالإاطظاث  ت مّ االإىزدًً والِملاء وهدُجت لرل٣ جصٍ ت االإِسٗ ومؼازٟ

دالتي جلبى طلاطل  ّ ب١٘اءة ُالُت لخٜدًمها ُٛمت جلامع مـالح ٠ل مً الِملاء واالإىزدًً مباػسة مما ً الخىزٍ سٗ

د الىاجخت طخس٘م مً الخ٢الُٙ ل٢ل مً الِملاء واالإىزدًً  مً حىدتها وكسوزتها، ولا ػ٣ ؤن بدازة طلظلت الخىزٍ

د ٗسؾ الىجاح لها ولِملائها  ، وجدظًّ الُٜمت االإلاٗت وهامؽ السبذ هدُجت لرل٣ مما ًصٍ
ً
وجدًس المخاهس ؤًلا

د ًلصم ٗهم ٠ل مسخلت مً مساخلها وما جترجب ُلُه ومىزدحها. وللىؿى٤ بلى ؤُلى ٟ٘اءة في جىُ٘ر ُملُاث طلا  طل الخىزٍ

يخج ُنها بِد جـىز ؤولي للِملُت ٠املت  .وٍ

 :مشكلت الدراست

 الخاحت بلى االإىازد االإاهلت في الظىىاث الأزحرة في مجا٤ الخدماث اللىحظدُت وطلاطل 
ً
ج١مً مؼ٢لت الدزاطت هٌسا

د بؼ٢ل ٟبحر هدُجت لىمى الأوؼوت الاٛ ىالإت الؤهخاج والاطتهلاٞ واهدؼاز الؼس٠اث الِاالإُت، وحؼحر الخىزٍ خـادًت وُ

ت في مجا٤ الخدماث اللىحظدُت في الِالم بمِد٤  ادة الولب ُلى االإىازد البؼسٍ ا ٟما 01-01الخٜدًساث بلى شٍ % طىىًٍ

 بن لم ١ًً ؤٟثر ؤهمُت مً بىاء البيُ
ً
ا  مدظاوٍ

ً
ت الخدخُت ، خُث حؼحر الِدًد بن بىاء وجىمُت االإىازد والخدماث ٌِد ؤمسا

ت  مً الدزاطاث في الظىىاث الأزحرة في الدو٤ الىامُت واالإخٜدمت ؤن الؼس٠اث لدحها مؼ١لاث ٟبحرة في حُِحن مىازد بؼسٍ

ب الِمالت االإهىُت في  د لِدم وحىد ٠لُاث مخســت لخدزٍ ت اللاشمت لإدازة ُملُاث طلاطل الخىزٍ لدحهم االإهازاث واالإِسٗ

ت وال١٘اءاث  هرا المجا٤ زاؿت في الدو٤ الىامُت. بالإكاٗت بلى وحىد ٗجىة ٟبحرة بحن ؤهمُت وجىاٗس االإىازد البؼسٍ

د لظببحن هما: ُدم وحىد ُدد  ائٙ مُِىت في طلظلت الخىزٍ واللىحظدُحن واالإهازاث االإىاطبت اللاشمت لأداء االإهام في وً

ت في طىٚ الِمل باالإهازاث واالإا  ت ٠اٖ مً االإىازد البؼسٍ هلاث االإىاطبت ، والثاوي هٜف االإهازاث في االإىازد البؼسٍ

د ًخولب ٟ٘اءاث حدًدة لا ًمخل١ها  ّ في اللىحظدُاث وطلاطل الخىزٍ اللىحظدُت الخالُت والخوىز الخ١ىىلىجي الظسَ

دهُت الِمل الخالي، ٟما ٌِاوي ٛواَ الخدماث اللىحظدُت في مٌِم الدو٤ مً طمِت وم٢اهت اٛخـادًت واحخماُُت مخ

ت في الِالم مّ ال١٘اءاث واالإهازاث وطلاطل  ائٙ واالإهً الأزسي، ٟما ًىحد هٜلًا واضخًا في االإىازد البؼسٍ مٜازهت بالىً

ىالإت  ادة اليؼان الاٛخـادي وجصاًد هلب الؼس٠اث ُلى الخدماث اللىحظدُت، وُ د اللاشمت وبالإكاٗت بلى شٍ الخىزٍ

ت خُ ُُ٘ت ؤٗلل ب١ثحر في الخازج واه٘خاح الظىٚ وهجسة االإىازد البؼسٍ ث الأحىز ؤُلى والٌسوٖ االإِِؼُت والىً

ت ٓحر االإدزبت واالإاهلت ، مما جخولب جٜىُاث حدًدة وهسٚ ُمل خدًثت ومً زلا٤ جبني اطتراجُجُاث  .واالإىازد البؼسٍ
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د  وكمان اطخدامت ُملُاتها في االإظخٜبل ً هسح مؼ٢لت ًم١ .ِٗالت، ًم١ً للؼس٠اث جدظحن ٟ٘اءتها لظلاطل الخىزٍ

 الدزاطت ٠الآحي :

د دزاطت  ُلىما ؤزس الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء  السؤال الزئيس: جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

ت االإساعي   ؟في االإمل١ت الِسبُت الظِىدًتجوبُُٜت ُلى ػسٟ

 ت:أهميت الدراس

 حظخمد الدزاطت ؤهمُتها مما ًلي:

 الأهميت الىظزيت 

اث  .0  مً مىكىُ
ً
 مهما وخدًثا

ً
ا جدظحن ٟ٘اءة  ُلىؤزس الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء جبدث الدزاطت مىكىُ

ت االإساعي د دزاطت جوبُُٜت ُلى ػسٟ ت طلاطل الخىزٍ ، والري حظعى االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت بلُه مً زلا٤ زئٍ

صه وجبيُه في حمُّ الؼس٠اث.1121  ، وحِصٍ

د  ُلىؤزس الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء اث التي جىاولذ هدزة الأبدار والدزاط .1 جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

ت االإساعي  ، ؤهمُت اهترهذ الأػُاء لخوبُٜها ُلى الؼس٠اث.دزاطت جوبُُٜت ُلى ػسٟ

س مجخمِهم ؤمام جددًاث الِـس  .2 جىحُه الباخثحن بلى جبني جىحهاث حدًدة في ؤبداثهم الِلمُت، لدظاُدهم بخوىٍ

٘حن في  ومخٔحراجه، وذل٣ بألُاث وزئي حدًدة حظهم في مِالجت ؤوحه الٜـىز ُٗما ًخِلٝ بالخِامل مّ االإىً

 الؼس٠اث واالإىٌماث في بِئاث الِمل، وجُُٜم ؤدائهم.

 الأهميت التطبيقيت 

د. ُلىحظلُى اللىء ُلى جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي ودوزها  .0  جدظحن طلاطل الخىزٍ

الر٠اء جٜدًم جىؿُاث ٛد جُ٘د ؤصخاب الٜساز في وكّ الخوى والؤحساءاث التي ًم١ً ؤن حظاهم في ؤزس  .1

ت االإساعي د دزاطت جوبُُٜت ُلى ػسٟ  .الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء في جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

عي ٠اججاه مً الاججاهاث ائمل مً هره الدزاطت بُاهت االإهخمحن في االإىٌماث والؼس٠اث في مجا٤ الر٠اء الاؿوىا .2

الخ١ىىلىحُت الخدًثت في مسخلٙ الِلىم طىاء ُلى االإظخىي الأ٠ادًمي والِلمي، وؤؿبذ ؤداء ِٗالت في مجا٤ بدازة 

االإىازد، وجبني زوى وجىحيهاث وطُاطاث حظهم في الخِامل ُلى جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي لخدظحن ٟ٘اءة 

ادة الؤهخاحُت د مً ؤحل شٍ ّ الىمى الاٛخـادي باالإمل١ت. طلاطل الخىزٍ  وزٗ
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جخىؿل بلُه مً اٛتراخاث ًامل ؤن جخبىاها بدازة االإىٌماث والؼس٠اث لسبى حمُّ ًامل مً هره الدزاطت ؤن  .3

 مما ٌظهل ُلى الأٗساد الخـى٤ ُلى زدماجه.
ً
 الؤدازاث بالؼس٠اث بل١تروهُا

 :أهداف الدراست

 تهدٖ الدزاطت الخالُت بلى:

  الأػُاء.  ذالاؿوىاعي واهترهالخِسٖ ُلى الر٠اء 

  د. ُلىالخِسٖ جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي  جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

  د. ُلىالخِسٖ ُلى ؤزس الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء  جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

 حظائلاث الدزاطت

 ماهى الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء؟ 

  د؟ ُلىما جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي  جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

  د؟ ُلىما ؤزس الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء  جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

 ٗسوق الدزاطت:

، جم وكّ   بلى الدزاطاث الظابٜت ذاث الـلت باالإىكىَ
ً
بالىٌس بلى مؼ٢لت الدزاطت وما بني ُليها مً ؤطئلت، واطدىادا

 ال٘سكُاث الخالُت:

 ُلىوحىد ُلاٛت ذاث دلالت بخـائُت لبِد الىٌم الخبحرة ٠إخد جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء  .0

د.  جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

جدظحن ٟ٘اءة  ُلىوحىد ُلاٛت ذاث دلالت بخـائُت لبِد السوبىث ٠إخد جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي  .1

د.  طلاطل الخىزٍ

لبِد هٌم الخد١م والىٜل الرُٟت ٠إخد جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي  وحىد ُلاٛت ذاث دلالت بخـائُت .2

د. ُلىواهترهذ الأػُاء   جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

 ُلىوحىد ُلاٛت ذاث بخـائُت للبُاهاث الطخمت ٠إخد جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء  .3

د.  جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ
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 :الدراساث السابقت

أثز استخدام وسائل الذكاء الاصطىاعي على جحسين جودة خدماث ( بِىىان " 1113دزاطت الؼهسي ) .0

التوريد في القطاع الحكومي: دراست جطبيقيت على وسارة االإوارد البشزيت والتىميت الاجتماعيت باالإملكت 

 "العزبيت السعودًت

الر٠اء الاؿوىاعي ُلى جدظحن حىدة زـدماث  هدٗذ الدزاطت بلى هدٗذ الدزاطت بلى جددًد ؤزس اطخسدام وطائل

ت  س اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في وشازة االإىازد البؼسٍ د في الٜواَ الخ٢ىمي، وجددًد الآلُاث االإٜترخت لخوىٍ الخىزٍ

٘حن الِاملحن في  والخىمُت الاحخماُُت. اُخمدث الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي؛ وج٢ىن مجخمّ الدزاطت مً االإىً

 ُلى ؤٗساد مجخمّ الدزاطت 
ً
ّ ؤداة الدزاطت بل١تروهُا امذ الباخثت بخىشَ ت والخىمُت الاحخماُُت، وٛ وشازة االإىازد البؼسٍ

( ّ د اطخجاب لِملُت الخىشَ ٙ مً الِاملحن في الىشازة. 011خُث اُخمدث الباخثت ُلى ؤداة الاطخبُان، وٛ ( مىً

الُِىت خى٤ جإزحر الر٠اء الاؿوىاعي بخوبُٜاجه المخخل٘ت ُلى حىدة  ؤًهسث هخائج الدزاطت ؤن هىاٞ مىاٜٗت بحن ؤٗساد

اث التي جازس بؼ٢ل  د دازل الىشازة، وؤن هىاٞ مىاٜٗت بدزحت مخىطوت بحن ؤٗساد الُِىت خى٤ االإِىٛ زـدماث الخىزٍ

د دازل الىشازة، ٟما ؤًهسث هخائج الدزاطت ؤن هىاٞ مىاٜٗت بؼدة بحن الُِىت خى٤  طلبي ُلى حىدة زـدماث الخىزٍ

س اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي في الىشازة، ٟما بُيذ هخائج الدزاطت وحىد ُلاٛت بحن اطخسدام  الآلُاث االإٜترخت لخوىٍ

د في الىشازة. في كىء الىخائج التي جم الخىؿل بليها، جىص ي الباخثت  جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي وجدظً زـدماث الخىزٍ

ادة الخ٘اُل مّ الِاملحنبما ًلي: )كسوزة ُٜد وزغ ُمل ب الِمل ُلى  -ؼ٢ل مظخمس لخل مؼ١لاث الِمل الوازئت ولصٍ

ت للِاملحن في االإىٌمت حِمل ُلى حصجِيهم هدى اطخسدام الخوبُٜاث الخدًثت واالإبخ١سة  جٜدًم خىاٗص مادًت ومِىىٍ

 (.التي حظاُدهم ُلى بهجاش ُملهم

يقاث الذكاء الاصطىاعي في بىاء سلاسل جوريد إطار مقترح لدول جطب( بِىىان: "1113دزاطت الوبا٤ ) .1

  االإوارد الشزيت"

ت، واُخمدث هدٗذ الدزاطت بلى الخِسٖ ُلى  د االإىازد البؼسٍ جدلُل ُلاٛت جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي وطلاطل جىزٍ

د جم ازخباز صخت هره ال٘سوق ُلى ُُىت ُؼىائُت بظُوت ٛىامها  ة هرا م٘سد 202الدزاطت ُلى االإىهج الىؿ٘ي، وٛ

د ؤط٘سث هخائج الخدلُل الؤخـائي لل٘سوق مّ الاطخِاهت بالأطالُب الؤخـائُت االإىاطبت لوبُِت بُاهاث الدزاطت ،  وٛ

واطخسدام ؤطلىب الاطخٜـاء ٠إداة الجمّ البُاهاث الأولُت بِد ُٛاض ؿدٚ وزباث الٜائمت باطخسدام مِامل ؤل٘ا 

ػس لأبِاد جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي مدل الدزاطت وهى : ) الىٌم ٟسوهبار ًُ وحىد ُلاٛت جإزحر ٛىي و مِىىي مبا
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ت مدل  د االإىازد البؼسٍ الخبحرة ، السوبىث ، هٌم الخد١م والىٜل الرُٟت، البُاهاث الطخمت في ؤبِاد طلاطل جىزٍ

ت، الخسوُى الؤطتراجُجي للمىازد ت،  الدزاطت، وجىؿلذ هخائج الدزاطت بلى جدظحن ممازطاث االإىازد البؼسٍ البؼسٍ

د  ت، وجسخلٙ الأهمُت اليظبُت لأبِاد طلاطل جىزٍ الاجـا٤ االإِلىماحي الِ٘ا٤، ؤجمخت هٌم مِلىماث االإىازد البؼسٍ

ت )الىٌم الخبحرة  د االإىازد البؼسٍ ت مدل الدزاطت في جإزحرها في جدُُم طلاطل جىزٍ  -البُاهاث الطخمت  -االإىازد البؼسٍ

بىث(. وجىؿلذ الدزاطت بلى جىؿُاث جٜدًم زوت ُمل لخىُ٘ر جوبُٜاث الر٠اء السو  -هٌم الخد١م والىٜل الرُٟت 

د.  الاؿوىاعي في بىاء طلاطل جىزٍ

 "جأثير جحليلاث البياهاث الضخمت على استدامت اداء سلسلت التوريد( بِىىان "1112دزاطت )زػىان،  .2

د، واطخسدمذ  هدٗذ الدزاطت بلى الخِسٖ ُلى جإزحر جدلُلاث البُاهاث الطخمت ُلى اطخدامت ؤداء طلظلت الخىزٍ

الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي، وجم الخوبُٝ ُلى ُُىت مً ػس٠اث ٛواَ الـىاُاث الٔرائُت دازل هواٚ مداٌٗت 

ت ُلى ) ت، وفي طبُل الىؿى٤ لهرا الهدٖ جم16الؤط١ىدزٍ خماد ُلى ٛائمت  ( ػسٟ س طبِت ٗسوق ، وجم اُلا جوىٍ

اطخٜـاء لجمّ البُاهاث الأولُت التي جسدم ٓسق الدزاطت، ومً زلا٤ مُٜاض ٟسوهبار ال٘ا جم الخإٟد مً زباث 

 جم الخإٟد مً الـدٚ الخوابٝ Factor Analysis مٜاًِع مخٔحراث الدزاطت، وباطخسدام ؤطلىب الخدلُل الِاملي

Convergent Validity  رل٣ جم الخإٟد مً الـدٚ الخماًصي  Discriminant Validity االإٜاًِع مخٔحراث الدزاطت، وٟ

جم جدلُل الِلاٛاث دازل الىمىذج، Partial Least Square PLS الإٜاًِع مخٔحراث الدزاطت، وباطخسدام ؤطلىب جدلُل

دلالت بخـائُت لخدلُلاث البُاهاث  وازخباز ٗسوق الدزاطت، وجىؿلذ هخائج الدزاطت بلى وحىد جإزحر بًجابي ذو

رل٣ وحىد جإزحر بًجابي ذو دلالت بخـائُت  د االإظخدام في الؼس٠اث مدل الدزاطت، وٟ الطخمت، ُلى ؤداء طلظلت الخىزٍ

د االإظخدام، وجىؿلذ جىؿُاث الدزاطت بلى جوبُٝ اطتراجُجُت  د ُلي داء طلظلت الخىزٍ السػاٛت ومسوهت طلظلت الخىزٍ

د  د طلظلت الخىزٍ السػُٜت واالإسهت وطُى حصئي للِلاٛت بحن جدلُلاث البُاهاث الطخمت واطخدامت اداء طلظلت الخىزٍ

 .في الؼس٠اث مدل الدزاطت

افق والصورة الذهىيت و جبني جكىولوجيا اهترهت  ( بِىىان "1111دزاطت محمد ) .3 إطار مقترح للعلاقت بين التو

 "يتالأشياء وأداء االإبيعاث الداخليت: دراست جطبيق

هدٗذ الدزاطت بلى ٗدف الِلاٛت بحن الخىاٗٝ والـىزة الرهىُت و جبني ج١ىىلىحُا اهترهذ الأػُاء وؤداء االإبُِاث 

م٘سدة مً الِاملحن بٜواُاث االإبُِاث الدازلُت للؼس٠اث التي حظخسدم بهترهذ الأػُاء  285الدازلُت بالخوبُٝ ُلى 

 Structural وجم جوبُٝ ؤطلىب جدلُل االإظاز )همىذج االإِادلت اله٢ُلُتفي هٌم بدازة االإبُِاث الدازلُت الخاؿت بها. 



7 
 

Equation Modeling (SEM) اطخسدام البرهامج الؤخـائي ٝ  .(AMOS Version 25) لازخباز ٗسوق الدزاطت ًُ هسٍ

بحن حىد جإزحر وؤًهسث الىخائج وحىد جإزحر مِىىي بًجابي مباػس للخىاٗٝ ُلى جبني ج١ىىلىحُا بهترهذ الأػُاء، ٟما ج

مِىىي بًجابي مباػس للخىاٗٝ ُلى الـىزة الرهىُت، ٗللا ًُ وحىد جإزحر مِىىي بًجابي مباػس للـىزة الرهىُت ُلى 

جبني ج١ىىلىحُا بهترهذ الأػُاء، ووحىد جإزحر مِىىي بًجابي مباػس لخبني ج١ىىلىحُا بهترهذ الأػُاء ُلى ؤداء االإبُِاث 

ص  كىء ما ؤط٘سث الدازلُت. وفي  ت مً الخىؿُاث للمظاهمت في حِصٍ ُىه الىخائج الخاؿت بالدزاطت جم اٛتراح مجمىُ

هٜان الٜىة، ٗللا ًُ مداولت ُلاج بِم هٜان اللِٙ والٜـىز لدي الؼس٠اث التي حظخسدم بهترهذ الأػُاء في 

 .هٌم بدازة االإبُِاث الدازلُت الخاؿت بها

 "سل التوريد في دول مختلفتسلا بِىىان " (Kilibarda, et al, 2019) دزاطت  .4

د مً  ت في اللىحظدُاث وطلاطل الخىزٍ هدٗذ الدزاطت بلى الخِسٖ ُلى ُسق الاججاهاث االإِاؿسة للمىازد البؼسٍ

ت وال١٘اءاث واالإهازاث اللىحظدُت االإولىبت ، واالإؼا٠ل  زلا٤ ُسق اخخُاحاث ومؼا٠ل وحىد عجص في االإىازد البؼسٍ

ُٙ والا  ت في مجا٤ والخلى٤ االإخِلٜت بالخىً س االإىازد البؼسٍ ت ، وجٜدًم مٜترخاث لخوىٍ خخ٘اي باالإىازد البؼسٍ

د، اطخسدمذ الدزاطت االإىهج الىؿ٘ي، جم الخوبُٝ ُلى  مؼاز٠ا مً مخســحن  203اللىحظدُاث وطلاطل الخىزٍ

جخمثل في كِٙ  لىحظدُحن في االإىاؿب والـىاُاث المخخل٘ت في دولت ؿسبُا، وجىؿلذ الىخائج بلى ؤن ؤهم االإؼ١لاث

ت للمىٌمت، وجىؿلذ جىؿُاث الدزاطت بلى وحىد عجص  دم وحىد زئٍ دم الٜدزة ُلى الخٜدم والخوىز وُ االإسجباث وُ

ت  واضح في الخبراء اللىحظدُحن في حمُّ االإىاؿب والـىاُاث واالإىاهٝ الـسبُت وازج٘اَ الولب ُلى االإىازد البؼسٍ

 اللىحظدُت. 

 الإىٌماث"جطبيق السلاسل جوريد االإوارد البشزيت في ابِىىان "   ( Dehghanan, et al, 2019)دزاطت .5

ت زبحرة حظاُد  حر مىازد بؼسٍ ت لخىٗ د االإىازد البؼسٍ هدٗذ الدزاطت بلى جدلُل وجـمُم همىذج جوبُٜي الظلاطل جىزٍ

ادة زبدُتها في االإظخٜبل ، وجمثلذ ال٘جىة البد ت في االإىٌمت وشٍ ثُت في ٛلت الدزاطاث في جسُ٘م ج٢ل٘ت االإىازد البؼسٍ

 ً ت في االإىٌماث الهىدًت، واُخمدث الدزاطت بلى االإىهج الىؿ٘ي الخدلُلي. جم ج٢ىٍ د االإىازد البؼسٍ خى٤ طلظلت جىزٍ

دها في  د االإىازد البؼسي، وجىؿلذ جىؿُاث  102الُِىت مً ج٢ىٍ ىاؿس طلاطل جىزٍ . وجٌهس الىخائج ؤن م٢ىهاث وُ
ً
٠ىدا

ُٙ والازخُاز وجدظحن.الدزاطت بلى جُُٜم الاخخُا ت والخىً  حاث الخىٌُمُت وجسوُى االإىازد البؼسٍ
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ت للدزاطت:  االإىولٜاث الىٌسٍ

: مفهوم الذكاء الاصطىاعي:
ً
 أولا

ٙ هرا االإـولح، خُث  ًسخلٙ الِدًد مً المخخـحن واالإهخمحن بمىكىَ الر٠اء الاؿوىاعي خى٤ م٘هىم وحِسٍ

٘ه بإهه: "هى ٗسَ مً ٗسوَ ُلىم  الخاطىب ٌِنى بخـمُم ؤهٌمت ٛادزة ُلى ؤداء مهام جخولب ُادة الر٠اء ًخم حِسٍ

 (.Russel, 2020البؼسي مثل الخِلم، والخ١٘حر واجساذ الٜساز". )

س ؤهٌمت وبسامج ٛادزة ُلى ؤداء مهام  ٌِسٖ الر٠اء الاؿوىاعي بإهه ٗسَ مً ُلىم الخاطىب حهدٖ بلى جوىٍ

دا٠ي بِم جخولب ُادة الر٠اء البؼسي. ٌؼمل ذل٣ مه ام مثل الخ١٘حر والخِلم واجساذ الٜسازاث وخل االإؼ١لاث، وٍ

 (.1112ٛدزاث البؼس ؤو ًخجاوشها مً زلا٤ اطخسدام زىازشمُاث مخٜدمت )طِدالله، 

س الأهٌمت والآلاث التي ًم١نها مدا٠اة الِملُاث  ٌِسٖ الر٠اء الاؿوىاعي بإجها جٜىُت مبرمجت تهدٖ بلى جوىٍ

ت   .Oppioli, 2023) مثل الخِلم والخ١٘حر )الؤدزاُٟت البؼسٍ

وهلاخٍ بإجها ٛدزة الآلاث ُلى ؤداء االإهام االإسجبوت ُادة بالر٠اء البؼسي، بما في ذل٣ الخِلم مً الخجسبت وحِسٖ 

 بإجها الأهٌمت التي جخمخّ بالٜدزة ُلى جدلُل البِئاث المخخل٘ت واجساذ ٛسازاث مظخٜلت، وجىُ٘ر مهام بـىزة جدا٠ي 
ً
ؤًلا

 الؤدزاٞ البؼسي. 

ٟما ٌؼحر آزسون بإهه ؤهٌمت حظخسدم جٜىُاث ٛادزة ُلى ُمل جيبااث ؤو جىلُد مدخىي ؤو جٜدًم جىؿُاث ؤو اجساذ 

اث مخ٘اوجت مً الخد١م الراحي )خمد،   (.1111ٛسازاث بمظخىٍ

 مكوهاث الذكاء الاصطىاعي: 

ب الأهٌمت  (Machine Learning) : التعلم الآلي .0 باطخسدام ٟمُاث ٟبحرة مً البُاهاث ٌِخمد ُلى جدزٍ

ذ دون الخاحت بلى بسمجت  لخِلم واٟدؼاٖ الأهمان والاججاهاث، مما ٌظمذ للىٌام بخدظحن ؤدائه بمسوز الىٛ

دت ل٢ل مهمت )الِجزي،    (1111ؿسٍ

ؤخد ٗسوَ الخِلم الآلي ٌِخمد ُلى الؼب٢اث الِـبُت الاؿوىاُُت التي  (Deep Learning) : التعلم العميق .1

ُب الدماْ البؼسي، وحظخسدم الإِالجت ٟمُاث ضخمت مً البُاهاث، زاؿت في االإهام االإِٜدة مثل  جدا٠ي جسٟ

 الخِسٖ ُلى الـىز والـىث . 

جٜىُت جدُذ للأهٌمت ٗهم اللٔت  Natural Language Processing - (NLP)) : معالجت اللغت الطبيعيت .2

ت، ما ٌظمذ بالخ٘اُل  ت االإ١خىبت واالإىوىٛ  .Google Assestantو  siriمّ البؼس بؼ٢ل ؤٟثر ِٗالُت مثل البؼسٍ
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ت  الزوبوجاث .3 : جمثل جوبُٜا ُملُا للر٠اء الاؿوىاعي في الآلاث، خُث ًم١ً للسوبىجاث ؤن جادي مهاما مخىىُ

 (.1112بدءا مً االإهام الـىاُُت الثُٜلت بلى الِملُاث الجساخُت االإِٜدة )محمد، 

 جطبيقاث الذكاء الاصطىاعي:

س ا .0 اًت الصخُت : ٌظخسدم الر٠اء الاؿوىاعي لخدلُل ؿىز الأػِت، جدظحن الدصخُف الوبي، وجوىٍ لسُ

ت حدًدة   .ؤدوٍ

  : جدظحن ٟ٘اءة ُملُاث الخـيُّ مً زلا٤ الأجمخت وجدلُل البُاهاث. الصىاعت .1

حر ججازب مســت للِملاء مً زلا٤ جدلُل طلىٞ االإظخسدمحن واٛترا التجارة الؤلكتروهيت .2 ح مىخجاث : جىٗ

 بىاء ُلى اهخماماتهم. 

افيكي .3 اث طىاء ٠اهذ زىائُت ؤو زلازُت الأبِاد. التصميم الجز  : ل٢ل االإوبىُ

: مثل جـمُم االإىخجاث وجـمُم ُبىاث الخٔلُٙ ُلى ازخلاٖ ؤػ٢الها واحجامها التصميم البىائي .4

 واطخسداماتها.

ٝ جدلُل البُاهاث التسويق .5 لاهُت ًُ هسٍ  وجددًد الجمهىز االإظتهدٖ بدٛت.: جدظحن الخملاث اُلؤ

: ال١ؼٙ ًُ التهدًداث الظُبراهُت وجدلُل البُاهاث لل١ؼٙ ًُ اليؼاهاث االإؼبىهت الأمً السيبراوي .6

 وخماًت الأهٌمت.

 دور الذكاء الاصطىاعي في الشزكاث: 

 (.1112ًم١ً بًجاش دوز الر٠اء الاؿوىاعي في الؼس٠اث ُٗما ًلي: )الِمسي، 

ت لدظهُل ُملُاث البشزيتإدارة االإوارد  .0 : حظخسدم جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي في بدازة االإىازد البؼسٍ

ب ُلى طبُل االإثا٤، ًم١ً ؤن جدلل ؤهٌمت الر٠اء الاؿوىاعي الظحر الراجُت للمسشخحن  ُٙ والخدزٍ الخىً

الآلي لخدلُل  وحظاُد في جددًد الأوظب مً بُنهم بىاة ُلى مِاًحر مدددة. ٟما ًم١ً اطخسدام ؤدواث الخِلم

بُت مثل  Hire Vue و Pymetrics ؤداء االإىً٘حن وجٜدًم جىؿُاث لخدظحن الأداء ؤو جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ُٙ س مىـاث حظخسدم الر٠اء الاؿوىاعي في ُملُت الخىً   .ٛد ٛامذ بخوىٍ

زي للِملاء، الٜائمت ُلى الر٠اء الاؿوىاعي في جٜدًم دُم ٗى  : حظخسدم زوبىجاث الدزدػتخدمت العملاء .1

خُث ًم١نها الخِامل مّ الاطخ٘ظازاث الؼائِت وخل االإؼ١لاث البظُوت دون الخاحت لخدزل بؼسي. وهره 

 للماطظاث.
ً
خا وحهدا س وٛ  الخوبُٜاث حِصش مً ججسبت الِملاء وجىٗ
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ذ ٛـحر، مما  جحليل البياهاث والتيبؤ .2 : ًم١ً للر٠اء الاؿوىاعي جدلُل ٟمُاث ضخمت مً البُاهاث في وٛ

ٌظاُد االإاطظاث في اجساذ ٛسازاث مبيُت ُلى بُاهاث دُٜٛت، وحظخسدم الؼس٠اث جٜىُاث مثل الخِلم 

. ّ اخخُاحاث الظىٚ  الِمُٝ لخدلُل الاججاهاث في البُاهاث ال١بحرة وجىٛ

م١ً اطخسدام  .3 د، وٍ  في جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ
ً
 ٟبحرا

ً
د: ًلِب الر٠اء الاؿوىاعي دوزا بدازة طلظلت الخىزٍ

ٜىُاث مثل الخيبا بالولب وجدلُل البُاهاث لخدظحن جسوُى المخصون، وجٜلُل ال٘اٛد وجدظحن ُملُت ج

 الدظلُم. 

ٝ مً زلا٤ جدلُل طلىٞ الِملاء وج٘لُلاتهم، خُث  .4 ٝ الصخص ي: جدظحن اطتراجُجُاث الدظىٍ الدظىٍ

 حظخسدم زىازشمُاث الر٠اء الاؿوىاعي لخٜدًم جىؿُاث مســت للِملاء.

ّ مً زلا٤ جدلُل المخاهس والخيبا بالىخائج بدازة االإ .5 ّ: حظهم ؤدواث الر٠اء الاؿوىاعي في بدازة االإؼازَ ؼازَ

ّ وجدظحن اطخسدام االإىازد  ّ، وجدُذ هره الخوبُٜاث للؼس٠اث جدظحن جسوُى االإؼازَ المخخملت للمؼازَ

 (1111)االإلا، 

 
ً
 هترهت الأشياء:إ: ثاهيا

ٝ بحساء اجـالاث ٌِسٖ بهترهذ الأػُاء بإهه "حِني ؤحهص  ٜت حؼبه الؤهترهذ ًُ هسٍ ة اطدؼِاز مخـلت وجخـسٖ بوسٍ

ً ؤحهصة الخاطىب مً 
ّ
ت والظماح بالخوبُٜاث ٓحر االإخىِٛت، بدُث جخم١ ت البُاهاث بدسٍ م٘خىخت ومســت ومؼازٟ

االإِلىماث  في ٛمت جىوع الِاالإُت لمجخمّ 1114ٗهم الِالم مً خىلها وجـبذ الىٌام الِـبي للإوظاهُت، وفي ُام 

(WSJS" اٛترح الاجداد الدولي للاجـالاث )ITU.زطمُا مـولح "بهترهذ الأػُاء " 

ً ُاما، ومّ ذل٣ لا ًىحد بحماَ واضح مً االإىٌماث  ًم١ً بزحاَ ُبازة "بهترهذ الأػُاء" بلى ما ًٜسب الِؼسٍ

ٙ التي وزدث في جىكُذ  ُما ًلي هرٟس ؤبسش الخِازٍ  (.1105م٘هىم "بهترهذ الأػُاء" )ٗسج، والؼس٠اث ُلى مِىاها، وٗ

د دازل البيُت  ٙ بهترهذ الأػُاء ُلى ؤجها زبى بحن ؤحهصة الخىطبت االإلمىت الٜابلت للخددًد ال٘سٍ ًم١ً ٟرل٣ حِسٍ

 (.1106الخدخُت الٜائمت )ؿلاح الدًً، 

 خصائص اهترهت الاشياء : 

والخدزل  . IoT ٌِخبر مً هٌام اهترهذ الأػُاء ؤن ش يء ًخولب الخ٘اُل البؼسي لا:   قلت دور العامل البشزى  

لب لدؼُٔل الىٌام ؤو اه٘اءه ٜٗى  .البؼسي هىا ًجب ؤن ٢ًىن ُلى آلأ
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ٝ البلىجىر ؤو  M2M (mechaine to mechaine ) اهترهذ الأػُاء هى لا ًجب ؤن هٜى٤ ان الخد١م بالإهازة ًُ هسٍ

، الأحهصة في اهترهذ الأػُاء هي التي جسطل  . IoT هى هٌامالىاي ٗإي ؤو ؤي ش يء آزس ًخدزل البؼس في الخد١م به 

ٝ زىازشمُاث مُِىت و الاجـا٤ ُبر بسوجى٠ىلاث  وحظخٜبل االإِلىماث وحِالجها جلٜائُا "بدون جدزل الؤوظان" ًُ هسٍ

IPs وجٜدم الىدُجت للبؼس . 

٘اتها ؤبظى في هي بل ٗدظب، الخاطىب ؤحهصة مً ػب١ت مجسد لِظذ الأػُاء بهترهذ بن   مً ػب١ت حِسٍ

 الأه٘ا٤ ولِب االإجزلُت والأحهصة الرُٟت والهىاجٙ والأحجام ٠الظُازاث الأهىاَ حمُّ مً والأحهصة الأػُاء

حرها الـىاُُت الوبُت والىٌم والأدواث  ج٘اُلي. هدى ُلى بِلها مّ االإخـلت  وٓ

في خُاجىا ٛابلُت الاجـا٤  اهترهذ الاػُاء هى م٘هىم مخوىز لؼب١ت الؤهترهذ بدُث جمخل٣ ٠ل الاػُاء 

٘ترق  ائٙ مدددة مً زلا٤ الؼب١ت، وٍُ بالأهترهذ ؤو ببِلها البِم لإزطا٤ واطخٜبا٤ البُاهاث لأداء وً

ت  بهره الخ١ىىلىحُا ؤن ججِل خُاجىا ؤبظى جخدظحن خالخىا بها ، مً زلا٤ زبى الِدًد مً الأػیاء االإخىىُ

مً زلا٤ الاهترهذ ، خُث ًم١ً ان جخ٘اُل الاػُاء مّ بِلها واالإخِددة ُبر وطائى اطدؼِاز، والخد١م بها 

البِم مً حهت ومّ الاوظان مً حهت ازسي لخدُذ برل٣ الِدًد مً الخوبُٜاث الجدًدة في المجالاث 

اكُت وختى ُلى مظخىي الخُاة الُىمُت لل٘سد،  ٗإطاض  ت، والسٍ الوبُت، والـىاُُت، والاٛخـادًت، والتربىٍ

حر اٗلل الخدماث للإوظان.االإىكىَ ٌِخمد ُل ى ج٘اُل الاػُاء ُبر الاهترهذ لخىٗ  ى طِىازٍ

ؤن بهترهذ الأػُاء لِظذ ًاهسة هازئت ٟما ٛد ًبدو، وإهما هي واّٛ الإظخٜبل لم ج١خمل مِاالإه بِـد ولـم جدؼـ٢ل  

االإظـخٜبل، وطـُم١ً بهترهذ الأػُاء جٜىُت حِد بال١ثحر في  ، ان الٜاُدة الـلبت لاهولاٛخه الـازوزُت االإسجٜبت

 ُـــــً 
ً
ـــــّ مـــــً بهخاحُـــــت االإاطظـــــاث، ٗلـــــلا جصاًـــــد الؤٛبـــــا٤ ُلـــــى زـــــدماتها مـــــً جدظـــــحن حـــــىدة خُـــــاة الأٗـــــساد والسٗ

حرهـــا مـــً  اًـــت الصـــخُت، وٓ الخـــدماث فـــي مجـــا٤ الىٜـــل والخـــدماث اللىحظـــدُت، والأمـــً واالإساٗـــٝ والخِلـــُم والسُ

 .المجالاث

هي: الأػُاء: االإٜـىد بها هىا ٠ل ش يء خىلىا التي ًم١ً ؤن  جخ٢ىن بهترهذ الأػُاء مً زلازت ُىاؿس زئِظُت :  

دت بُاهاث ؿٔحرة ججمّ االإِلىماث دون جدزل الؤوظان ، ٠الأحهصة االإجزلُت، مجا٤  ًخـل بالإهترهذ ُبر ػسٍ

حرها،  وػب٢اث الاجـالاث  الخـيُّ والىٜل والواٛت، الخٔرًت، االإلابع وختى حظم الؤوظان والخُىان، وٓ
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رل٣ هٌم الخىطبت التي حِالج البُاهاث التي جسطلها الأػُاء وحظخٜبلها )ؿلاح الدًً، التي جسبى  بُنها، وٟ

1106.) 

:
ً
 كفاءة سلاسل التوريد: ثالثا

د بإجها خلٜت الىؿل للمىازد والِملُاث والتي جبدؤ بمـدز االإىاد الخام وجمخد زلا٤ جىؿُل ؤو  حِسٖ طلاطل الخىزٍ

ؼمل ذل٣ الخجاز والدظهُلاث، والٜائمحن ُلى هٌم الؤمداد ومساٟص حظلُم االإىخجاث الخامت بلى  الِمُل النهائي، وَ

ص،  حن وؤي ُٟىىهاث ؤزسي جمهد الظبُل بلى ٛبى٤ وزكاء الِمُل )ُبدالِصٍ ّ الدازلُت واالإىشُ  (.1105الخىشَ

 أهداف كفاءة سلاسل التوريد:

ذ االإىاطبحن، وب .0   .إٛل الخ٢الُٙالخـى٤ ُلى االإىخج الجُد في االإ٢ان والىٛ

  .حِل المخصون ؤٛل ما ًم١ً وجٜدًم ؤٗلل زدمت للِمُل .1

ذ دوزة الؤهخاج .2   .جسُ٘م وٛ

د لرل٣ ٢ًىن هىاٞ ػِىز بًجابي خى٤ مظخىٍاث المخصون،  .3 جٜلُل المخاهس في طلظلت الؤمداد والخىزٍ

اث زدمت الِمُل النهائي   .والِملُاث، ومظخىٍ

د ٢ً .4 حز في طلظلت الؤمداد والخىزٍ   .ىن ُلى مثالُت الىٌامالترٟ

حظخوُّ طلاطل الؤمداد ؤن حظخسدم الِملُاث التي جخِامل مّ هلباث الِمُل التي جٜدم زلا٤ الىٌام، وإن  .5

د الِ٘الت جم١ً مً بدازة ٛسازاث االإِلىماث ُلى هى٤ الظلظلت مً بداًت اطخلام االإىاد  بدازة طلظلت الخىزٍ

ّ ىد ٠ل مسخلت هىاٞ خاحت لاجساذ  الأولُت بلى االإىخجاث الخـيُُِت بلى جىشَ االإىخجاث الجاهصة بلى الِمُل، وُ

ُٙ ًم١ى٣ ٛبى٤ مخولباتهم ُىد ؤدوى مظخىي ج٢ل٘ت  الازخُاز الأٗلل خى٤ ماهُت اخخُاحاث الِملاء وٟ

 (.1108مم١ىت )مـو٘ى، 

 أهميت كفاءة سلاسل التوريد:

باث الِملاء، والِىامل االإازس  .0   .ة ُليهاالخِسٖ باطخمساز ُلى خاحاث وزٓ

  .وحىد هٌام اجـالاث مسهت حظاُد ُلى جدٗٝ االإِلىماث مً االإاطظت بلى الِملاء وبال١ِع .1

ادة ٛدزة االإىٌم ُلى بهخاج االإىخجاث  .2 وكّ ؤهٌمت جٜىم بمخابِت هلباث الِملاء وجىُ٘رها حِمل ُلى شٍ

ذ االإىاطبحن للِمُل ِها وهٜلها في االإ٢ان والىٛ   .وجىشَ
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داد في الخـى٤ ُلى االإِلىماث ذاث الُٜمت باليظبت للؼس٠اث وػس٠ائها وجبادلها: مما حظهم بدازة طلاطل الؤم .3

اُلُت  ص ٟ٘اءة وٗ . وهرا ٌظهم في حِصٍ ت الاطخجابت واالإسوهت لأي حُٔحراث جددر في الظىٚ ٌظهل ُليها طسُ

 (.1105الٜسازاث االإخسرة )الٜدواوي، 

خماد  .4 ُلى ٛدزة االإاطظت في الخ٘ىٚ في مجالاث الخـمُم حٌُِم الُٜمت الخُُٜٜت التي جيخج ُنها، بالُا

د حظهم في  ملائها مً زلا٤ طلظلت جىزٍ د، وجدُٜٝ ؤُلى زبدُت لجمُّ االإاطظاث وُ والخـيُّ والخىزٍ

ادة الؤهخاج س االإىخجاث وجٜلُف حجم المخصون وشٍ  .جسُ٘م الخ٢الُٙ وجوىٍ

طخ٘ادة مً الِملُاث والخ١ىىلىحُا وإم٢اهُاث جلبُت مخولباث الِملاء النهائُحن مً زلا٤ البدث في ُُٟ٘ت الا  .5

ص االإحزة الخىاٗظُت للماطظاث د لخِصٍ   .الخىزٍ

ُٜت ٠البُاهاث الخاؿت  .6 حر االإِلىماث ذاث الأهمُت الدظىٍ د في جىٗ حظهم بدازة طلاطل الؤمداد والخىزٍ

ُمت االإبُِاث الخالُت واالإخىِٛت ومِلىماث  بالخوىزاث التي جددر في ؤطىاٚ االإىاد ومظخلصماث الؤهخاج، وٛ

 ًُ الِملاء والتي حظهم ٠لها في جىمُت مِلىماث الؼساء ُىد اجساذ ٛسازاث الؼساء االإظخٜبلُت.

 عىاصز كفاءة سلاسل التوريد:

د ٗهدٖ الظلظلت هى جدُٜٝ  الخطت )العميل(: .1 حِد الخوت الجصء الأطاس ي في بدازة طلظلت الؤمداد والخىزٍ

ابت وجىحُه  هلب الِمُل مً الظلِت والخدمت ت السٛ س االإـ٘ىٗت االإىكىُ ص ُلى جوىٍ ٗالخسوُى ًسٟ

  :الظلظلت ب١٘اءة وؤٛل ج٢ل٘ت وؤُلى حىدة وؤُلى ُٛمت للِملاء، وؤبسش الِىاؿس الخ٘ـُلُت في الخوت هما

 (.1110)الخلُٙ، 

 بىجها سٓ   .الِملاء ؤي جددًد الظلّ والخدماث التي ًولبها الِملاء وٍ

 ذ هلب الِمُل للظلّ والخدماث الخيبا ؤي الخيبا ب١مُت   .ووٛ

وهى ُملُت ازخُاز االإىزدًً االإظاولحن ًُ الصخً ؤو جىؿُل الظلّ والخدماث اللاشمت،  االإصدر )االإورد(: .0

رل٣ وكّ ُملُاث لإدازة  ملُت الدّٗ للمىزدًً، وٟ ملُاث الصخً وُ ٟما ًخلمً جددًد الظِس االإىاطب وُ

اطخلامها مً االإىزدًً بما حؼمله مً اطخلام الصخىاث والخإٟد المخصون مً الظلّ والخدماث التي طِخم 

ُت هي   :منها، وؤهم الِىاؿس ال٘سُ

 المخصون ؤي مٜابلت اخخُاحاث الولب مّ الؤدازة الِ٘الت لخ٢الُٙ الاخخ٘اي بالمخصون.  



14 
 

 ابت الجىدة لدحهم ومساُاة الدظلُم في االإ د المخدد الخُُٜم: ؤي جُُٜم االإىزدًً المخخملحن زم جدُٜٝ زٛ ىُ

 واالإسوهت والمخاٌٗت ُلى الِلاٛاث مّ االإىزدًً.

داد  الصىع : .3 ًخِلٝ هرا بسوىاث الخـيُّ، مً زلا٤ حدولت ؤوؼوت الؤهخاج والازخُاز والخِبئت واُلؤ

 للدظلُم . وحِد هره 

اث حىدة المخسح د بذ ًخم ُٛاض مظخىٍ  في طلظلت الؤمداد والخىزٍ
ً
ُاض بهخاحُت الخوىة ؤٟثر الأحصاء ٟثاٗت وزٜلا اث وٛ

ت، وجلم الِىاؿس الخالُت  (.1104)ُظاٖ،   :االإىازد البؼسٍ

  ٚ ذ اللاشم للىؿى٤ بلى الظى ِني ذل٣ دمج الِملاء واخخُاحاتهم مّ الٜدزة الخـيُُِت والىٛ   .الخـمُم، وَ

  حز ُلى مساٛبت الجىدة وحدولت الِمل ُه ًخم الترٟ   .الدؼُٔل، وٗ

 ُؤي جددًد مىاّٛ الدظه :ّ ّ م٢اجب االإىٛ لاث ُٗما ًسف المخاشن واالإـاوّ ومساٟص الدؼُٔل ومساٟص الخىشَ

ُلاث.  الخجازة والخىٟ

ً للمىاد مً زلا٤ بدازة الِملُاث االإخِلٜت بخيظُٝ اطخلام الولباث مً : التسليم  .4 ًٜـد به الىٜل والخسصٍ

س ػب١ت ؤُما٤ المخاشن وجسجِب ؤطوى٤ الىٜل وذل٣ لخىؿُل االإىخجاث النهائُت بلى الِملاء  الِملاء وجوىٍ

داد ال٘ىاجحر واطخلام االإٜبىكاث مً الِملاء، بكاٗت بلى الاهخمام بالٜلاًا الأطاطُت  ووكّ هٌام ِٗا٤ اُلؤ

 
ً
ذ والخدمت والخ٢ل٘ت والخ٢امل دازلُا التي حِصش مً ٗاُلُت هٌم الؤمداد وهي جدسٞ االإىخج واالإِلىماث والىٛ

 بحن االإ
ً
د، ٟما ؤن هٌم الؤمداد بحن الىٌم المخخل٘ت. وزازحُا ت في طلظلت الخىزٍ اطظاث المخخل٘ت واالإؼترٟ

  :جخولب ُدة ُىاؿس ختى ج٢ىن ِٗالت، وهي

  ذ جلٜي الأمس وزلا٤ الصخً وختى حظلُم ال٘اجىزة والخـى٤ ُلى  مً وٛ
ً
ِت للأوامس بدءا الاطخجابت الظسَ

  .االإظخدٜاث االإالُت

  م ججهحز الدِٗت مً خُث الخٔلُٙ والِلامت ل٘ت ووكِها في ؿىادًٝ وإُوائها زٛ ت والوبّ ُلى آلأ الخجازٍ

  .بدزا٤

 دم وحىد ؤوامس مسججِت   .اٟخما٤ ودٛت الأوامس وُ

خِلٝ ذل٣ باطخلام االإسدوداث مً االإىخجاث االإُِبت ؤو الصائدة ًُ خاحت الِملاء، وجلٜي االإزدوداث:  .5 وٍ

 .هم والِمل ُلى خلهاالؼ٢اوي مً الِملاء ُٗما ًخِلٝ باالإىخجاث االإظلمت بلي
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 التدفقاث في سلاسل التوريد:

ت ما مً جدٜٗاث االإىاد  :سلسلت الؤمداد الداخليت .1 د الدازلُت لؼسٟ جخإلٙ طلظلت الؤمداد والخىزٍ

ً بالِمل ت وػس٠ائها االإباػسٍ   .واالإِلىماث، والأمىا٤ بحن الؼسٟ

ال٘سٚ هى الخاحت بلى السحىَ ُبر الخدٜٗاث جبٜى ٟما هي، ل١ً  سلسلت الؤمداد الخارجيت )االإوسعت(: .0

ت حمُّ الصبائً في ٠ل  ت مً ًىزد للمىزد ومِسٗ د مً ؤو٤ هٜوت بلى آزس هٜوت ومِسٗ طلظلت الؤمداد والخىزٍ

د ال٢لُت )ُبدالخ١ُم،   في ؤداء طلظلت الؤمداد والخىزٍ
ً
 (.1105خلٜت مً خلٜاث الظلظلت، لأن لهم جإزحرا

ت االإىاد الأولُت والخدماث مً االإىزدًً باججاه الِملاء وهي جدٜٗاجدفقاث االإواد والخدماث : .3 ث جمثل خسٟ

 في 
ً
 مهما

ً
حر االإىاد اللاشمت للإهخاج، والري ًلِب دوزا  باالإـىِحن، وهرا ٌظهم في جسُ٘م الصمً اللاشم لخىٗ

ً
مسوزا

 في الخ٢الُٙ بخسُ٘لها
ً
 .جسُ٘م مظخىٍاث المخصون: مما ًازس بًجابا

اث الىٜدًت وهي جد التدفقاث الىقدًت: .4 ت االإدٗىُ ٜٗاث باججاه ١ُس ي مً الِملاء بلى االإىزدًً. وجمثل خسٟ

 للمىاد الأولُت
ً
 .زمىا

وهي جدٗٝ االإِلىماث باججاهحن مً الِملاء بلى االإىزدًً وبال١ِع مً االإىزدًً للِملاء،  جدفقاث االإعلوماث: .5

هاجه، وهرا ٌظهم في جُُٜم ؤداء وذل٣ مً زلا٤ اػتراٞ ٠ل مً االإىزدًً والِملاء في جـمُم االإىخج وم٢ى 

د: مما ًازس  سه مً مِلىماث ًُ واحباث ٠ل ُلى مً ؤُلاء طلظلت الخىزٍ د بما ًىٗ ؤُلاء طلظلت الخىزٍ

 في حىدة االإىخج
ً
 .بًجابا

 :
ً
 سلاسل التوريد في االإملكت العزبيت السعودًت: رابعا

د الٜلب الىابم ل٢ل دولت، ومدس٠اث ل٢ل  ت ٌِد ٛواَ طلاطل الخىزٍ الٜواُاث الأزسي الـىاُاث والخجازٍ

ل الظِىدًت بلى ٛىة ؿىاُُت زائدة ومىـت لىحظدُت ُاالإُت في مجالاث الىمى  د جدىٍ والخدمُت، وحظهم طلاطل الخىزٍ

 بلى: )كُٙ، 
ً
حز ُلى الثىزة الـىاُُت السابِت هٌسا  (1108الىاُدة والترٟ

س االإىـت الؤل١تروهُت للصخً الجىي وشح(، وهي مىـ .0 ت لىحظدُت جسبى طلظلت بمداداث الصخً جوىٍ

 مّ الخدماث الخ٢ىمُت، وحظهم في
ً
  :الجىي بموازاث االإمل١ت بل١تروهُا

  
ً
حر زدمت بؿداز جسازُف و٠الاث الصخً الجىي بل١تروهُا   .جىٗ

 )ابت ُلى ُمل طلظلت بمداداث الصخً الجىي )زاؿُت جدبّ الصخىاث  الخىٌُم والسٛ



16 
 

ت شخً همىذحُ .1 س ٛسٍ ص الدولي حظتهدٖ جدُٜٝ بوؼاء وجوىٍ ملُىن هً مً  1.4ت بمواز االإل٣ ُبد الِصٍ

ُٜا. وحِمل ُلى1121الصخىاث والبلائّ بدلى٤ الِام  ص لىحظتي لخدمت طىٚ ػسٚ ؤٗسٍ لها بلى مسٟ   :، وجدىٍ

  ت االإمل١ت  1121الؤطهام في جدُٜٝ زئٍ
ً
 ُاالإُا

ً
 لىحظدُا

ً
صا   .م بإن ج٢ىن مسٟ

 صخً والخدماث اللىحظدُتجدظحن مظخىي البيُت الخدخُت لل.  

 ت للدولت للاطدثماز والؤطهام في الىمى الاٛخـادي حر الأؿى٤ االإملىٟ ٝ جىٗ ص دوز الٜواَ الخاؾ ًُ هسٍ   .حِصٍ

 بٛلُمُت ّ   .بوؼاء مىـت جىشَ

 ُٜا ص لىحظتي لخدمت طىٚ ػسٚ ؤٗسٍ   .بوؼاء مسٟ

 ت اللىحظدُت بحن دو٤ الؼسٚ الأوطى مّ آطُا ادة الخسٟ   (.1107وؤوزوبا )ُصوش،  الخ٢امل مّ شٍ

 مً مُىاء حدة  .2
ً
اث ُلى طاخل البدس الأخمس اهولاٛا جدػحن زى ملاحي حدًد لخدمت الىٜل الظاخلي للخاوٍ

 بمُىاء االإل٣ ُبد الله بمداٌٗت زابّ، زم مُىاء 
ً
الؤطلامي: زم مُىاء الِٜبت باالإمل١ت الأزدهُت الهاػمُت، ومسوزا

 بمُىاء الس
ً
ت مـس الِسبُت لِظخٜس في وحهخه الأزحرة بمُىاء حدة حدة الؤطلامي، ومسوزا خىت بجمهىزٍ

ت الِاالإُت السائدة في مجا٤ الىٜل البدسي محرط٣ ٝ الؼسٟ وذل٣ لخِظحر زخلاث «: الؤطلامي بسابٕ ًُ هسٍ

ص الخىاؿل    :مىخٌمت بؼ٢ل ؤطبىعي. وتهدٖ الهُئت الِامت للمىاوئ مً زلا٤ بهلاٚ هرا الخى بلى )مسٟ

ت ا  (.1111الإالُت، واالإِسٗ

  ص دوز  في حِصٍ
ً
 مباػسا

ً
 ومظاهما

ً
 ؤطاطُا

ً
ا ادة زبى مُىاء حدة الؤطلامي باالإىاوئ الِاالإُت، وحِله مُىاء مدىزٍ شٍ

حر زوىن بكاُٗت  ّ زائد للخدماث اللىحظدُت وجِظحر طلاطل الؤمداد الِالمي، بكاٗت بلى جىٗ االإمل١ت ٟمىٛ

ً، والؤط ادة ٟمُاث االإظاٗىت واالإىاولت في االإىاوئ الظِىدًتللىٜل البدسي للمظخىزدًً واالإـدزٍ   .هام في شٍ

حؼُٔل زى ملاحي حدًد ًسبى مُىاء حدة الؤطلامي، ومُىاء االإل٣ ٗهد الـىاعي بُيبّ مّ مىاوئ ػسٚ  .3

ُٜا   .بٗسٍ

ادة ٟمُاث االإىاولت في االإىاوئ  الظِىدًت. ٟما ًادي بلى ٗخذ زوىن مباػسة لصخً وجـدًس االإىخجاث الىهىُت، وشٍ

ادة الخباد٤ الخجازي  ُٜا وشٍ   .بكاٗت بلى الؤطهام في الاطخحراد االإباػس مً ػسٚ بٗسٍ

ٜا لـُٔت البىاء  .4 اث في مُىاء حدة الؤطلامي، وذل٣ وٗ س وحؼُٔل مدواث الخاوٍ ُّ ُٜىد الؤطىاد لخوىٍ جىٛ

  (BOT) والدؼُٔل والىٜل
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تي مىاوئ دبي الِاالإُت س االإىاوئ(، ومدوت بىابت البدس بخدي ٟبري الؼس٠ « مّ ٠ل مً ػسٟ اث الِاالإُت في حؼُٔل وجوىٍ

 الأخمس.

ت الظِىدًت  .5 ص بالدمام مّ الؼسٟ اث في مُىاء االإل٣ ُبدالِصٍ س وحؼُٔل مدوت الخاوٍ ُّ ُٜد بطىاد لخوىٍ جىٛ

ٝ ؿُٔت البىاء والدؼُٔل والىٜل  SGPالِاالإُت  ا٤ وٗ  .BOTبُٜمت اطدثمازاث جخجاوش طبِت ملُازاث زٍ

بالخِاون مّ الهُئت الِامت « مىاوئ»م في ماػس الخجازة ُبر الخدود خُث ه٘رث الهُئت الِامت للمىاوئ الخٜد .6

 ًُ الِام 61للجمازٞ الِدًد مً الؤؿلاخاث واالإبادزاث التي ؤطهمذ في جٜدم جسجِب االإمل١ت بمٜداز )
ً
صا ( مسٟ

ما٤ 75الإسجبت )( بلى ا047االإاض ي في ماػس الخجازة ُبر الخدود، وذل٣ مً االإسجبت ) س ممازطت اُلأ ( كمً جٜسٍ

ت االإالُت،  1111 ص الخىاؿل  واالإِسٗ ت البى٣ الدولي )مسٟ  (.1111الـادز مً مجمىُ

ىام الثلازت االإاكُت مً االإسجبت ) .7 ( مً ُام  08م( بلى )1105( ُام )12جٜدم االإىاوئ الظِىدًت زلا٤ اُلأ

ت 1108) االإىخٌمت، والـادز ًُ ماجمس الأمم االإخددة م( كمً ماػس الازجبان بسوىن االإلاخت البدسٍ

  للخجازة والخىمُت.

ذ اللىحظدُت   .8 جىخُد االإىـاث الؤل١تروهُت لٜواَ الىٜل في مىـت واخدة وجٜدًم ٠ل الخدماث والخـازٍ

 ٗيها ٠ل الاػتراهاث واالإخولباث ومساحِت ٠ل الؤحساءاث الخالُت وجدلُل زخلت الِمُل وجىزُٜها ل٢ل 
ً
مىضخا

سها وؤجمختهازدمت لى    .حظدُت وجوىٍ

س الخدماث اللىحظدُت مً زلا٤ وحىد  .01 جوبُٝ ؤخدر جٜىُاث وؤدواث الر٠اء الاؿوىاعي لخسوُى وجوىٍ

مُت ذُٟت ٠املت ومخـلت ٠إداة لدُم اجساذ الٜساز لخسوُى ومساٛبت زدماث هٜل   زٛ
ً
مىٌىمت جدبنى خلىلا

ت حجم ال٘سؾ الس٠اب والخدماث اللىحظدُت ومىاحهت الخددًاث وجٜدًم  ِت ومِسٗ خلى٤ ُملُت وطسَ

ت االإالُت،  ص الخىاؿل  واالإِسٗ  (.1111االإخىاٗسة في الخدماث اللىحظدُت لجرب الاطدثمازاث الدولُت )مسٟ

:
ً
 جحسين كفاءة سلاسل التوريد: على أثز الذكاء الاصطىاعي  خامسا

ًازس الر٠اء الاؿوىاعي في الخيبا بالولب وجدظحن بدازة االإىاد الخام واالإظخىدُاث، وجدُذ هره الٜدزة للمـىِحن 

ِصش السبدُت ُلى طبُل االإثا٤، ًم١ً الإـىّ ؤلبان لدًه  ت وب١مُاث دُٜٛت، مما ًٜلل الخ٢الُٙ وَ حر االإىاد بظسُ جىٗ

٠اء الاؿوىاعي للخيبا باخخُاحاث ٠ل ٗسَ بىاءً ُلى ُىامل ٗسوَ مبُِاث مخِددة ُلى مظخىي الدولت اطخسدام الر

مسخل٘ت. مً زلا٤ ججمُّ االإِلىماث مثل ؤهمان الؼساء الظابٜت، والخٔحراث االإىطمُت، ومخولباث الظىٚ المخلُت، 
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ًم١ً للمـىّ جدظحن حداو٤ الؤهخاج وال١مُت. بالإكاٗت بلى ذل٣، ًم١ً ؤن ٌظاُد الر٠اء الاؿوىاعي في جدظحن 

د مً جدظحن ال١٘اءة وزكا الِملاء.ط د مّ االإىزدًً، مما ًصٍ  لظلت الخىزٍ

:
ً
 أثز اهترهت الأشياء في جحسين كفاءة سلاسل التوريد: سادسا

مُت، خُث ًخم  التحول الزقمي في سلاسل التوريد: .1 جدىّلذ طلاطل الؤمداد الخٜلُدًت بلى طلاطل بمداد زٛ

مُت لخدظحن ُملُ مي ؤن ٌظاُد في اطخسدام الخ١ىىلىحُا السٛ اث الؤدازة والخيظُٝ، ًم١ً للخدى٤ السٛ

ّ االإىخجاث  .جدظحن الؼ٘اُٗت وجدبّ البلائّ وجدظحن جىشَ

مً زلا٤ الؤهترهذ والخ١ىىلىحُا، ًم١ً للؼس٠اء في طلظلت الؤمداد الخىاؿل  :التواصل والتعاون المحسًّ .1

ت ت االإِلىماث والبُاهاث بظسُ وطهىلت، مما ٌظهل الخيظُٝ بحن  والخِاون بؼ٢ل ؤٗلل. ًم١ً مؼازٟ

حن والِملاء )الوبا٤،    (.1113االإىزدًً والؼس٠اث االإـىِت واالإىشُ

ًدُذ الاطخسدام االإخٜدم للبُاهاث وجٜىُاث الخدلُل الطخم لؼس٠اث طلاطل  :جحسين التيبؤ وإدارة المخشون .2

ال١بحرة والر٠اء الاؿوىاعي ؤن الؤمداد جدظحن الخيبا بالولب وإدازة المخصون بؼ٢ل ؤٗلل. ًم١ً للبُاهاث 

ِاث واجساذ ٛسازاث اطتراجُجُت لخدظحن ٟ٘اءة طلاطل الؤمداد  .حظاُد في جدلُل الاججاهاث والخىٛ

والباز٠ىد والاجـالاث ُبر الؤهترهذ  RFID ًم١ً اطخسدام جٜىُاث جدبّ: جتبع الشحىاث وإدارة اللوجستياث .3

ّ االإىخجاث وجٜلُل الٜ٘دان لخدبّ الصخىاث وإدازة اللىحظدُاث. ًم١ً للؼس٠  ت الىٜل وجىشَ اث جدظحن زئٍ

ذ الدظلُم  .وجدظحن وٛ

ص الابخ٢از : التحسين االإستمز والابتكار .4 ًم١ً للإهترهذ والخٜىُت ؤن حظهم في جدُٜٝ الخدظحن االإظخمس وحِصٍ

لظلظلت في طلاطل الؤمداد. باطخسدام جدلُل البُاهاث والر٠اء الاؿوىاعي، ًم١ً للؼس٠اث جدلُل ؤداء ا

سها. ًم١ً ؤًلًا اطخسدام الخ١ىىلىحُا لخوىٍس خلى٤ حدًدة  وجددًد المجالاث التي ًم١ً جدظُنها وجوىٍ

 .وابخ٢ازاث حظاهم في جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الؤمداد

سها الؤهترهذ والخٜىُت في طلاطل : التحدًاث والمخاطز .6 م مً ال٘ىائد ال١بحرة التي ًم١ً ؤن جىٗ ُلى السٓ

ها جىاحه ؤًلًا جددًاث ومساهس. مً بحن هره الخددًاث، ٛد ج٢ىن هىاٞ مؼا٠ل في الأمً الؤمداد، بلا ؤج

والخـىؿُت، وجدخاج الؼس٠اث بلى اجساذ اخخُاهاث لخماًت البُاهاث الخظاطت وجإمحن الؼب٢اث. ٟما ٛد 

ِملاء في جىاحه الخ١ىىلىحُا جددًاث جخِلٝ بالخ٢امل مّ ؤهٌمت طلظلت الؤمداد الٜائمت وجددًاث زٜت ال

 (.1113البُاهاث والخ١ىىلىحُا االإظخسدمت )الوبا٤، 
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 :االإىهجيت وطزق البحث

 خُث 
ً
 ؤو ٛلُت مىحىدة خالُا

ً
ٛد اجبّ الباخث االإىهج الىؿ٘ي والري ٌِسٖ بإهه " االإىهج الري ًدزض ًاهسة ؤو خدزا

 .ًم١ً الخـى٤ منها ُلى مِلىماث ججُب ًُ ؤطئلت البدث دون جدزل الباخث ٗيها

 :أدواث الدراست 

ٛام الباخث باطخسدام الاطدباهاث ٠ىطُلت وؤداة لجمّ البُاهاث مً مـادزها الأولُت لخدُٜٝ ؤٓساق هره الدزاطت ، 

د ج٢ىهذ الاطدباهت مً  رل٣ كمان طلامت ٠ل الاطدباهاث مً الىٜف وٛ خُث جخمحز بظهىلت وؿىلها للمظتهدٗحن وٟ

 :حصئُحن 

سا ُٗت )الجيع ، الخالت الاحخماُُت ، الِمس ، االإاهل الِلمي، الخبرة الِملُت ، االإظخىي الجصء الاو٤ : مِلىماث دًمىٓ

ُ٘ي( .   الىً

د. ُلىالجصء الثاوي : ًخِلٝ بخوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء   جدظحن ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ

 :الدراست  حدود

جدظحن ٟ٘اءة طلاطل  ُلىجٜخـس هره الدزاطت ُلى " ؤزس الر٠اء الاؿوىاعي واهترهذ الأػُاء  الحدود االإوضوعيت:

ت االإساعي  د دزاطت جوبُُٜت ُلى ػسٟ  ".في االإمل١ت الِسبُت الظِىدًتالخىزٍ

اق. الحدود االإكاهيت:  السٍ

اهدـسث خدود الدزاطت الخوبُُٜت في ال٘ترة الصمىُت التي جمذ ٗيها الدزاطت زلا٤ ال٘ـل الدزاس ي  الحدود الشماهيت:

 .م1114ُام 
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  االإساحّ:

ت، 1113الوبا٤، ُبدالله ) .0 د االإىازد البؼسٍ ( بهاز مٜترح لدوز جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي في بىاء طلاطل جىزٍ

ت، مج ت واالإالُت وال١مُت، مجدزاطت مُداهُت ُلى مـلخت الجمازٞ االإـسٍ  .0، 3َلت البدىر الؤدازٍ

ما1108.٤مـو٘ى، ُمسو ) .1 ص الخىاٗس ي الإىٌماث اُلأ د في جدظحن االإسٟ  ( دوز بدازة طلظلت الخىزٍ

د ُلى ؤداء الِملُاث الؤهخاحُت في االإاطظاث الـىاُُت، 1107ُصوش، مىحر ) .2 ( ؤزس ِٗالُت بدازة طلظلت الخىزٍ

ت مً  ت.دزاطت خالت مجمىُ  االإاطظاث الجصائسٍ

( ممازطاث بدازة طلاطل الؤمداد بالخوبُٝ ُلى الؼس٠اث في االإىوٜت الٔسبُت 1105الٜدواوي، محمد خظحن ) .3

 باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت، المجلت الِسبُت للإدازة.

لاٛتها بسكا االإظخُ٘دًً ف1110الخلُٙ، طلُمان ) .4 ي ( ُىامل هجاح جوبُٝ هٌام بدازة طلاطل الؤمداد وُ

ما٤، مج  .0، 7َاالإىٌماث الخ٢ىمُت باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت، المجلت الأزدهُت في ٓدازة اُلأ

د في جدُٜٝ االإحزة الخىاٗظُت، حامِت الؼسٚ الأوطى.1104ُظاٖ، محمد ) .5  ( ؤزس ٛدزاث طلظلت الخىزٍ

ص، ممدوح ) .6 د مدزل جدلُلي، ٠لُت الخجازة، حامِت 1105ُبدالِصٍ  ُحن ػمع، الٜاهسة.( بدازة طلاطل الخىزٍ

د في االإاطظت، حامِت ُبدالخمُد بً بادٌع 1105ُبدالخ١ُم، واُُل ) .7 ( جُُٜم ؤداء طلاطل الخىزٍ

 مظخٔاهم.

مت ) .8 ، حامِت 1108كُٙ، ٟسٍ
ً
ت ؤماشون همىذحا د ودوزها في الخجازة الؤل١تروهُت ػسٟ ( بدازة طلظلت الخىزٍ

 الؼهُد.

ت االإالُت، ) .01 ص الخىاؿل واالإِسٗ د، وشازة االإالُت الظِىدًت.( ج1111ٜمسٟ س طلاطل الؤمداد والخىزٍ  سٍ

د وحِلها ؤٟثر اطخدامت، 1111حىدة، مدمىد ) .00 ص ٟ٘اءة طلاطل الخىزٍ مُت ودوزها في حِصٍ ( الخٜىُاث السٛ

ص االإِلىماث ودُم اجساذ الٜسازاث، مـس.  مسٟ

د: الدوز الىطُى ( جإزحر جدلُلاث البُاهاث الطخمت ُلى اطخدامت ؤداء طلظل1111زػىان، ؤخمد ) .01 ت الخىزٍ

ت، ٠لُت الخجازة، مـس. د، حامِت الاط١ىدزٍ  لسػاٛت ومسوهت طلظلت الخىزٍ

ص آلُاث الىعي االإِلىماحي في ماطظاث 1105ٗسج، ؤخمد ٗسج ) .02 ( اطدثماز جٜىُاث اهترهذ الأػُاء لخِصٍ

لىماث  )اُلم( "الثٜاٗت للاجداد الِسبي للم١خباث واالإِ 16ميؼىز في االإاجمس  -االإِلىماث: دزاطت جسوُوُت

ت الِسبي: جددًاث الىاّٛ وزهاهاث االإظخٜبل"  الاٛـس )مـس( . -االإِلىماجُت في مجخمّ االإِسٗ
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د، حامِت الؼسٚ الأوطى.1108مـازوة، ٗازض ) .03  ( ؤزس ج١ىىلىحُا االإِلىماث ُلى ج٢امل بدازة طلظلت الخىزٍ

مجلت لٔت الِـس ، مجلت الاهسام  -ث( بهترهذ الأػُاء ال٘سؾ والخددًا1106ؿلاح الدًً، ؤػسٖ ) .04

 م.1106لل١مبُىجس والاهترهذ والاجـالاث، 

ذ، 1112طِدالله، محمد ) .05 ( اطخسدام جٜىُاث الر٠اء الاؿوىاعي في جدظحن حىدة الخدماث الخ٢ىمُت في ال٢ىٍ

 .35مجلت البدىر الٜ٘هُت والٜاهىهُت، َ

ت، َ( الر٠اء الاؿوىاعي والخدى٤ هدى ال1111ٜخمد، ُبدالله ) .06 مُت، مجلت الخىمُت الؤدازٍ ت السٛ  .1ُادة الؤدازٍ

س الـىاُاث الٔرائُت والخٔلُٙ، مجلت الابخ٢از 1111الِجزي، محمد ) .07 ( دوز الر٠اء الاؿوىاعي في جوىٍ

 .14والخ١ىىلىحُا الٔرائُت، َ

الخـمُم  ( اطخسدام الر٠اء الاؿوىاعي لخىلُد المخخىي البـسي الخلٜائي، مجلت جٜىُاث1112محمد، ؤخمد ) .08

مي، مج  .2، 4َالسٛ

( دوز الر٠اء الاؿوىاعي في جدظحن الأداء الؤدازي للماطظاث، المجلت الِسبُت لليؼس 1112الِمسي، زالد ) .11

 .06الِلمي، َ

( دوز الر٠اء الاؿوىاعي في جدظحن ُملُاث اجساذ الٜساز الؤدازي في االإاطظاث 1111االإلا، زػا محمد ) .10

 احظخحر، حامِت الؼسٚ الأوطى، الأزدن.الخِلُمُت في الأزدن، زطالت م

ُبت، ُبدالله ) .11 ت 1113السٛ ت، مجلت الِلىم التربىٍ ( دوز الر٠اء الاؿوىاعي في جدظحن ٟ٘اءة الِملُاث الؤدازٍ

 .31والؤوظاهُت، َ

د في 1113الؼهسي، وطام ) .12 ( ؤزس اطخسدام وطائل الر٠اء الاؿوىاعي ُلى جدظحن حىدة زدماث الخىزٍ

ت والخىمُت الاحخماُُت باالإمل١ت الِسبُت الظِىدًت، الٜواَ الخ٢ىمي:  دزاطت جوبُُٜت ُلى وشازة االإىازد البؼسٍ

ت والٜاهىهُت،مج   .7مجلت الِلىم الاٛخـادًت والؤدازٍ

( بهاز مٜترح للِلاٛت بحن الخىاٗٝ والـىزة الرهىُت و جبني ج١ىىلىحُا اهترهذ الأػُاء 1111محمد، ُبدالٜادز ) .13

ت، مجوؤداء االإبُِاث ال اث االإـسٍ  .35دازلُت: دزاطت جوبُُٜت، مجلت الدوزٍ

د، مجلت الدزاطاث 1112زػىان، ؤخمد ) .14 ( جإزحر جدلُلاث البُاهاث الطخمت ُلى اطخدامت ؤداء طلظلت الخىزٍ

ت، َ  . 1االإالُت والخجازٍ
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