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الرحيم بسماالرحمن

وتقدير شكر

النبياء سيد محمد المين رسوله على والسلم والالة نستعين وبه العالين لرب والشكر الحمد

اليامين. واصحابه الطيبين أله وعلي الرسلين وخاتم

الي بالجميل والعرفان والمتنان الشكر نسجل ان الن الدراسة هذه نقدم ونحن يسعنا ل

الدكتور/

حسن محمد الحميد عبد الفيصل د.

جراد فايز د.

لها كان قيمة واراء علمية ورعاية توجيهاتسديدة من لنا قدموه لا الدراسة هذه على الشرفين

الاورة بهذه واخراجها الدراسة تلك اغناء في الكبير الثر

لا بالجامعة العاملين وكل أوشن) (ميد الذكية الجميع جامعة إدارة الى بالشكر نتقدم كما

الشكر جزيل فلهم مساعدة من لنا قدموه
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الملخص

الفندقي القطاع في للعاملين الوظيفي الداء تحسين على الداري التدريب أثر بيان الي الدراسة تهدف

باستخدام التحليلي الوصفي المهج على الدراسة هذه تعتمد السعودية. العربية المملكة في الرياض بمنطقة

العربية المملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في موظفاا 357 بيانات لتحليل بسيطة عشوائية عينة

في للعاملين الوظيفي الداء على الداري التدريب بين العلقة لتقييم ظّم ممن استبيان واستمخدم السعودية.

ما اهم وتشير SPSS الحصائية العلوم برنامج باستخدام البيانات تحليل وتم السعودي. الفندقي القطاع

الوظيفي الداء على التدريبية الحتياجات معدل بين قوية علقة وجود النتائج من الدراسة اليه توصلت

للعاملين الوظيفي الداء على التدريبية البرامج تخطيط أن إلى R2 الرتباط معامل ويشير للعاملين،

علقة توجد الفندقي. القطاع في الوظيفي الموظفين أداء في التغيرات أو التباين من %0.513 يفسر

تنفيذ أن إلى R2 الرتباط معامل ويشير الفندقي. القطاع في الموظفين وأداء التدريب تنفيذ بين قوية

الموظفين أداء في التغيرات أو التباين من %0.756 تفسر للعاملين الوظيفي الداء على التدريب

جميع إشراك ضرورة عن التوصيات اهم كنت الدراسة نتائج على وبناء الفندقي. القطاع في الوظيفي

في للعاملين الوظيفي الداء تحسين في يمسهم مما لتأهيلهم، تنشيطية دورات في استثناء، دون الموظفين،

القطاع في التدريبية الدورات تكثيف على الفندقي القطاع في العليا القيادة تركيز ضرورة الفندقي. القطاع

للعاملين الوظيفي الداء تطوير في واستخدامها الداري التدريب والمستجدات التطورات لمواكبة الفندقي

القطاع. في

الفندقي القطاع التدريبية- البرامج - الوظيفي، الداء الداري- التدريب المفتاحية: الكلمات
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المحتويات فهرس
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فهرسالجداول

صفحةبيان

الستبانة أداة توزيع 1 رقم 54جدول

الخامس مقياسليكرت 2 57جدول

الوظف نوع نتاج تحليل 3 رقم 58جدول

الفرضالول 4 67جدول

الفرضالثاني 5 69جدول

الفرضالثالث 6 71جدول

الفرضالرابع 7 73جدول

للدراسة فهرسالشكال

الدراسة متغيرات 1 رقم 17شكل
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التدريب) تقييم – التدريب تنفيذ – التدريبية امج الرب تخطيط – التدريبية (الحتياجات
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الدراسة: اهداف

بمنطقة الفنادق إدارة وسىع

بها ي اللامملن سـموك وتلـديل مهـارات وصـقل قـدرات زيادة عمـى الداري التدريب إدارة الل من الرياض

وبالتايل وأساليبه لعمـالهم إنجـازهم طـرق فـي أثـر مـن لهـا بمـا المتطــور اللمــل ظــروف مـع يتناســب بمـا

ل
�ي التقدم عمــى يىـاعد والــذي المىـتمر الداري التـدريب هـو الوسـائل وأحد النتاجية الكفاءة من يزيد

الرياض. بمنطقة الفنادق أنشطة كافة

التدريبية امج الرب تخطيط – التدريبية (الحتياجات بأبلاده الداري التدريب إدارة دور

اللربية المممكة ل
�ي الرياض بمنطقة الفنادق ل

�ي ي اللامملن أداء عل التدريب) تقييم – التدريب تنفيذ –

الىلودية

بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن عل الداري التدريب إدارة دور ايل التلرف

الىلودية. اللربية المممكة ل
�ي الرياض



16

الداري اللمل مجال ل
�ي ي والمدربلن ي لملامملن الفلمية التدريبية الحتياجات وتتديد ملرفة

الداري. الداء ي تتىلن من عال مىتوى إي لموصول تطويرها عل واللمل

بمنطقة الفنادق إدارة تنفذها ل اللي التدريبية امج لمرب التخطيط ونوعية طبيلة عن الكشف

. ي اللامملن أداء مىتوى ي تتىلن عل الفلالية لزيادة اليجابية التجاهات امق اجل من الرياض

ل اللي التتديات عل التلرف اجل من التدريبية امج الرب ل
�ي والضلف القصور مواطن تتديد

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي الداري التدريب إدارة مجال تليق

برامج لتطبيق كأساس الفنادق ل
�ي التدريب تنفيذ لليات الداري التدريب إدارة ل تبلي مدى بيان

التدريب.

الداء ل
�ي ممال التابع بالمتغرن الربلة الداري التدريب أبلاد ي بلن الرتباط علقة طبيلة قياس

. ل
الوظييي

من الرفع لزيادة القدرات تنمية ل
�ي يىاهم كونه التدريب، تقييم دور وقياس تتميل دراسة

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي الفراد كفاءة

. ل
الوظييي الداء ي وتتىلن تفليل اللها من يمكن وتوصيات حات مقري مجموعة تقديم

الفرعية: الدراسة أسئلة

الفرعية: السئمة من للدد انطلقه نقطة الرئييل التىاؤل يمال

الرئييل الىؤال

تنفيذ – التدريبية امج الرب تخطيط – التدريبية (الحتياجات بأبلاده الداري التدريب إدارة دور هو "ما

بالمممكة الرياض بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريب) تقييم – التدريب

الىلودية؟ اللربية

: يلل فيما وتتمال الفرعية السئمة عل الجابة الل من الفرعية الدراسة أهدف تتقيق ويمكن

بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريبية للحتياجات دور يوجد هل

الرياض.؟
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الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريبية امج الرب لتخطيط دور يوجد هل

الرياض؟ بمنطقة

بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريب لتنفيذ دور يوجد هل

الرياض؟

بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريب لتقييم دور يوجد هل

الرياض؟

بأبلاده الداري التدريب إدارة لدور إحصائية دللة ذو فروق يوجد الوي: الرئيىية الفرضية
ي تتىلن ل

�ي التدريب) تقييم – التدريب تنفيذ – التدريبية امج الرب تخطيط – التدريبية (الحتياجات

الىلودية اللربية بالمممكة الرياض بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء

التالية: الفرعية الفرضيات إي التوصل تم الرئييل الفرض ومن

ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريبية للحتياجات إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H1

الرياض. بمنطقة الفنادق

ل
الوظييي الداء ي تتىلن ل

�ي التدريبية امج الرب لتخطيط إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H2

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن

الداء ي تتىلن عل التدريب برامج ل
�ي التدريب لتنفيذ إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H3

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي

الداء ي تتىلن عل التدريب برامج ل
�ي التدريب لتقييم إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H4

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي

التدريبية الحتياجات
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التدريبية البرامج تخطيط

التدريب تنفيذ

التدريب تقييم

الدراسة: منهجية

سوف لذى الدراسة لتمك النىب المنهج هو حيث التتميلل ل
الوصيي المنهج الباحث يلتمد سوف

كما الدراسة لمشكمة التالية الظاهرة لدراسة المناسب المنهج انه باعتبار واضح بشكل العتماد يتم

او ل
الكييي فالتلبرن وكميا وصفيا عنها ويلرب ومبارش دقيقا وصفا بوصفها ويــهتم الواقع ل

�ي توجد

رقميا وصفا فيلطيها الرقيل او الكيل التلبرن أما اصائصها، ويوضح الظاهرة وصف اي يهدف ل
الوصيي

لدور ووصف تتميل من الارى الظواهر مع ارتباطها درجة أو حجمها أو الظاهرة هذه مقدار يوضح

المممكة ل
�ي الرياض بمنطقة الفنادق ل

�ي ي لملامملن ل
الوظييي الداء ي تتىلن عل الداري التدريب إدارة

الىلودية اللربية
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البيانات: جمع مصادر

: يلل كما ثانوية ومصادر أولية مصادر ايل المصادر تمك تنقىم

يجملها ل اللي الصمية الخام الملمومات يل لمبيانات الولية المصادر الولية: المصادر أول/

ة المبارش وملءمتها بدقتها ي وتتمرن مرة، لول الصلل المصدر أو الميدان من ة مبارش الباحث

الملحظة الشخصية، المقابلت الستبيانات، المصادر: أبرز سشمل الدراسة. لهداف

الستبانة عل العتماد تم التالة ودراسات ، ي كرن الري مجموعات اللممية، التجارب ة، المبارش

وتلترب الدراسة فرضيات لاتبار وذلك الدراسة، عينة من البيانات جمع ل
�ي رئيىة كأداة

اللميل البتث ل
�ي والستنتاج لمتتميل أساسا

ل-
�ي ممامة الاانوية المصادر عل النظري الجانب ل

�ي ااصة العتماد تم الاانوية: المصادر ثانيا/

متخصصة ودراسات أبتاث من الكاديمية المجلت توفره بما الىابقة والدراسات البتاث

والدوريات واللربية، الجنبية والمراجع كالكتب الاانوية، البيانات مصادر دراسة ايل بالضافة

الدراسات مجال ل
�ي المتخصصة نت النري مواقع من اللديد اي بالضافة والمقالت والبتاث

والكاديمية. اللممية

الدراسة: مجتمع

مع اللصية، الفندقية والشقق اللالمية الفخامة ي بلن بتنوعها الرياض منطقة ل
�ي اللاممة الفنادق ي تتمرن

الف توفر نجوم) 4 فئة من
ا
فندقا و43 نجوم 5 فئة من

ا
فندقا 20 (سشمل فنادق 108 من أكرث توفر

الداول سىجيل يبدأ حيث دقيقة، بملايرن الفنادق م ي وتمري والىياحة. العمال مراكز ل
�ي كز وتري الغرف،

وسشمل كة المشري لمغرف الزواج عقد طمب إمكانية مع ، ظهراا 12 ل
�ي والخروج ظهراا 2 الىاعة من عادة

الموارد إدارة ومىئويل ي الموظفلن من بالفنادق ية البرش الموارد أداراه ل
�ي ي اللامملن جميع التالية الدراسة

الىلودية. اللربية المممكة ل
�ي الرياض بمنطقة بالفنادق ية البرش

الدراسة: عينة

أو (احتمالية دقيقة عممية بطرق ااتيارها يتم ، الصلل البتث لمجتمع وممامة جزئية مجموعة يل

تلميم من الباحث ي وتمكلن والجهد، الوقت توفرن إي تهدف عميها. الدراسة لجراء احتمالية) غرن

وسوف الدراسة مجتمع وسمات اصائص الجيدة اللينة تتمل حيث بأكممه، المجتمع عل النتائج
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ل
�ي مورجان جول علل بالعتماد الدراسة عينة ااتيار ل

�ي البىيطة اللشوائية اللينة طريقة اعتماد يتم

التواصل وسائل الل من ل
ووي الكري رابط عرب الستبيان قائمة توزيــــع يتم وسوف اللينة حجم تتديد

وسيتم الىلودية، اللربية بالمممكة الرياض بمنطقة الفنادق ل
�ي ية البرش الموارد مىئويل عل الجتمايل

المجتمع عناص كافة تمال أن يضمن بما البىيطة، اللشوائية اللينة طريقة باستخدام ااتيارهم

الدراسة: ف
�ي المستخدمة الحصائية الساليب

عينة عل الموزعة الستقصاء استمارة طريق عن جملها سيتم ل اللي البيانات ملالجة تتم سوف

امج الرب حزمة باستخدام الفرضيات لاتيار وذلك الستبانة وفقرات اسئمة عن الجابة بلد الدراسة

الحصائية الساليب من عدد باستخدام البيانات وتتميل (SPSS) الجتماعية، لملموم الحصائية

: يلل ما تضمنت

اصائص ووصف الدراسة ات متغرن وصف ل
�ي لستخدامها وذلك ل

الوصيي الحصاء أساليب أول:

: يلل فيما وتتمال الدراسة عينة

التكرارات

المئوية النىب

ل التىاوب المتوسط

الملياري النتراف

الدراسة أداة ثبات لاتبار (Cronbach Alpha) كرونباخ الفا مقياس ثانيا:

(T-Test) (ت) (ااتبار الثر فرضيات لاتبار البىيط النتدار تتميل ثالثا:

الدراسة حدود

2026م ابريل ايل 2026م اير فرب من ة الفري ل
�ي الدراسة تمت : الزملي التدود

الىلودية اللربية المممكة ل
�ي الرياض بمنطقة اللاممة الفنادق المكانية: التدود

الىلودية اللربية المممكة ل
�ي الرياض بمنطقة الفنادق ل

�ي ية البرش الموارد مىئويل ية: البرش التدود
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بالفنادق ي لملامملن ل
الوظييي الداء ي تتىلن ل

�ي الداري التدريب إدارة دور دراسة الموضوعية: التدود

الىلودية. اللربية المممكة ل
�ي الرياض منطقة عل بالتطبيق

الدراسة مصطلحات .

التدريب مفهوم

ومهــــارات ملــــارف ل
�ي ل إيجــــــاوب تــغيرن إحــــــداث إي تهــــدف وهادفـــة منظمــــة عمميـــة هـــــو اصــــــــطلحا: يلــــرف

اللمل.. ل
�ي وإنتاجيتهم كفاءتهم لرفع الفراد وسموك

والقــــدرات والمهــــارات بالملـــــارف الفــــراد تزويــد إي تهــــدف وهادفــــة منظمـــــة عمميـــة هـــــو اجرائيـــا: يلـــــرف

والمىــــتوى التـــايل الداء ي بـلن الفجـــوة لىــــد تصــــميمه يتـم اللمــل. ل
�ي وكفــاءتهم أدائهــم ي لتتىــــلن اللزمــة

الطارئة المشكلت حل مجرد تتجاوز مىتمرة عممية وهو المطموب،

الداري التدريب

ماـــل مجـــــــالت ل
�ي ي الداريــلن وقــــدرات مهــــارات تطويــر إي تهــــدف منظمـــــة عمميـــة هـــــو اصــــــــطلحا: يلـــــرف

أدائهم. ي وتتىلن النتاجية كفاءتهم لرفع والتواصل، التوجيه، القيادة،
ي المـــوظفلن لـدى الداريــة والىـــــموكيات المهـــارات تطويــر إي تهـــدف ممنهجـــــة عمميــة هــــو اجرائيــا: يلـــرف

طــــــرق تطبيـــق ثــم الحتياجــــــات، وتقييـــم الهـــــداف، تتديــد وتتضــــــــمن اللمــــل، بيئـــة ل
�ي أدائهــــم ي لتتىـــــــلن

الهداف تتقيق من لمتأكد النتائج بتقييم وانتهاءء المتددة التدريب

ف
اللوييي الداء

تتقيـق ل
�ي فلاليتـه ومــدى ومىــــؤولياته، بواجباتـه الموظـــف قيـام لكيفيـة مقيـاس هـــو اصــــطلحا: يلــرف

المؤسىة. توقلات وتمبية إليه الموكمة الهداف

مدى يتدد والذي وظيفته، إطار ل
�ي ونتائجه ومجهوده الفرد سموك وملحظة قياس هو اجرائيا: يلرف

الممموسة ات المؤرش من مجموعة إي ذلك جم ري يي المتـددة. الهداف وتتقيق المهام إنجـاز ل
�ي كفاءته

بالىياســــــــات ام ي واللــري الــزملء، مـــــع التلـــــاون مىــــــــتوى النتاجيـــة، اللمـــــل، جـــــــودة ماـــل لمقيـــاس والقابمـــة

المؤسىة نجاح ل
�ي مىاهمته مدى تقييم بهدف والجراءات،

الرياض بمنطقة الفنادق
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اث والـري اللالميـة الفخامـة ي بـلن تمــزج �ـــاممة ضـــيافة تجربـة تقــديم حــول الريـاض منطقــة فنـادق تتمتـــور

الرياض سشــهد ترفيهية. واــدمات الوجبات، القامـة، توفـر تجارية مؤسىــات وتلترب الصــيل، النجــدي

دااــل الذكيـة اللصـــية الفنـادق إي وصــواء الفـاارة، القصــور فنـادق مـن بدءاا القامـة، مفـاهيم ل
�ي
ا
تنوعـا

فيه. والري التىوق مراكز

الدراسة: هيكلة

مباحث، فصول، ل
�ي بتاه متتوى تيب لري الباحث يضله الذي ل والمنههب اللام التنظييل الطار هو

منهجية، أدبيات، (مقدمة، الدراسة أجزاء تربط طريق كخريطة يلمل ومنطقية. متىمىمة وأبواب

ما عل وبناء لمنتائج. الدقيق والوصول الفكار، عرض وسلسة التناسق، لضمان توصيات) نتائج،
ي ملي تبويب تم لهدافها وتتقيقا المىتخدمة المنهجية الل ومن الدراسة مشكمة تناولته

: التايل النتو عل عرضها يمكن رئيىية فصول امىة ل
�ي الدراسة هيكل تتمال بتيث الدراسة

لمدراسة اللام الطار الول: الفصل

الىابقة والدراسات النظري الطار : ل
الااوي الفصل

الدراسة منهجية الاالث: الفصل

(الفرضيات وااتبار البيانات (تتميل الميدانية الدراسة الرابع، الفصل

.(الدراسة وتوصيات النتائج ومناقشة النتائج (ممخص وسشمل الخاتمة الخامس الفصل

مراجع

الدراسة ملحق
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المختمفة التطورات لتواكب الملاصة. المنظمات بناء ل
�ي المهمة الموضوعات من التدريب يلد

أداء عل ايجابا ينلكس بما لدائهم مهم مصدر فهو لذا الجديدة. ات والخرب الملارف وتكتىب

(الىوسو،2021). وتطوير الكفاءات عداد وتقدمها. المنظمات
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بواسطتها يمكن ل اللي الطرق أحىن من باعتباره بالتدريب التدياة المنظمات اهتمام تزايد فقد لذا

أهداف تتقيق يضمن الذي وبالشكل بالمؤسىة ي اللامملن الفراد ي وبلن الخدمات جودة ي بلن الربط

ل اللي المؤسىات كل عميها تلتمد أساسية أداة أصبح فالتدريب ممكنة، وكفاءة فلالية بأكرب المنظمة

لطراف المختمفة الدوار فيها تتكامل تراكمية عممية التدريب عممية أن ادماتها. ي تتىلن ل
�ي ترغب

عممية تخضع أن وري الصي ومن لمتدريب ااصة أهمية لها التابلة والكيانات الفنادق وتويل التدريب،

التدريب عممية ملئمة مدى من والتتقق التدريب واقع تقييم إي المختمفة بمتاورها التدريب

القياـم عل وقدرتها التدريب مؤسىات ملءمة مدى تقييـم إي بالضافة الكمية أهدافها وتتقيقيا

.(2016، ل
(البمووش ي الموظفلن وتقييـم تدريب ل

�ي منها المطموب بالدور

ي وتتىلن مهاراتهم، وتلزيز ، ي اللامملن كفاءة لرفع الفنادق ل
�ي أساسية ة ي ركرن الداري التدريب إدارة تلد

ل
الوظييي الرضا وزيادة ، ل

الوظييي الداء تطوير ل
�ي امج الرب هذه سىهم لمضيوف. المقدمة الخدمة جودة

قدرات ي بلن الفجوة يقمص التدريب التكنولوجية. التطورات مواكبة إي بالضافة ، المؤسيل والرتباط

والنتاجية(فياض،2023) الكفاءة يلزز مما الوظيفية، والمتطمبات الموظف

من اللديد وتفكرن اهتمام سشغل أصبتت ل اللي التدياة، الدارية المفاهيم من الداء، يلترب

وتتقيق وجودها، عل المتافظة اللها من المؤسىة سىع ل اللي المنطمقات أهم ومن المؤسىات،

المال الستخدام الل من ذلك، لتتقيق
ا
وريا صي

ا
طا رش يلد ما وهو والستمرارية، البقاء ل

�ي أهدافها

واارون،2025). (الخالدي المؤسىة ل
�ي والمتوفرة المتاحة لمموارد

عميه تلود ل اللي اللزمة المهارات إكىابه أجل من اللامل بمىتوى للرتقاء
ا
أساسيا جزءاا التدريب أصبح

رفع عل
ا
حاليا والمنشآت المؤسىات تترص ثم ومن له، الموظفة المنشأة عل وكذلك بالنفع

الموارد بتنمية ويقصد ومهاراتهم. اتهم ارب تصقل ملينة بدورات إلتاقهم الل من ي اللامملن مىتوى

جميع ل
�ي اللمل عل القادرة اللاممة لمقوى والقدرات والمهارات الملرفة عممية زيادة ية البرش

مىتوى رفع أجل من مختمفة ااتبارات من يجري ما ضوء ل
�ي وااتيارها انتقاؤها يتم ل واللي المجالت،

لمغاية
ا
ومهما

ا
أساسيا موضوعا التاصي عصنا ل

�ي التدريب ويلترب ممكن. لقصحد النتاجية كفاءتهم

(الزيادي،2016). ية البرش الموارد وتنمية النتاجية بالكفاءة مبارش ارتباط من له لما

التدريب: مفهلم
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والملارف الفكار ي اللامملن الفراد إكىاب يتم اللها من ل اللي الوسيمة " بأنه التدريب ويلرف

نفس استخدام أو فلال بأسموب جديدة وسائل استخدام عل والقدرة اللمل لمزاولة ورية الصي

(يونس،2015). الفراد. واتجاهات سموك تغيرن إي يؤدي مما كفاءة أكرث بطرق الوسائل

سموكية ات تغرن إحداث إي تهدف مجممة ل
�ي الفرد متورها مىتمرة عممية بأنه التدريب ف يلرر

يؤديه الذي واللمل الفرد يتطمبها مىتقبمية أو حالية احتياجات لمقابمة متدده ذهنية

( ) فيها يلمل ل اللي والمنظمة

الداري: التدريب أهمية

القيادية، المهارات تطوير عل يلمل حيث المنظمات، كفاءة لرفع أساسية ة ي ركرن الداري التدريب يلد

بشكل يهدف التكنولوجية. ات والتغيرن الزمات مع التلامل عل القدرة وتلزيز ، ي الموظفلن أداء ي تتىلن

التشغيمية الاطاء وتقميل فلالة، اتيجيات اسري صياغة الذات، تطوير النتاجية، زيادة إي رئييل

الجديدة ات التغرن ظل ل
�ي ااصة ة كبرن أهمية لمتدريب المؤسىات وتنافىية النمو استمرارية لضمان

(عمران،2024). التالية: الجوانب ل
�ي أهميته وتتمال المؤسىة اتيجيات واسري أهداف عل تؤثر ل اللي

كفاءة وأكرث متنوعة عمل فرق وبناء وموظفيهم، ذواتهم لتطوير اللزمة بالوسائل المديرين إمداد

النهائية. والخدمات المنتجات جودة ي تتىلن ل
�ي يىاهم مما التنفيذ، ودقة رعة وزيادة

عرب المفاجئة. المشكلت مع والتلامل الصناعة ات تغرن مع التكيف عل القادة قدرة تلزيز

المؤسىة. تطور ل
�ي سىاهم جديدة أفكار ل وتبلي الصندوق اارج التفكرن سشجيع

صتيتة أسس عل ومبنية مدروسة قرارات لتخاذ اللزمة والمهارة الاقة ي الموظفلن اكتىاب

واالت. ية البرش لمموارد المال الستخدام الل من التكاليف وتقميل

.اللمل حوادث عدد تخفيض الل من ل
الوظييي الولء وزيادة الصتية المهنية الللقات تلزيز

اللمل. ل
�ي مشاكمهم وحل الفراد قرارات ي وتتىلن

لدورهم واستيلابهم لممؤسىة فهمهم ي تتىلن عل التصالت مهارات تطوير ل
�ي الفراد يىاعد

اللمل ل
�ي ي والتمرن قية الري فرصة لمفرد ويوفر للداء الدافلة اللوامل وينيل يطور بما فيها.
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وتلزيز الخدمات. أو المنتجات جودة ي تتىلن ل
�ي التدريب أهمية تمخيص يمكن انه الباحث ويرى

داال مىتدامة تلمم ثقافة وبناء . ي الموظفلن دوران ملدلت وتقميل التنافىية. والقدرة البتكار

المؤسىة

الداري: التدريب أهداف

مما والىموكية، الفنية مهاراتهم تطوير عرب ي والموظفلن القيادات كفاءة رفع إي الداري التدريب يهدف

اتيجية السري الهداف تتقيق ويدعم ات، التغرن لمواكبة القرارات اتخاذ ن تىر ويي النتاجية، يلزز

يهدف كما والبتكار التطور استدامة وضمان القادة من ثانن صف إعداد إي بالضافة لممؤسىة،

لزيادة المؤسىة لملام والمطموبة المرغوبة والىموكيات والتجاهات المهارات اكتىاب إي التدريب

( التالية: الرئيىية الهداف لتتقيق وكفاءتهم أدائهم

بفلالية المهام أداء وضمان لململ ترغيبهم وزيادة لممنظمة ي اللامملن وانتماء ولء وزيادة تنمية

. ي لملامملن الفللل والداء المطموبة الداء ملايرن ي بلن الخمل وملالجة أكرب

وبالكفاءة الطرق بأفضل منهم المطموبة الواجبات تأدية عل المنظمة داال ي اللامملن مىاعدة

المرغوبة والفلالية

وتقميل اليومية ووظائفهم مهامهم تأدية أثناء الاطاء ل
�ي الوقوع من ي اللامملن وحماية وقاية

اللمل. حوادث

أعل وظيفية مناصب لتقمد تؤهمهم بمقومات وتزويدهم ي اللامملن وقدرات مهارات زيادة

المنظمة ل
�ي مىتوى

الداري: التدريب أبلاد

ي،2024) ي (اللري : يلل فيما تتمال رئيىية ابلاد أربــع ل
�ي الداري التدريب ابلاد تتمال

التدريبية1. الحتياجات

التدريبية2. البرامج تخطيط

التدريب3. تنفيذ

التدريب4. تقييم
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التدريبية الحتياجات تتميل الول: البلد

، ي اللامملن أداء تتميل ويشمل المطموب، ومىتواه التايل ي الموظفلن أداء ي بلن الفجوات تتديد

عممية هو (TNA) التدريبية الحتياجات تتميل . ل التكنولووب التطوير ودراسة الوظائف، تتميل

تدريبية برامج تصميم بهدف ، ي لمموظفلن والمىتهدف التايل الداء ي بلن الفجوات لتتديد منهجية

الملارف، المهارات، تقييم ذلك .يتضمن المؤسىة أهداف مع وتتوافق الاغرات هذه سىد فلالة

التدريب. ل
�ي الستامار عل اللائد لضمان اتيجية اسري اطوة لد ويي والىموكيات،

(الىلدي،2018).

واارون،2022). يف (الرش التدريبية: الحتياجات تتميل أهمية

لملرفته يتتاج وما
ا
حاليا الموظف يلرفه ما ي بلن الدقيق الفرق ملرفة عرب الفجوات تتديد يمكن

عممية. بأسس اللمل مشاكل وملالجة ي الموظفلن أداء ي تتىلن الل من النتاجية رفع ل
�ي يىهم ما

النتيجة وتكون لممنظمة اتيجية السري بالهداف التدريب ربط عرب الهداف توافق نتو يدفع مما

. وري الصي غرن التدريب وتجنب التقيقية الحتياجات عل ي كرن الري الل من التكاليف توفرن

التدريبية: الحتياجات تتميل إجراء اطوات

:االد،2017). رئيىية) اطوات 5 من عادة اللممية تتكون

. ي المىتهدفلن ي الموظفلن أو الوظائف، القىام، تتديد

.الداء تقارير أو الملحظة، المقابمة، الستبيانات، استخدام

.(الفجوة (تتميل المطموب بالداء التايل الداء مقارنة

.( سمويل ، ل
ملر�ي (مهاري، اللزم التدريب نوع تتديد

. النتائج عل بناءء تدريبية عمل اطة تصميم

البيانات جمع أساليب

.الريلة الستطلعات بواسطة الستبيانات – ومديريــهم ي الموظفلن مع المقابلت

. المبارش الداء بملحظة اللمل مراقبة - الىابقة التقييمات مراجلة عرب الداء تقييم

التدريبية امج الرب تخطيط : ف
الثااي البلد
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ل الزملي الجدول وتتديد ، ي المدربلن ااتيار المىتهدفة، الفئات تتديد متددة، أهداف صياغة

انية. ي والمرن

أهداف صياغة التدريبية، الحتياجات تتديد تتضمن اتيجية اسري عممية هو التدريبية امج الرب تخطيط

ل الزملي الجدول وإعداد ، ي المدربلن ااتيار والنشطة، المتتوى تصميم ل
�ي سىتخدم ذكية

قياس وضمان الكفاءة، تلزيز المؤسىة، أهداف مع التدريب توافق ضمان هو .الهدف والموجىتيات

.(2015، (اصي . وفلاليته التدريب أثر

افية: الحري التدريبية امج الرب تخطيط اطوات

. ي الموظفلن لدى والملارف المهارات ل
�ي الفجوات تتديد الل من التدريبية الحتياجات تتميل

التلمم) (مخرجات لمقياس وقابمة واضتة تلميمية أهداف وضع عرب نامج الرب أهداف صياغة يميها

عمل، (ورش التدريب طرق وتتديد اللممية المادة ااتيار عرب والساليب المتتوى تصميم وثالاا

، واقعل ل زملي جدول إعداد الل من والجدولة ل الموجىلي التخطيط رابلا متاكاة) حالة، دراسات

التدريبية الكفاءات تتديد عرب ي المدربلن ااتيار ثم التلميمية الوسائل ي وتجهرن القاعات، ااتيار

وبلد قبل التدريب أثر لقياس اليات وضع والمتابلةعرب التقييم ا وأارن المتتوى. لتنفيذ المناسبة

. ( فلاليته لضمان التنفيذ

لمتدريب: الجيد التخطيط أهمية

الل اللشوائيةمن وتجنب بأقصكفاءة. ية والبرش المادية المكانات استخدام عرب الموارد توجيه

عل اللائد لتقييم ملايرن توفرن بواسطة الثر قياس ثم التنفيذ. أثناء والمشاكل الملوقات تقميل

تتويل يضمن حيث التدريب، لنجاح الساسية ة ي الركرن التخطيط يلد ا وأارن التدريب الستامار

والصاوي،2022). (رضوان المؤسىة داال وممموس فللل أداء إي الحتياجات

التدريب تنفيذ الثالث: البلد

نموذج ل
�ي والتاسمة الاالاة المرحمة هو التدريب تنفيذ ل

�ي متنوعة أساليب باستخدام امج الرب تطبيق

البيئة إعداد اللممية سشمل . عملل واقع إي التدريبية والمواد الخطط تتويل يتم حيث ،ADDIE

الجدول ومتابلة التدياة، التقنيات استخدام ، ي المتدربلن مع التفاعل الجمىات، إدارة (الموجىتيات)،

بفلالية(سهيل،2020). الملارف وتطبيق الهداف تتقيق لضمان ل الزملي

(Rayton, & Raptis, 2019) : ل التدريلب نامج الرب تنفيذ اطوات
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وتوفرن ل
ووي اللكري التلمم أنظمة أو التدريبية القاعات إعداد الل من ي والتجهرن التتضرن

والموجىتية. الفنية ات ي التجهرن

.حضورهم وتأكيد التدريب بجدول ي المشاركلن إعلم الل من ي المتدربلن مع التواصل

ي وتتفرن النقاش، إدارة التدريبية، المادة بتنفيذ الكفاء ي المدربلن قيام عرب الجمىات إدارة

التفاعل.

مدى وقياس التنفيذ أثناء التدريب فاعمية مدى قياس طريق عن ل
ااوي والتقييم المتابلة

المطموبة. المهارات عل ي المتدربلن حصول

. ي المتدربلن بيانات وقاعدة التدريب توثيق

عة،2014). (الرش التدريب: تنفيذ نجاح عوامل

بالجدول ام ي واللري ومبتكرة. متنوعة تدريبية أساليب واستخدام بالتخصص. ي ممملن ي مدربلن ااتيار

أساول بشكل التدريب تنفيذ نجاح عوامل تلتمد حيث متفزة تلمم بيئة وتوفرن المتدد. ل الزملي

واستخدام ، ي مؤهملن ي مدربلن وااتيار بدقة، التدريبية الحتياجات وتتديد الدقيق، التخطيط عل

من اللائد وقياس ، ل والزملي المايل الدعم وتوفرن ، ي المتدربلن ي تتفرن يلد .كما تفاعمية تدريب أساليب

. النجاح مقومات أبرز من اللمل لبيئة الملرفة نقل لضمان كوفمان) (مىتويات التدريب

المهارية الفجوات سشخيص عرب الحتياجات تتميل الل من الجيد والعداد التخطيط

توافق لضمان المصمتة أصتاب ي بلن التنىيق عرب التوقلات إدارة ثم التالية. والتدريبية

ل مواعيد ااتيار الل من المناسب التوقيت ل
و�ي اتيجية. السري الهداف مع التدريب

اللمل. ضغط تتلارضمع

لمتطبيق ي المتدربلن حماس رفع عرب والدافلية ي التتفرن ل
�ي تتمال ي بالمتدربلن ااصة عوامل

احتياجات لتناسب التلمم أساليب تنوع إدارة الل من الفردية الفروق مراعاة مع والتلمم.

الجميع.

ف متري مدرب ااتيار طريق عن المدرب كفاءة رفع ل
�ي تتمال واللمميات التنفيذ عوامل

استخدام عرب المرونة وسائل واستخدام الملمومات. توصيل عل والقدرة الملرفة يمتمك

توزيــــع ثم الجمىات توزيــــع ا وأارن عممية) (تفاعمية، متنوعة تدريبية وأدوات وسائل

صتيح. بشكل احات والسري النشطة
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التدريب تقييم الرابع: البلد

الستجابة، ورعة المهارات ي تتىلن ل
�ي منه الستفادة ومدى التدريب، أهداف تتقق مدى قياس

عل ها وتأثرن التدريبية امج الرب فلالية لقياس منهجية عممية هو التدريب تقييم اللمل. سموك وتلديل

لجمع التدريب وبلد أثناء، قبل، ما مراحل التقييم .يشمل المنظمة أهداف وتتقيق ي الموظفلن أداء

ي،2016). (المطرن . ل
الوظييي الداء ي وتتىلن المهارات، اكتىاب قياس ، ي المشاركلن تلميقات

( التدريب تقييم وأهمية أهداف

.أهدافه تتقيق ل
�ي التدريب نجاح مدى قياس

.والتدريب المتتوى ل
�ي ي لتتىلن تتتاج ل واللي الناجتة الجوانب ملرفة

. ي الموظفلن أداء ي تتىلن إي تؤدي التدريبية التكمفة أن من التأكد

.مهاراتهم بتطوير المؤسىة اهتمام إظهار

.(2014، (عشماوي التدريب تقييم مىتويات

وبلد قبل المكتىبة والمهارات الملارف وتقييم التدريب. عن ي المشاركلن رضا مدى قياس عرب

أداء عل التدريب أثر تقييم ا وأارن اللمل مكان ل
�ي الجديدة المهارات تطبيق مدى وقياس التدريب.

. ل
النهاوي العمال

: التقييم وأدوات طرق

او الدورة. بلد الرأي استطلعات عرب وتقييمات استبيانات منها الطرق من اللديد باستخدام تتم

لمتطبيق وسيناريوهات متاكاة الل من عممية تمارين او الفهم. لقياس وبلدية قبمية ااتبارات

( . اللمل ل
�ي ي الموظفلن سموك ل

�ي التغيرن تقييم بواسطة الداء مراقبة ا وأارن . اللملل

واارون،2024). :عمران الناجح) التقييم أسس

.
ا
وعمميا

ا
ومنهجيا

ا
موضوعيا يكون أن

. و�اماء مىتمراا يكون أن

لمقياس وقابل دقيق بشكل التقييم أهداف تتديد

الداري: التدريب مزايا
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وزيادة ملارفهم، وتلزيز الفراد، مهارات ي تتىلن إي تهدف مىتمرة عممية هو والتطوير التدريب

لنجاح الساسية اللناص أحد والتطوير التدريب يلترب مهنية. أو �خصية أهداف لتتقيق كفاءتهم

.(2012، (عييش . ي التمرن وتتقيق النتاجية، تلزيز الداء، ي تتىلن ل
�ي يىاهم حيث والمؤسىات، الفراد

الداري: التدريب مزايا أهم

.الفلال والتواصل ل اتيهب السري والتفكرن القرار اتخاذ بقدرات المديرين يزود

.لممؤسىة اللامة الكفاءة يرفع مما أفضل، بشكل اكهم وإرش ي الموظفلن ي تتفرن ل
�ي يىاعد

.صتية عمل بيئة وامق اعات ي الري مع التلامل أدوات المديرين كىب يي

.باقة فرقهم وإدارة اليومية مهامهم أداء ل
�ي المديرين ثقة من يزيد

.المىتهدفة النتائج وتتقيق المىؤولية تتمل عل المديرين يىاعد

.اللمل دوران ملدلت وتقميل ي الموظفلن رضا زيادة ل
�ي يىاهم

.(2017،مخيمر) كة لمرش اللامة والهداف الفردية المهارات ي بلن يربط

الداري: التدريب تحديات

اتخاذ ل
�ي المديرين كفاءة رفع أبرزها متلددة، مزايا يتقق

ا
اتيجيا اسري استاماراا الداري التدريب لد يي

ل
�ي يىاهم .كما اعات ي الري وحل القيادية المهارات وتطوير النتاجية، وزيادة الفرق أداء ي تتىلن القرارات،

التنظيمية الهداف تتقيق وضمان ، ل
الوظييي الولء زيادة اللمل، ضغوط تقميل ، ي الموظفلن ثقة تلزيز

الوقت ضيق ل
�ي تتمال جوهرية تتديات الداري التدريب يواجه ات ي الممرن تمك من وبالرغم . بفلالية

مواكبة التتديات سشمل كما الستامار عل اللائد قياس وضلف اللالية، التكمفة الزائد)، (اللمل

، ي المنىقلن أو ي المدربلن لدى ة الخرب ونقص ، ي الموظفلن من التغيرن مقاومة الريــــع، ل التكنولووب التطور

الفردية والفروق المهارات مىتويات مختمف يناسب متتوى تصميم صلوبة إي بالضافة

(الزيادي،2016).

( . بالتفصيل: الداري التدريب تتديات أبرز

تليق الوظيفية المهام ة لكرث وذلك الوقت ضيق ل
�ي وتتمال والقيود بالموارد متلمقة تتديات

المتدودة انيات ي لمرن وجود ل
�ي اللالية التكاليف من يصاحبها وما لمتدريب. ي الموظفلن تفريــــغ
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وتتمال الجغرافية القيود ايل بالضافة المتقدمة. التدريبية امج الرب تكمفة ارتفاع أو لمتدريب

بلد. عن اللاممة أو الموزعة اللمل فرق تدريب صلوبة ل
�ي

التدريبية المواد ملءمة عدم مال مناسب غرن متتوى وسشمل والتصميم المتتوى تتديات

الرقمية المهارات فجوات ووجود الريلة. الىوق تطورات أو الفلمية للحتياجات

ضلف ا وأارن التدياة. والتكنولوجيا الصطنايل الذكاء أدوات عل القادة تدريب صلوبة مال

المىتمر. بالتدريب امهم ي الري عدم أو ي الموظفلن فيانخفاضحماس ممامة المشاركة

لبلض ل المهلي العداد غياب الل من ي المدربلن ضلف وسشمل ي والمدربلن التنفيذ تتديات

ويتمل والموجه، لممتدرب مرهق وهو اللمل أثناء التدريب وأيضا تهم. ارب نقص أو ي المدربلن

اللمل. جودة مخاطر

فاعمية مدى تقييم ل
�ي تتديات ويشمل الثر قياس صلوبة ل

�ي وتتمال والتأثرن القياس تتديات

قدرة للدم وذلك الصلحيات تفويض ضلف وأيضا الداء. عل ل
التقييي ه وتأثرن التدريب

. المهام تفويض ل
�ي تلمموه ما تطبيق عل المديرين

ي الهجلن التدريب عل العتماد لممتتوى، الدوري التتديث ل
�ي تتمال التتديات عل التغمب سبل

لمقياس وقابمة واضتة اتيجية اسري بأهداف التدريب وربط التلمم، ثقافة تلزيز (المدمج)،

التدريب: أساليب أهم

التقميدية، ات المتاصي اللمل أثناء التدريب وأهمها والتفاعمية، ة المبارش لتشمل التدريب أساليب تتنوع

إي الساليب هذه تنوع .يهدف ل
ووي اللكري والتلمم الدوار، وللب المتاكاة والمناقشات، اللمل ورش

بفاعمية ات الخرب ونقل اللملل التطبيق الل من الداء ي وتتىلن المختمفة التلمم أنماط تمبية

.(2016،واارون (يونس متخصصة. ات ومتاصي عمل ورش تقديم عرب التدريبية الدورات

.بلد عن لمتلمم ونية اللكري المنصات استخدام عرب ل
ووي اللكري التلمم

.اللمل بيئة ل
�ي اللملل لمتطبيق فرص تقديم عرب اللملل التدريب

.المهنية مىاراتهم تطوير ل
�ي الفراد لمىاعدة مر�دين أو ي مدربلن توفرن عرب والتوجيه الر�اد

.ات والخرب الملرفة لتبادل فلاليات ل
�ي المشاركة الل من والندوات المؤتمرات
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الداري: التدريب مقلمات

لداء المىتندة التدريبية للحتياجات الدقيق التتميل ل
�ي الفلال الداري التدريب مقومات تتمال

أساليب استخدام عالية، ة ارب ذوي ي مدربلن توفر ومتخصصة، �اممة برامج تصميم ، ي الموظفلن

اللائد قياس ورة صي مع مجهزة، تدريبية بيئة وتوفرن اللمل)، أثناء والتلمم (كالمتاكاة تفاعمية تلميمية

: ويل وتنظيمية إدارية مقومات إي التدريب يىتند المىتمر التطوير لضمان التدريب عل

.(

وتوفر اللمل. هذا لداء اللزمة المكانيات وتوفر والنشطة الهداف تتدد لململ اطة وجود

المىتمر. والتوجيه الساسية الملمومات عل الموظف منه يتصل الذي اف والرش القيادة

ل
يكيي ل التدريب أن هنا والساس التدريب إليه يىتند ليل الصتيح التنظييل الطار توفر

فأساس ي لملامملن ي والتليلن للاتيار سميم نظام وتوفر التنظيم. وأاطاء عيوب لصلح

للفراد. الىميم الاتيار هو الفلال التدريب

وتوفر تدريبية. احتياجات استنتاج يمكن حلي ي اللامملن وكفاءة أداء لتقييم مىتمر نظام توفر

. ل
الوظييي التقدم ي بلن يربط والملنوية المادية لمتوافز نظام

ي لللامللن ف
اللوييي الداء التابع المتغرن

مؤسىة أي أهداف أهم يشكل كونه الدارة جهود حوله تتمتور الذي الرئييل المتور الداء يلترب

أن ض يفري ل واللي ية البرش مواردها أداء مىتوى عل المجالت مختمف ل
�ي أدائها كفاءة تتوقف حيث

فإنه الداء تقييم عممية يتناول البتث هذا موضوع أن وبما فلالية. بكل إليها سىند ل اللي وظائفها تؤدي

الداء. حول التديث سنبدأ هنا ومن اللممية هذه طبيلة عل التلرف من بد ل

ومحدداته: الداء مفهلم

إي الوصول الدارة عمماء يىتطع ولم المجال هذا ل
�ي ي والدارسلن ي الباحالن بتلدد الداء مفاهيم تلددت

الخاصة. نظر وجهة واحد فمكل و�امل دقيق مفهوم
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بموغ درجة كذلك وهم أعمال من الفرد به يقوم ما أو النجازات أو اللممية النتائج الداء يلترب الداء:

ل
�ي والماابرة المواظبة منها نأاذ قد أبلاد عدة وله وفلالية. بكفاءة المخططة للهداف الفريق أو الفرد

.(Khalaf.2016) اللمل فريق بروح اللمل ي التتفرن الداء ل
�ي والجودة الدقة اللمل

بكفاءة واستغللها ية والبرش المالية لمموارد المؤسىة استخدام لكيفية انلكاس "أنه ميمر عرفه: حيث

أهدافها تتقيق عل قادرة تجلمها بصورة وفلالية

الىموك نتاجات أما النشاط هو فالىموك الفراد به يقوم الذي الىموك نتاج بانه نيكولس: وعرفه

الىموك ذلك عن تمخضت ل اللي النتائج فيل

ف
اللوييي الداء أهمية

تلزيز ل
�ي مبارش بشكل يىاهم حيث المؤسىات، لنجاح الساول المترك ل

الوظييي الداء يلد

. بدقة المىؤوليات تتديد الل من ي اللامملن كفاءة ورفع اتيجية، السري الهداف تتقيق النتاجية،

ويضمن ، ي والتتفرن قية الري قرارات يدعم مما مهاراتهم، وتطوير ي الموظفلن لتقييم جوهرية أداة يلد كما

( Suhail, المنافىة.(2020 عل وقدرتها المؤسىة استمرارية

ف
اللوييي الداء ي تحسلن اهداف

مهاراتهم، تطوير الل من وإنتاجيتهم ي الموظفلن كفاءة رفع إي ل
الوظييي الداء ي تتىلن عممية تهدف

الرئيىية الهداف .سشمل والتلاون التواصل وتلزيز المؤسىة، أهداف مع الشخصية أهدافهم مواءمة

ورفع قيات، الري بشأن موضوعية قرارات اتخاذ ، ل المهلي التطور تلزيز وملالجته، الضليف الداء تتديد

( والموارد الدعم توفرن الل من ي اللامملن ملنويات

وابعاده: الداء مكونات
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(فياض،2023). الداء: مكونات اول/

ل اللي المؤسىة أن بمللي والفلالية الكفاءة هما: ي أساسيلن ي مكونلن من عام بشكل الداء مفهوم يتكون

والفلالية: الكفاءة ي بلن تجمع بالداء ي تتمرن

كما صتيتة بطريقة ال�ياء عمل ل تللي فالكفاءة المكانيات بأقل مطموب هو ما بتتقيق الكفاءة -1

التكاليف. ل
وتدوي الناتج تلظيم ل

�ي يتمال الكفاءة جوه أن

درجة يلكس مليارا تمال أنها من انطلقا المؤسىة ل
�ي الداء مراقبة أدوات من أداة أنها الفلالية -2

وترتبط وسميم صتيح بشكل العمال أو المهمات أداء ل تللي ويل الموضوعة الهداف تتقيق

لممؤسىة. اتيجية السري بالهداف

.(Khalaf.2016) : يلل فيما أبلاده تتمال �امل مفهوم هو الداء أن منطمق من الداء: أبلاد ثانيا/

ااتلف عل ي اللامملن لدى الرضا تتقيق مدى إي للداء الجتمايل البلد يشرن الجتمايل البلد

المؤسىة ل
�ي الجتماعية الللقات بطبيلة علقة له ما وكل ي اللامملن رضا مىتوى لن مىتوياتهم

والزمات. والخلفات كالصاعات

تتقيق بغية التنظييل المجال ل
�ي المؤسىة تلتمدها ل اللي والكيفيات الطرق به يقصد التنظييل البلد

الوي مظاهرا الل من الملئم الوقت ل
�ي التنظيمية الصلوبات إدراك لممؤسىة تتيح حيث أهدافها

ي،2024). ي (اللري : ي اللامملن أداء تقييم

الالثينيات أوائل أو ينات اللرش أواار ل
�ي إل المنشآت به تأاذ ولم التديث اللص ل

�ي الداء تقييم ظهر

ا م بماابة الداء تقييم يلد حيث قريب. عهد منذ إل متخصصة منظمة كوظيفة يتبمور لم أنه كما

سىاعد ل اللي الوسائل أهم من تلد التقييم عممية أن كما الفراد سياسات لتقييم متابلة أو رجلة

والمهارات ومتتواه اللمل أساليب تغيرن إي يؤدي مما به المتيطة الظروف مع تأقممها عل المنظمة
ي بالموظفلن الخاصة والخصائص

أداء: محددات
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إي: تنقىم ل واللي الداء بمتددات عميها يطمق ل واللي اللناص أو اللوامل ببلض الداء يتأثر

(فياض،2023).

الداء ل
�ي وتؤثر اللامل سيطرت عن تخرج ل اللي المتددات ويل الخارجية: 1--المتددات

والتافز الدعم عل اللامل حصول من الناتج الجهد ل
�ي وتتمال الداامية المتددات -2

: ف
اللوييي للداء الللمية النظريات

عممية بطرق اللمل دراسة عل تايمور، فريدريك حددها ل اللي ، ل
الوظييي للداء اللممية النظرية تلتمد

الشامل، التدريب التخصص، عل .تركز النتاجية رفع بهدف المهام، لنجاز المال" "الطريقة لتتديد

الدارة ي بلن المىؤوليات وتوزيــــع ، المبارش المادي ي والتتفرن الوظائف، مع ي الموظفلن مطابقة

(التنفيذ واللمال (التخطيط)


ا
عمميا مهمة كل دراسة يتم ، الشخصل والتقدير اللادات عل العتماد من بداء المال الطريقة

ورعة. كفاءة الكرث الطريقة لتتديد

لداء �امل بشكل اللامل وتدريب ة، صغرن مهام إي اللمل تقىيم عرب والتدريب التخصص

بدقة. متددة وظيفة

عل بناءء المناسبة لموظيفة المناسب اللامل مطابقة الل من ي اللامملن وتطوير ااتيار

اللزم. التدريب وتقديم قدراته،

،اللامل بإنتاجية مبارش بشكل واللمولت الجور ترتبط والذي الداء) (حوافز المادي ي التتفرن

. أكرب جهد لبذل اللامل يدفع مما

(التوجيه اف، الرش (التخطيط، الدارة ي بلن اللمل توزيــــع الل من ي واللامملن الدارة تلاون

. عالية بكفاءة اللمل لضمان (التنفيذ) واللمال
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القدرة عوامل: لالثة نتاج الداء أن إي وسشرن الفرصة) الدافع، (قدرة، تضمن ل اللي النظرية

اللمل). (بيئة والفرصة (الرغبة)، الدافع (المهارات)،

الراجلة التغذية مع والصلبة المتددة الهداف أن تؤكد ل واللي الهداف تتديد نظرية

الداء. مىتوى ترفع المناسبة

لملامل وتنظر الصارمة، والرقابة التنظييل الهيكل عل تركز ل واللي الكلسيكية الدارة نظرية

( اقتصادي كلنص

ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن عل الداري التدريب إدارة دور ادبيات بدراسة الجزء هذا يهتم

حول مختمفة مواضيع تناولت ل اللي الىابقة الدراسات من اللديد يوجد حيث الرياض بمنطقة الفنادق

كل تناولت ودراسات ي لملامملن ل
الوظييي الداء ي تتىلن تناولت دراسات وأيضا الداري التدريب

اهم الباحث وسيلرض متلددة نظر وجهات الل من ات المتغرن تمك تناولت وقد ين المتغرن

الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن عل الداري التدريب إدارة دور تناولت ل اللي الدراسات

: يلل كما الرياض بمنطقة

(2025 واارون، (الفهاد دراسة

(دراسة المنظمة ل
�ي ل

الوظييي ورضاهم ي اللامملن أداء عل التأثرن ل
�ي ية البرش الموارد إدارة دور بلنوان"

أداء عل التأثرن ل
�ي ية البرش الموارد إدارة دور ملرفة إي الدارسة هذه هدفت الفهاد)" كة رش ميدانية:

بيانات عل التصول ل
�ي التتميلل ل

الوصيي المنهج اعتماد تم المنظمة. داال ل
الوظييي ورضاهم ي اللامملن

المتوسط المىتوى من ي الموظفلن من الدراسة مجتمع وتكون الدراسة غرض لتتقيق ودقيقة وافية

عل كان ومن الستبيانات توزيــــع وقت متاحا كان من عل ا اعتمادا الفهاد، كة رش ل
�ي والمنخفض

عينة تكونت الدراسة. مجتمع لتمايل استخدامها يمكن عشوائية عينة الباحث ااتار لممئه. استلداد

عل بالتىاوي استبانة (90) توزيــــع بلد الفهاد. كة رش ل
�ي موظف (100) أصل من (90) من الدراسة

(12) منها مجابة، استبانة (90) من (83) مجموعه ما جاع اسري تم الفهاد كة رش ل
�ي ي اللامملن ي الموظفلن



38

توصمت لمدراسة. وصالتة مجابة الستبيانات من (71) عدده ما كان لذلك صالتة، غرن استبانة

ية البرش الموارد إدارة لممارسات إحصائية دللة ذو أثر وجود أهمها: النتائج من مجموعة اي الدارسة

دللة ذو أثر ووجود (α≤0.05) دللة مىتوى عند المنظمة داال ل
الوظييي ورضاهم ي اللامملن أداء عل

ورضاهم ي اللامملن أداء عل الداء ولتقييم ولمتلويضات التدريب امج ولرب والتوظيف لمتخطيط إحصائية

أهمها، التوصيات من بلدد الدراسة أوصت .(α≤0.05) دللة مىتوى عند المنظمة داال ل
الوظييي

برامج تدعم ل اللي كات الرش ل
�ي التلميمية المنظمات ثقافة عل ملتمدة جديدة ملرفية ثقافية ل تبلي ورة صي

لستمراريتها الداعمة الداامية البيئة وتهيئة المىتمر التلمم أساسيات عل وسىتند والتطوير التدريب
ي تتىلن أجل من ية البرش الموارد إدارة أبلاد جودة ي تتىلن إي الفهاد كة رش ل

�ي اللميا الدارة تلمل وبأن

نجاح.

والصادق،2024) (عمران دراسة

نظرهم وجهة من االد الممك ل
�ي ي الموظفلن لدى ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي وأثره التدريب دور بلنوان"

ل
الوظييي الرضا الل من الداء ي تتىلن عل ه وتأثرن االد الممك جاملة ل

�ي التدريب واقع عل التلرف

ل
�ي وأثره االد الممك جاملة ل

�ي التدريب دور عل التلرف إي الدراسة هذه هدفت " ي الموظفلن لدى

ل
الوصيي النموذج الدراسة وأتبلت - ي الموظفلن لدى الوظيفية الوظائف الل من الداء ي تتىلن

وموظفة.
ا
�خصيا (132) كامل قصدي إبداع عل توزيلها تم استبانة ل

�ي أداة وتمامت – التتميلل

الداء إي ثم (4.08) متوسط​​كلل أعل عل ل
الوظييي الداء متور عل التصول الدراسة نتائج وبينت

كما ،( (كبرن بتقدير ذلك إي وما من5) بمتوسط​​(3.91 التدريب اا وأارن ​​(4.03) المتوسط ل
الوظييي

والمىتوى ل
الوظييي الداء ي بلن علقة وجدت كما ، ل

الوظييي والرضا التدريب ي بلن إيجابية علقة وجدت

الناجتة. الوظيفية بالنتائج وربطه الداء بتقييم الهتمام عن ي باحالن أكرث نتائج عل بناء ، ل
الوظييي

كما ملهم صداقة علقات وتكوين الجتمايل التفاعل عل ي الموظفلن سىاعد ممتازة عمل بيئة امق

الموضوع. ل
�ي مكممة دراسات تقنيات تقدم

:(2024، ي ي اللري (مقبل دراسة
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المممكة ل
�ي التكومة مطابع مصمتة عل تطبيقية (دراسة ي اللامملن أداء ل

�ي التدريب أثر " بلنوان

عل التدريبية (الدورات بأبلاده التدريب أثر ملرفة إي الدراسة: هذه تهدف " الىلودية) اللربية

ل
�ي ي اللامملن أداء ل

�ي اللمل) أثناء التدريب الدارية، الملمومات عل التدريبية الدورات الفنية، الملمومات

من الدراسة عينة وتكونت ، التتميلل ل
الوصيي المنهج الدراسة اتبلت وقد التكومة مطابع مصمتة

المواطنيـن مـن وجميلهم مـوظفا (250) عددهم البالغ التكومة مطابع مصمتة ل
موظيي من (77)

نامج الرب باستخدام الجابات تتميل تم ثم ومن عشوائية. بطريقة اللينة ااتيار وتم . ي الىلوديلن
ي اللامملن ومهارات ملارف ي تتىلن إي يؤدي التدريب أن الدراسة: نتائج أهم وكان .SPSS ل

الحصاوي

اتجاهات اكتىاب عل يىاعد الخدمة أثناء التدريب وان وتتدياها، الملمومات تجديد ل
�ي ويىاعد

ما وأهم . ل
الوظييي والداء أبلاده بكافة التدريب ي بلن قوية ارتباط علقة هناك وأن اللمل، تجاه إيجابية

اللربية المممكة ل
�ي التكومة مطابع مصمتة ل

�ي المختمفة التدريب أبلاد تلزيز الدراسة: به أوصت

من التكومة مطابع مصمتة ل
�ي التدريب لبلاد ل

الميداوي والتطبيق اللام القطاع ومؤسىات الىلودية

التكومة. مطابع مصمتة ل
موظيي أداء تطوير ل

�ي التدريب أبلاد ونزاهة وفلالية كفاءة ضمان أجل

واخرون،2023): (برش دراسة

الصداقة مىتشيي حالة دراسة الستشفائية المؤسىات ل
�ي ي اللامملن كفاءة رفع ل

�ي التدريب "أثر بلنوان

الفلال التدريب وطرق أساليب عل الضوء سىميط " 2016-2021م من ة الفري ل
�ي الصينية - التشادية

اي البتث وتوصل الستشفائية المؤسىات تدريبات ل
�ي والضلف القوة نقاط ملرفة اجل من

إحداث إي يهدف مجممه ل
�ي الفرد متورها مىتمرة عممية التدريب ان منها النتائج من مجموعة

الفرد يتطمبها مىتقبمية أو حالية متددة احتياجات لمقابمة وذهنية وفنية سموكية متددة ات تغرن
بالمىتشيي ية البرش المواد إدارة طرف من اهتمام وجود بها. يلمل ل اللي والمؤسىة يؤديه الذي واللمل
ي اللامملن إن الصتيةـ الخدمة ي لتتىلن ورته وصي التدريب أهمية عل منها دراية موظفيها بتدريب
أكرث كان التدريب بلد لمهامهم أدائهم وأن كفاءتهم من يتىن التدريب بأن قناعة لديهم بالمؤسىة

المؤسىة ل
�ي ية البرش الموارد إدارة توعية ورة صي ـ البتث واوص الىابق. من وقت وبأقل سهولة

نامج الرب لنجاح ضمانا وذلك التدريب اطط وضع ل
�ي الدارة مع ي اللامملن مشاركة ل

�ي القصوى بالهمية

وتطبيقه ومىتمر، دوري وبشكل متخصصة تدريبية برامج وضع المرجوة. الهداف تتقيق ل
�ي ل التدريلب

الوظيفية. المىتويات كافة ل
�ي ي اللامملن عل
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(فياض،2023): دراسة

بية الري مديرية ل
�ي ي الموظفلن عن ميدانية دراسة : ي اللامملن أداء ي تتىلن عل التدريب "أثر بلنوان

ي اللامملن أداء ي تتىلن عل التدريب أثر عل التلرف إي التالية الدراسة هدفت ملان" لقصبة والتلميم

عينة وتكونت ، التتميلل ل
الوصيي المنهج الدراسة استخدمت ملان، لقصبة والتلميم بية الري مديرية ل

�ي

أهداف ولتتقيق الدراسة، مجتمع من (%40) نىبته ما أي وموظفة،
ا
موظفا (34) من الدراسة

وثباتها، صدقها من التأكد بلد الباحث أعدها استبانة الل من اللزمة البيانات جمع تم الدراسة

النتدار تتميل نتائج أظهرت التالية: البلاد عل موزعة فقرة (27) عل الستبانة ا�تممت حيث

تتميل نتائج أظهرت كما ، ي اللامملن أداء ي تتىلن عل ككل لمتدريب
ا
متوسطا أثراا هناك أن البىيط

، ي المدربلن لبلد يلزى ي لملامملن ل
الوظييي الداء ي تتىلن عل

ا
إحصائيا دااء أثراا هناك بأن المتلدد النتدار

التدريب). مدة التدريب، (نوعية بلدي الل من الداء ي تتىلن عل لمتدريب أثر يظهر لم ي حلن ل
�ي

(2022 والصاوي، (رضلان دراسة

ل
الوظييي الدور الفنادق: ل

�ي ل
الوظييي الستغراق عل يؤثر وكيف التدريب فلالية تقييم " بلنوان

وارتباط ، ل
الوظييي الداء ي تتىلن ل

�ي ل
الوظييي الستغراق أهمية جربنا والمتطمبات" الفراد ي بلن لمتوافق

التدريب فلالية تقييم أولهما: الهداف، تتقيق ل
�ي الدراسة عل الضوء سىميط بالمؤسىة، ي اللامملن

بشكل ل
الوظييي الستغراق تتقيق ل

�ي التدريب نجاح قياس وثانيهما: بالفنادق، ي اللامملن منظور من

تم . مبارش غرن بشكل الوظيفة ومتطمبات الفراد إمكانيات ي بلن التوافق هناك نفىه الوقت ل
و�ي مبارش

م رش بمدينة نجوم الخمس فنادق من إنشاء عل ووزعت الميدان لهذا استقصاء استمارة تصميم

235 منها د اسري لىلسل ي اللامملن من فندق 16 عاملل عل استمارة 320 توزيــــع تم حيث الشيخ،

فلالية تقييم تم حيث Smart PLS ،SPSS برنامج باستخدام فتصها تم . ل
الحصاوي لمتتميل صالتة

التدريب، فلالية عل تلتمد عناص لربلة IPA والهمية الداء ي بلن الفرق تتميل الل من التدريب

بتتميل وذلك نتائجه، ة مبارش التدريب تنفيذ امج، الرب تصميم ة، ي الممرن التاجات تتديد ذلك ل
�ي بما

الدقيقة غرن ة ي المتمرن النتائج من إي الدراسة وتوصمت T test نة المقري اللينة ااتبار عرب الفروق

الفروق استخدام ومدى المتتوى ي بلن المفصمة امج الرب تصميم ل
�ي الدقة عدم الرئيىية، لمتاجات
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، ي الموظفلن لدى ل
الوظييي والقطاع الترارة. درجة ل

�ي التدريب لفلالية واضح تأثرن هناك أن إل الدقيقة،

الدراسة وتوصل الوظيفة. ومتطمبات إمكانياته ي بلن تواصاء الفراد ي بلن كان إذا المشكمة هذه من ل
يلاوي

، ي الموظفلن اراء من الداء تقييم نتائج عل العتماد الل من فلال بشكل فلالة بأنها امج الرب بتخطيط

من الستفادة وبالتايل الوظيفة مع توافقهم من يزيد ما ذلك ل
�ي بما لهم، ي التاليلن الىميم والاتيار

لهم. ل
الوظييي الستغراق وتتنوع أفضل بشكل التدريب

(2020 واكويا، (فانتا دراسة

ل
�ي الاانوية لممدارس حالة دراسة : ي لمملمملن ل

الوظييي والرضا ية البرش الموارد إدارة ممارسة بلنوان:

من التتقق هو الدراسة هذه من الرئييل الغرض .كان إثيوبيا غرب الاانوية، Wollega East منطقة

استخدام تم التكومية. الاانوية المدارس ل
�ي ي الملمملن ورضا ية البرش الموارد إدارة ممارسة ي بلن اللالقة

ااتيار تم والمقابمة. الستبيان الل من البيانات جمع .تم والنويل الكيل البتث نهج من كل

تنظيم تم ءكا. 022مشار مجموعه ما و�ارك اللشوائية اللينات أاذ تقنية باستخدام ي المىتجيبلن

والمتوسطات البىيطة المئوية النىب باستخدام ها وتفىرن وتبويبها وتتميمها جملها تم ل اللي البيانات

غالبية أفاد : يل لمدراسة الرئيىية :النتائج النتائج سون. برن وارتباط التباين وتتميل الملياري والنتراف

القضايا مختمف ل
�ي والتطوير التدريب وتوفرن التدريس هيئة أعضاء موارد تخطيط سوء ي المىتجيبلن

. ي بويلن الري القادة قبل من دا جيء وفهمها ية البرش الموارد إدارة بأهمية اف العري يتم لم ( نف كا غرن كان

السابقة: الدراسات عل التلليق

بان : ل
بــااوي الــبــاحث يوصل الىابقة الدراسات ل

�ي استلراضها تم ل اللي والتوصيات الــنتــائج ضوء ل
�ي

إدارة تــواجه ل الــلي الــتتديات أهم عن الــكشف ل
�ي أساول بشكل اللمل هو التالية الدراسة متور يكون

وبرامج التدريب لنظمة الــمىتمر والــتطوير الــتتديث ورة بصي ايضا والهتمام الداري التدريب
ي تتىلن فاعمية عل ذلك لنلكاس الــمؤسىات بــتمك الداري التدريب بإدارة الــمىتخدمة التدريب

ال�ارة ايل الىابقة الدراسات ساعدت كما بالمممكة الرياض بمنطقة الفنادق ل
�ي ل

الوظييي الداء

الــمخاطر مىتتدثات مع بــالــتلايل يتلمق فيما مىتمرة بصفة اتيجيات والسري الــخطط اعداد بأهمية

عل ها وتأثرن والــتــدريبية الــملرفية المور لقيمة إدراكهم زيادة ل
�ي بــالغة أهمية من لها لما الــمىتقبمية

. والداري ل
الوظييي أداؤهم
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الــىابقة: الــدراسات عن الــتالية الــدراسة ي يمرن ما

فلالة إدارة الل من ي لملامملن ل
الوظييي الداء ي تتىلن من تلزز أساليب الــتالية الــدراسة .اعتمدت -1

تــدفقها. مىار وتــوضيح بــاستمرار الداري التدريب إدارة لدور

الللقة ويفر يوضح إطار بناء طريقة ل
�ي الــىابقة الــدراسات عن الــتالية الــدراسة .تختمف 2

عل وانلكاسها ي لملامملن ل
الوظييي الداء ي تتىلن عل الداري التدريب إدارة دور تتديد ي بلن الــتفاعمية

الــمممكة. ل
�ي القتصادي الــنظام أداء ل

�ي ي تتىلن من عميها تــب يري وما الداء ي تتىلن

ي تتىلن تطوير إجراءات ي لتتىلن بأنواعها التدريب برامج أهمية الــكشف عل الــتالية الــدراسة .تركز -3

القتصادي. لموضع الستقرار ي تتىلن عل وانلكاسه ي لملامملن ل
الوظييي الداء

عام بوجه بالتدريب الخاصة لمملمومات اللام الطار عل التلرف إي الىابقة الدراسات هدفت -4

عممية إدارة مفهوم عل التلرف كذلك بها، المرتبطة الالقية والجوانب والياته مبادئه عل والتلرف

الداري التدريب إدارة دور عل التلرف بهدف الدراسة هذه جاءت بينما وأساليبها، ودوافلها التدريب

الىلودية اللربية المممكة ل
�ي الرياض بمنطقة الفنادق ل

�ي ي لملامملن ل
الوظييي الداء ي تتىلن عل
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الثالث الفصل
الدراسة منهجية
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الدراسة منهجية الثالث: الفال

القدمة .3.1

ومصادر الدراسة وعينة مجتمع ذلك في بما وإجراءاتها، البحث في التبعة النهجية الفصل هذا يتضمن

فروضالبحث. من للتحقق في اعتمادها تم التي والساليبالحصائية البيانات جمع

الدراسة منهجية .3.2

التحليلي الوصفي النهج الدراسة طبقت النتائج أفضل على والحصول الغايات الي الوصول اجل من

ويرجع بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء تحسين في الداري التدريب إدارة دور تحليل إطار في (الكمي)،

بالغة، بدقة النسانية الظواهر وصف على قدرة البحثية الناهج أكثر عتبر يُ كونه النهج هذا اختيار سبب

التي التساالت على والجابة فروضها واختبار الدراسة متغيري خصائص عن للكشف
ا
تناسبا الكثر فهو

إدارة والتطوير، التدريب مثل ، التبعة الداري التدريب ادارة وصف إلى الوصفي النهج يهدف اشتملتها

العمل. في واستمرارهم الفنادق في العاملين على للحفاظ التبعة الليات وصف وكذلك والتمكين، الداء،

الداء تحسين على تأثيرها ومدى المارسات هذه بين العلقة لتحليل التحليلي النهج يتبع نفسه، الوقت في

الوظيفي.

الفنادق، في العاملين من يتكون والذي الدراسة، مجتمع بتحديد للدراسة النهجية الجراءات تبدأ

الستبيانات استخدام يتم الفنادق. هذه في البشرية الوارد إدارة عن والسؤولين الداريين إلى بالضافة
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تطبيق مدى لقياس موجهة أسئلة الستبيان يتضمن حيث البيانات، لجمع رئيسية كأدوات والقابلت

بيئة عن الفنادق في العاملين رضا مستوى تقيس أسئلة إلى بالضافة الفنادق، في الختلفة المارسات

تتعلق نوعية بيانات جمع تتيح فهي القابلت أما الطلوبة. الداء بمستويات التزامهم ومدى العمل

الستمرارية. وتحقيق الداء على تأثيرها وكيفية التدريبية البرامج تطبيق في العمل بتوجهات

لفهم الوصفي التحليل مثل الناسبة، الحصائية الساليب باستخدام تحليلها يتم البيانات، جمع بعد

الداء وتحسين الدارية المارسات بين الحتملة العلقات لستخراج التكاملي والتحليل العلومات توزيع

الرئيسية التغيرات بين العلقة لفحصدرجة الرتباطي أو التبايني التحليل استخدام ذلك يتبع الوظيفي.

التحليل سيعتمد الوظيفي. الداء تحسين معدل وبين الداء، وإدارة والتمكين التدريب مثل الدراسة، في

المارسات. لهذه التأثيرية القوة لتحديد SPSS مثل الحصائية البرمجيات على

البيانات أدواتجمع 3.3

يلي: فيما موضح هو كما البيانات، ع جمم في والثانوية الولية الصادر على الحالي البحث أعتمد

الثانوية: الاادر

الكاديمية الجلت توفره بما السابقة والدراسات البحاث على النظري الجانب على الدراسة تعتد سوف

الجنبية والراجع كالكتب الثانوية، البيانات مصادر دراسة الي بالضافة متخصصة ودراسات أبحاث من

مجال في التخصصة النترنت مواقع من العديد الى بالضافة والقالت والبحاث والدوريات والعربية،

ادارة بين العلقة توضح التي السابقة البحاث نتائج دراسة ذلك سيتضمن والبحثية، العلمية الدراسات

للموضوع. وعملي أكاديمي سياق وتقديم للعاملين، الوظيفي الداء على وأثره الداري التدريب

الولية: الاادر

«البيانات الصادر هذه من الجمعة البيانات تسمى مباشر سرد عن عبارة الساس في هو الولي الصدر

البيانات جمع في رئيسة كأداة الستبانة على العتماد تم للدراسة اليداني الجانب معالجة وبهدف الولية»
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مجلس وأعضاء والديرين الوظفين ومواقف آراء لقياس الستبيان تصميم يتم حيث الدراسة، عينة من

بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء على الداري التدريب ادارة تأثير الرياضحول بمنطقة الدارة

الرياض.

الدراسة مجتمع .3.4

في الرياض بمنطقة للفنادق العليا التنفيذية والهيئات الدارة مجالس أعضاء ُشمل الدراسة مجتمع

الداء على الداري التدريب ادارة أثر حول الدراسة موضوع لطبيعة نظرا السعودية العربية الملكة

التنفيذية، والهيئات العليا الدارة اختصاصات ضمن وهو الرياض بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي

في الوظيفية وتخصصاتهم العاملين من الدراسة مجتمع لعدد محددة رسمية إحصائيات يوجد ل انه وبما

ذلك، ومع الرياض. منطقة في وتحديدا العربية الملكة

مع اللصية، الفندقية والشقق اللالمية الفخامة ي بلن بتنوعها الرياض منطقة ل
�ي اللاممة الفنادق ي تتمرن

الف توفر نجوم) 4 فئة من
ا
فندقا و43 نجوم 5 فئة من

ا
فندقا 20 (سشمل فنادق 108 من أكرث توفر

الداول سىجيل يبدأ حيث دقيقة، بملايرن الفنادق م ي وتمري والىياحة. العمال مراكز ل
�ي كز وتري الغرف،

وسشمل كة المشري لمغرف الزواج عقد طمب إمكانية مع ، ظهراا 12 ل
�ي والخروج ظهراا 2 الىاعة من عادة

الموارد إدارة ومىئويل ي الموظفلن من بالفنادق ية البرش الموارد أداراه ل
�ي ي اللامملن جميع التالية الدراسة

الىلودية اللربية المممكة ل
�ي الرياض بمنطقة بالفنادق ية البرش

عينة

أو (احتمالية دقيقة عممية بطرق ااتيارها يتم ، الصلل البتث لمجتمع وممامة جزئية مجموعة يل

تلميم من الباحث ي وتمكلن والجهد، الوقت توفرن إي تهدف عميها. الدراسة لجراء احتمالية) غرن

وسوف الدراسة مجتمع وسمات اصائص الجيدة اللينة تتمل حيث بأكممه، المجتمع عل النتائج

ل
�ي مورجان جول علل بالعتماد الدراسة عينة ااتيار ل

�ي البىيطة اللشوائية اللينة طريقة اعتماد يتم

التواصل وسائل الل من ل
ووي الكري رابط عرب الستبيان قائمة توزيــــع يتم وسوف اللينة حجم تتديد

وسيتم الىلودية، اللربية بالمممكة الرياض بمنطقة الفنادق ل
�ي ية البرش الموارد مىئويل عل الجتمايل
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وان المجتمع عناص كافة تمال أن يضمن بما البىيطة، اللشوائية اللينة طريقة باستخدام ااتيارهم

البيانات وتحليل الحصائية الدراسة عمل ُسهل حتى 200 هو الجتمع لعدد الناسب العينة حجم

وفتح الدراسة مجتمع من كبير عدد على اللكتروني البريد عبر الستبانة توزيع وسيتم النتائج الي للوصولي

فرص توافر لضمان وذلك ومكتمل صحيحا استبيانا 357 استلم يتم حتى الكترونيا الردود قبول

دقيقا تمثيل الدراسة مجتمع عناصر كافة العينة تمثل ان يتضمن بما الدراسة افراد كل امام متساوية

محدود عدده معروف غير الدراسة مجتمع ان وبما الواقع. عن تعبر نتائج الي الوصول تتضمن بصورة

(Krejcie &Morgan in لجدول طبقا مفردة 357 العينة حجم يكون ان ُستهدف الباحث فان عليه وبناء

399 حجمها بلغ والتي البحث عينة اختيار في الكترونيا الستبانة توزيع الخطط من theirحيث 1970)

نسبته ان بما الدراسة شروط ُستوفي جيد حجم وهو صحيحا استبيانا 357 عدد الي للوصول موظفا

هذا خلل من السليمة الستبيانات عدد حصر ويمكن الستبيانات عدد اجمالي من %85 تساوي

الجدول:

الدراسة اداة لتوزيع القترحة الخطة :(1-3) رقم الجدول

الستبيانات الستخدمةمستبعدالفاقدالعائدالتوزيععدد

للتحليل

3993791933357الجموع

الئوية 85%9%6%94%100%النسبة

Krejcie &Morgan in their الخاصب1970 الجدول اللحق في مرفق –

الدراسة في الرئيسة مقاييسالتغيرات 3.6
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التدريب ادارة وهو الستقل التغير لقياس الدبيات في ا استخداما الكثر القاييس الدراسة "تبنت

وهي أبعاد ثلث على ُشتمل الذي الداري التدريب ادارة لقياس (Traeger, 2017) مقياس. الداري

التدريب ادارة لقياس
ا
شيوعا الكثر القياس وهو الصطناعي)، الذكاء الجافة، الوانئ الشياء، (انترنت

أجل من الحالية الدراسة طبقته والذى عباره 20 خلل سيقاسمن والذى العاصرة، الدبيات في الداري

بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء على الداري التدريب ادارة التوقع التأثير وحجم طبيعة قياس

Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ 1967) مقياس الحالي البحث تبنى بينما الرياض،

مقاييس أكثر وهو البعاد احادي مقياس وهو عن الرياض بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء

عبارات، 8 على ُشتمل والذى الدبيات في
ا
استخداما الرياض بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء

الدراسة." في العتمدة الرئيسة لقياسالتغيرات العام صالهيكل خ
ّ
لخ يي التالي والجدول

الدراسة في الرئيسة لقياسالتغيرات العام الهيكل (2-3) جدول

الرئييسي الفرعيالتغير العباراتالتغير الادرعدد

الستقل:

التدريبالداري ادارة

التدريبة 5الحتياجات

Jenni et al.,(2024)
التدريبية البرامج 5تخطيط

التدريب 5تنفيذ

التدريب تقييم

التابع:

للعاملين الوظيفي الداء
8Sinaga, et al., (2019),

بالوضوع. الخاصة الدبيات إلى ا استنادا الباحث إعداد من الصدر:

الدراسة أداة 3.7
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التدريب ادارة أثر (أث البحث متغيرات بين الفترضة العلقة اختبار وبهدف اليدانية الدراسة إطار في

أثر لقياس" كوسيلة الستبيان اختيار الرياضتم بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء على الداري

الدراسة أداة تتمثل الرياضحيث بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء على الداري التدريب ادارة

تناولت التي الدبيات في التوفرة القاييس على ا اعتمادا الستقصاء باستمارة الحالي البحث في الستخدمة

الدراسة، متغيرات مع يتوافق بما أقسام ثلثة من الستمارة تكونت وقد البحث. متغيرات بالدراسة

وفروضها. وأهدافها

عينة أفراد تصف التي الديموغرافية بالتغيرات تمثلت والتي الشخصية البيانات الول القسم "يتضمن

وهذه الوظيفي)، السمى الخبرة، سنوات العلمي، الؤهل العمر، (الجنس، متغيرات خمس وهي الدراسة

العينة مفردات بين الفروق معنوية دراسة وكذلك الدراسة عينة أفراد وصف بهدف تستخدم البيانات

قياس يتضمن الثاني القسم أما الديموغرافية. التغيرات لهذه ا وفقا الدراسة متغيري حول آرائهم بشأن

تخطيط – التدريبية (الحتياجات بأبعاده الداري التدريب إدارة لدور وهو للدراسة الستقل التغير

التابع التغير قياس الثالث القسم يتضمن بينما التدريب) تقييم – التدريب تنفيذ – التدريبية البرامج

مقياسليكرت الدراسة استخدمت وقد الرياض. بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء وهو للدراسة

موافق، محايد، موافق، غير بشدة، موافق (غير من اختياراته تتراوح التي الخمااسي (Likert, 1961)

".(5 ،4 ،3 ،2 ،1) إلى تشير والتي بشدة) موافق

الستقصاء قائمة ومفردات عبارات على الدراسة عينة إجابة درجات (3-3) جدول

12345

بشدة أتفق أتفقل بشدةأتفقمحايدل أتفق
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الرياضبمنطقة بمنطقة بالفنادق للعاملين الوظيفي والداء الداري التدريب ادارة مستوى على وللوقوف

الجدول في موضح هو كما ثلثة مستوياتا على الحسابية التوسطات زعت وي فقد الدراسة، الرياضمحل

التالي:

التالية الثلثة الستويات إلى الحسابية التوسطات توزيع (4-3) جدول

الحسابيم افقةالوسط الو مستوى

.1264 - منخفض1

.2349 - متوسط265

.3500 - مرتفع350

الحاائي السلوب 3.8

ضمن التالية الحصائية الساليب الحالي البحث ُستخدم فسوف الحصائية، الساليب يخص فيما

:22 إصدار (SPSS) الجتماعية للعلوم الحصائية الحزمة برنامج

.1:(Descriptive Analysis) الوصفي التحليل

تقديم إلى التحليل هذا يهدف البيانات. تحليل في الهمة الخطوات أولى من الوصفي التحليل ُعد

التكراري التوزيع عرض سيتم حيث الستبانة، من الستخلصة الولية للبيانات شامل ملخص

العمودية البيانية الرسوم (مثل البيانية والرسوم البيانية الجداول باستخدام وذلك للمتغيرات،

ليكرت مقياس فئات من فئة كل عليها حصلت التي الجابات أعداد لتوضيح الدائرية) أو

في العاملين رضا مدى حول الجابات توزيع مدى تحليل يمكن الثال، سبيل على الخمااسي.

مستوى لكل الئوية النسب ومعرفة التمكين، أو التدريب مثل الداري التدريب برامج عن الفنادق

مقياسليكرت. مستويات من
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تحليلها: سيتم التي التغيرات

التدريب تنفيذ – التدريبية امج الرب تخطيط – التدريبية (الحتياجات مثل الداري التدريب إدارة

التدريب) تقييم –

التدريب ادارة على بناءا الستمرار في الفنادق في العاملين رغبة مدى الوظيفي؛ الداء تحسين

التبعة. الداري

الستخدمة: الدوات

.التكراري التوزيع

.الحسابية التوسطات

.العياري النحراف

.2:(Correlation Analysis) الرتباط تحليل اختبار

الوظيفي، الداء وتحسين التمكين) الداء، إدارة التدريب، (مثل الداري التدريب ادارة بين العلقة لتحليل

طبيعة بحسب سبيرمان) ارتباط معامل أو بيرسون ارتباط (معامل مثل الرتباط اختبار استخدام سيتم

أو إيجابي تأثير هناك كان إذا ما وتحديد التغيرات بين العلقة قوة قياس التحليل هذا سيتيح البيانات.

الوظيفي. الداء وتحسين الداري التدريب ادارة بين سلبي

الستخدمة: الدوات

.التغيرات بين Pearson)لقياسالرتباط Correlation) بيرسون معامل

.ترتيبية أو متماثلة غير البيانات كانت Spearman’s)إذا Rank Correlation) سبيرمان معامل



52

.3:(Regression Analysis) النحدار تحليل

استخدام سيتم الوظيفي، الداء تحسين على الداري التدريب ادارة تأثير حول أعمق تحليل لجراء

التحليل، هذا خلل من التغيرات. بين السببية العلقة لقياس البسيط) (النحدار مثل النحدار التحليل

– التدريبية امج الرب تخطيط – التدريبية (الحتياجات (مثل الداري التدريب ادارة من أي تحديد سيتم

استخدام حالة .في الوظيفي الداء تحسين على الكبر التأثير لها التدريب)) تقييم – التدريب تنفيذ

الوقت في التعددة التغيرات تأثيرات من للتحقق النموذج في عدة متغيرات إدخال يمكن التعدد، النحدار

نفسه.

الدراسة فرضيات 3.9

واتجاه طبيعة مع يتلءم بما السابقة والبحوث الدبيات نتائج على بناءا الدراسة فروض صياغة "تم

الحالية: الدراسة

ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريبية للحتياجات إحصائية دللة ذو فروق يوجد : H1

الرياض. بمنطقة الفنادق

ل
الوظييي الداء ي تتىلن ل

�ي التدريبية امج الرب لتخطيط إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H2

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن

الداء ي تتىلن عل التدريب برامج ل
�ي التدريب لتنفيذ إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H3

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي

الداء ي تتىلن عل التدريب برامج ل
�ي التدريب لتقييم إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H4

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي
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الرابع الفصل
النتائج مناقشة
والفرضيات
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وتفسيرها البيانات تحليل 1

أقسام: ثلثة إلى الستبيان م قمسظس الدراسة. لهذه أمجريت التي البيانات تحليلت جميع الفصل هذا يغطي

الثالث القسم ويتناول والمهنة)؛ التعليم، العمر، (الجنس، الديموغرافية الخصائص الول القسم يتناول

والمستقلة التابعة المتغيرات حول أسئلة 6 قسم كل يتضمن الداري). (التدريب مستقلا متغيراا

القسم ويتناول التدريب). تقييم – التدريب تنفيذ – التدريبية امج الرب تخطيط – التدريبية (الحتياجات

وهي: الفرضية رفض أو قبول إلى الستبيان تحليل يهدف للعاملين)؛ الوظيفي (الداء ا تابعا متغيراا الثالث

ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريبية للحتياجات إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H1

الرياض. بمنطقة الفنادق
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ل
الوظييي الداء ي تتىلن ل

�ي التدريبية امج الرب لتخطيط إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H2

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن

الداء ي تتىلن عل التدريب برامج ل
�ي التدريب لتنفيذ إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H3

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي

الداء ي تتىلن عل التدريب برامج ل
�ي التدريب لتقييم إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H4

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي

من كبير عدد إلى للوصول الجتماعي التواصل وسائل على ونشره جوجل نموذج إلى الستبيان نقل تم

مما ا، ردا 357 استلم تم السعودية. العربية المملكة في الرياض بمنطقة العاملة الفنادق في العاملين

العينة حجم استيفاء إلى يشير

الدراسة لعينة الديموغرافي التحليلي

المستجيبين نوع (4.1) الجدول

%التكرارالنوع المئوية النسبة

56%199ذكر

44%158انثى

100%357المجموع

%44 بنسبة وإناث %56 بنسبة ذكور إلى الدراسة عينة أفراد تقسيم تم ،(4-1) أعله الجدول على بناءا

158 و الذكور من مستجيب 199 هناك كان مستجيباا، 357 أصل من الواقع، وفي الدراسة، عينة من

عينة نتائج على وبناءا ذلك، ومع الذكور. من الدراسة عينة أفراد معّم أن على يدل مما الناث من
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المملكة مملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في الناث مشاركة نسبة في كبيرة زيادة نجد الدراسة،

السعودية. العربية

المستجيبين أعمار (4.2) الجدول

%التكرارالعمر المئوية النسبة

18-258925%

26-3512936%

36-457822%

فأكثر 466117%

%357100المجموع

إلى ينتمون المستجيبين من %25 إلى تقسيمهم تم قد الدراسة عينة أفراد أن (2-4) أعله الجدول يوضح

من و%22 ،"35-26" العمرية الفئة إلى ينتمون المستجيبين من و%36 ،"25-18" العمرية الفئة

في فأكثر". 45" العمرية الفئة إلى ينتمون %17 وأخيراا ،"45-36" العمرية الفئة إلى ينتمون المستجيبين

الفئة إلى و(129) ،"25-18" العمرية الفئة إلى مستجيباا (89) ينتمي مستجيباا، 357 أصل من الواقع،

إلى ينتمون مستجيباا و(61) ،"45-36" العمرية الفئة إلى ينتمون مستجيباا و(78) ،"35-26" العمرية

إلى تنتمي العينة أعمار معّم أن إلى الدراسة عينة أعمار تحليل نتائج تشير فأكثر". 45" العمرية الفئة

العينة حجم من %36 بنسبة فئة أكبر (35-26) بين العمرية الفئة تمثل حيث الصغر، العمرية الفئات

المختارة.
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للمستجيبين الوظيفي المسمى (4.3) الجدول

الوظيفي %التكرارالمسمى المئوية النسبة

مبتدئ %9928مستوى

متوسط %14942مستوى

عالل %8122مستوى

%288تنفيذي

%357100الجمالي

و%42 المبتدئ، المستوى من %28 إلى مقسمون الدراسة عينة أفراد أن (3-4) أعله الجدول يوضح

من الواقع، في التنفيذي. المستوى أكملوا و%8 العالي، المستوى أكملوا و%22 المتوسط، المستوى أكملوا

المستوى أكملوا مستجيباا و(149) المبتدئ، المستوى من مستجيب (99) كان مستجيباا، 357 بين

على بناءا التنفيذي. المستوى أكملوا مستجيباا و(28) العالي، المستوى أكملوا مستجيباا و(81) المتوسط،

يتفق ما وهو المتوسطة، الوظيفية المستويات من الدراسة عينة معّم أن يتضح السابق، التحليل نتائج

السعودية. العربية المملكة مملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في العمل طبيعة مع

للمستجيبين التعليمي المستوى (4.4) الجدول

التعليمي %التكرارالمستوى المئوية النسبة

%5114دبلوم

%24970بكالوريوس
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%4613ماجستير

%113دكتوراه

%357100الجمالي

و%70 دبلوم، على حاصلون %14 إلى مقسمون الدراسة عينة أفراد أن (4-4) أعله الجدول يوضح

الواقع، في دكتوراه. على حاصلون و%3 ماجستير، على حاصلون و%13 بكالوريوس، على حاصلون

على حاصلون مستجيباا و(249) دبلوم، على حاصلون مستجيباا (51) مستجيباا، 357 أصل من

يدل مما دكتوراه. على حاصلون مستجيباا و(11) ماجستير، على حاصلون مستجيباا و(46) بكالوريوس،

تعليمي بمستوى تتمتع ككل العينة أن كما بكالوريوس. على حاصلون الدراسة عينة أفراد معّم أن على

المملكة مملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في العمل وشروط متطلبات مع يتوافق وهذا مرتفع،

السعودية.. العربية

المستجيبين خبرة سنوات (4.5) الجدول

الخبرة %التكرارسنوات المئوية النسبة

سنة من %7922أقل

سنوات ١-٥12134%

سنوات ٦-١٠9928%

سنوات ١٠ من %5816أكثر

%357100الجمالي
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سنة، عن أعمارهم تقل ممن %22 إلى مون ممقسس الدراسة عينة أفراد أن (5-4) أعله الجدول يوضح

و%16 فأكثر، سنوات عشر من أكملوا ممن و%28 سنوات، خمس إلى سنة من أكملوا ممن و%34

تقل ممن منهم (79) كان ممستجيباا، 357 بين من الواقع، في فأكثر. سنوات عشر من أكملوا ممن

من أكملوا ممن منهم و(99) سنوات، خمس إلى سنة من أكملوا ممن منهم و(121) سنة، عن أعمارهم

سنوات تحليل نتائج على بناءا فأكثر. سنوات عشر من أكملوا ممن منهم و(58) سنوات، خمس إلى سنة

مما العينة، من %34 ويمثلون سنوات، و10 6 بين خبرتهم تتراوح الدراسة عينة أفراد معّم فإن الخبرة،

الخبرة. من عالل بمستوى يتمتعون الدراسة عينة أفراد معّم أن يعني

البيانات تحليل 4.2

الداري" التدريب "إدارة المستقل المتغير 4.2.1

التدريبية الحتياجات – الول البعد

الوسيطالعبارةم
النحراف

المعياري

مستوى

الهمية
الترتيب

1

تطوير على التدريب نوعية تساعد

مع التكيف لقبول الفراد إمكانيات

التغيرات
2مرتفع4.160.757

2
وتطوير تنمية في التدريب نوعية تساهم

اهداف لخدمة الذاتي التوجيه عملية
3مرتفع090.822..4
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التدريبية الحتياجات (4.6) الجدول

العبارة هي (4 (رقم العبارة أن ومجد النسبية. الهمية حسب التدريبية الحتياجات عبارات ترتيب تم

ا. جدا عالية موافقة ودرجة ،0.808 معياري وانحراف ،4.82 بمتوسط​​حسابي أهمية، الكثر

،4.16 ​​حسابي بمتوسط عالية، بموافقة حّيت التي ،(1 (رقم العبارة كانت الثانية المرتبة في

عالية. موافقة ودرجة ،0.757 معياري وانحراف

،4.09 ​​حسابي بمتوسط عالية، بموافقة حّيت التي ،(2 (رقم العبارة كانت الثالثة المرتبة في

عالية. موافقة ودرجة ،0.822 معياري وانحراف

الدارة

3

على الفندقي القطاع في التدريب يقوم

تدريبية احتياجات 5مرتفع3.990.798أساس

4
الواقع مع تتلءم المطبقة التدريبية المادة

العاملين لتأهيل العملي
4.250.836

مرتفع

جدا
6

5
إحساس رفع إلى التدريب برامج تؤدي

للعمل. بانتمائهم العاملين الفراد
4.820.808

مرتفع

جدا
1

6
على ساعدتني التدريبية البرامج نوعية

مهاراتي تنمية
4مرتفع4.070.995

عالية4.250.836المجموع
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،4.07 ​​حسابي بمتوسط عالية، بموافقة حّيت التي ،(5 (رقم العبارة كانت الرابعة المرتبة في

بمتوسط أهمية، القل (3 (رقم العبارة كانت بينما عالية. موافقة ودرجة ،0.995 معياري وانحراف

عالية. موافقة ودرجة ،0.995 معياري وانحراف ،3.99 ​​حسابي

أن ومجد التدريبية، الحتياجات لبعد الداري) التدريب (إدارة المستقل المتغير عبارات دراسة عند

بلغ حيث الوظيفي، الداء من عالل مستوى على يدل مما عالية، موافقة بدرجة حّيت العبارات جميع

عالية. موافقة ودرجة .(0.836) المعياري والنحراف (4.254) المتوسط​​الحسابي

التدريبية البرامج تخطيط – الثاني البعد

التدريبية البرامج تخطيط (4.7) الجدول

الوسيطالعبارةم
النحراف

المعياري
الهمية الترتيبمستوى

1

تتلءم المطبقة التدريبيةية البرامج التخطيط

الفندقي بالقطاع العملي الواقع 5مرتفع3.540.801مع

2
تساعد المطبقة التدريبية البرامج توقيتات

التدريب من بالغرض بالوفاء
جدا4.30.811 2مرتفع

3
توقيتات مع التدريب اهداف انسجام درجة

الفعلية المتدربين حاجات
جدا4.520.777 1مرتفع

كافة4 لتغطية كافية التدريب برامج 4مرتفع3.950.823فترة
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التدريبية البرامج التخطيط عناصر

5
مدة مع المستخدمة التدريب أدوات تناسب

المقدمة التدريبية البرامج
6مرتفع4.080.819

6

والفترة التدريب البرامج مستويات تعدد

والتوقيت المدة حيث من للتدريب المتاحة

المتاحة والمكانيات

3مرتفع4.150.897

عالية4.090.822المجموع

تخطيط) الثاني للبعد للعاملين" الوظيفي الداء على "التدريب المستقل المتغير عبارات ترتيب تم

النسبية. الهمية حسب التدريبية) البرامج

،0.777 معياري وانحراف ،4.52 بمتوسط​​حسابي الولى، المرتبة في (3 (رقم العبارة جاءت

ا. جدا عالية موافقة ودرجة

،4.30 ​​حسابي بمتوسط عالية، موافقة بدرجة الثانية، المرتبة في (2 (رقم العبارة جاءت

ا. جدا عالية موافقة ودرجة ،0.811 معياري وانحراف

،0.897 معياري وانحراف ،4.15 بمتوسط​​حسابي الرابعة، المرتبة في (5 (رقم العبارة جاءت

عالية. موافقة ودرجة

،3.95 ​​حسابي بمتوسط عالية، موافقة بدرجة الخامسة، المرتبة في (4 (رقم العبارة جاءت

أهمية، القل (1 (رقم العبارة كانت بينما عالية. موافقة ودرجة ،0.823 معياري وانحراف

عالية. موافقة ودرجة ،0.801 معياري وانحراف ،3.54 بمتوسط​​حسابي
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،4.085 ​​حسابي بمتوسط عالية، موافقة بدرجة الرابعة، المرتبة في (6 (رقم العبارة جاءت

0.819 معياري وانحراف

جميع أن ومجد التدريبية)، البرامج (تخطيط الثاني للبعد المستقل المتغير عبارات فحص عند

التدريبية البرامج تخطيط مستوى ارتفاع على يدل مما عالية، موافقة درجة على حصلت العبارات

المعياري والنحراف ،(4.092) ​​الحسابي المتوسط بلغ التدريب. ودورات عمليات خلل من

عالية. موافقة ودرجة ،(0.8218)

التدريب تنفيذ الثالث: البعد

التدريب تنفيذ (4.8) الجدول

الوسيطالعبارةم
النحراف

المعياري

درجة

الموافقة
الترتيب

1
تنفيذ في المتدربين قدرات التدريبي البرنامج يطور

وفاعلية. بكفاءة منهم المطلوب
4.540.831

موافقة

بشدة
1

الخدمة.2 وجودة الكفاءة زيادة في فاعل أثر للتدريب

3
برامج وضعت الفندقي بالقطاع التدريب ادارة

موظفيها تدريب لدعم واضحة
5موافقة3.660.808

فيه4 المشاركين كفاءة تطوير ودرجة التدريبية 3موافقة4.110.898البرامج

5
يقومون التدريب مجال في كافي الخبراء عدد هل

للمتدربين. التدريب بعملية
2موافقة4.060.788

خصصت6 التي واليضاح التدريب 4موافقة3.770.834وسائل
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ومفيدة كافية تعتبر التدريبية الدورات

للمتدربين

عالية4.030.832المجموع

تنفيذ) الثالث للبعد للعاملين" الوظيفي الداء على "التدريب المستقل المتغير عبارات ترتيب تم

النسبية. الهمية حسب التدريب)

،0.831 معياري وانحراف ،4.54 ​​حسابي بمتوسط الولى، المرتبة في (1 (رقم العبارة جاءت

ا. جدا عالية موافقة ودرجة

وانحراف ،4.06 بمتوسط​​حسابي عالية، موافقة بدرجة الثانية، المرتبة في (4 (رقم العبارة جاءت

عالية. موافقة ودرجة ،0.788 معياري

ودرجة ،0.898 معياري وانحراف ،4.11 بمتوسط​​حسابي الثالثة، المرتبة في (3 (رقم العبارة جاءت

عالية. موافقة

وانحراف ،3.77 بمتوسط​​حسابي عالية، موافقة بدرجة الرابعة، المرتبة في (5 (رقم العبارة جاءت

بمتوسط​​حسابي أهمية، القل (2 (رقم العبارة كانت بينما عالية. موافقة ودرجة ،0.834 معياري

عالية. موافقة ودرجة ،0.808 معياري وانحراف ،3.66

حصلت العبارات جميع أن ومجد التدريب)، (تنفيذ الثالث للبعد المستقل المتغير عبارات فحص عند

المستخدمة الساليب خلل من التدريب برامج تنفيذ ارتفاع على يدل مما عالية، موافقة درجة على

،(0.8318) المعياري والنحراف ،(4.028) المتوسط​​الحسابي بلغ التدريب. ودورات عمليات في

عالية. موافقة ودرجة
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التدريب تقييم – الرابع البعد

التدريب تقييم (4.7) الجدول

الوسيطالعبارةم
النحراف

المعياري
الهمية الترتيبمستوى

1
لمهارات الموظفين اكتساب مدى معرفة

عملهم في وتطبيقها جديدة
5مرتفع3.540.801

2
المستثمر والوقت الموال كانت إذا ما تحديد

ملموسة نتائج حققت قد التدريب في
جدا4.30.811 2مرتفع

3
لتطوير والضعف القوة نقاط على الوقوف

القادمة التدريبية الحقائب
جدا4.630.789 1مرتفع

4
المجالت تحديد في التدريب تقييم يساعد

التدريب إلى تحتاج التي
4مرتفع3.950.823

5
جودة تحسين في أيضا التدريب تقييم يساعد

المستقبلية التدريب برامج
6مرتفع4.080.819

6
أصحاب جميع مع التقييم نتائج مشاركة يتم

المعنيين المصلحة
3مرتفع4.150.897

عالية4.090.822المجموع
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تخطيط) الثاني للبعد للعاملين" الوظيفي الداء على "التدريب المستقل المتغير عبارات ترتيب تم

النسبية. الهمية حسب التدريبية) البرامج

،0.789 معياري وانحراف ،4.63 بمتوسط​​حسابي الولى، المرتبة في (3 (رقم العبارة جاءت

ا. جدا عالية موافقة ودرجة

،4.30 ​​حسابي بمتوسط عالية، موافقة بدرجة الثانية، المرتبة في (2 (رقم العبارة جاءت

ا. جدا عالية موافقة ودرجة ،0.811 معياري وانحراف

،0.897 معياري وانحراف ،4.15 بمتوسط​​حسابي الرابعة، المرتبة في (5 (رقم العبارة جاءت

عالية. موافقة ودرجة

،3.95 ​​حسابي بمتوسط عالية، موافقة بدرجة الخامسة، المرتبة في (4 (رقم العبارة جاءت

عالية. موافقة ودرجة ،0.823 معياري وانحراف

،0.801 معياري وانحراف ،3.54 ​​حسابي بمتوسط أهمية، القل (1 (رقم العبارة كانت بينما

عالية. موافقة ودرجة

،4.085 ​​حسابي بمتوسط عالية، موافقة بدرجة الرابعة، المرتبة في (6 (رقم العبارة جاءت

0.819 معياري وانحراف

جميع أن ومجد التدريبية)، البرامج (تخطيط الثاني للبعد المستقل المتغير عبارات فحص عند

التدريبية البرامج تخطيط مستوى ارتفاع على يدل مما عالية، موافقة درجة على حصلت العبارات

المعياري والنحراف ،(4.09) ​​الحسابي المتوسط بلغ التدريب. ودورات عمليات خلل من

عالية. موافقة ودرجة ،(0.822)

للعاملين الوظيفي الداء التابع: المتغير
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للعاملين الوظيفي الداء (4.9) الجدول

الوسيطالعبارةم
النحراف

المعياري

مستوى

الهمية
الترتيب

1

الوظيفي الداء على التدريب ساعدني

مهام أداء في كفاءتي تحسين في للعاملين

العمل.

2موافق4.160.757

2
الوظيفي الداء بفضل الوظيفي أدائي تحسن

التدريب. خلل من اكتسبتها التي للعاملين
3موافق090.822..4

3
والتقنيات الدوات استخدام على قادراا أصبحتم

اليومية. مهامي في بفعالية الرقمية
5موافق3.990.798

4

للعاملين الوظيفي الداء على التدريب عزز

في الخرين مع التعاوني العمل على قدرتي

قسمي

4.820.808
موافق

بشدة
1

5
الوظيفي الداء على التدريب برنامج ن حسظ

العمل في الجمالية إنتاجيتي للعاملين
4موافق4.070.995

عالية4.250.836المجموع



68

(4 (رقم العبارة أن ومجد النسبية. الهمية حسب للعاملين: الوظيفي "الداء محور عبارات ترتيب تم

عالية موافقة ودرجة ،0.808 معياري وانحراف ،4.82 بمتوسط​​حسابي أهمية، الكثر العبارة هي

ا. جدا

،4.16 ​​حسابي بمتوسط عالية، بموافقة حّيت التي ،(1 (رقم العبارة كانت الثانية المرتبة في

عالية. موافقة ودرجة ،0.757 معياري وانحراف

،4.09 ​​حسابي بمتوسط عالية، بموافقة حّيت التي ،(2 (رقم العبارة كانت الثالثة المرتبة في

عالية. موافقة ودرجة ،0.822 معياري وانحراف

،4.07 ​​حسابي بمتوسط عالية، بموافقة حّيت التي ،(5 (رقم العبارة كانت الرابعة المرتبة في

أهمية، القل (3 (رقم العبارة كانت بينما عالية. موافقة ودرجة ،0.995 معياري وانحراف

عالية. موافقة ودرجة ،0.995 معياري وانحراف ،3.99 بمتوسط​​حسابي

بدرجة حّيت العبارات جميع أن ومجد الوظيفي)، الموظف (أداء التابع المتغير عبارات دراسة عند

(4.254) المتوسط​​الحسابي بلغ حيث الوظيفي، الداء من عالل مستوى على يدل مما عالية، موافقة

عالية. موافقة ودرجة .(0.836) المعياري والنحراف

البيانات تفسير 4.3

ومعامل التباين، وتحليل الرتباط، ومعاملت النحدار، معاملت استمخدمت الدراسة، فرضيات لختبار

في الفندقي القطاع في الموظفين أداء على الداري التدريب أثر في المؤثرة العوامل لتحديد النحدار

الداري للتدريب رئيسية أبعاد ثلث الدراسة تتناول السعودية. العربية المملكة بمملكة الرياض منطقة

فحص تم التدريب). تقييم – التدريب تنفيذ – التدريبية امج الرب تخطيط – التدريبية (الحتياجات
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مجال في ا متخصصا 357 إلى أمرسل استبيان خلل من الوظيفي الداء نتائج على البعاد هذه تأثير

السعودية. العربية بالمملكة الفندقي القطاع في الدارية المستويات مختلف من الفندقي القطاع

الوظيفي الداء تحسين في التدريبية للحتياجات إحصائية دللة ذو فروق يوجد الولي: الفرضية

الرياض. بمنطقة الفنادق في للعاملين

الولى الفرضية اختبار :4.11 الجدول

العلقة RR2نوع
F.

Test
Sig.Beta

T.

Test
Sig.

Correlation

الرتباط analysisتحليل

انوفا وتحليل
0.880.832900.87818.10.0000

ANOVA

القطاع في الموظفين وأداء التدريبية الحتياجات بين ا جدا قوية علقة وجود (11-4) الجدول يوضح

على التدريبية الحتياجات أن R2 التحديد معامل يوضح .(0.878) R الرتباط معامل بلغ الفندقي.

القطاع في الوظيفي الموظفين أداء في التغيرات أو التباين من ٪0.770 يفسر للعاملين الوظيفي الداء

في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في للموظفين الوظيفي الداء من ٪77 أن إلى يشير وهذا الفندقي.

هذه أهمية وتؤكد للعاملين. الوظيفي الداء على التدريبية الحتياجات إلى يرجع السعودية العربية المملكة

الدللة مستوى عند إحصائية دللة ذات وهي ،(328.892) بلغت والتي المحسوبة F قيمة النتيجة

إحصائية دللة ذي إيجابي تأثير وجود يثبت مما ،(3.928) الجدولية F قيمة بلغت .(0.05)
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العربية المملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في الموظفين أداء على التدريبية للحتياجات

السعودية.

الوظيفي الداء تحسين في التدريبية البرامج لتخطيط إحصائية دللة ذو فروق يوجد الثانية. الفرضية

الرياض. بمنطقة الفنادق في للعاملين

الثانية الفرضية اختبار 4.12 الجدول

العلقة RR2نوع
F.

Test
Sig.Beta

T.

Test
Sig.

Correlationتحليل analysis

ANOVAانوفا وتحليل الرتباط
0.640.569*0.0000.6438.3*0.000

في الموظفين وأداء التدريبية البرامج تخطيط بين ا جدا قوية علقة وجود 12-4 الجدول يوضح

البرامج تخطيط أن R2 التحديد معامل يوضح .R 0.643 الرتباط معامل بلغ الفندقي. القطاع

أداء في التغيرات أو التباين من %0.513 يفسر للعاملين الوظيفي الداء على التدريبية

الوظيفي الداء من %51.3 أن إلى يشير وهذا الفندقي. القطاع في الوظيفي الموظفين

تخطيط عن ناتج السعودية العربية المملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في للموظفين

المحسوبة، F قيمة النتيجة هذه أهمية وتؤكد للعاملين. الوظيفي الداء على التدريبية البرامج

F قيمة بلغت .0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذات وهي ،68.912 بلغت والتي

التدريبية البرامج لتخطيط إحصائية دللة ذي إيجابي تأثير وجود يثبت مما ،3.928 المجدولة

السعودية. العربية المملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في الموظفين أداء على
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الداء تحسين على التدريب برامج في التدريب لتنفيذ إحصائية دللة ذو فروق يوجد الثالثة. الفرضية

الرياض. بمنطقة الفنادق في للعاملين الوظيفي

الثالثة الفرضية اختبار :4.13 الجدول

العلقة RR2نوع
F.

Test
Sig.Beta

T.

Test
Sig.

Correlationتحليل analysis

ANOVAانوفا وتحليل الرتباط
0.870.8303*0.0000.86917.4*0.000

القطاع في الموظفين وأداء التدريب تنفيذ بين ا جدا قوية علقة وجود 13-4 الجدول يوضح

على التدريب تنفيذ أن R2 التحديد معامل يوضح .R 0.869 الرتباط معامل بلغ الفندقي.

في الوظيفي الموظفين أداء في التغيرات أو التباين من %0.756 تفسر للعاملين الوظيفي الداء

الفندقي القطاع في للموظفين الوظيفي الداء من %75.6 أن إلى يشير وهذا الفندقي. القطاع

الوظيفي الداء على التدريب تنفيذ عن ناتج السعودية العربية المملكة في الرياض بمنطقة

دللة ذات وهي ،303.292 بلغت والتي المحسوبة، F قيمة النتيجة هذه أهمية وتؤكد للعاملين.

تأثير وجود يثبت مما ،3.928 المجدولة F قيمة بلغت .0.05 دللة مستوى عند إحصائية

الفندقي القطاع في الموظفين أداء على التدريب لتنفيذ إحصائية دللة ذي إيجابي
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الداء تحسين على التدريب برامج في التدريب لتقييم إحصائية دللة ذو فروق يوجد الرابعة. الفرضية

الرياض. بمنطقة الفنادق في للعاملين الوظيفي

الثانية الفرضية اختبار 4.12 الجدول

العلقة RR2نوع
F.

Test
Sig.Beta

T.

Test
Sig.

Correlationتحليل analysis

ANOVAانوفا وتحليل الرتباط
0.640.570*0.0000.6558.3*0.000

في الموظفين وأداء التدريبية البرامج تقييم بين ا جدا قوية علقة وجود 12-4 الجدول يوضح

البرامج تقييم أن R2 التحديد معامل يوضح .R 0.655 الرتباط معامل بلغ الفندقي. القطاع

أداء في التغيرات أو التباين من %0.505 يفسر للعاملين الوظيفي الداء على التدريبية

الوظيفي الداء من %50.5 أن إلى يشير وهذا الفندقي. القطاع في الوظيفي الموظفين

البرامج تقييم عن ناتج السعودية العربية المملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في للموظفين

بلغت والتي المحسوبة، F قيمة النتيجة هذه أهمية وتؤكد للعاملين. الوظيفي الداء على التدريبية

المجدولة F قيمة بلغت .0.05 دللة مستوى عند إحصائية دللة ذات وهي ،70.111

أداء على التدريبية البرامج لتقييم إحصائية دللة ذي إيجابي تأثير وجود يثبت مما ،3.928

السعودية. العربية المملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في الموظفين
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النحدار تحليل 4.4

النحدار تحليل :4.15 الجدول

Unstandardized

Standardiz

ed

Coefficient

s

t
Sig

.

95.0%

Confidence

Interval for B

B
Std.

Error
Beta

Lower

Bound

Upper

Bound

(Constant) .631 .161 3.893 .000 .324 .957

الحتياجات

التدريبية
.382 .059 .371 7.122 .000 .294 .512

تخطيط

البرامج

التدريبية

.325 .060 .301 4.916 .000 .210 .455

التدريب تنفيذ .233 .071 .211 3.333 .000 .180 .354
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الوظيفي الموظف أداء يمثل حيث الحتمالي، الخطي النحدار تحليل نتائج (15-4) الجدول يلخص

وتنفيذ التدريبية، البرامج وتخطيط التدريبية، (الحتياجات الثلثة البعاد تمثل بينما التابع، المتغير

صف: لكل الرئيسية للمعلومات تفصيل يلي فيما المستقلة. المتغيرات التدريب) وتقييم التدريب،

على للعاملين) الوظيفي الداء على (التدريب المستقل المتغير أبعاد من بمعد كل تأثير يمثل الصف: •

الموظف). (أداء التابع المتغير

صفراا المستقل المتغير أبعاد جميع تكون عندما المتوقعة الموظف أداء درجة الصف هذا يمثل (ثابت):

تسويقي). جهد أي بدون (أي

إلى يشير مما ودال، إيجابي تأثير عن (0.382) الموحد غير B معامل يكشف التدريبية: الحتياجات

الخرى)، المستقلة المتغيرات ثبات (مع التدريبية الحتياجات في واحدة وحدة قدرها زيادة كل مقابل أنه

تأثير إلى ا أيضا (0.371) الموحد بيتا معامل يشير .%38.2 بنسبة الموظف أداء يزداد أن المتوقع من

الموظف. وأداء التدريبية الحتياجات بين متوسطة إيجابية علقة وجود إلى يشير قد مما متوسط، إيجابي

0.371 بمقدار الموظف أداء في بزيادة التدريبية الحتياجات في واحد معياري انحراف زيادة ترتبط

Sigو (7.122) t إحصاء يشير ذلك، على علوة الخرى). المتغيرات ثبات (مع معياري انحراف

دللة وذات قوية إيجابية علقة وجود القيم هذه تمّهر عالية. إحصائية دللة ذي تأثير إلى (0.000)

بالنسبة البديلة. الفرضية وتمقبل H0 تمرفض لذلك، الموظف. وأداء التدريبية الحتياجات بين إحصائية

هذا و0.512. 0.294 بين B لـ %95.0 الثقة فترة تتراوح التدريبية)، (الحتياجات المستقل للمتغير

للعاملين الوظيفي الداء على التدريبية الحتياجات أن من %95 بنسبة واثقين نكون أن يمكننا أنه يعني

تأثير عن (0.325) الموحد غير B معامل يكشف التدريبية: البرامج تخطيط النطاق. هذا ضمن يقع

ثبات (مع التدريبية البرامج تخطيط في واحدة وحدة بمقدار زيادة لكل أنه إلى يشير مما وهام، إيجابي
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بيتا معامل يشير .٪32.5 بنسبة الموظف أداء يزيد أن المتوقع من ، الخرى) المستقلة المتغيرات

بين معتدلة إيجابية علقة وجود إلى يشير قد مما معتدل، إيجابي تأثير إلى ا أيضا (0.301) الموحد

واحد معياري بانحراف التدريبية البرامج تخطيط في الزيادة ترتبط الموظف. وأداء التدريبية البرامج تخطيط

ذلك، على علوة الخرى). العوامل ثبات (مع معياري انحراف 0.301 بمقدار الموظف أداء في بزيادة

علقة وجود القيم هذه توضح الهمية. شديد تأثير إلى (0.000) .Sigو (4.916) t إحصاء يشير

ويتم H0 رفض يتم لذلك، الموظف. وأداء التدريبية البرامج تخطيط بين إحصائياا وهامة معتدلة إيجابية

B لـ ٪95.0 الثقة فترة تتراوح التدريبية)، البرامج (تخطيط المستقل للمتغير بالنسبة البديلة. الفرضية قبول

تخطيط معامل أن من %95 بنسبة واثقين نكون أن يمكننا أنه يعني هذا .0.455 إلى 0.210 من

النطاق. هذا ضمن يقع الرقمية للمهارات التدريبية البرامج

لكل أنه إلى يشير مما وهام، إيجابي تأثير عن (0.233) الموحد غير B معامل يكشف التدريب: تنفيذ

يزداد أن المتوقع من الخرى)، المستقلة المتغيرات ثبات (مع التدريب تنفيذ في واحدة وحدة بمقدار زيادة

مما معتدل، إيجابي تأثير إلى ا أيضا (0.211) الموحد بيتا معامل يشير .%23.3 بنسبة الموظف أداء

انحراف بمقدار الزيادة ترتبط الموظف. وأداء التدريب تنفيذ بين معتدلة إيجابية علقة وجود إلى يشير قد

العوامل ثبات (مع الموظف أداء في معياري انحراف 0.211 قدرها بزيادة التدريب تنفيذ في واحد معياري

الهمية. شديد تأثير إلى (0.000) .Sigو (3.333) t إحصاء يشير ذلك، على علوة الخرى).

تم لذلك، الموظف. وأداء التدريب تنفيذ بين إحصائياا وهامة معتدلة إيجابية علقة وجود القيم هذه توضح

الثقة فترة تراوحت التدريب)، (تنفيذ المستقل للمتغير بالنسبة البديلة. الفرضية قبول وتم H0 رفض

تنفيذ معامل أن من %95 بنسبة واثقون أننا يعني هذا و0.354. 0.180 بين (ب) للمتغير %95.0

النطاق. هذا ضمن يقع للعاملين الوظيفي الداء على التدريب
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الفرضية نتائج 4.5

الفرضية اختبار ملخص :4.18 الجدول

الفرضيات

P –

ValueAccept

/ Reject

Significant /

No

Significance
(> /

<)

للحتياجات إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H1

ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريبية

الرياض. بمنطقة الفنادق

احصائيةمقبولة< دللة ذات

لتخطيط إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H2
ي لملامملن ل

الوظييي الداء ي تتىلن ل
�ي التدريبية امج الرب

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي

احصائيةمقبولة< دللة ذات

لتنفيذ إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H3

الداء ي تتىلن عل التدريب برامج ل
�ي التدريب

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي

احصائيةمقبولة< دللة ذات

لتقييم إحصائية دللة ذو فروق يوجد :H4

الداء ي تتىلن عل التدريب برامج ل
�ي التدريب

الرياض. بمنطقة الفنادق ل
�ي ي لملامملن ل

الوظييي

احصائيةمقبولة< دللة ذات
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التدريبية، البرامج وتخطيط التدريب، (نوعية الداري" "التدريب المستقل للمتغير الثلثة البعاد جميع

المبذولة الجهود زيادة أن يعني هذا الموظفين. بأداء إحصائياا ودالة إيجابية علقة لها التدريب،) وتنفيذ

القطاع في الموظفين أداء تحسين إلى تؤدي أن المرجح من المستقل المتغير أبعاد من بمعد كل في

إتقان يليها الموظفين، أداء على القوى اليجابي التأثير لها التدريب وتيرة أن يبدو المتوسط، في الفندقي.

"التدريب أن نستنتج أن يمكننا لذلك، التدريب. تنفيذ وأخيراا التدريبية، البرامج تخطيط ثم الرقمية، الدوات

القطاع في الموظفين" "أداء التابع المتغير على إحصائية دللة ذو تأثير له للعاملين" الوظيفي الداء على

السعودية. العربية المملكة في الرياض بمنطقة الفندقي
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الخامس الفصل
والتوصيات النتائج
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المقدمة .5

الدراسات نتائج لتبرير ا معا وربطها البحث، لهذا العامة للنتائج ملخص تقديم على الفصل هذا يركز

مترابطة، رئيسية مكونات ثلث من الخامس الفصل يتكون واستنتاجات. توصيات يقدم كما السابقة.

وهي:

النتائج ملخص

الدراسة فرضيات ملخص

البحث توصيات

البحث نتائج ملخص .5.1

في يعملون موظفاا 357 الدراسة شملت البحث. لعينة الديموغرافية للمتغيرات الوصفي التحليل نتائج أهم

السعودية. العربية المملكة بمملكة الفندقي القطاع

يلي: ما الدراسة عينة لمكونات الديموغرافية البيانات تحليل نتائج أظهرت

عمل لطبيعة نّراا الناث مشاركة في %44 قدرها بزيادة :%56 بنسبة الناث عدد الذكور عدد يفوق

الثانية الفئتين تشمل والتي المتوسطة، العمرية الفئة إلى الدراسة عينة أفراد معّم وينتمي الفندقي. القطاع

عشوائياا المختارة العينة أفراد معّم ويتمتع الدراسة. عينة من %26 ويمثلون عاماا)، 35-26) والثالثة

البكالوريوس، درجة الدراسة عينة أفراد معّم ويحمل الدراسة. عينة من %42 ويمثلون متوسطة، بخبرة
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سنة بين تتراوح بخبرة الدراسة عينة أفراد معّم يتمتع و• ٪٧٠ مرتفع. تعليمي بمستوى ككل العينة وتتمتع

الدراسة. عينة من ٪٣٤ ويمثلون عالية، بخبرة يتمتعون معّمهم أن أي سنوات، وخمس

يلي: ما الدراسة لمحاور الوصفي التحليل نتائج أظهرت

معياري وانحراف ٢٥٤.٤ ​​حسابي بمتوسط الفندقي، القطاع في التدريبية الحتياجات مستوى ارتفاع

المستقل، المتغير أبعاد أحد التدريبية، البرامج تخطيط مستوى وارتفاع عالية. موافقة ودرجة ،٨٣٦.٠

تنفيذ مستوى وارتفاع عالية. موافقة ودرجة ،٨٢١٨.٠ معياري وانحراف ٠٩٢.٤ ​​حسابي بمتوسط

ودرجة ،٨٣١٨.٠ معياري وانحراف ٠٢٨.٤ ​​حسابي بمتوسط المستقل، المتغير أبعاد أحد التدريب،

معياري وانحراف 4.118 ​​حسابي بمتوسط للعاملين، الوظيفي الداء مستوى oو عالية. موافقة

عالية. موافقة ودرجة ،0.8298

مع أنه إلى يمشير مما وهاماا، إيجابياا تأثيراا (0.382) الممقيسم غير B معامل يمّهر التدريبية: الحتياجات

المتوقع من الخرى)، المستقلة المتغيرات أبعاد ثبات (مع التدريب تردد في واحدة وحدة بمقدار زيادة كل

متوسط، إيجابي تأثير إلى (0.371) الممقيسم بيتا معامل يمشير .%38.2 بنسبة الموظف أداء يزداد أن

الموظف. وأداء التدريب تردد بين متوسطة إيجابية علقة وجود إلى يمشير قد مما

أنه إلى يمشير مما وهاماا، إيجابياا تأثيراا (0.325) الممقيسم غير B معامل يمّهر التدريبية: البرامج تخطيط

المستقلة المتغيرات أبعاد ثبات (مع التدريبية البرامج تخطيط في واحدة وحدة بمقدار زيادة كل مع

إلى (0.301) الممقيسم بيتا معامل يمشير .%32.5 بنسبة الموظف أداء يزداد أن المتوقع من الخرى)،

وأداء التدريبية البرامج تخطيط بين متوسطة إيجابية علقة وجود إلى يمشير قد مما متوسط، إيجابي تأثير
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أنه إلى يمشير مما وهاماا، إيجابياا تأثيراا (0.233) د المموّحس غير B معامل يمّهر التدريب: تنفيذ الموظف.

من الخرى)، المستقلة المتغيرات أبعاد ثبات (مع التدريب تنفيذ في واحدة وحدة بمقدار زيادة كل مع

المتوقع من الخرى، المستقلة المتغيرات أبعاد ثبات ومع .%32.5 بنسبة الموظف أداء يزداد أن المتوقع

متوسط، إيجابي تأثير إلى (0.211) د المموّحس بيتا معامل يمشير .%23.3 بنسبة الموظف أداء يزداد أن

الموظف. وأداء التدريب تنفيذ بين متوسطة إيجابية علقة وجود إلى يمشير قد مما

الدراسة فرضيات ملخص 5.2

معامل ويشير للعاملين، الوظيفي الداء على التدريبية الحتياجات معدل بين قوية علقة وجود

من %0.513 يفسر للعاملين الوظيفي الداء على التدريبية البرامج تخطيط أن إلى R2 الرتباط

الفندقي. القطاع في الوظيفي الموظفين أداء في التغيرات أو التباين

الرتباط معامل ويشير الفندقي. القطاع في الموظفين وأداء التدريب تنفيذ بين قوية علقة توجد

التغيرات أو التباين من %0.756 تفسر للعاملين الوظيفي الداء على التدريب تنفيذ أن إلى R2

الفندقي. القطاع في الوظيفي الموظفين أداء في

معامل بلغ الفندقي. القطاع في الموظفين وأداء التدريبية الحتياجات معدل بين قوية علقة وجود

الداء على التدريبية الحتياجات معدل أن إلى R2 التحديد معامل يشير .(0.878) R الرتباط

في الوظيفي الموظفين أداء في التغيرات أو التباين من %0.789 يفسر للعاملين الوظيفي

الفندقي. القطاع

التوصيات 5.3

تحسين في يمسهم مما لتأهيلهم، تنشيطية دورات في استثناء، دون الموظفين، جميع إشراك ضرورة

على الفندقي القطاع في العليا القيادة تركيز ضرورة الفندقي. القطاع في للعاملين الوظيفي الداء
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الداري التدريب والمستجدات التطورات لمواكبة الفندقي القطاع في التدريبية الدورات تكثيف

القطاع. في للعاملين الوظيفي الداء تطوير في واستخدامها

الرقمية القدرات تطوير وضرورة الحتياجات. هذه لتلبية اللزمة الموارد تخصيص ضرورة

على التدريب ذلك في بما التكنولوجيا، مجالت في والتثقيف التدريب توفير خلل من للموظفين

الكافية والخبرات بالمهارات الموظفين جميع وتزويد التقنية، والحلول الرقمية الدوات استخدام

أدائهم. لتعزيز

ذلك في بما الفندقي، القطاع في العاملين احتياجات لتلبية متنوعة تدريبية برامج توفير ضرورة

احتياجات تحديد ضرورة قدراتهم. لتعزيز المهارات وتنمية القيادات، وتطوير الفني، التدريب

المطلوبة. والمسؤوليات للمهام وفقاا للموظفين والتطوير التدريب

القطاع مؤسسات جميع في المختلفة التنّيمية وحداتهم في الموظفين أداء تحسين ضرورة

التعلم تشجيع ضرورة بكفاءة. العملء لخدمة والتعليمات باللوائح التزامهم مراقبة خلل من الفندقي

المستمرة والتطوير التدريب فرص توفير خلل من الموظفين ومعارف مهارات وتحسين المستمر

والثقافية والجتماعية القتصادية البيئة ضمن الفندقي القطاع في الموظفين أداء تحسين ضرورة

الفندقي القطاع يمتلك أن يجب وخبراتهم. قدراتهم مع تتناسب للموظفين مهام إسناد خلل من

على ويجب ومتماسكة، واضحة رقمية استراتيجية السعودية العربية المملكة في الرياض بمنطقة

وإدارتها. الستراتيجية هذه على للشراف استشاريين توظيف الدارة

جميع تعاون خلل من ونوعاا، كماا المطلوبة، المهام جميع إنجاز على الموظفين تشجيع ضرورة

المعرفة وتبادل المشتركة الخبرات من للستفادة الفندقي، القطاع في العاملة الصلة ذات الجهات

والصحة. كالسياحة الخدمية، القطاعات مختلف في الدراسة نتائج تطبيق ويجب والموارد.
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العربية المراجع

لجاملة التالة دراسة / ي اللامملن كفاءة رفع ل
�ي الداء تقييم أثر .2021 مالح. احمد الىوسو،

كردفان جاملة ، ماجىترن 1904.رسالة 1902- من ة الفري كردفان

تطبيقية دراسة ، ي لملامملن ل
الوظييي والداء التدريب ي بلن الللقة 2016م يوس بن يلقوب ، ل

البمووش

عمان. بىمطنة ل
الىمطاوي البلط �ؤون عل

الاانوية عدن مدارس ل
�ي ية البرش الموارد ااتيار ملايرن توافر مدى 2018 متمد. الىلدي،

الجتماعية اللموم مجمة اليمنية. الجمهورية ل
�ي ي لمموهوبلن

أداء عل التأثرن ل
�ي ية البرش الموارد إدارة دور .2025 �ميل أنس متمد االد. بن بندر الخالدي،

البتوث لنرش الدولية المجمة الفهاد كة رش ميدانية: (دراسة المنظمة ل
�ي ل

الوظييي ورضاهم ي اللامملن

/. https://www.ijrsp.com/volume/issue-39/4 والدراسات.

وأثره ي الموظفلن مهارات تنمية ل
�ي التدريب دور .2022 واارون يف الرش مصباح حامد يف، الرش

�مس. ي علن جاملة المىتدامة. التنمية تتقيق ل
�ي النتاج عل

- ية البرش الموارد اتيجيات اسري عل ية البرش الموارد ملمومات نظام أثر تقييم .2017 رحم االد،

جاملة دكتوراه، أطروحة بالجزائر. النفط قطاع ل
�ي اللامة المؤسىات من للينة مقارنة دراسة

الجزائر ورقمة، مرباح قاصدي
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مواجهة ل
�ي ية البرش الموارد لدارة التدياة اتيجية السري دور .2015 متمد همل حرز ، اصي

«جاملة ماجىترن رسالة بىكرة. الكوابل صناعة مؤسىة حالة دراسة / التنظيمية البيئة تتديات

. الىودان

ل
�ي ل

الوظييي الستغراق عل يؤثر وكيف التدريب فلالية تقييم " بلنوان .2022 والصاوي، رضوان

السادات مدينة جامعة - والفنادق السياحة کلية مجلة والمتطمبات" الفراد ي بلن لمتوافق ل
الوظييي الدور الفنادق:

https://journals.ekb.eg/article_274321.html

مجتمع ل
�ي ل المهلي الداء لتطور الخدمة اثناء ل

�ي تدريب برنامج فاعمية .2020 فهد. تامر سهيل،

الردنية. الجاملة دراسات مجمة القدس. جاملة ل
�ي الخاصة بية الري

.الردن والتوزيــــع، لمنرش حامد دار الوي، الطبلة التدريبية"، اللممية إدارة 2014م" عة الرش

دراسة ، ل
الوظييي الداء ل

�ي ية البرش الموارد إدارة اتيجيات اسري أثر 2016 ا عبد عزيز ي، المطرن

تبوك، منطقة ل
�ي التكومية الدوائر عل تطبيقية

لمتىويق المتتدة اللربية كة الرش ي". البرش الموارد تنمية ل
�ي الداء تقييم "دور عشماوي.2014

مص

ل
�ي ي الموظفلن عن ميدانية دراسة : ي اللامملن أداء ي تتىلن عل التدريب أثر .2023 فياض عصام

الردن. طلل. بن ي التلن جاملة ملان. لقصبة والتلميم بية الري مديرية

لدى ل
الوظييي الداء ي تتىلن ل

�ي وأثره التدريب دور .2024. متمد والصادق ا عبد عمران

االد الممك جاملة ل
�ي التدريب واقع عل التلرف نظرهم وجهة من االد الممك ل

�ي ي الموظفلن

" ي الموظفلن لدى ل
الوظييي الرضا الل من الداء ي تتىلن عل ه وتأثرن

https://www.researchgate.net/publication/378131055_

الردن والتوزيــــع، لمنرش أسامة دار الفراد"، أداء وتقييم التدريب ت اتجاها 2012م" ل
عييش

الوي، الطبلة

ل
�ي ي اللامملن كفاءة رفع ل

�ي التدريب أثر .2023 . ل
تجاوي حىن الطيب النور، متمد ، برش متمد

-2016 من ة الفري ل
�ي الصينية - التشادية الصداقة مىتشيي حالة دراسة الستشفائية المؤسىات

سشاد. بركة. ادم 2021م.جاملة

https://journals.ekb.eg/article_274321.html
https://www.researchgate.net/publication/378131055_
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بالداء وعلقتها لممديرين البداعية رت ا القد 2017م جميل اللزيز عبد ين �رن مخيمر،

للتصالت، المصية كة الرش عل تطبيقية راسه د ل
الوظييي

التكومة مطابع مصمتة عل تطبيقية (دراسة ي اللامملن أداء ل
�ي التدريب أثر .2024 ي ي اللري مقبل

يا. ي مالرن لينكولن، جاملة العمال، إدارة كمية الىلودية) اللربية المممكة ل
�ي

كات رش عل دراسة : ل اتيهب السري الداء عل الداامية البيئة أثر 2016 عايد، كامل يوسف الزيادي،

الردنية، الستخراج صناعة

بالمصارف ي لملامملن ل
الوظييي الداء ل

�ي الداامية البيئة أثر 2015 صالح سليد ا، عبد يونس،

الىودانية.
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الملحق
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أوشن ميد جامعة

الدارة كلية

اعمال إدارة ماجستير

بالتطبيق بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء تحسين في الداري التدريب إدارة دور

السعودية العربية الملكة الرياضفي منطقة على

الطالب اعداد

البقور محمود عمادالدين السم/

253001272 الجامعي/ الرقم
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إشرف
حسن محمد الحميد عبد الفيصل د.

د جرا فايز د.

2026

الستبانة نموذج

منطقة على بالتطبيق بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء تحسين في الداري التدريب إدارة دور حول

السعودية العربية المملكة في الرياض

معدودة دقائق الستبانة تستغرق قد العلمي البحث اغراض في بسرية تتعامل معروف هو كما الستبانة

وتهدف موضوعي وبشكل وصريح صحيح بشكل الستبيان هذا تعبئة منكم نرجو ولذلك الثمين وقتكم من

بالتطبيق بالفنادق للعاملين الوظيفي الداء تحسين في الداري التدريب إدارة دور معرفة الي الستبانة تلك

سري بشكل الستبيان هذا معاملة سيتم أنه العلم مع السعودية العربية المملكة في الرياض منطقة على

البشرية الدريب بمتطلبات والرتقاء الضعف نقاط معالجة ليتم للنتائج احصائية دراسة عمل سيتم وأيضا

على إيجابا سينعكس والذي السعودية العربية المملكة في الرياض بمنطقة الفندقي القطاع في والمادية

المنشودة. الهداف تحقيق

الشخصية البيانات - الول المحور
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والنوع السم وول:

السم

انثىذكرالجنس

العليم المؤهل بيانات ثانيا:

العلمي عليابكالوريوسثانويالمؤهل دارسات

الخبرة سنوات بيانات ثالثا:

سنوات
الخبرة

5 الي فأكثر16-1120-615-10سنة 21

العمر سنوات بيانات رابعا:

العمر 25سنوات من 3646-2545-35اقل من وكبر
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الوظيفة البيانات خامسا:

الدارة

الحالية الوظيفة مسمى

من عبارة كل وومام الموافقة درجة عن يعبر الذي التدريج تحت المناسب المربع في تظليل وضع لرجاء
التالية: العبارات

الداري" التدريب "إدارة المستقل المتغير

التدريبية الحتياجات – الول البعد

الهميةالعبارةم مستوي

الهمية درجة
موافق

بشدة
محايدموافق

غير

موافق

موافق غير

االقا

1
إمكانيات تطوير على التدريب نوعية تساعد

التغيرات مع التكيف لقبول الفراد

2
وتطوير تنمية في التدريب نوعية تساهم

الدارة اهداف لخدمة الذاتي التوجيه عملية
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3
أساس على الفندقي القطاع في التدريب يقوم

تدريبية احتياجات

4
الواقع مع تتلءم المطبقة التدريبية المادة

العاملين لتأهيل العملي

5
الفراد إحساس رفع إلى التدريب برامج تؤدي

للعمل. بانتمائهم العاملين

6
تنمية على ساعدتني التدريبية البرامج نوعية

مهاراتي

التدريبية البرامج تخطيط – الثاني البعد

الهميةالعبارةم مستوي

الهمية درجة
موافق

بشدة
موافقمحايدموافق غير

موافق غير

اطلقا

1
مع تتلءم المطبقة التدريبية المدة

الفندقي بالقطاع العملي الواقع

2
المطبقة التدريبية البرامج توقيتات

التدريب من بالغرض بالوفاء تساعد

3
مع التدريب اهداف انسجام درجة

الفعلية المتدربين حاجات توقيتات

لتغطية4 كافية التدريب برامج فترة
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التدريبي المدة عناصر كافة

5
المستخدمة التدريب أدوات تناسب

المقدمة التدريبية البرامج مدة مع

6

التدريب البرامج مستويات تعدد

حيث من للتدريب المتاحة والفترة

المتاحة والمكانيات والتوقيت المدة

التدريب تنفيذ الثالث: البعد

الهميةالعبارةم مستوي

الهمية درجة
موافق

بشدة
محايدموافق

غير

موافق

موافق غير

اطلقا

1
في المتدربين قدرات التدريبي البرنامج يطور

وفاعلية. بكفاءة منهم المطلوب تنفيذ

2
وجودة الكفاءة زيادة في فاعل أثر للتدريب

الخدمة.

3
برامج وضعت الفندقي بالقطاع التدريب إدارة

موظفيها تدريب لدعم واضحة

4
كفاءة تطوير ودرجة التدريبية البرامج

فيها المشاركين
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5
التدريب مجال في كافي الخبراء عدد هل

للمتدربين. التدريب بعملية يقومون

6

خصصت التي واليضاح التدريب وسائل

ومفيدة كافية تعتبر التدريبية الدورات

للمتدربين

التدريب تقييم – الرابع البعد

بشدةالعبارةم محايدموافقموافق
غير

موافق

غير

موافق

اطلقا

1
لمهارات الموظفين اكتساب مدى معرفة

عملهم في وتطبيقها جديدة

2
المستثمر والوقت الموال كانت إذا ما تحديد

ملموسة نتائج حققت قد التدريب في
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3
لتطوير والضعف القوة نقاط على الوقوف

القادمة التدريبية الحقائب

4
المجالت تحديد في التدريب تقييم يساعد

التدريب إلى تحتاج التي

5
جودة تحسين في أيضا التدريب تقييم يساعد

المستقبلية التدريب برامج

6
أصحاب جميع مع التقييم نتائج مشاركة يتم

المعنيين المصلحة

للعاملين الوظيفي الداء التابع: المتغير

العبارةم
موافق

بشدة
محايدموافق

غير

موافق

غير

موافق

اطلقا

1

الوظيفي الداء على التدريب ساعدني

مهام أداء في كفاءتي تحسين في للعاملين

العمل.
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2
الوظيفي الداء بفضل الوظيفي أدائي تحسن

التدريب. خلل من اكتسبتها التي للعاملين

3
والتقنيات الدوات استخدام على قادراا أصبحتم

اليومية. مهامي في بفعالية الرقمية

4

للعاملين الوظيفي الداء على التدريب عزز

في الخرين مع التعاوني العمل على قدرتي

قسمي

5
الوظيفي الداء على التدريب برنامج ن حسظ

العمل في الجمالية إنتاجيتي للعاملين
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