نموذج مراجعة الاستبانة - رائد محمد الجهني
نموذج مراجعة مشرف الرسالة قبل إرسال الاستبانة إلى المحكمين الخارجيين
ملاحظة: يُترك عمود رد الطالب/التعديل المنجز للطالب لاستكماله بعد مراجعة النسخة المعدلة.
أولاً: بيانات عامة عن الاستبانة
	البند
	التفاصيل

	اسم الطالب/الطالبة
	سعود عبدالعزيز عبدالله آل حمد

	عنوان الرسالة
	أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا

	نوع الأداة
	استبانة موجهة لموظفي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، ثم للتحكيم العلمي قبل التطبيق الميداني

	الغرض من المراجعة
	التأكد من وضوح فقرات الاستبانة، واتساقها مع متغيرات الدراسة وأبعادها، وصلاحية الصياغة الأكاديمية، ومدى مناسبة الأداة قبل إرسالها إلى الخبراء الخارجيين.

	قرار المشرف قبل التحكيم الخارجي
	تحتاج الاستبانة إلى مراجعة محدودة/متوسطة قبل إرسالها إلى المحكمين الخارجيين؛ إذ إن البناء العام جيد، إلا أن هناك حاجة إلى تقليل التداخل بين بعض المتغيرات، وتوضيح دور المتغيرات الوسيطة/المعدلة، وضبط بعض الفقرات المتشابهة.


ثانياً: ملخص نقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى عناية
	نقاط قوة أولية
	ملاحظات تطويرية عامة

	موضوع الدراسة حديث ومهم، ويرتبط مباشرة بالتحوّل الرقمي في القطاع الحكومي السعودي، كما أن اختيار وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية يُعد مناسبًا لطبيعة الدراسة. بناء الاستبانة جيد من حيث تقسيمها إلى متغير مستقل، ومتغيرات وسيطة، ومتغير تابع، إضافة إلى الخصائص الديموغرافية والوظيفية. كما أن الاستبانة تتضمن مصادر علمية مناسبة نسبيًا، مثل Vial (2019)، Mergel et al. (2019)، DeLone & McLean (2003)، Davis (1989)، Venkatesh & Davis (2000)، وRagu-Nathan et al. (2008). كذلك فإن نسخة المستجيب أفضل من كثير من النماذج السابقة لأنها تتضمن مقدمة واضحة، وتعليمات، ومقياس ليكرت، وفقرات مكتملة.
	تحتاج الاستبانة إلى مزيد من الضبط قبل التحكيم الخارجي؛ إذ يوجد تداخل واضح بين فقرات التحوّل الرقمي المؤسسي، وقبول التقنية، والرضا الوظيفي، خاصة في الفقرات التي تتعلق بالكفاءة، تسهيل العمل، تحسين الأداء، والدعم الفني. كما يجب توضيح ما إذا كان قبول التقنية والإجهاد التقني متغيرين وسيطين أم معدلين، لأن المقدمة تشير إلى اختبار دورهما، بينما هيكلهما داخل الأداة يبدو أقرب إلى متغيرات وسيطة. كذلك تحتاج بعض الفقرات إلى إعادة صياغة لتقيس بُعدًا واحدًا فقط، وتجنب التكرار بين المحاور، مع ضرورة توثيق الفقرات الجديدة التي لم تظهر في جدول المصادر الأول.


ثالثاً: جدول المراجعة التفصيلية والتوجيهات المطلوبة
	م
	القسم/الفقرة محل المراجعة
	نوع الملاحظة
	تعليق المشرف والتوجيه التفصيلي
	الإجراء المطلوب من الطالب
	الحالة
	رد الطالب/التعديل المنجز

	1
	عنوان الرسالة
	تنظيم ومنهجية
	العنوان واضح ومناسب، إلا أنه طويل نسبيًا. يمكن الإبقاء عليه كما هو، لكن يُفضّل التأكد من اتساق صياغته في جميع أجزاء الاستبانة، وخاصة في استمارة التحكيم ونسخة المستجيب.
	توحيد العنوان حرفيًا في جميع أجزاء الأداة، وعدم استخدام صيغ مختصرة مختلفة.
	يحتاج إلى تعديل
	

	2
	مقدمة استمارة التحكيم
	أخلاقيات البحث
	المقدمة جيدة وتوضح الغرض من التحكيم، لكنها تحتاج إلى إضافة عبارة أكثر تحديدًا حول سرية بيانات المشاركين وطوعية المشاركة في نسخة المستجيب، مع توضيح أن المحكمين يراجعون الصدق الظاهري وصدق المحتوى فقط.
	إضافة توضيح بأن التحكيم يستهدف صدق المحتوى، وترك تقييم التطبيق الميداني إلى مرحلة لاحقة.
	يحتاج إلى تعديل
	

	3
	هدف الدراسة في المقدمة
	وضوح منهجي
	المقدمة تذكر اختبار دور قبول التقنية والإجهاد التقني والخصائص الديموغرافية، لكن لا توضح نوع هذا الدور: وسيط، معدل، أو متغير ضابط. هذا قد يربك المحكم.
	تحديد طبيعة كل متغير بوضوح: قبول التقنية، الإجهاد التقني، والخصائص الديموغرافية، وهل هي وسيطة أم معدلة أم ضابطة.
	يحتاج إلى تعديل
	

	4
	جدول الفقرات المستمدة من الدراسات السابقة
	توثيق علمي
	الجدول مفيد، لكنه لا يغطي جميع الفقرات التي ظهرت لاحقًا في استبانة التحكيم ونسخة المستجيب، خصوصًا فقرات الدعم الفني، التدريب الرقمي، التكامل، وبعض فقرات الرضا الوظيفي.
	استكمال جدول المصادر بحيث يشمل جميع الفقرات، أو الإشارة إلى أن بعض الفقرات مطورة من الباحث بناءً على الأدبيات.
	يحتاج إلى تعديل جوهري
	

	5
	التعريفات الإجرائية
	اتساق مفاهيمي
	التعريفات الإجرائية جيدة، لكنها تتضمن في تعريف التحوّل الرقمي أربعة أبعاد، بينما جدول الفقرات الأول قبل التحكيم يعرض عددًا أقل من الفقرات. يجب أن تتطابق التعريفات مع الأبعاد والفقرات النهائية.
	مطابقة التعريفات الإجرائية مع الأبعاد النهائية المعتمدة في نسخة التحكيم ونسخة المستجيب.
	يحتاج إلى تعديل جوهري
	

	6
	التحوّل الرقمي المؤسسي
	بناء المتغير
	تقسيم التحوّل الرقمي إلى: توفر وانتشار الأنظمة، كفاءة الأنظمة، الدعم الفني والتدريب، وتكامل العمليات تقسيم مناسب. لكن بعض الفقرات قد تتداخل مع قبول التقنية والرضا الوظيفي.
	مراجعة جميع فقرات التحوّل الرقمي للتأكد من أنها تقيس خصائص النظام والتحوّل الرقمي، لا اتجاهات الموظف أو رضاه.
	يحتاج إلى تعديل
	

	7
	DTD2-5
	صياغة عكسية
	الفقرة “لا تؤدي الأعطال أو بطء الأنظمة إلى تعطيل عملي بصورة متكررة” صيغت بصورة عكسية، وقد تسبب لبسًا لدى بعض المستجيبين. كما أنها قريبة من قياس الإجهاد التقني أو جودة النظام.
	إما توضيح أنها فقرة عكسية في الترميز الإحصائي، أو تحويلها إلى صياغة إيجابية مباشرة.
	يحتاج إلى تعديل
	

	8
	بعد الدعم الفني والتدريب الرقمي
	ملاءمة البعد
	إدراج التدريب والدعم الفني ضمن التحوّل الرقمي مناسب، لكنه قد يتداخل مع الرضا الوظيفي، خاصة عند قياس رضا الموظف عن الدعم.
	إبقاء هذا البعد بوصفه جزءًا من جودة التحوّل الرقمي، مع تجنب تكراره في محور الرضا الوظيفي.
	يحتاج إلى تعديل
	

	9
	DTD3-3
	وضوح القياس
	عبارة “خلال وقت مناسب” جيدة، لكنها تحتاج إلى تحديد إدراكي أو عملي أكثر حتى لا تكون فضفاضة.
	يمكن إعادة صياغتها إلى: “تتعامل الجهات المختصة مع بلاغات الدعم الفني بسرعة مناسبة لطبيعة العمل”.
	يحتاج إلى تعديل بسيط
	

	10
	DTD4-1
	دقة الصياغة
	الفقرة جيدة ومحددة، لكنها قد لا تكون معروفة لجميع الموظفين إذا لم يتعاملوا مع أكثر من نظام رقمي.
	التأكد من أن عينة الدراسة تتعامل فعلًا مع أكثر من نظام رقمي، أو تعديل العبارة إلى مستوى الإدراك العام.
	يحتاج إلى توضيح
	

	11
	قبول التقنية
	تداخل مع التحوّل الرقمي
	فقرات قبول التقنية، خاصة المنفعة المتصورة، قريبة جدًا من فقرات كفاءة الأنظمة الرقمية والتحوّل الرقمي. هذا قد يؤدي إلى تداخل إحصائي وارتفاع الارتباط بين المتغيرات.
	إعادة صياغة قبول التقنية بحيث يقيس اتجاه الموظف نحو استخدام التقنية، وليس خصائص الأنظمة ذاتها.
	يحتاج إلى تعديل
	

	12
	PU-3
	تكرار
	الفقرة “يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تسريع إنجاز المهام” متكررة تقريبًا مع DTD2-2 “تساعد الأنظمة الرقمية على إنجاز المهام بسرعة أكبر”.
	حذف إحدى الفقرتين أو تعديل PU-3 لتقيس المنفعة الشخصية المدركة وليس سرعة النظام.
	يحتاج إلى تعديل
	

	13
	PEOU-3
	صياغة عكسية/إدراكية
	الفقرة “لا يتطلب استخدام الأنظمة الرقمية جهدًا كبيرًا لفهمها” مناسبة، لكنها قد تتداخل مع بعد التعقيد التقني في الإجهاد التقني.
	الحفاظ عليها إذا كان النموذج النظري يميز بين سهولة الاستخدام والتعقيد، مع الانتباه إلى التداخل الإحصائي المحتمل.
	يحتاج إلى مراجعة
	

	14
	الإجهاد التقني
	اتساق نظري
	تقسيم الإجهاد التقني إلى العبء، التعقيد، عدم اليقين، والاقتحام مناسب جدًا. لكن يجب توضيح أن ارتفاع الدرجة في هذا المحور يعني ارتفاع الإجهاد التقني، بخلاف محاور الرضا وقبول التقنية.
	إضافة ملاحظة في خطة التحليل أو الترميز بأن هذا المحور يتجه عكسيًا في علاقته المتوقعة مع الرضا الوظيفي.
	يحتاج إلى توضيح
	

	15
	TO-1
	صياغة تحتاج ضبط
	“تدفعني الأنظمة الرقمية إلى إنجاز مهام أكثر في وقت أقل” قد تُفهم إيجابيًا ككفاءة، أو سلبيًا كضغط.
	إعادة صياغتها إلى: “تجعلني الأنظمة الرقمية مطالبًا بإنجاز مهام أكثر خلال وقت أقل”.
	يحتاج إلى تعديل
	

	16
	TU-1
	وضوح الصياغة
	الفقرة “تؤدي التحديثات المتكررة في الأنظمة إلى شعوري بعدم الاستقرار” مناسبة، لكن عبارة عدم الاستقرار قد تكون عامة نفسيًا.
	يمكن تعديلها إلى: “تسبب التحديثات المتكررة في الأنظمة شعورًا بعدم وضوح إجراءات العمل أحيانًا”.
	يحتاج إلى تعديل بسيط
	

	17
	الاقتحام التقني
	حساسية السياق
	فقرات الاقتحام التقني مناسبة، لكنها قد لا تنطبق على جميع الموظفين إذا كانت أنظمة الوزارة لا تتطلب الاتصال خارج أوقات العمل.
	الإبقاء على الفقرات مع التأكد من وجود خيار محايد، أو إضافة عبارة “عند الحاجة” لتخفيف الإطلاق.
	يحتاج إلى مراجعة
	

	18
	الرضا الوظيفي
	تداخل مع المتغير المستقل
	معظم فقرات الرضا الوظيفي مرتبطة مباشرة بالأنظمة الرقمية، ما يجعل الرضا مقاسًا من زاوية التحوّل الرقمي فقط. هذا مناسب إذا كان المقصود “الرضا في بيئة العمل الرقمية”، لكنه لا يقيس الرضا الوظيفي العام بصورة شاملة.
	توضيح أن المتغير التابع هو الرضا الوظيفي في ظل بيئة العمل الرقمية، أو إضافة فقرات تقيس الرضا العام عن العمل.
	يحتاج إلى توضيح
	

	19
	JS-2 وJS-6
	تكرار
	الفقرتان تقيسان فكرة متقاربة: جعل الأداء أسهل ومساعدة بيئة العمل الرقمية على أداء المهام بصورة أفضل.
	حذف إحدى الفقرتين أو إعادة صياغة إحداهما لقياس جانب مختلف مثل الرضا عن الإجراءات أو تجربة المستخدم.
	يحتاج إلى مراجعة
	

	20
	JS-4
	تداخل مع الدعم الفني
	الفقرة تقيس الرضا عن الدعم عند استخدام الأنظمة الرقمية، وهي قريبة من بعد جودة الدعم الفني والتدريب الرقمي.
	إما نقلها إلى محور التحوّل الرقمي أو إعادة صياغتها لتركز على الرضا العام عن بيئة العمل الرقمية.
	يحتاج إلى تعديل
	

	21
	البيانات الشخصية والوظيفية
	ملاءمة العينة
	البيانات مناسبة، وخاصة إضافة مستوى استخدام الأنظمة الرقمية الداخلية. لكن طبيعة العمل أو الإدارة قد تحتاج إلى خيارات أكثر توافقًا مع الهيكل التنظيمي الفعلي للوزارة.
	مراجعة خيارات طبيعة العمل وفق إدارات الوزارة المعتمدة أو ترك خيار “أخرى” مع مساحة كافية.
	يحتاج إلى مراجعة
	

	22
	مقياس ليكرت
	اتساق إجرائي
	المقياس واضح، لكن في نسخة المستجيب تظهر عناوين المقياس قبل التعليمات بطريقة تحتاج إلى ترتيب أفضل.
	جعل التعليمات أولًا، ثم عرض مقياس ليكرت في جدول واضح من “موافق بشدة” إلى “غير موافق بشدة”.
	يحتاج إلى تعديل جوهري
	

	23
	ترقيم الفقرات في نسخة المستجيب
	تنظيم
	الترقيم المتسلسل من 1 إلى 49 جيد ومناسب، لكن يجب التأكد من تطابق الأرقام مع الرموز المستخدمة في استبانة التحكيم مثل DTD وPU وPEOU.
	إضافة رموز المتغيرات في نسخة الباحث فقط، أو الاكتفاء بالترقيم في نسخة المستجيب مع الاحتفاظ بجدول ترميز منفصل.
	يحتاج إلى تعديل جوهري
	

	24
	حجم الاستبانة
	عبء الاستجابة
	الاستبانة تتضمن 49 فقرة بالإضافة إلى البيانات الشخصية، وهو حجم مقبول لكنه قد يكون طويلًا نسبيًا.
	مراجعة الفقرات المتكررة وحذف أو دمج ما يلزم لتقليل العبء على المستجيب.
	يحتاج إلى تعديل
	

	25
	قرار عام قبل التحكيم
	قرار عام
	الأداة جيدة ومبنية بصورة أفضل من نسخ أولية كثيرة، لكنها تحتاج إلى ضبط التداخل بين المتغيرات قبل إرسالها للمحكمين حتى لا ينعكس ذلك على الصدق البنائي لاحقًا.
	إرسال نسخة معدلة للمشرف بعد تقليل التكرار وتوضيح دور المتغيرات وتحديث جدول المصادر.
	يحتاج إلى تعديل جوهري
	


رابعاً: أمثلة لصياغات مقترحة يمكن اعتمادها أو البناء عليها
	القسم/البعد
	الصياغة الحالية/الملاحظة
	الصياغة أو المعالجة المقترحة
	سبب التعديل

	هدف الدراسة
	مع اختبار دور كل من قبول التقنية والإجهاد التقني والخصائص الديموغرافية
	مع اختبار الدور الوسيط/المعدل لكل من قبول التقنية والإجهاد التقني، ودور الخصائص الديموغرافية والوظيفية في تفسير الفروق بين استجابات الموظفين.
	توضيح نوع الدور المنهجي للمتغيرات.

	DTD2-5
	لا تؤدي الأعطال أو بطء الأنظمة إلى تعطيل عملي بصورة متكررة.
	تعمل الأنظمة الرقمية بدرجة من الاستقرار تقلل من تعطل العمل أثناء أداء المهام.
	تحويل الفقرة إلى صياغة إيجابية أسهل في الترميز.

	DTD3-3
	يتم التعامل مع بلاغات الدعم الفني خلال وقت مناسب.
	تتعامل الجهات المختصة مع بلاغات الدعم الفني بسرعة مناسبة لطبيعة العمل.
	زيادة الوضوح وربط الوقت بطبيعة العمل.

	PU-3
	يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تسريع إنجاز المهام.
	أرى أن استخدام الأنظمة الرقمية يضيف قيمة واضحة لطبيعة عملي.
	تقليل التكرار مع فقرات كفاءة النظام.

	TO-1
	تدفعني الأنظمة الرقمية إلى إنجاز مهام أكثر في وقت أقل.
	تجعلني الأنظمة الرقمية مطالبًا بإنجاز مهام أكثر خلال وقت أقل.
	توضيح البعد الضاغط في الإجهاد التقني.

	TU-1
	تؤدي التحديثات المتكررة في الأنظمة إلى شعوري بعدم الاستقرار.
	تسبب التحديثات المتكررة في الأنظمة شعورًا بعدم وضوح إجراءات العمل أحيانًا.
	جعل العبارة أكثر ارتباطًا بالعمل.

	TI-1
	تجعلني الأنظمة الرقمية متصلًا بالعمل خارج أوقات الدوام أحيانًا.
	تجعلني بعض الأنظمة الرقمية مضطرًا لمتابعة العمل خارج أوقات الدوام أحيانًا.
	تخفيف الإطلاق وتوضيح المقصود.

	JS-2
	تسهم الأنظمة الرقمية في جعل أداء عملي أكثر سهولة.
	أشعر بالرضا عن سهولة إنجاز مهامي في بيئة العمل الرقمية.
	ربط الفقرة صراحة بالرضا الوظيفي.

	JS-4
	أشعر بالرضا عن مستوى الدعم الذي أحصل عليه عند استخدام الأنظمة الرقمية.
	أشعر بالرضا عن التجربة الوظيفية العامة في ظل التحوّل الرقمي في الوزارة.
	تقليل التداخل مع بعد الدعم الفني.

	البيانات الوظيفية
	طبيعة العمل أو الإدارة
	طبيعة العمل أو الإدارة: موارد بشرية، تقنية/تحول رقمي، خدمات المستفيدين، مالية/مشتريات، خدمات مساندة، أخرى.
	جعل الخيارات أكثر ارتباطًا بسياق الوزارة.


خامساً: قائمة تحقق قبل إعادة الإرسال للمشرف
	البند
	تم
	لم يتم
	ملاحظة الطالب

	تصحيح عنوان الدراسة والمقدمة وإضافة عبارات السرية والطوعية.
	☐
	☐
	

	إضافة التعريفات الإجرائية للمتغيرات والأبعاد.
	☐
	☐
	

	توثيق مصادر الفقرات الأصلية والمعدلة في جدول مستقل.
	☐
	☐
	

	استكمال جميع الفقرات الناقصة في أبعاد الأجور، تقييم الأداء، ومشاركة العاملين.
	☐
	☐
	

	تصحيح عنوان المتغير التابع: جودة الخدمات.
	☐
	☐
	

	إعادة صياغة فقرات جودة الخدمات بما يتسق مع أبعاد الملموسية والموثوقية والاستجابة والتعاطف والضمان.
	☐
	☐
	

	إزالة التداخل بين جودة الخدمات والرضا الوظيفي أو بيئة العمل الداخلية.
	☐
	☐
	

	توحيد مقياس ليكرت واتجاه الإجابات في جميع الجداول.
	☐
	☐
	

	مراجعة الأخطاء اللغوية والإملائية وتوحيد المصطلحات.
	☐
	☐
	

	إرفاق نسخة معدلة موضحاً فيها كيف عولجت ملاحظات المشرف.
	☐
	☐
	

	اعتماد المشرف بعد المراجعة الثانية: ☐ معتمد للإرسال للمحكمين   ☐ يحتاج إلى مراجعة إضافية



