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نقد منهج البحث

الإشكاليةمعانسجامهاومدىالمعتمدةالمنهجيةوضوح•

المنهجوالنظري،القسمفيالتحليليالوصفيالمنهجبينيجمعمزدوجًا،منهجًاالدراسةاعتمدت
متكاملًايكنلملكنمقبول،بشكلالمنهجيالتزاوجهذاوُظفوقد.الميدانيالقسمفيالكميالتطبيقي

الجانبطغىفقد.الميدانيوالاستقصاءالنظريالتحليلبينواضحةجسورببناءيسمحالذيالحدإلى
مطوّل،كلبشالاستراتيجيةواليقظةالأزماتإدارةمفاهيموتناولللدراسة،الكليةالمساحةعلىالنظري

.لختبارلقابلنموذجإلىيحوّلهاأوببعضهاالمفاهيمهذهيربطمخصصنظريإطاريقُدَّمأندون
محورمعسجمةمنكانتالفرعيةالتساؤلاتوسلسلةجيدة،بطريقةصيغتللدراسةالرئيسيةالإشكالية

منأضعفمامالميداني،التصميمعليهيبُنىتحليليإطارإلىتتُرجملمالإشكاليةهذهلكن.البحث
.للدراسةالمنهجيالتماسك



نقد منهج البحث

النظريالجانبفيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدام•

إدارةمثلمتنوعةمفاهيموتفسيرجمععلىركّزبالمراجع،غنيوصفيمنهجإلىالباحثةلجأت
بالتجميعاأحيانًااتسمالتحليلأنإلا.الاقتصاديالذكاءومفاهيماليقظة،نظمالمواجهة،أساليبالأزمات،

بسردتفتاكفالدراسة.للباحثةمتميزنظريموقفأونقديةلرؤيةواضحتطويردونللأفكارالمفرط
قصورالأوجهعنالكشفأومقارنة،نقدعمليةفيالانخراطدونالنظريةوالنماذجالفكريةالاتجاهات

الحالة،فيهدرستُاالذيالجزائريالسياقفيالمفاهيملتأصيلالمحاولةغابتكما.بينهافيماالتقاطعأو
.للدراسةالنظريالأساسبناءفيضعفنقطةيعُدما



نقد منهج البحث

والتطبيقيالنظريالإطاربينالمنطقيالتدرجغياب•

.العمليإلىالنظريالقسممنللنتقالالكافيالتمهيدغيابالدراسةمنهجفيالسلبيةالنقاطأبرزمن
تطبيقياهيميمفنموذجبناءمعذلكيترافقلمالنظرية،المفاهيمعنكاملةفصولثلثعرضتمفبينما
مراحلمعأوقظةلليالنظريةالأبعادمعمترابطةفرعيةفرضياتتتشكلكأنالميداني،العملإليهيسُند
بينالعلقةميرسمعرفيتمهيددونفجائياً،التطبيقيالجانبإلىالانتقالجاءوبالتالي.الأزماتإدارة

.والواقعالنظرية



نقد الدراسة الميدانية

العينةواختيارالميدانيةالدراسةتصميم•

موظفيمجموعيمثلون233أصلمنموظفا80ًرأياستقصاءعلىالميدانيةالدراسةاقتصرت
صحيح.عشوائيةغيرقصديةبطريقةاختيارهمتموقد.لموبيليسالعامةللمديريةالتابعةالستالمديريات

منمحدودةتعُدالقصديةالعينةلكنالأصلي،المجتمعمن(%34.33)مهمةنسبةيمثلّالحجمهذاأن
توضحلماسةالدرأنكما.المدروسةالمؤسسةإطارخارجالنتائجتعميمتتُيحولاالتمثيلي،الصدقحيث
بالتساويمثلةمالمديرياتجميعكانتإنولاالفئة،هذهاختيارأساسهاعلىتمالتيالمعاييركاف ابشكل
هناككانتإذااخصوصاًالبيانات،فيالتحيزاحتمالأمامالمجاليفتحالتفاصيلهذهغياب.العينةداخل

.غيرهامنحدةأكثرأزماتتواجهأوالنشاطفيأكبرحيويةتشهدمديريات



نقد الدراسة الميدانية

ومحدداتهاالاستبانة:الدراسةأداة•

يةالشخصالخصائصيدرسالأولالجزء:أجزاءثلثةإلىمقسمةاستبانةإلىالباحثةاستندت
الاستراتيجيةظةاليقممارسةمدىيختبروالثالثالأزمات،إدارةتطبيقمستوىيقيسوالثانيللمبحوثين،

نوعًااغامضاًظلعناصرهاتفصيلأنإلاومباشرة،منطقيةتبدوالأداةهيكلةأنرغم.المؤسسةداخل
لمكما،(خرآأوليكرتمثلًا)المعتمدالمقياسطبيعةولاكاملةالأسئلةصياغةالباحثةتعرضلمإذ.ما

الأداةدقصتقييميصعبوبالتالي.النظريالإطارمنالمؤشراتهذهاشتقاقتمكيفكفايةتوضح
"التجارية"وأ"الاجتماعية"مثلاليقظةأبعادبعضأنخصوصًاالمستهدفة،المفاهيمقياسعلىوقدرتها

.العملبيئةفيعامةمفاهيموبينبينهاالخلطيتملاحتىدقيقضبطإلىتحتاج



نقد الدراسة الميدانية

للبياناتالإحصائيالتحليل•

 ،(t)و (ANOVA)واختباراتالانحدار،تحليلمثلمناسبةإحصائيتحليلأدواتالدراسةفياستخُدمت
تقنيوببأسلعُرضتالنتائجأنيلُحظولكن،.المعياريةوالانحرافاتالمتوسطاتإلىبالإضافة
والدلالاتةالعدديالقيمبعرضالباحثةاكتفتإذ.كاف اتنظيميأوسوسيولوجيتفسيردونخالص،

.التنظيميةيئةالبأوالمؤسسةبخصائصربطهاأوللنتائج،المحتملةالأسبابفيالغوصدونالإحصائية
العامليحليلالتأوالنمذجةمثلعمقاًأكثرتحليليوُظففلمنسبياً؛سطحيةظلتالاختباراتأنكما

.المتغيراتبينللعلقاتدقةأكثرصورةتقديمشأنهمنالذيالتوكيديأوالاستكشافي



جوانب القوة في الدراسة

اليقظةوهوواستراتيجي،حديثلموضوعاختيارهافيتكمنالدراسةهذهقوةنقاطأبرز•
وأبعادههومالمفلهذاواسعةنظريةمعالجةالباحثةقدمتفقد.الجزائريةالمؤسساتفيالاستراتيجية

إضافةعتبريُاالطرحهذا.المتقلبالجزائريالسياقفيالأزماتبإدارةسليمبشكلوربطتهالمتعددة،
ساتالمؤسفيالأزماتوإدارةاليقظةبينتربطالتيالدراساتشحظلفيخاصةجيدة،معرفية
.الوطنية

مؤسسةوهيالميدانية،للدراسةكنموذج"موبيليسالجزائراتصالات"مؤسسةعلىالدراسةاعتمدت•
ابعاًطالدراسةيمنحهذا.والخارجيةالداخليةالمنافسةعلىومفتوحةالاتصالاتقطاعفيبارزة
حقيقيةاستراتيجيةتحدياتفعلًاتواجهموبيليسمؤسسةلأنالتطبيقية،أهميتهامنويزيدقوياًواقعياً

.فعالةيقظةأدواتتطويرتستدعي

كريةالفالمدارسعرضفيوتنوعوالأجنبية،العربيةللمراجعمكثفبحضورالدراسةتميزت•
ليقظةالأدواتموسعاًتحليلًاالباحثةوقدّمت.واليقظةالأزماتمفهوميتناولتالتيوالنماذج
منهالاستفادةاللباحثينيمكنجيدةمادةووفرّالنظريةالخلفيةإثراءفيأسهممماالمختلفة،وأنواعها

.لاحقاً



جوانب الضعف في الدراسة

للمعاييريحتوضدوننسبياً،صغيرةقصديةعينةعلىالباحثةاعتمادفيتكمنضعفنقطةأكبر•
التعميم،علىراسةالدقدرةتقيدّالاحتماليةغيرفالعينة.المفرداتاختيارأساسهاعلىتمالتيالدقيقة

لكلتمثيلالنسبةحولالمعلوماتغيابذلك،إلىبالإضافة.الذاتيةالتحيزاتأمامالبابتفتحكما
.النتائجمصداقيةمنيضعفمديرية

وردمامعمعمّقيتحليلبشكلترُبطلمالتطبيقيةالدراسةنتائجفإنالنظري،الإطارغنىمنبالرغم•
علىتعملولمائج،للنتتفسيريبشكلالنظريةالخلفيةتستخدملمالباحثةأنأي.الأولىالفصولفي
.التطبيقيةالمخرجاتضوءعلىالفرضياتتعديلأونقد

الأبحاثمعظمفيومكررةعامةجاءتأنهاإلاالتوصيات،منبجملةاختتمتالدراسةأنرغم•
تنفيذيفيةلكدقيقبياندون،"للرصدلجانتكوين"أو"اليقظةنظامتعزيزضرورة"مثلالمشابهة،

مقترحأوهيكليتصورأيتقديميتملمكما.المطلوبةوالتقنيةالتنظيميةالمواردتحديدأوذلك،
.لموبيليسالمؤسسيالهيكلضمنالاستراتيجيةاليقظةلدمجتنظيمي



الخاتمة

بينالفجوةسدفيتنجحلملكنهاقيمة،ذاتتطبيقيةومحاولةكبيرًانظرياًمجهودًاقدمتالدراسةإن
اليقظةنبيالسببيةللعلقاتأعمقبفهمتسمحمتقدمةتحليلأدواتتوظفولموالممارسة،التصور
فيلليقظةقيةتطبينماذجتطويرفيسيمالاعليه،البناءيمكنمهمًامرجعاًتبقىلكنها.الأزماتوإدارة

.والخاصةالعامةالجزائريةالمؤسسات
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