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:البحثعنوان ❑

.دراسة للحد من التضارب بين وكالات إدارة المشاريع(: PMO)جهود التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع ✓

The Cooperation Efforts of Project Management Offices (PMO): A Study to Reduce Conflicts Between Project 
Management Agencies 

:المجال العلمي للدراسة❑

(.Project Management)إدارة المشاريع : مجال الدراسة✓

.والتنسيق بين الجهات أو الوكالات التي تدير المشاريع PMOمكاتب إدارة المشاريع: التخصص الدقيق✓

:  الموضوع الرئيس للدراسة✓

.التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع-

.تقليل التضارب والصراعات بين الجهات المسؤولة عن إدارة المشاريع-

.تحسين التنسيق المؤسسي وإدارة البيانات والتواصل بين الجهات-
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(:نطاق الدراسة)مكان التطبيق ❑

ضارب في تشير الدراسة إلى بيئة المؤسسات التي تعمل فيها عدة مكاتب لإدارة المشاريع أو جهات مسؤولة عن إدارة المشاريع، حيث يحدث ت

.الأدوار أو البيانات أو التنسيق

: ويتركز التطبيق في

.أو جهات إدارة مشاريع PMOsالمؤسسات التي تعتمد عدة -

.بيئات المشاريع المؤسسية الكبيرة-

.المنظمات التي تحتاج تنسيقاً عالياً بين المشاريع-

:ولا يقتصر التطبيق على قطاع محدد بل يمكن أن يشمل

.القطاع الحكومي-

.الشركات-

.المؤسسات متعددة المشاريع-

:النشرسنة ❑

.م2022العام ديسمبر من في ✓
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:يناسم الباحث❑

:الدراسة مشروع بحث جماعي ضمن برنامج الماجستير، ومن أبرز الباحثين المشاركين✓

.إبراهيم أحمد القيسي-

.عاصم ناصر البزي-

.مصعب إسماعيل أبو إسماعيل-

.فهد موسى فقيهي-

.عبد الله سيف-

.الناشيلولوه فهد -

.عصام البهلولي-

.مثقاب الروقي-

.إضافة إلى عدد من الباحثين المشاركين ضمن فريق البحث-

:مكان النشر❑

.بحث أكاديمي لدرجة الماجستير/ مشروع تخرج : نوع النشر-جامعة الجميع الذكية، كلية الإدارة، برنامج ماجستير إدارة المشاريع 
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ك تهدف الدراسة إلى معالجة مشكلة التضارب أو التعارض بين الجهات أو الوكالات المسؤولة عن إدارة المشاريع داخل المؤسسات، وذل❑

:من خلال

(.PMO)تعزيز التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع ✓

.تطوير آليات تبادل البيانات والمعلومات بين الجهات✓

.توحيد طرق عرض البيانات وإدارة المشاريع✓

.تحسين الاتصال المؤسسي والتنسيق بين الفرق✓

:  وتفترض الدراسة أن وجود آليات تعاون وتكامل بين مكاتب إدارة المشاريع يساهم في❑

.تقليل النزاعات التنظيمية✓

.رفع كفاءة إدارة المشاريع✓

.تحسين نتائج المشاريع على مستوى المؤسسة✓
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الجهاتينبوالتضاربالتعارضتقليلفيودورهالمؤسسات،داخلالمشاريعإدارةمكاتببينالتعاونواقعتحليلإلىالدراسةتهدف✓

التيوالعوائقلاتالمشكتحديدإلىإضافةالمكاتب،تلكبينالتنظيميةالعلاقاتتحليلعلىالدراسةركزتوقد.المشاريعإدارةعنالمسؤولة

.المشاريعإدارةفيالإداريالنظامكفاءةورفعالتنسيقتعزيزفيتسهمحلولاقتراحثمومنبينها،التعاونتعيق

فيالمكاتبههذتواجههاالتيالتحدياتدراسةمعالمشاريع،إدارةمكاتببينالتعاونلتحقيقالمبذولةالجهودتحليلعلىالدراسةاعتمدت✓

وإدارةتنفيذنعالمسؤولةالجهاتبينالتنظيميالتكاملتعزيزفيتسهمآلياتإلىالوصولإلىهدفتكما.المشاريعمتعددةالعملبيئات

.المشاريعإدارةفيالمؤسسيالأداءكفاءةوتحسينالتضاربتقليلإلىيؤديالذيالأمرالمشاريع،

ً الدراسةاعتمدتوقد✓ ً منهجا منفرداً،(86)همعددبلغالمشاريع،إدارةمجالفيالعاملينمنعينةمنالبياناتجمعتمحيثميدانياً،تحليليا

الجهاتينبالتضاربتقليلفيوأثرهالمشاريعإدارةمكاتببينالتعاونمستوىحولآرائهمتحليلبهدفالمجال،هذافيالخبرةذوي

.المختلفة

بينالعلاقاتلتحليلالأخرىالإحصائيةالاختباراتوبعض(T-test)اختبارمثلالبياناتلتحليلإحصائيةأدواتالدراسةاستخدمتكما✓

.المشاريعإدارةمكاتببينبالتعاونالمرتبطةالمتغيرات
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:يمكن تحديد مجموعة من الجوانب الإيجابية التي تميز هذه الدراسة، ومن أهمها

وهو  ،((PMOحيث تناولت الدراسة موضوعاً مهماً في مجال إدارة المشاريع، وهو التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع : أهمية الموضوع✓

.موضوع يكتسب أهمية كبيرة في ظل التوسع في تطبيق إدارة المحافظ والبرامج والمشاريع في المؤسسات الحديثة

مسؤولة عن تطرقت الدراسة إلى مشكلة حقيقية تواجه العديد من المؤسسات، وهي التضارب بين الجهات ال: معالجة مشكلة تنظيمية واقعية✓

.إدارة المشاريع نتيجة ضعف التنسيق أو تداخل الأدوار

ي في إدارة حيث ركزت الدراسة على العلاقة بين التعاون المؤسسي وتحسين كفاءة الأداء الإدار: الربط بين التعاون والكفاءة التنظيمية✓

.المشاريع، وهو توجه يتوافق مع الاتجاهات الحديثة في حوكمة المشاريع

نتائج اعتمدت الدراسة على بيانات ميدانية من العاملين في إدارة المشاريع، الأمر الذي يعزز من واقعية ال: الاعتماد على دراسة ميدانية✓

 ً .ويعطي الدراسة بعداً تطبيقيا

زز من استندت الدراسة إلى مجموعة من المراجع العلمية في مجال إدارة المشاريع والتعاون التنظيمي، مما يع: دعم الدراسة بمراجع علمية✓

.الإطار النظري للدراسة
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إدارة حيث تناولت الدراسة موضوع التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع، وهو من الموضوعات المعاصرة في: اختيار موضوع حديث ومهم✓

.في المؤسسات الكبيرة( Enterprise PMO)المشاريع، خاصة مع انتشار النماذج المؤسسية لإدارة المشاريع 

دم وضوح حيث تعالج الدراسة مشكلة واقعية تواجه العديد من المؤسسات، وهي تضارب الصلاحيات أو ع: ارتباط الدراسة بواقع المؤسسات✓

.الأدوار بين الجهات المسؤولة عن إدارة المشاريع

صل، وهو توجه حيث ركزت الدراسة على فكرة التكامل بين مكاتب إدارة المشاريع بدلاً من عملها بشكل منف: التركيز على التكامل المؤسسي✓

.حديث في حوكمة المشاريع

ملي من خلال تحليل حاولت الدراسة الربط بين الأدبيات النظرية في إدارة المشاريع وبين التطبيق الع: الجمع بين الجانب النظري والتطبيقي✓

.النتائج الميدانية

:ثلاقترحت الدراسة مجموعة من الآليات التنظيمية التي يمكن أن تساهم في تقليل التضارب بين الجهات، م: طرح حلول تنظيمية✓

.                          توحيد أساليب عرض البيانات-

.التعاون المؤسسي بين المكاتبتعزيز -

.تحسين مشاركة المعلومات-
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:على الرغم من أهمية الدراسة، إلا أن هناك مجموعة من الملاحظات النقدية التي يمكن طرحها من منظور أكاديمي، ومن أبرزها

ميع المؤسسات حيث اعتمدت الدراسة على عينة محدودة نسبياً، وهو ما قد يؤثر في إمكانية تعميم نتائج الدراسة على ج: محدودية نطاق العينة✓

.أو القطاعات

افظ والبرامج أو لم تتوسع الدراسة بشكل كافٍ في توظيف النماذج النظرية الحديثة المرتبطة بإدارة المح: عدم التوسع في النماذج النظرية✓

.نماذج الحوكمة المؤسسية للمشاريع

تعاون بين مكاتب ركزت الدراسة بدرجة كبيرة على التحليل الوصفي للواقع دون تقديم نموذج متكامل لإدارة ال: التركيز على الجانب الوصفي✓

.إدارة المشاريع

ات مختلفة من لم تتضمن الدراسة مقارنة بين نماذج مختلفة لمكاتب إدارة المشاريع أو بين مؤسسات تطبق مستوي: ضعف التحليل المقارن✓

.التعاون

PMI /PRINCE2 /ISO 21500: لم يتم الربط بشكل كافٍ مع المعايير العالمية لإدارة المشاريع مثل: محدودية الربط بالمعايير العالمية✓
.والتي يمكن أن تدعم التحليل بشكل أكبر
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اريع الإطار النظري للدراسة كان بحاجة إلى تعميق أكبر من خلال ربط موضوع التعاون بين مكاتب إدارة المش: محدودية الإطار النظري✓

:  بنظريات تنظيمية معروفة مثل

.نظرية الحوكمة المؤسسية-

. نظرية التنسيق التنظيمي-

.نظرية الشبكات التنظيمية-

.إضافة هذه النظريات كان سيمنح الدراسة عمقاً علمياً أكبر

ما إذا كانت الدراسة حيث لم يتم توضيح قطاع التطبيق بشكل محدد، حيث لم تحدد الدراسة بوضوح: عدم توضيح بيئة التطبيق بشكل دقيق✓

:تركز على

.القطاع الحكومي-

.شركات المقاولات-

.المؤسسات متعددة المشاريع-

.وهو أمر مهم لفهم سياق النتائج
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وسع من يبدو أن حجم العينة المستخدمة في الدراسة محدود نسبياً، مما قد يؤثر على تعميم النتائج على نطاق أ: محدودية حجم العينة✓

.المؤسسات

أو  PMOمجال كان من الممكن تعزيز الدراسة من خلال المقارنة بين نتائجها ونتائج دراسات سابقة في: ضعف الربط بين النتائج والأدبيات✓

.التعاون بين الوحدات التنظيمية

:حيث لم تقدم الدراسة نموذجاً مفاهيمياً واضحاً يوضح العلاقة بين المتغيرات مثل: الحاجة إلى نموذج مفاهيمي واضح✓

.مشاركة البياناتPMOالتعاون بين -

.توحيد الإجراءات-

.تقليل التضارب التنظيمي-

.وجود نموذج مفاهيمي كان سيعزز البناء العلمي للدراسة
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:يمكن تطوير هذه الدراسة في المستقبل من خلال عدد من التوصيات العلمية، من أبرزها❑

.توسيع حجم العينة لتشمل مؤسسات متعددة وقطاعات مختلفة✓

.تطوير نموذج تنظيمي للتعاون بين مكاتب إدارة المشاريع داخل المؤسسة✓

.وبين حوكمة المشاريع المؤسسية PMOsالربط بين التعاون بين ✓

.دراسة أثر التحول الرقمي وأنظمة إدارة المشاريع الرقمية في تعزيز التعاون بين المكاتب✓

.تحليل دور القيادة التنظيمية في تعزيز التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع✓

.توسيع الإطار النظري وربطه بنظريات التنظيم والإدارة الحديثة✓

(.SEM)استخدام منهجيات بحثية أكثر تقدماً مثل النمذجة الهيكلية ✓

.تطبيق الدراسة على قطاعات محددة مثل شركات المقاولات أو المؤسسات الحكومية✓

.توسيع حجم العينة للحصول على نتائج أكثر قابلية للتعميم✓

.تطوير نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة بين التعاون المؤسسي وأداء المشاريع✓
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:يمكن اقتراح مجموعة من الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تبنى على هذه الدراسة، مثل❑

.دور حوكمة المشاريع في تقليل التعارض بين مكاتب إدارة المشاريع✓

.أثر التحول الرقمي في تعزيز التكامل بين مكاتب إدارة المشاريع داخل المؤسسات✓

.ومستوى التعاون بين الجهات المسؤولة عن إدارة المشاريع( PMO Maturity)العلاقة بين نضج مكتب إدارة المشاريع ✓

.في تقليل تضارب المشاريع داخل المؤسسات الكبرى( Portfolio Management)دور إدارة المحافظ ✓

.تأثير الثقافة التنظيمية في مستوى التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع✓

.على مستوى التعاون بين المكاتب( PMO Maturity)دراسة أثر نضج مكاتب إدارة المشاريع ✓

.والتنسيق بين مكاتب إدارة المشاريع( Project Governance)دراسة العلاقة بين حوكمة المشاريع ✓

.تحليل دور التحول الرقمي وأنظمة إدارة المشاريع الرقمية في تقليل التضارب بين الجهات✓

.متعدد المستويات PMOمركزي والمؤسسات التي تعتمد PMOدراسة مقارنة بين المؤسسات التي تمتلك ✓

.دراسة تأثير التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع على نجاح المشاريع الاستراتيجية للمؤسسات✓
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:من وجهة نظري الأكاديمية❑

المسؤولةاتالجهبينوالتكاملالتنسيققضيةوهيالمشاريع،إدارةفيمهمةقضيةعلىالضوءلتسليطجيدةمحاولةتعدالدراسةأنأرى✓

فيممهموضوعوهوالمشاريع،إدارةمكاتببينالتعاونواقعتحليلعلىركزتالدراسةأنويلاحظ.المؤسسةداخلالمشاريعإدارةعن

.الحديثةالمؤسساتفيالمشاريعتعقيدتزايدظل

إدارةفيالحديثةبالمفاهيمأكبربشكلوربطهالنظريالإطارتوسيعخلالمنللدراسةالعلميةالقيمةتعزيزالممكنمنكانذلك،ومع✓

التطبيقيةالقيمةنمسيعززكانالمشاريعإدارةمكاتببينالتعاونلإدارةتطبيقينموذجتقديمأنكما.للمشاريعالمؤسسيةوالحوكمةالمحافظ

.للدراسة

ً تحولاً يعكسالمشاريعإدارةمكاتببينالتعاونعلىالتركيزأنكما✓ .المؤسسيتكامليالالعملإلىالمنعزلالعملمنالإداريالفكرفيمهما

ً أكثرتحليليونموذجأعمقنظريبإطارتعزيزهاتملوقوةأكثرستصبحكانتالدراسةفإنذلك،ومع✓ الدراسةتغيراتمبينيربطوضوحا

.المختلفة



يعالمشارإدارةمجالفيمهما  علميا  إسهاما  قدمتالدراسةإنالقوليمكن✓

الحدفيودورهالمشاريعإدارةمكاتببينالتعاونموضوعتناولخلالمن

ائجنتأظهرتوقد.المشاريعإدارةعنالمسؤولةالجهاتبينالتضاربمن

بشكلهميسأنيمكنالمكاتبهذهبينوالتنسيقالتعاونتعزيزأنالدراسة

المرتبطةميةالتنظيالمشكلاتوتقليلالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيكبير

.والصلاحياتالأدواربتداخل

منالمزيدلإجراءقائمةزالتماالحاجةأنإلاالنتائج،هذهأهميةورغم✓

ظلفيخاصةمختلفة،زوايامنالموضوعهذاتتناولالتيالدراسات

المؤسساتمستوىعلىالمشاريعإدارةتطبيقفيالمتزايدالتوسع

.المختلفةوالقطاعات

خاتمة
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The cooperation efforts of project management offices (PMO): A study 

to reduce conflicts between project management agencies 

دراسة للحد من التضارب بين  (PMO)المشاريع جهود التعاون بين مكاتب إدارة 

 وكالات إدارة المشاريع

 

 تقديم مشروع التخرج

 لعليالعمادة الدراسات ا

 جامعة الجميع الذكية

 ماجستير إدارة مشاريع

 كلية الإدارة

 2022ديسمبر 

 

ــمــــأحم.  "2021206268أحمد القيس ي " مم. إبراهي ـــ ـــــ ــــــــــد عصـــ ـــــ ــــــولي ام ــ ـــ ـــــ  "2021206412"البهــلـــ
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II 
 

 الفكرية حقوق الملكية

فذذذذذذذذذذذذر      ذذذذذذذذذذذذن  ب   اذذذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذذذذ      بذذذذذذذذذذذذ  بلائ ذذذذذذذذذذذذذن  ب حماي ذذذذذذذذذذذذن بح ذذذذذذذذذذذذ      هذذذذذذذذذذذذي   ب  ذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ       

   دبذذذذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذذذذذ        و  .هذذذذذذذذذذذذذذذ1424 07 20  ذذذذذذذذذذذذذذ      41  سذذذذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذذ     بصذذذذذذذذذذذذذذ        ب ذذذذذذذذذذذذذذ    ن

هذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  1443 11 17( وتذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ     2022  21 03 ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    بهائذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ن ب    اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن  بم   

  ذذذذذذذذذذى  لسذذذذذذذذذذ  د    ب ذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذ   بح ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ . 2022 60 16
د
 و بنشذذذذذذذذذذذ  د  فذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذذذذى ت  شذذذذذذذذذذا 

يُ ذذذذذذ ت   ل    سذذذذذذذ ذ   ذذذذذذ  ا   ذذذذذذذس هذذذذذذيح   ذذذذذذذ     ذذذذذذى  ي ذذذذذذذ      ح سذذذذذذ . ل يُ ذذذذذذذ ت   سذذذذذذ  د   هذذذذذذذيح   ذذذذذذ    ب   اذذذذذذذ  

    س    بان  دو   ذ  ك  ب  ص  ت  س    ب .
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 شكر وتقدير

      
د
       ي  ذذذذذذذذذذذ     حذذذذذذذذذذذ   تذذذذذذذذذذذ   طذذذذذذذذذذذ      احذذذذذذذذذذذ  ونشذذذذذذذذذذذ  ح   ذذذذذذذذذذذ  ت  ا ذذذذذذذذذذذ  و    تذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذد     ذذذذذذذذذذذ     و  ذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذ     أول

 .هي   ب   

   ذذذذذذذذذذ  بذذذذذذذذذذد ح   ب  اذذذذذذذذذذ  و بصذذذذذذذذذذ     شذذذذذذذذذذ    ب حذذذذذذذذذذ    ح     ذذذذذذذذذذد أ    ذذذذذذذذذذ   و  ذذذذذذذذذذد وبشذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ  ر كم  ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ      

ي   ئحذذذذذذذذذذذ   بم صذذذذذذذذذذذن ي ذذذذذذذذذذذ     ب  ذذذذذذذذذذذ   وت ذذذذذذذذذذذد     شذذذذذذذذذذذ   ذ ل ت ذذذذذذذذذذذد   ذذذذذذذذذذذ  س  ذذذذذذذذذذذلا  هذذذذذذذذذذذي   صذذذذذذذذذذذد    بذذذذذذذذذذذدك    وباذذذذذذذذذذذد

بشذذذذذذذذذد . ب ذذذذذذذذذد    حذذذذذذذذذ   ح  اذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ          اذذذذذذذذذن    ذذذذذذذذذ و إ لاصذذذذذذذذذ  و حذذذذذذذذذ    ح  ا ا ذذذذذذذذذ  و    ذذذذذذذذذ  و  ب  ذذذذذذذذذ . ب ذذذذذذذذذد أبه  

ذذذذذ     ب  ذذذذذذ  وت ذذذذذذد   أ  ذذذذذذ    ب  ذذذذذذ    ذذذذذذ  ت ذذذذذذ  نأ  بحذذذذذذ  شذذذذذذ   و   اذذذذذذ   ك  ذذذذذذ   ذذذذذذدك    ذذذذذذد     ذذذذذذس  ذذذذذذس  ب  ذذذذذذ  .  ذ

ذذذذذذذذذ  أ  نشذذذذذذذذذ  ح   ذذذذذذذذذ  صذذذذذذذذذد     و   طمذذذذذذذذذ  و و   بد   ذذذذذذذذذن   شذذذذذذذذذ    .   ذذذذذذذذذس    حذذذذذذذذذ   ب    ذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذ   د ذذذذذذذذذ  بحذذذذذذذذذ .  ذذذذذذذذذ   أ  د

 بتذذذذذذذذذ  أ   ح هذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ    ح ذذذذذذذذذ   ب   ذذذذذذذذذ ذ   ذذذذذذذذذ  صذذذذذذذذذ  ح  ذذذذذذذذذلا  بذذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذذ      ا ذذذذذذذذذ   بتذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذى   ذذذذذذذذذ .    ذذذذذذذذذد    

  ب     ب  ث  وإ د     ش وع.

و ئذذذذذذذذذ    بذذذذذذذذذد ح  و  لائحذذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذذ      و     ذذذذذذذذذ   بد  سذذذذذذذذذ ح  و     خذذذذذذذذذ ا ب  ئلاتحذذذذذذذذذ  و حذذذذذذذذذن ذذذذذذذذذ ا  ذذذذذذذذذس شذذذذذذذذذ     و   ح       

 ذذذذذذذذد  ح بحذذذذذذذذ   ذذذذذذذذس   ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ   و  اذذذذذذذذى أ  ذذذذذذذذ   هائذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذد       ذذذذذذذذن     اذذذذذذذذى  بيكاذذذذذذذذن   سذذذذذذذذ  ذ   صذذذذذذذذ     ا اذذذذذذذذد 

  ب  ث    ح  ان    ان.  ش و ح يك     و    د 
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 النبذة

        ذ ي   ذذد      ذذد  ك     س    ب ذذ  تح ا     حذذ  ا      ذذد   كاذذ   (PMO)   شذذذذذذذذذذذذذذذ   ى   ذذ             

 و لا  وت    ت    ح  ن      ا   ذ و ب ح ا  وت  ان   شذذذذذ وع ه       ن   شذذذذذ   ى            ب ئ     بهد 

    شذذذذذذذ   ى د  ت     ي ي فر                 ذذذذذذذان ذذذذذذذح  ذ  ب
د
   ح   ذ  و ذذذذذذذ سب  م  ذ  بت   دث  فر  ت   

وب س ت ه  ب د  د   (PMO)   شذذذذذ   ى             نشذذذذذ   ت ه  فر  د  ن ل شذذذذذ     د  هي   ب     ظه ذ  د 

 س  ب ا   ذ  بت  تصذذذذذذذذذ ه   س هيح   ب      بي س ي   دو           ت    صذذذذذذذذذ  او  ه ن  و بت   د ت        ن

 .    ت 

                 شذذذذذذذذذذذذ   ى. وه         س       أو   ذذذذذذذذذذذذ         ح  ن       د             (PMO)    ا     

  د      ش   ى(.  د   ش
د
                 ش   ى  س   ش وع  د          ى                ش وع    وع      

 .و د       إ       ش   ى  حم      ش     ك ن  و و  ط  

 ( لسذذذذذذذذت  تا ر   ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذد     ذذذذذذذذ  ح      تذذذذذذذذ  ب ذذذذذذذذ   ن ب   ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذس هذذذذذذذذيح       ذذذذذذذذ  ذ   ذذذذذذذذ   حذذذذذذذذ  د      

   ذذذذذذ  ض  ذذذذذذى    ذذذذذذ  ى ذذذذذذ  وب   ذذذذذذ  ت تذذذذذذ    ذذذذذذ  هذذذذذذي   ب  ذذذذذذد     ذذذذذذ ئ  ك  ذذذذذذ   هذذذذذذ  فذذذذذذر   ذذذذذذ   ذذذذذذس   خذذذذذذ ض ل  تذذذذذذ  

  ذذذذذذ       تذذذذذذ و بح ذذذذذذ    حمذذذذذذ     وب ذذذذذذس  حذذذذذذد   ت ذذذذذذ   هذذذذذذيح   ب  ذذذذذذ    ذذذذذذنت ذذذذذذ   فذذذذذذر       تذذذذذذ  ي ذذذذذذ  و  بذذذذذذ  هذذذذذذيح 

و   ذذذذذذ    ذذذذذذذ   بذذذذذذد   ر   ذذذذذذذ    ح سذذذذذذ   ذذذذذذذى صذذذذذذذ        ذذذذذذذ        تذذذذذذذ   ذذذذذذى    حذذذذذذذ     خذذذذذذ   ر   لسذذذذذذذت  تا ر  ب ذذذذذذ  

 . يش  با ذ ب     ت د  

 البحث لتسليط الضوء على إيجاد الحلول لهذه المشاكل. يهدف هذا

I. المقدمة: 

ت ذذذذذذذذذ     ب  ذذذذذذذذذذ    بتذذذذذذذذذ    خ  مذذذذذذذذذن  ي      ذذذذذذذذذس ت حاذذذذذذذذذ ذ      ذذذذذذذذذن أن ذذذذذذذذذ   ب   و اذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ   ي        ذذذذذذذذذس     ذذذذذذذذذ      

ح ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ  أ ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ   ح  ذذذذذذذذذن      ذذذذذذذذذن.    ذذذذذذذذذس أ   ُ  و  ذذذذذذذذذ ظم   و  شذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذد   س    ذذذذذذذذذ  ر    لت ذذذذذذذذذ  

 كم    و  د
د
 .          ب   ا  هد   شت ك   س  ط    ن     ب     ح       
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بذذذذذذذذذد      ت ذذذذذذذذذ    ب ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذد ج   ذذذذذذذذذ ط ب  ذذذذذذذذذد     ب ذذذذذذذذذ     ب   و اذذذذذذذذذن هذذذذذذذذذ   ي     أسذذذذذذذذذ  ا   س و    ب ذذذذذذذذذ   مهذذذذذذذذذ       

 ب   ذذذذذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذ  ر   ذذذذذذذذذذذذ  أي   ذذذذذذذذذذذذ ط  ذذذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذذذسوت  ذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذس     ذذذذذذذذذذذذ        ذ ي   ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذى   ذذذذذذذذذذذذ ط

 . ي    ذ وإ    ان   اى    ب   ر تا د  س   ا ا كم      ح   ن            

ي  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ  أ   ب  ذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ل  اذذذذذذذذذذذذذذذذذ   سذذذذذذذذذذذذذذذذذ ب    وأهذذذذذذذذذذذذذذذذذد  ه   بشذذذذذذذذذذذذذذذذذ   نب     خ  مذذذذذذذذذذذذذذذذذنو بمذذذذذذذذذذذذذذذذذ     ي    ذ       اذذذذذذذذذذذذذذذذذن       

    صذذذذذذذذ  ن أصذذذذذذذذ  ا أهذذذذذذذذد   ب   اذذذذذذذذ     بذذذذذذذذن و بمذذذذذذذذ     ي    ذ     ذذذذذذذذ  ر   ذذذذذذذذد  بشذذذذذذذذ   ط اعذذذذذذذذر. ب ذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذ   

 ب حماذذذذذذذذي   شذذذذذذذذ   ى  ج   ذذذذذذذذ 
د
   ذذذذذذذذد    اذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذى ذبذذذذذذذذ   إ ذذذذذذذذ  فذذذذذذذذر أ  ذذذذذذذذ   وت  اذذذذذذذذ  أهذذذذذذذذد  ه .    اذذذذذذذذى ب   ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ 

    ظم   ص   ن فر 
د
   .وت      ب ه بن  ب   و  و ب       

      
د
 اذذذذذذذذذذ    أو    شذذذذذذذذذذت ك   ذذذذذذذذذذس ت د ذذذذذذذذذذد  بهذذذذذذذذذذد   ل  حذذذذذذذذذذد    ي    ذ ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ   شذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ      ب ذذذذذذذذذذ 

ب ذذذذذذذذذد       سذذذذذذذذذنت هذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذن       ذذذذذذذذذن ذذذذذذذذذس  ب    ذذذذذذذذذ   ا ذذذذذذذذ   اذذذذذذذذذ     فذذذذذذذذذر هذذذذذذذذيح   ذذذذذذذذ ذ      تذذذذذذذذذ   س ل  حذذذذذذذذد   

 ذذذذذذذذذذذذ    ذ   ت ذذذذذذذذذذذذ ذ  ذذذذذذذذذذذذ  ي   ذذذذذذذذذذذذ  و بذذذذذذذذذذذذيي  ذذذذذذذذذذذذدو ح ي    ذ و   ذذذذذذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذذذذذذ  ب شذذذذذذذذذذذذ اى و حذذذذذذذذذذذذ     شذذذذذذذذذذذذ   ى         تذذذذذذذذذذذذ  

  س  ي    ذ وأص  ا   ص  ن. تماد  ح س ن
د
 كلا

   شذذذذذذذذذ   ى ب  ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ    ا ذذذذذذذذذا  ب   صذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ     اذذذذذذذذذى أ  ذذذذذذذذذ        ذ   أ و ذذذذذذذذذ       اذذذذذذذذذ  ب    ذذذذذذذذذ     كذذذذذذذذذد      

  ب  ذذذذذذذ    ذذذذذذ   ذذذذذذ   و بمذذذذذذذ       ذذذذذذذ    يشذذذذذذ ى   ذذذذذذذ ذ   ب    م ذذذذذذذ   ب  ذذذذذذ      ذذذذذذذلا  ذذذذذذس 
د
 ا ذذذذذذذد  ذذذذذذس  حذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذن     ذذذذذذذ  

 اذذذذذذذذذذ      ب د ذذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذذس  بشذذذذذذذذذذ   ذ   ذذذذذذذذذذ  ا  ب   ذذذذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذذذذ و   و ي    ذ ذذذذذذذذذذ ذ    ذذذذذذذذذذ   بمذذذذذذذذذذ   لاوت   ذذذذذذذذذذن  ب 

   ذذذذذذذذي ي بمشذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذ و   وبذذذذذذذذ    بت ك ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذب     ذذذذذذذذ  ض     ذذذذذذذذن   ذذذذذذذذلا  ذذذذذذذذس    شذذذذذذذذ   ى ذذذذذذذذ      تذذذذذذذذ  

 1. ي    ذ    

  أهمية الدراسة 1.1

 بتذذذذذذذذ   ذذذذذذذذد تذذذذذذذذ ث    ذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذ      تذذذذذذذذ   و     ذذذذذذذذ ذ بصذذذذذذذذ    ذ هذذذذذذذذي   ب  ذذذذذذذذ  سذذذذذذذذ    شذذذذذذذذ     ذذذذذذذذلا  ذذذذذذذذس      

  ب  ذذذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذذذذ     اذذذذذذذذذذذىو   ي    ذذذذذذذذذذذن   ح   ذذذذذذذذذذذن كمذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذ ه  فذذذذذذذذذذذر وإ  ذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذذ    بتذذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذذ   ى      

 ب    صذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذى وط   ذذذذذذذذذذن  ح ذذذذذذذذذذ    أ ذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذ و    ذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذ      مهذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذد   .  شذذذذذذذذذذ   ى    تذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذ ظم       

                                                           
1 Jeff Weiss and Jonathan Hughes. Want Collaboration? Accept-and Actively Manage-Conflict. Harvard Business Review. 2012. 
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و   و ذ    هذذذذذذذذذ   ذأو      ذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذس  أسذذذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذسهذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ ؛   ح  ذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذ     ي ذذذذذذذذذ  نب  ذذذذذذذذه   بذذذذذذذذذ    

 ذذذذذذذذذ  د   ذذذذذذذذذذ   حذذذذذذذذذذ    و    شذذذذذذذذذذت ك ب  ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذلا ب   اذذذذذذذذذ   بهذذذذذذذذذذد   ذذذذذذذذذذس  و مصذذذذذذذذذذ ن و ضذذذذذذذذذذ ن   ذذذذذذذذذذ  ط   ذذذذذذذذذن بتذذذذذذذذذ   

  ذذذذذذذذذذذذ    بهذذذذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذذذذط ت  اذذذذذذذذذذذذ   ل  ب ذذذذذذذذذذذذ  ر . و بشذذذذذذذذذذذذ  ك   وباذذذذذذذذذذذذنب    ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ   بتذذذذذذذذذذذذ         ذذذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذذ   

  انذذذذذذذذذذذذذ ج  ذذذذذذذذذذذذذس  ب  ذذذذذذذذذذذذذ و    ذذذذذذذذذذذذذ ئج     سذذذذذذذذذذذذذن .و  ح  ذذذذذذذذذذذذذن  ي    ذ ى صذذذذذذذذذذذذذ   ه    خ صذذذذذذذذذذذذذن  وب ذذذذذذذذذذذذذس  صذذذذذذذذذذذذذ      اذذذذذذذذذذذذذ

 .  شت كو ب       ش  كن ب    نان                  ل       لا  س  و   د  ن و  ه  ن

 أسئلة الدراسة 1.2

   ؟  ش   ى           ا   ب    و         ت          ه 

 ب     ب   ون ؟        وظامن    هر  

   و ؟  كا       ح              

 ب   و ؟   ه   ذ    هر  

 ؟       ذ ب   و  و ش  كن      هر  ا ا 

و  ذذذذذذذذذذ ظم    ذذذذذذذذذذس  لن ذذذذذذذذذذلا    ذذذذذذذذذذ      ن      ذذذذذذذذذذن ت ذذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ  ج   ذذذذذذذذذذد اذذذذذذذذذذ     بم  ذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذ ون  هذذذذذذذذذذر     سذذذذذذذذذذ     

  ل م ذذذذذذذذذذ   ب   ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ
د
    ذذذذذذذذذذ  و   ذذذذذذذذذذ  يتذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذ  كن       ذذذذذذذذذذ ذ بشذذذذذذذذذذ     ب ذذذذذذذذذذ  ر و  .   و اذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذ     ئذذذذذذذذذذنفذذذذذذذذذذر   

    اذذذذذذذذى    ذذذذذذذذ وبان.   ذذذذذذذذ    حذذذذذذذذ     ذذذذذذذذى  بح ذذذذذذذذ ذج  ب ح ا اذذذذذذذذن  ب   اد ذذذذذذذذن  ذذذذذذذذس أ  ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ  أسذذذذذذذذم   اذذذذذذذذ  تذذذذذذذذ     

 .     ن ص      س   د   س  ب حماي    فر تد          ذ

 النظري والإطار  السابقة الدراسات 1.3

 فذذذذذذذذر ها  ذذذذذذذذن  ل ت   ذذذذذذذذان ذذذذذذذذ ذ لا ذذذذذذذس       هذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ   ب تا ذذذذذذذذد    ح  ذذذذذذذذ ذ  أهذذذذذذذذ بت       ذذذذذذذذ  ب   ذذذذذذذذ     ذذذذذذذ        

  ذذذذذذذذس  ب  ذذذذذذذذن       بذذذذذذذذنأس سذذذذذذذذ  ل ت   ذذذذذذذذان بمذذذذذذذذ   وت   ذذذذذذذذ      اذذذذذذذذن ب   اذذذذذذذذ ذ ب  ئذذذذذذذذن 
د
    حذذذذذذذذ 

د
و ب  ذذذذذذذذ و   ذ  أ   و    

 2.بان ب     م  
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 ب   اذذذذذذذذذذذذن       ذذذذذذذذذذذذن  ب   ذذذذذذذذذذذذ ن  فذذذذذذذذذذذذر  حصذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ ض صذذذذذذذذذذذذ      سذذذذذذذذذذذذ  ذ ذذذذذذذذذذذذس   ذذذذذذذذذذذذد      سذذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذذذ  سذذذذذذذذذذذذ ح         

  ذذذذذذذذ   ج  ب ح اذذذذذذذذذن وأثذذذذذذذذ ح   ذذذذذذذذذ      اذذذذذذذذن ب ن ذذذذذذذذذا   ذذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذذذد ذ     باذذذذذذذذن  حذذذذذذذذ     ت ذذذذذذذذذ  1994 ذذذذذذذذ    ن ب ذذذذذذذذ    

 د ذ ب ن ذذذذذذذذذذا  و ب  ذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذذ   و ذذذذذذذذذذ    باذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذن  ح  ذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ  . ت ذذذذذذذذذد   بد  سذذذذذذذذذذن ت  ا اذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ     سذذذذذذذذذن

  ب   اذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذ    ن  وإ ذذذذذذذذ    أه اذذذذذذذذن  ب ن ذذذذذذذذا   ذذذذذذذذ         ذذذذذذذذن   ح  ذذذذذذذذن   ذذذذذذذذ   و ذذذذذذذذ وع  بذذذذذذذذ     ذ     اذذذذذذذن  ي    

  ب   ذذذذذذذذ   ذذذذذذذس تح اذذذذذذذن ذبذذذذذذذ    ب   ذذذذذذذن  بتذذذذذذذ  ت ذذذذذذذد   ذذذذذذذد  ذ أس سذذذذذذذان ب  ذذذذذذذ  طح    و ذذذذذذذ   ت تذذذذذذذ    ذذذذذذذ      ذذذذذذذ أ هذذذذذذذا  

 .ت  ا  أهد    ب ح ان د  و ب    و  ب   ر  س  

 ذذذذذذذذذذذذذذذذس      ذذذذذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذذذذذد  و ذذذذذذذذذذذذذذذذ وع  بذذذذذذذذذذذذذذذذ     ذ     اذذذذذذذذذذذذذذذذن  ي    ذأ   ب ن ذذذذذذذذذذذذذذذذا   ذذذذذذذذذذذذذذذذ    سذذذذذذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذذذذذذ ئج  بد   أظهذذذذذذذذذذذذذذذذ ذ     

    باذذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذذذ  د   ذذذذذذذذذذذذ   بتذذذذذذذذذذذذ     د  ذذذذذذذذذذذذن و   هذذذذذذذذذذذذا     ذذذذذذذذذذذذد ذو ذذذذذذذذذذذذد  تذذذذذذذذذذذذ       ي      كا ذذذذذذذذذذذذن   بصذذذذذذذذذذذذ    ذ    ذذذذذذذذذذذذ 

وت ذذذذذذذذذذذ      لتصذذذذذذذذذذذ لذ  و ذذذذذذذذذذذ    ب   باذذذذذذذذذذذد  ب   اذذذذذذذذذذذن    ذذذذذذذذذذذ   ي ذذذذذذذذذذذ  ن بمحاذذذذذذذذذذذن      ذذذذذذذذذذذ لذ فذذذذذذذذذذذر  ب ن ذذذذذذذذذذذا  و  صذذذذذذذذذذذن

و ذذذذذذذذذذذ         اذذذذذذذذذذن  ي    ذ ذذذذذذذذذذ     ل  ص صذذذذذذذذذذ ذو ذذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذذ ج   و  شذذذذذذذذذذ و  ذ  ذ ذذذذذذذذذذ     خذذذذذذذذذذد        ذذذذذذذذذذ ذ

أ  ذذذذذذذذذذذ  أ  أ ذذذذذذذذذذذ     ح  ذذذذذذذذذذذن   بد  سذذذذذذذذذذذن ك ذذذذذذذذذذذ  أظهذذذذذذذذذذ ذ .   ح  ذذذذذذذذذذذن تن ذذذذذذذذذذا    خذذذذذذذذذذذد  ذ   حذذذذذذذذذذذن  بذذذذذذذذذذذيي ت   ذذذذذذذذذذذ   بذذذذذذذذذذدو  

 3     ت  و    ها  وظامن  ب ن ا   س  لا   ب        ت  و        ذ  ب    ن.

 المنطلقات النظرية للدراسة 1.4

   ذذذذذذذذذذ  ب      ذذذذذذذذذذ ذ بمذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذد   سذذذذذذذذذذ  ئ تنشذذذذذذذذذذ  بتذذذذذذذذذذ      و ذ ذذذذذذذذذذس     ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذذذس      ذذذذذذذذذذن     

   اذذذذذذذذذذ   لآ ذذذذذذذذذذ  س     ذذذذذذذذذذ   أ  ذذذذذذذذذذ  ه  و ذذذذذذذذذذ  ه     ذذذذذذذذذذى  شذذذذذذذذذذ  كن بلأ ذذذذذذذذذذ    ذبذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذات .    ذذذذذذذذذذ وأ  ذذذذذذذذذذ    بم  ذذذذذذذذذذ  

 هحذذذذذذذ ك  ب د ذذذذذذذذد  ذذذذذذذس  ب    ذذذذذذذذ   بتذذذذذذذذ  تذذذذذذذ ث    ذذذذذذذذ    ذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذذ و   وب ذذذذذذذذس  .و   باذذذذذذذذن   مذذذذذذذذ      ه ذذذذذذذن    ذذذذذذذس    ذذذذذذذذ  

 و  ذذذذذذذ ب  صذذذذذذذا       ذذذذذذذ     ذذذذذذذط   ذذذذذذذ   لسذذذذذذذا   هحذذذذذذذ ك     ذذذذذذذ   أس 
د
أ ذذذذذذذيه    وب ذذذذذذذس   ذذذذذذذ  أ  ذذذذذذذ   بلأهذذذذذذذد   

  ب  ذذذذذذذذ وهذذذذذذذذ   (  ذذذذذذذح     ذذذذذذذذ       ذذذذذذذذ    و    ب  ذذذذذذذ و  ه ذذذذذذذ     بشذذذذذذذذ كن      ذذذذذذذذن    ذذذذذذذ  حذذذذذذذد       ذذذذذذذذ    ل   ذذذذذذذذ   فذذذذذذذر

   شذذذذذذذذذذذذذذذذذذ لاذ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ          ذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذ  شذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  كن   و ذ   و سذذذذذذذذذذذذذذذذذ  د       و ذذذذذذذذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   بلأسذذذذذذذذذذذذذذذذذئ ن ذذذذذذذذذذذذذذذذذس     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذ 
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 ذذذذذذذذن  ب        ذذذذذذذذن  شذذذذذذذذ  كنوهذذذذذذذذ  (   ذذذذذذذذح   ب  ذذذذذذذذ و   ب ذذذذذذذذ ن         ذذذذذذذذ  . بشخصذذذذذذذذان  ي    اذذذذذذذذنو  ذذذذذذذذ       و ذذذذذذذذن   

 .     ل   بييو ب    د       ن وس    ب      ح   و   د  

 المشاريع إدارة فوائد مكتب 1.5

    بم  ئد و س هيح   ش   ى            بم  ئد        هح ك  ب د د  س بش

   وب  ن.      لس         ش   ى ت  ت   

        ب    ش وع و بم  ئد     ا ان  ب   من ت  ى فر ي    ن ت      ب ص     ي. 

 ن م  س    ب    ش وع لس          ص         ئد     ي  ه  فر . 

  ذذذذذذذذذذذد     خ ذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذذ  ي  ذذذذذذذذذذذ     شذذذذذذذذذذذ   ىوذبذذذذذذذذذذذ   ي       شذذذذذذذذذذذ   ى ذذذذذذذذذذذ  ي   ذذذذذذذذذذذ   ت ذذذذذذذذذذذ ع  ذذذذذذذذذذذح ج    ذذذذذذذذذذذد   

 
د
     . 

     ح  ن.  ست  تا ان  ى  ش   ى  ت     و   ئ ن ي   د   

     ى   و   ب    بش          د  ت    ى و    ش   ى ب        ت     أ . 

      ذذذذذذذذذ وبان   س سذذذذذذذذذان  اذذذذذذذذذ     شذذذذذذذذذ   ى          ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ  بتذذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذذى   ذذذذذذذذذ وبا ذهحذذذذذذذذذ ك  ب د ذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذس        

  س ط    و بيي         صن  د      ش   ى. و     ى        ش   ى هر       ش     

  ش   ى                   شت كن  . 

 ت     وإ   ن  ح  ان    د  ي       ش   ى  ح  د     أ         س ذ. 

  وسا س ت         ش   ى ي       ذل و         ت     وإ   ن. 

 ت      ب د    و ب   ا    ظم    ش وع. 

    يش        وظ ئ    ش وعت   . 

    س ط          ش   ى ب    ن      ل                     ش   ى وسا س ت . 

 .تن ا   لتص         ش   ى 
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 المشاريعمكاتب  ةفو ائد أتمت 1.6

   ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذد    ب   اذذذذذذذذ ذ    ذذذذذذذذ    شذذذذذذذذ   ىتا ذذذذذذذذد  ذذذذذذذذس    اذذذذذذذذن  ب  ذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذ   طذذذذذذذذ     ب  ذذذذذذذذ  فذذذذذذذذر    تذذذذذذذذ     ذذذذذذذذنت       

  ئذذذذذذن   ذذذذذذ   ح سذذذذذذ ن   ذذذذذذ  وت  ذذذذذذ       ذذذذذذ   تذذذذذذ  ت طذذذذذذ     ب  ذذذذذذ   ذذذذذذس  ب  ذذذذذذ   ب وتا ذذذذذذ       تذذذذذذ  ن. وأت  ذذذذذذ   س ذذذذذذ ذ

 ذذذذذذذذى    ذذذذذذذذي فذذذذذذذذر  ل   ذذذذذذذذ   أ  هذذذذذذذذي     ذذذذذذذذ     ب ذذذذذذذذ  ر  ذذذذذذذذس   خ ذذذذذذذذ   سذذذذذذذذات ت    اذذذذذذذذ   .  باذذذذذذذذن بهذذذذذذذذ      ذوي   ب ذذذذذذذذ     

 أ     ب      . ت  من      فر 

 ذذذذذذس  أك ذذذذذذ  و  ذذذذذذن  ب  ذذذذذذ  ب ذذذذذذ  ن   تذذذذذذ      ذذذذذذ  اى  اذذذذذذ  ي  ذذذذذذ ج   ذذذذذذ      أن ذذذذذذ  تذذذذذذ  ي   ذذذذذذ  ت  ذذذذذذن  تذذذذذذد     ئذذذذذذد      

ب   ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذذذذ ج   ذذذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذذذ  ط  ذذذذذذذذذذ    لآلذ مذذذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ    و ذذذذذذذذذذ    .أت  ذذذذذذذذذذن    ا ت ذذذذذذذذذذ   با  اذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذلا 

ب   ذذذذذذ  ت  اذذذذذذ ذ هذذذذذذي    ت  ذذذذذذن . و ذذذذذذ  ذ  ين ذذذذذذ    ذذذذذذ   ذذذذذذد        ذذذذذذنبذذذذذذ    ذذذذذذس   بد ذذذذذذن   ي  ذذذذذذ ج  وكذذذذذذيب  بلإ  ذذذذذذ ج

      لذ س  ب     فر  ب د د 
د
 .       س  ب        ي   وسه    فر         وأت    ى    

 :  ب   ر  ش   ى     ت  ن   ئد أت   صا  ن  س هح     س

     س  ذت        هد و ب        ط     ب    فر  فر   ه   ت      ب   . 

   بشذذذذذذذذ    ي    اذذذذذذذذن   ذذذذذذذذس  ب ذذذذذذذذد   وهذذذذذذذذي  ي ذذذذذذذذا    ب  ذذذذذذذذ   فذذذذذذذذر  ي  ذذذذذذذذ ج   ذذذذذذذذ  من فذذذذذذذذر  ذذذذذذذذ  د     ذذذذذذذذ ج أك ذذذذذذذذ

 .     و ح   

       ن ذذذذذذذذذذ    م ذذذذذذذذذذ ذ  ب  ذذذذذذذذذذ  ذذذذذذذذذذس     اذذذذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذذذذ  ر و   ذذذذذذذذذذس ت ماذذذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذذذ      س ذذذذذذذذذذ ذ ت  ذذذذذذذذذذس   ذذذذذذذذذذ  تذذذذذذذذذذ 

    ظم  . س  ك    ت   ج      د   بت  ب وتانان        ت  ص   ب      س 

     ذذذذذذذذ ب     ل  ا  ذذذذذذذذذ ذ    ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذس   ب   ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذس  لسذذذذذذذذذ  ح     ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ  ي  ذذذذذذذذذ     تذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ    و    ذذذذذذذذذ  ذ

 .سبا       

 بشذذذذذذذذ   ن  بتذذذذذذذذ    بم   ذذذذذذذذن     ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ  ي   ذذذذذذذذ  ت  اذذذذذذذذ  ن ذذذذذذذذ ن     س ذذذذذذذذ ذ ب  ذذذذذذذذ  فذذذذذذذذر      ب مذذذذذذذذ       ذذذذذذذذى 

    وسذذذذذذذذذذذذا    شذذذذذذذذذذذذ   ى   ذذذذذذذذذذذذيب  سذذذذذذذذذذذذ   ى   ذذذذذذذذذذذذ        تذذذذذذذذذذذذ أو     س ذذذذذذذذذذذذ ذفذذذذذذذذذذذذر أ  ذذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذذذذذد 

 .     فر هي           و  ش          ب ش و  خد ع و بم    
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 ة عرض البياناتأهمية توحيد طريق 1.7

بهذذذذذذذ   ذذذذذذذس أثذذذذذذذ     ذذذذذذذ ب  فذذذذذذذر   ذذذذذذذ ذ ذ  ه اذذذذذذذن ك  ذذذذذذذ   وذبذذذذذذذ      س ذذذذذذذ ذي ذذذذذذذد ت  اذذذذذذذد ط   ذذذذذذذن  ذذذذذذذ ض  ب ا  ذذذذذذذ ذ فذذذذذذذر      

 اذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذس أه اذذذذذذذذن  .  شذذذذذذذ   ى          تذذذذذذذ  بد   اذذذذذذذذن   ذذذذذذذ     فذذذذذذذذر      ذذذذذذذ    ذذذذذذذها  وتب ذذذذذذذاط تحماذذذذذذذذي   ذذذذذذذن 

  لآ          ش   ى            ت  اد ط   ن   ض  ب ا   ذ فر     د 

          بش     ا  و  فر   ش   ى  ه    ن. 

  ش   ى              خ  من هد     فر ت  ا        د  .  

 ش   ى          ت  فر       تحماي      ج  ب           د فر  . 

  ش   ى                 لآ   س   ص  نأص  ا  ت  ا  . 

 وإ     ت  اط وت  ى       . 

      ب     ست  تا ان  ى   ش   ى ن . 

 بص ات و ب حبا  فر     و    أي ت د د ذ       فر   ش   ى     س         ن . 

 أهمية مشاركة البيانات 1.8

         ب ا   ذ  ت ات     ن  بت   س  ب سذذذذذ ئ     د  ن   شذذذذذ   ى               ت   ب ا   ذ  شذذذذذ  كن           

 :      و س  ه ه       ر و ب   اط به  ت   س ه   بت    هد  ت  ا        لابه و ب     س 

        د  و ي     ذ         ت  ا    ب        .
د
  

  به    خ ط        س    حمي            ن ن  ن. 

 ن  ن   ن  و      ان  نش   ت       ص ان   . 

 فر         ب ا   ذ لاطلاع ت       دأ  بشم  ان ب      . 

  بش           حمي        سه بن  ب            ئج. 

 دو  أو   به    خ ط ب       ش  ذ     ن . 

  انت  ا   بم         ب  ى      ر و    بن       . 

 شت كن              فر  بم صن  ت  ن  . 
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 المكاتبفو ائد العضو الثابت بين  1.9

 فذذذذذذذذذذذذر   اذذذذذذذذذذذذى  ب  ذذذذذذذذذذذذ  ب   س ذذذذذذذذذذذ ذ سذذذذذذذذذذذ      س   ذذذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذذذ   ى            تذذذذذذذذذذذ   و ذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذ  ث  ذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذ       

      ذذذذذذذذذذ  ذ   ب  ذذذذذذذذذذ ذ   ذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذ  أ   اذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذ   ى          تذذذذذذذذذذ  تذذذذذذذذذذ  ي   ذذذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذذذذس فذذذذذذذذذذر  بتذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ لذ

 ب ذذذذذذ      ذذذذذذ ا    اذذذذذذى ي ذذذذذذد  يتحماذذذذذذيح. و بذذذذذذي   ا ذذذذذذى   شذذذذذذ وع  ذذذذذذن   ذذذذذذلا و  خ ذذذذذذ  ذ  بتذذذذذذ  تذذذذذذ    ذذذذذذد  ه   ذذذذذذس 

وتذذذذذذذذ  خ   .    تذذذذذذذ و صذذذذذذذد  ب  ذذذذذذذذد   بشذذذذذذذ      ب ن ذذذذذذذذا   ذذذذذذذ     اذذذذذذذذى        سذذذذذذذذ ذ   سذذذذذذذذ  د   أ  ذذذذذذذ    شذذذذذذذ   ى

    ئد و     ب     ب             ت  

         بش    ح        ت  س       ب. 

   وب  ن       ش   ى ت د د وت ت  . 

 

           .IIالدراسة النظرية: 

 العينة 2.1

 وتذذذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذذذ ع     ذذذذذذذذذ     فذذذذذذذذذر   شذذذذذذذذذ و  ذ          تذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذس      ذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذ   احذذذذذذذذذن  شذذذذذذذذذ       

هذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذد             تذذذذذذذذذذذذ      صذذذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذذذى اذذذذذذذذذذذذ        ح   ذذذذذذذذذذذذن   ا  هذذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذذذن  ب احذذذذذذذذذذذذن  ب شذذذذذذذذذذذذ  ئان 

   ذذذذذذذذذذ ن  ب ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذد           و    ذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذى ؛و بشذذذذذذذذذذ       اذذذذذذذذذذن و   هذذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذذر    هذذذذذذذذذذ ذ       اذذذذذذذذذذن   شذذذذذذذذذذ   ى

   ذذذذذذذ   هذذذذذذذ   و اذذذذذذذ      بد  سذذذذذذذن ت ذذذذذذد  ن   شذذذذذذ    و  شذذذذذذذ   ى  ذذذذذذذ لذ  فذذذذذذذر هذذذذذذيح    هذذذذذذذ ذ بذذذذذذذدي    مذذذذذذ     شذذذذذذ   ى

 .  ت        هيح و   د  س  ب    ا   ش   ى             ب   و  و ب ن ا  فر

 جمع البيانات 2.2

   ذذذذذذذذذذى  ب ا  ذذذذذذذذذذ ذ وكذذذذذذذذذذيب  ت د ذذذذذذذذذذد كاماذذذذذذذذذذن  اذذذذذذذذذذ س  بصذذذذذذذذذذد  و ب  ذذذذذذذذذذ ذ  اذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذس   لسذذذذذذذذذذ با     د ذذذذذذذذذذد    حذذذذذذذذذذ      

  حذذذذذذذ و   سذذذذذذذ    لسذذذذذذذ با   و ذذذذذذذ  سذذذذذذذ     ذذذذذذذس أسذذذذذذذئ ن  بد  سذذذذذذذن   شذذذذذذذ  ن       ذذذذذذذن   سذذذذذذذئ ن     ذذذذذذذن  ذذذذذذذس   ذذذذذذذلا 

 بتذذذذذذذذ  سذذذذذذذذ  د  بهذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ     حذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ   لسذذذذذذذذ با   أسذذذذذذذذئ ن تذذذذذذذذ  صذذذذذذذذا  نو   بد  سذذذذذذذذن  شذذذذذذذذ  ن  ذذذذذذذذس   ذذذذذذذذ و     ذذذذذذذذ   
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  وذك هذذذذذذذذذذذ   بتذذذذذذذذذذذ  تذذذذذذذذذذذ      مهذذذذذذذذذذذ    حاذذذذذذذذذذذنفذذذذذذذذذذذر    هذذذذذذذذذذذ ذ    شذذذذذذذذذذذ   ى    تذذذذذذذذذذذ        وهذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذد     ب   اذذذذذذذذذذذنو  ذذذذذذذذذذذ    ذ 

    ب مصذذذذذذذذذذا 
د
ووسذذذذذذذذذذذ ئ    يب ت ونذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذ   ب   ذذذذذذذذذذذد  ت    ذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذلا  ذذذذذذذذذذس   لسذذذذذذذذذذذ با    ت  اذذذذذذذذذذ  وتحماذذذذذذذذذذذي تذذذذذذذذذذذ .  ذذذذذذذذذذذ   

 حذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذ    هذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذس        ذذذذذذذذذذ ذ  ذذذذذذذذذذ  أ ذذذذذذذذذذذ     ب احذذذذذذذذذذن  ب   اذذذذذذذذذذذن باذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذى   ل   ذذذذذذذذذذذ  ر ب   صذذذذذذذذذذ  

ب ذذذذذذذد ذبذذذذذذذ   .  شذذذذذذذ و  ذ ذذذذذذذس   ذذذذذذذ     صذذذذذذذ    ذذذذذذذإ       لسذذذذذذذ با  ت  ذذذذذذذا  تذذذذذذذ   .  لسذذذذذذذ با      ذذذذذذذ ت     ذذذذذذذ  أسذذذذذذذئ ن 

   ذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذن أ ذذذذذذذذذ    ب ذذذذذذذذذا ن  ذذذذذذذذذس هذذذذذذذذذيح  ب احذذذذذذذذذن  لسذذذذذذذذذ با       ذذذذذذذذذن   حذذذذذذذذذ     لسذذذذذذذذذ با    ذذذذذذذذذ    ب  دكذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذس

     ذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ      بصذذذذذذذذذد  و ب  ذذذذذذذذذ ذ.   لسذذذذذذذذذ با    ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذد   ثذذذذذذذذذ   ب و ذذذذذذذذذس  صذذذذذذذذذد  و ب  ذذذذذذذذذ ذب   اذذذذذذذذذ    اذذذذذذذذذ    ب

 ن.   و   م   ن       أسئ ن    ح  ن  لس با   أسئ ن

 تحليل البيانات 2.3

  و ذذذذذذذذس ثذذذذذذذذذ    ح سذذذذذذذذ نسذذذذذذذذح         ذذذذذذذذذ   ب ا  ذذذذذذذذ ذ وإ ذذذذذذذذ     ب صذذذذذذذذنام ذ   لسذذذذذذذذ با       ذذذذذذذذس   ذذذذذذذذ  ل   ذذذذذذذذ  د حذذذذذذذذ      

و بتذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ  د فذذذذذذذذذذذذذر  و ب صذذذذذذذذذذذذمان  ب  صذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذذ   بح ذذذذذذذذذذذذ ئج  ب   اذذذذذذذذذذذذذن  ي صذذذذذذذذذذذذذ    سذذذذذذذذذذذذ  د   أ و ذ  ب   اذذذذذذذذذذذذ  

   ذذذذذذذذذذد      ذذذذذذذذذذن و بتذذذذذذذذذذ   بشخصذذذذذذذذذذان و لآ     ذذذذذذذذذذس  ب صذذذذذذذذذذ   ذ      ذذذذذذذذذذن ذبذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذى وفذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذ   تذذذذذذذذذذدو س  بح ذذذذذذذذذذ ئج 

 . ب     ش  ن     

 

           .III:افع الفرضية  دو

  ب  بان  ذب د    ذ  بم  ان    لا    س  ل        

  ش   ى                 ش        ع  نلا  . 

  
د
   ذذذذذذذى   ذذذذذذذ   ب ئ  ذذذذذذذان ه هذذذذذذذد  أ ت ذذذذذذذ ح و بتذذذذذذذ   2030 ب ذذذذذذذ    ن   ب   اذذذذذذذن     ذذذذذذذن   ذذذذذذذس    ذذذذذذذن   لا ذذذذذذذ 

 . ي    ر     ر بح تج  فر   ش   ى          ه ن

 ش   ى        ب   و         ت   ه   تح وب   بت و بد  س ذ       اى   ن  . 

  و   ذذذذذذذذذذ          سذذذذذذذذذذ ذوأ  ذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذ   ى   ذذذذذذذذذذ            ب  ذذذذذذذذذذ و  ب   ذذذذذذذذذذن فذذذذذذذذذذر ت د ذذذذذذذذذذد وت ذذذذذذذذذذ     ح  اذذذذذذذذذذن 

 .     د نو  س با  
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  و ب ا سذذذذذذذذذذذذ ذ  ي ذذذذذذذذذذذذ    ذ  ذذذذذذذذذذذذس  اذذذذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذذذ ه    شذذذذذذذذذذذ   ى       ت ذذذذذذذذذذذ       تذذذذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذذذذر  ب  ذذذذذذذذذذذ 

 .    ت  ب   و         ا    بت    شت كن س  ب   ا ذ  بح  ذج و   ه و 

  ذذذذذذذذذذذ   فذذذذذذذذذذذر   شذذذذذذذذذذذ   ى        ذذذذذذذذذذذد   ب   صذذذذذذذذذذذ   بم ذذذذذذذذذذذ   ب  ا ذذذذذذذذذذذا  ب  ذذذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذذذذ      تذذذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذذذر  ب  ذذذذذذذذذذذ    

 . ب     ذ

    ذذذذذذذذذ ي   ذذذذذذذذذ     أس أنشذذذذذذذذذ ن   ذذذذذذذذذ  ي  ذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذ 2030 ب ذذذذذذذذذ    ن   ب   اذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذن  طذذذذذذذذذ   فذذذذذذذذذر     

  ي  ا اذذذذذذذذذن   سذذذذذذذذذ   أ ذذذذذذذذذد       ذذذذذذذذذن  ب صذذذذذذذذذ ت   سذذذذذذذذذه   ذذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذذد    ب    ذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذ   صذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذس      ذذذذذذذذذد  بتذذذذذذذذذ 

     ذذذذذذذذذذ   بذذذذذذذذذد     ذذذذذذذذذ     بم  بذذذذذذذذذذن ي ذذذذذذذذذ    ذ .   ذذذذذذذذذد  ت ذذذذذذذذذيذ       ذذذذذذذذذذن  ب د ذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذس    ذذذذذذذذذذ   ب  ئذذذذذذذذذد  فذذذذذذذذذر هذذذذذذذذذي  

   ذ ذذذذذذذذن بهذذذذذذذذي   بحذذذذذذذذ ع سذذذذذذذذ        ذذذذذذذذن  ذذذذذذذذ   وهذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ       ذذذذذذذذ   وت  ذذذذذذذذ     ئذذذذذذذذن لسذذذذذذذذ      ذ    حباذذذذذذذذن  و ذذذذذذذذيا
د
 

 4  نش ن. س 

  صذذذذذذذذذذذ   ب   ذذذذذذذذذذذن  ب     ذذذذذذذذذذذن   ب  ذذذذذذذذذذذ ض   ذذذذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذذذذذ    ب ذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذ        ك ذذذذذذذذذذذن وأه ا  ذذذذذذذذذذذ  ب  نشذذذذذذذذذذذذ ذ      

وإ ذذذذذذذذذد    باذذذذذذذذذ   ست شذذذذذذذذذ  ي ب   ا هذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذر  طذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ  ذ وإ ذذذذذذذذذ    ذ   ذذذذذذذذذد   ب   ذذذذذذذذذ و   و    سذذذذذذذذذ ن بصذذذذذذذذذ     

وو   ذذذذذذذذ ذ  ذذذذذذذذ    وت د ذذذذذذذذد   ذذذذذذذذ   وت  اذذذذذذذذ  و     ذذذذذذذذن أ  ذذذذذذذذ   ونشذذذذذذذذ ط ذ  بشذذذذذذذذ   ذ    شذذذذذذذذ   ى ذذذذذذذذ      تذذذذذذذذ        

 5ه .أو  د   ه  أو   ظم    لاكه    س   د    ش وعو  لا ن ط   ذ

 ذذذذذذذذذذذ         ذذذذذذذذذذن ب ذذذذذذذذذذ   ي ب شذذذذذذذذذذ   ذ  بح شذذذذذذذذذذئن  ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذ  كن  ب  ذذذذذذذذذذ  ا و  ذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ ذ      

وأصذذذذذذذذذذذ  ا  بشذذذذذذذذذذذ   ذ  بح شذذذذذذذذذذذئن   اذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذ  أهذذذذذذذذذذذ     ئذذذذذذذذذذذد  بح ذذذذذذذذذذذ   هذذذذذذذذذذذر   شذذذذذذذذذذذ  كن  ب  ذذذذذذذذذذذ  ا      ذذذذذذذذذذذ   و   

  ذذذذذذذذدأ       ذذذذذذذذىفذذذذذذذذر      ذذذذذذذذ  و و        ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ      د ذذذذذذذذنأهذذذذذذذذ  صذذذذذذذذم ذ     ذذذذذذذذ   ذ  هذذذذذذذذر  ذذذذذذذذس      ذذذذذذذذنو  ذذذذذذذذ  

أ  تصذذذذذذذ ت   ئذذذذذذذد أ  ذذذذذذذ       ذذذذذذذ  ا  م ذذذذذذذ  وإ    ذذذذذذذ   ذذذذذذذ بم     بتذذذذذذذ  تبح هذذذذذذذ   بذذذذذذذ    ذذذذذذذس      ذذذذذذذ   ذذذذذذذس  ث ذذذذذذذ ذ   ئذذذذذذذد 

   ذذذذذذذذ    بح شذذذذذذذذئن  بشذذذذذذذ   ذ بذذذذذذذذ    ذذذذذذذذس  ب ذذذذذذذه  أ  تصذذذذذذذذ    بح ذذذذذذذ   فذذذذذذذذر  ذذذذذذذذ   وبا ذذذذذذذن  أ  ذذذذذذذذ  وب ذذذذذذذذس  ذذذذذذذ ب  ى  ذذذذذذذ   

    اذذذذذذذذن     ذذذذذذذذ ج  ذذذذذذذذ    ئذذذذذذذذذد  أسذذذذذذذذ  ا وب  ذذذذذذذذ     سذذذذذذذذ  ذذذذذذذذ بم    لا ذذذذذذذذن بهذذذذذذذذ        اذذذذذذذذن سذذذذذذذذ  ا  ن  ذذذذذذذذس أو  سذذذذذذذذح

                                                           
   ن   بهائن  ب   ن ب  نش ذ  بص     و    س ن.  ت       نش ذ  بص     و    س ن       أكث  و ا   ذ   ح2021 نش ذ    صصن   4
    ك ن   ش و  ذ  بص     و    س ن       ن  ب   ان  ب     ن    كا     ن ب د  س ذ 2016  ا    د   بد س    د   بد ا       د  س  د     5

 .و       ذ         بد  س ذ و       ذ
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 ذذذذذذذذذذذذذذس   ب  ذذذذذذذذذذذذذذ  اذذذذذذذذذذذذذذ       ب  ذذذذذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذذذذذ  ي     ذذذذذذذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذذذذذذذد        ذذذذذذذذذذذذذذن و   ذذذذذذذذذذذذذذ    م ذذذذذذذذذذذذذذ  أ  ذذذذذذذذذذذذذذ   أ    سذذذذذذذذذذذذذذ 

 6  .               ئد و  ئد أ    س أه     ح س ن  لس ش   ذ

  ذذذذذذذذذ و   شذذذذذذذذذت ك  و ذذذذذذذذذ  هذذذذذذذذذ      صذذذذذذذذذ    ي ب طحاذذذذذذذذذن    ن بصذذذذذذذذذح تح اذذذذذذذذذن فذذذذذذذذذر    صذذذذذذذذذ   ن     ذذذذذذذذذ   أي سا سذذذذذذذذذن      

 و    سذذذذذذذذذذذذذ نباذذذذذذذذذذذذذ ذ و ذذذذذذذذذذذذذ   ج  ذذذذذذذذذذذذذ         هذذذذذذذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذذذذذذذ     بصذذذذذذذذذذذذذح   ذ  بصذذذذذذذذذذذذذ     ىو    شذذذذذذذذذذذذذ   ى        ذذذذذذذذذذذذذ      تذذذذذذذذذذذذذ 

أ ذذذذذذذذذذذذذذد  و    سذذذذذذذذذذذذذذ ن  بصذذذذذذذذذذذذذذ      بصذذذذذذذذذذذذذذح   ذ اذذذذذذذذذذذذذذ  أ   .و ب   اذذذذذذذذذذذذذذن     اذذذذذذذذذذذذذذن   سذذذذذذذذذذذذذذ   و  ا ذذذذذذذذذذذذذذا تح   ذذذذذذذذذذذذذذا    فذذذذذذذذذذذذذذر 

ذذذذذذذ ذ      ذذذذذذذذ   7. ل  صذذذذذذذذ  ي ب ئ  ذذذذذذذذان ب ح ذذذذذذذذ        ذ
د
     ذذذذذذذذن      ذذذذذذذذن  شذذذذذذذذ و  

د
   ذذذذذذذذ ج   ذذذذذذذذ   هذذذذذذذذ ذ     اذذذذذذذذن  ك  ذذذذذذذذ  

    ذذذذذذذذن    ذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذ   ح  اذذذذذذذذن  ح سذذذذذذذذ ن بذذذذذذذذد   تحماذذذذذذذذي هذذذذذذذذي    شذذذذذذذذ وع  و  ذذذذذذذذع     هذذذذذذذذ ذ    ذذذذذذذذ وبن  ذذذذذذذذس تحماذذذذذذذذي 

   د  ذذذذذذذن  ن ذذذذذذذ ي      لاذ   ذذذذذذذد  لسذذذذذذذ م     ذذذذذذذ    ذذذذذذذلاو  ب   ذذذذذذذن   ذذذذذذذ  ت ذذذذذذذ     ح  اذذذذذذذ ذ   ذذذذذذذ  د  ب حماذذذذذذذي  ب   ذذذذذذذن  

 .  ش   ىفر            

   هذذذذذذذذد      ذذذذذذذذ          شذذذذذذذذ و  ذ أ     ه ذذذذذذذذن فذذذذذذذذر  ب  ذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ  ر   اذذذذذذذذ  ت   ذذذذذذذذ    شذذذذذذذذ و  ذ   ب د ذذذذذذذذد  ذذذذذذذذس      

         ذذذذذذذذذذذد    ت  اذذذذذذذذذذذ  ذبذذذذذذذذذذذ . و    ذذذذذذذذذذذ    هذذذذذذذذذذذد  و   هذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذس  و ب  ح ب  اذذذذذذذذذذذن و ل  صذذذذذذذذذذذ   ن  لسذذذذذذذذذذذت  تا ان

ها ذذذذذذذذذذ  تح ا ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ      اذذذذذذذذذذ ذ    ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذس  ب ذذذذذذذذذذ و ي  نشذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذن    ذذذذذذذذذذ لذ     ذذذذذذذذذذ     و ذذذذذذذذذذ 

 .و ب  حا ذ و   و ذو  ه  ت            و  ح  ا ذ     ش و  ذ       ن ن     ك 

  ذذذذذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذذذذ    ذ ت  ذذذذذذذذذذذذ   و ب  ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذذذ   ى        ب  ذذذذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذذذذذ      تذذذذذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذذذذر  هذذذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذذذن سذذذذذذذذذذذذعر     

 70  ذذذذذذذس  شذذذذذذ وع  د ذذذذذذذد  ذذذذذذس أكثذذذذذذ   بتذذذذذذذ  ي ذذذذذذ    ه   ذذذذذذد     ذذذذذذ      د ذذذذذذد   اذذذذذذ  تذذذذذذذ  ت مذذذذذذا   ذذذذذذد    شذذذذذذ و  ذ

فذذذذذذذذذذذر   ل مذذذذذذذذذذذ   بمتذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذلا وهذذذذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذذذذس بذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذ    2013   ذذذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذ    25  ذذذذذذذذذذ   2004فذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذ 

   د ذذذذذذذذد  كن ذذذذذذذذ ن  ئ  ذذذذذذذذن    شذذذذذذذذ و  ذ  ذذذذذذذذ  ذبذذذذذذذذ   تذذذذذذذذ  ت مذذذذذذذذا  ت ذذذذذذذذ با   ذذذذذذذذد   و  ي ذذذذذذذذ  ن  دو   ذذذذذذذذا  و بهحذذذذذذذذد. 

  ذذذذذذذذذذذذد  ك ذذذذذذذذذذذ  تذذذذذذذذذذذذ  ت مذذذذذذذذذذذذا    ذذذذذذذذذذذذط( % 5%   ذذذذذذذذذذذذ  60  ذذذذذذذذذذذس  ب ذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذس  صذذذذذذذذذذذذ    بمذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذس    ذذذذذذذذذذذذ  ر  بذذذذذذذذذذذذد   

  ذذذذذذذذذذ    ذ   ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذد    ب شذذذذذذذذذذ   9  ذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذ   14 ذذذذذذذذذذس       ذذذذذذذذذذن فذذذذذذذذذذر  ذ  شذذذذذذذذذذ و ب سذذذذذذذذذذ ا    ذذذذذذذذذذن بلا    ي ذذذذذذذذذذ    ذ

ط  ذذذذذذذذذ ذ  نشذذذذذذذذذ    بشذذذذذذذذذ   ذ     اذذذذذذذذذن  د ذذذذذذذذذد  ب  ذذذذذذذذذد        ذذذذذذذذذن سذذذذذذذذذ  دث   .2013. وفذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذانسذذذذذذذذذح  ذ 

                                                           
    ب    ي ب ش   ذ  بح شئن"      ن       هد  ب طحان.       2017ش كن و  ي   ن ب   حان   6
   ست  تا ان      بصح   ذ  بص     و    س ن فر      ن  ب   ان  ب     ن  ى  ش        ت   ن 2013 شاد  ث            شاد    ح س    د   7

  .10  ب د   5 ب         ن     ن        ب       ل  ص   ن و ي    ن      د
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  بلا  ذذذذذذذن    ذذذذذذذ    ذذذذذذذد  و   مذذذذذذذ    ذذذذذذذ    ذ 7 ذذذذذذذ   أ ذذذذذذذ     ذذذذذذذ    ي ذذذذذذذ    ذ  ذذذذذذذد   ذذذذذذذ   م  ي ت  ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  شذذذذذذذ  ن 

 8.     23         ذ  ي س      ل 

 

           .IVمحتويات النظرية: 

 النظرية 4.1

  سذذذذذذذذ    بشذذذذذذذذ      شذذذذذذذذ  أو   ذذذذذذذذ     شذذذذذذذذ . هذذذذذذذذذي    شذذذذذذذذذ   ى       هحذذذذذذذذ ك  ب د ذذذذذذذذد  ذذذذذذذذس  بصذذذذذذذذ    ذ  ذذذذذذذذ      تذذذذذذذذ      

 ذذذذذذس شذذذذذذدن   ت ت ذذذذذذ   بنشذذذذذذ   و بتذذذذذذ    شذذذذذذ   ى        ذذذذذذ      تذذذذذذ   ي ذذذذذذ     مذذذذذذ     ذذذذذذد ب ذذذذذذب   ذذذذذذد  و ذذذذذذ   سا سذذذذذذن 

و    هذذذذذذذن    شذذذذذذذ   ى ب د ذذذذذذذد  ذذذذذذذس  تذذذذذذذد    فذذذذذذذر   شذذذذذذذ لاذ هذذذذذذذيح   ذذذذذذذ ذ  شذذذذذذذت كن.    ذذذذذذذس أ  ت  ذذذذذذذب    ذذذذذذذد   ا    ذذذذذذذ

 ا  ذذذذذذذذذذ ذ    و بتذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذس ت ح  ذذذذذذذذذذ   ذ     ذذذذذذذذذذ  هحذذذذذذذذذذ ك سا سذذذذذذذذذذن      اذذذذذذذذذذن ب ن ذذذذذذذذذذا     ذذذذذذذذذذد   شذذذذذذذذذذ لاذ ب د ذذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذذس 

ب   ذذذذذذذ     ذذذذذذذ      ذذذذذذدبنهذذذذذذذ   ب ذذذذذذد  فذذذذذذذر  ت ذذذذذذذ ذ   ذذذذذذ    ذ   ذذذذذذذ  هذذذذذذذيح   ذذذذذذذس   .  شذذذذذذ   ى        ذذذذذذذ      تذذذذذذذ     ذذذذذذد 

 .  ش   ى   ن    ت       ئ

 القضايا الحالية 4.2

     مذذذذذذذن  ذذذذذذس     ذذذذذذ ذ   شذذذذذذ   ى            ذذذذذذد   ذذذذذذس    تذذذذذذ ذذذذذذذ      ذذذذذذن   ذذذذذذ   بد  سذذذذذذن   أشذذذذذذ  ذ2014فذذذذذذر  ذذذذذذ        

ذذذذذذ    بصذذذذذذذ  ع هذذذذذذذ       ذذذذذذذ   ذذذذذذذس  ذذذذذذذد      ذذذذذذذ   و  وأشذذذذذذذ    ب  ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  ت ذذذذذذذد     ذذذذذذذان أس سذذذذذذذان   9  ب ئ سذذذذذذذ بتذذذذذذذ   ذ

أ ذذذذذذذذذ  . ب ذذذذذذذذذد أبه حذذذذذذذذذ  هذذذذذذذذذي   ب  ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ    ان ذ ذذذذذذذذذ ل فذذذذذذذذذر  ب  ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذى و     ذذذذذذذذذن  ب   ذذذذذذذذذ ح ذ ك  بذذذذذذذذذن  ئ  ذذذذذذذذذان

.   ذذذذذذذذس     ذذذذذذذذى   ذذذذذذذذ    سذذذذذذذذ با      ذذذذذذذذس أ  ي ذذذذذذذذ  د    ذذذذذذذذ  ح    ذذذذذذذذ  ب   ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ 
د
شذذذذذذذذد   أ    ذذذذذذذذس ذذذذذذذذ    ضذذذذذذذذ    ذذذذذذذذد  

    ذذذذذذذذ  و  ذذذذذذذذ أو  تذذذذذذذذ     هذذذذذذذذ    ب   ذذذذذذذذ . سذذذذذذذذ       ذذذذذذذذ ط   شذذذذذذذذ   ى        بصذذذذذذذذ  ع  ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ    مذذذذذذذذ   ذذذذذذذذس  ذذذذذذذذد 
د
 

   ذذذذذذذذذذذس أ  ت ذذذذذذذذذذذ   فذذذذذذذذذذذر   حذذذذذذذذذذذ و   باذذذذذذذذذذذد  ذ ذ  ا ذذذذذذذذذذذن   باذذذذذذذذذذذن  ا  ذذذذذذذذذذذ ذ  ب  صذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذ .     ذذذذذذذذذذذى لسذذذذذذذذذذذ با   بح ا ذذذذذذذذذذذن

                                                           
بش           ن  ب   ان  ب     ن       ن  ب  د  ذ  ل  ص   ن  بح شئن ب  م ظ      بح    صحدو   بح د  بدو ر        2015صحدو   بح د  بدو ر   8

   وسط وىسا   ب س  .
9 Hofman Mariusza. Models of PMO functioning in a multi-project environment. Elsevier, 2014, 46 – 54, doi: 

10.1016/j.sbspro.2014.03.008. 
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   سذذذذذذذذذذذذذ ح    ذذذذذذذذذذذذذ مه  أ      ذذذذذذذذذذذذذ    فذذذذذذذذذذذذذر .   ذذذذذذذذذذذذذ    رب   ذذذذذذذذذذذذذ     أ  ت ذذذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذذذذن سو بتذذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذذ  بمهذذذذذذذذذذذذذ   وسذذذذذذذذذذذذذه ن

  بدوباذذذذذذن.    ذذذذذذ     ت  اذذذذذذن    ذذذذذذ   ب ذذذذذذد     ذذذذذذ    ذذذذذذ ذذذذذذس    حذذذذذذ  ت  ذذذذذذ ج   ذذذذذذ  ت  اذذذذذذن  ب ا سذذذذذذ ذ       اذذذذذذن       ت  ذذذذذذن

 ب  سذذذذذذذذ     ئذذذذذذذذ     ه   ذذذذذذذذن  صذذذذذذذذ   ب   اذذذذذذذذن فذذذذذذذذر      ذذذذذذذذ   بذذذذذذذذدو ر   و     ذذذذذذذذد  بم ذذذذذذذذ   شذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ     ذذذذذذذذن  بذذذذذذذذ ئ   

    باذذذذذذذذذذن  ي    ذذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذدبن ت  ذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذذ  أن ذذذذذذذذذذ     2022ب صذذذذذذذذذح  ن  بذذذذذذذذذذيي   ذذذذذذذذذذد فذذذذذذذذذذر أك ذذذذذذذذذذ    

ب  ذذذذذذذذ  ى  و ل   ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ  نتذذذذذذذذ     ب ذذذذذذذذ     ب ذذذذذذذذ  ر   ذذذذذذذذ  .و بتذذذذذذذذ   ذذذذذذذذس شذذذذذذذذدن   تذذذذذذذذد       ذذذذذذذذلا    شذذذذذذذذ وع      ذذذذذذذذن

فذذذذذذر هذذذذذذيح . أن ذذذذذذ  ط  ئذذذذذذن  مه  ذذذذذذن  اذذذذذذد  أو   شذذذذذذ وعب  ذذذذذذ .   ذذذذذذ  و ذذذذذذ    خصذذذذذذ ا   ذ     ذذذذذذ    ذذذذذذن   ذذذذذذ   ع  ذذذذذذن 

  تذذذذذذذذذ    ح  اذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ  أ ذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذس    شذذذذذذذذذ وع         ذذذذذذذذذ     فذذذذذذذذذر   و ذذذذذذذذن أ    ذذذذذذذذذ   بذذذذذذذذذد ح      بذذذذذذذذن    ذذذذذذذذذ 

 .  ش   ى      

 

 ذذذذذذذذ              ذذذذذذذن   ذذذذذذذد     ب  ذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذ       ذذذذذذذن فذذذذذذذذر   ذذذذذذذ     ذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذ . بشذذذذذذذ       ذذذذذذذذ     ضذذذذذذذذ  (1  ذذذذذذذط   

 ذذذذذذذس     د ذذذذذذذن حذذذذذذذ     ذذذذذذذ   ب ا  ذذذذذذذ ذ   ب   اذذذذذذذن فذذذذذذذر      ذذذذذذذن  . س  شذذذذذذذ  ان و  تذذذذذذذ       سذذذذذذذ ذ   شذذذذذذذ   ى          تذذذذذذذ 

     ت  ا   بح ا ن  ب   ئان وإ           .   ب  ب ن     ن   . ا   ذ ب  دأ فر ت  ا     لس با  

  .  شذذذذذذ   ى        ت ب   ح   ب  ث  أ    ذذذذذذ  د    سذذذذذذ سذذذذذذان   س ب ح  ن      
د
   با 

د
ت  ا      ى        ح        

  ب    ن        ت    خلا  ذ ب   ان  ب ذذذذذذذذذذذذذذ    ن   ح س     ن              ن    ن فر      ن  2030    ن
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     شذذذذذذذذذذذذذذ وع  ب   ئان وت     ب    ب   ا   ب   ن  س        ب     ذ. و  ب   ر    حح    ذذذذذذذذذذذذذذ  ى   شذذذذذذذذذذذذذذ   ى      

 . بدوبان     ا     ش   ى  ا   ب  د  فر وت

   ي     بذذذذذذذذيي   ذذذذذذذذ    د  ذذذذذذذذ      شذذذذذذذذ   ى   هذذذذذذذذ   ذذذذذذذذد      تذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذى   ذذذذذذذذ   بتذذذذذذذذ   ب ن ذذذذذذذذا   ذذذذذذذذس  هذذذذذذذذ   ب ظذذذذذذذذ ئ      

  ب ن ذذذذذذذذا   ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ وع وو ذذذذذذذذد ذ  د تذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ  ي ذذذذذذذذ     ك  ئذذذذذذذذد     ي وذبذذذذذذذذ   و ح فذذذذذذذذر     سذذذذذذذذن وت  ذذذذذذذذس  ه  تذذذذذذذذ 

 بتذذذذذذذذذذ     س سذذذذذذذذذذان    ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذس  ي ذذذذذذذذذذد  ب ن ذذذذذذذذذذا   ذذذذذذذذذذ   أ هذذذذذذذذذذا    خذذذذذذذذذذد  ذ  ب   ذذذذذذذذذذن 10ب   اذذذذذذذذذذ  أهذذذذذذذذذذد  ه .   ح  ذذذذذذذذذذن

   بح  اذذذذذذذن ب ذذذذذذذب       ذذذذذذذن لا و  ذذذذذذذ   ذبذذذذذذذ  بشذذذذذذذ      ذذذذذذذ ظ فذذذذذذذر  بذذذذذذذ    لسذذذذذذذ د  نب   اذذذذذذذ   ت ذذذذذذذ     ذذذذذذذ        ذذذذذذذ ذ

 د ذذذذذذذذذد     ذذذذذذذذذد    وب ذذذذذذذذذ  تذذذذذذذذذ  ي هذذذذذذذذذيح      ذ   خذذذذذذذذذد  ذ بذذذذذذذذذدي      ذذذذذذذذذ  ي ذذذذذذذذذ      سذذذذذذذذذ  د   فذذذذذذذذذر   سذذذذذذذذذى  ب   ذذذذذذذذذ 

ذبذذذذذذذذذذذذ  سذذذذذذذذذذذذا د        ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ  أسذذذذذذذذذذذذ س  ب ن ذذذذذذذذذذذذا   ا  ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذذذذس أ ل و  ذذذذذذذذذذذذ     هذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ  أك ذذذذذذذذذذذذ       ذ ي 

 11.  ب   و  ب   ا  أهد  ه  س   ا و  سى و      س  ب    ا   ل  ص ص ذ

  ا     ب ن ذذذذذذذذذذذذا   إ  بن هي   ب ح  ع  س أ   ت  ا   بصذذذذذذذذذذذذ      خ  من ل    ذ       ه    ا   ذ  د ت د      

        ب          سبا  
د
  بش   ع ب حماي  ش و  ت     د        م  فر      د  أ  ت      د   ب  د ذ   ب  

أ    و  اد  أ  تد   و د  وب س    ت      ا            بشذذذذ   ع و    ت       هيح وب د         ب         صذذذذ 

 فر  ب  ذذ  ا حى     ي      ي    ن  ب ن ذذا   بم         ب  د ذ أ  و    شذذ  لو   س  د د     م  و ب صذذ 

فر   ب  د ذ أو   ح   ذ    ت ح    ك     12 .   و   هد و   ب    فر  ل  صذذذذ       و   ي ذب    ل  صذذذذ صذذذذ ذ

 ا     ب ن ذذذذا    ب   ا    بح د ن و       و ب     ببشذذذذ  ن   وبان           ن بلا         سذذذذبا     صذذذذ      

 13.   ص     ي    ذأوب   وت د د   ح   ذ       ا   ذ هيح 

      اذذذذذذذذذ  أ   ذذذذذذذذذذ    .  ذذذذذذذذذ   ب ن ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ و    ذذذذذذذذذذ ط    ذذذذذذذذذ   ذ  ي    ذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذ   و ذذذذذذذذذد ذ    هذذذذذذذذذذ    ي   ي      

 ذذذذذذذذد     ذذذذذذذذس  و   صذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ  أك ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذد    ظمي ذذذذذذذذ  وتح  ذذذذذذذذى أو ذذذذذذذذ  نشذذذذذذذذ طه     ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ    ا ذذذذذذذذا       ذذذذذذذذ   ا ذذذذذذذذ   

                                                           
ان  و  ن          د  ب      د الله ب ا ن   أص        ي      ب   ن     سن   ص   و           ي     وت  ا  ت   فر  يسلا  و ب ل  ذ     د    10

 .309  ا.1983و ص  وب ح     بد         ان ب     ن و بنش      وذ  
 176  ا.1982  س أبش   ب ا    ب ح ان  ي    ن      بح   ن و     ذ  ب    ن  ب   ان         ا   ب ح     11
 .515  ا.2002ط       يوا   ي      ب   ن   ب   ان  ي    ن و ب ظامان  ب   ن و يصلا   ي   ي   نش   ذ     ب        ان     وذ  12
د   أص    ي      ب   ن     مه  وط ا     وأه   ش لات     ب   ان  ي    ن   ب   اط   ب ح ا    ب ا     وس  ن  ص    ها    د  ب ا ا شا     13

 .365ا  2001  و      ب ن ا    لتص     ب    ن  أ    ب ا  ب     ن   ص   
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 صذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذ       هذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذ ا تذذذذذذذذذذذحر  و ذذذذذذذذذذذد       ذذذذذذذذذذذن أو أكثذذذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذذذر  ب   ب ذذذذذذذذذذذ  ر  ذذذذذذذذذذذس  ل   ذذذذذذذذذذذ   ذ    باذذذذذذذذذذذن.

 14. ب  د ذ  ل    

 عيوب التعاون بين مكاتب إدارة المشاريع 4.3

  و     ذذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذذذذ   ى      
د
  ه ذذذذذذذذذذذذذ  

د
 فذذذذذذذذذذذذذذر تح ذذذذذذذذذذذذذذا     ذذذذذذذذذذذذذذ       خ  مذذذذذذذذذذذذذن ب   اذذذذذذذذذذذذذذ   بح ذذذذذذذذذذذذذذ    ب ح ا ذذذذذذذذذذذذذذ   

   ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذد   ب  ذذذذذذذذذذ و    ذذذذذذذذذذس أ  ت هذذذذذذذذذذ   ب د ذذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذذس  ب    ذذذذذذذذذذ ذ  حذذذذذذذذذذد          ذذذذذذذذذذ  .   بن ذذذذذذذذذذ ن بهذذذذذذذذذذي     سسذذذذذذذذذذ  

تذذذذذذذد    صذذذذذذذ     بصذذذذذذذ  ع  ذذذذذذذس ط ا ذذذذذذذن    ذذذذذذذ    ذ   خ  مذذذذذذذن ب   ذذذذذذذ       تذذذذذذذ          شذذذذذذذ   ى.   ذذذذذذذس  ثحذذذذذذذ   أو أكثذذذذذذذ  

     تذذذذذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذذذذ   ى   بتذذذذذذذذذذذذذذ      هذذذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذذذ         شذذذذذذذذذذذذذذ   ى. هحذذذذذذذذذذذذذذ ك ثلاثذذذذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذذذذذ    ذ    ذذذذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذذذذس

  تذذذذذذذ          شذذذذذذذ   ى  ت هذذذذذذذ    صذذذذذذذن ك  ذذذذذذذ       هذذذذذذذن  ب     ذذذذذذذ ذ  ذذذذذذذ    و  ب ذذذذذذذ  ر  (؛   ذذذذذذذد   ا سذذذذذذذ    أس سذذذذذذذ    

   تذذذذذذذذ    ذذذذذذذذس    مذذذذذذذذن  ب   ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذى   ذذذذذذذذ    ذ   ذذذذذذذذ         شذذذذذذذذ وع  حذذذذذذذذد    ذذذذذذذذ     اذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ        ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذس 

   ذذذذذذذذ  . ت ذذذذذذذذد   ب     ذذذذذذذذ ذ بشذذذذذذذذ   أس سذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذب    ذذذذذذذذ لا       ذذذذذذذذن و  خ ذذذذذذذذ    بتذذذذذذذذ       هذذذذذذذذ          شذذذذذذذذ   ى 

   بذذذذذذذذ      بتذذذذذذذذ  ي ذذذذذذذذ  د ه   ذذذذذذذذ    شذذذذذذذذ   ى.   ذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ   ب ا سذذذذذذذذ ذ   خ  مذذذذذذذذن ب    ذذذذذذذذن أ      تذذذذذذذذ         ذذذذذذذذد  و 

تذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذد  ذ   ذذذذذذذذذذذ     ت   ذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذ      ب    ذذذذذذذذذذذن ب   اذذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذذ ا. فذذذذذذذذذذذر    ذذذذذذذذذذذ         شذذذذذذذذذذذ   ى 

   ذذذذذذذذذذ     و  سذذذذذذذذذذ با  وت  ا هذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ ض ذذذذذذذذذذإ   بذذذذذذذذذذيب    ا ذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذ     تذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذ   ى.    

.   كذذذذذذذذذذذذا    حذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ  
د
 ض  ب  اعذذذذذذذذذذذذذر    ذذذذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذذذذس هذذذذذذذذذذذذي   ب  ذذذذذذذذذذذذ    تذذذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذذ   ى   ذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذ  الا

   ذذذذذذذذ  ر فذذذذذذذذذر   ذذذذذذذذذى    ذذذذذذذذ     حذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ  .     ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذ وع     ذذذذذذذذذ ا تحماذذذذذذذذيحب   ذذذذذذذذ  د  فذذذذذذذذذر ت  اذذذذذذذذ  

و بتذذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذذذس أ  تذذذذذذذذذذذذذد   و  ذذذذذذذذذذذذذذ  د فذذذذذذذذذذذذذر  ب  ذذذذذذذذذذذذذذ      ب  ذذذذذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذذذذ ذ       ذذذذذذذذذذذذذذن   بح  ذذذذذذذذذذذذذن    كا ذذذذذذذذذذذذذذن بهذذذذذذذذذذذذذي  

 15       ر بهيح  بم  ان.

 

 

                                                           
 .212-219  ا. ا. 2000 ب  ب    ص   س ا       د  ب   وي   ب     فر  ي      ب   ن   ب   ن  ب  ب ن       بم    14

 
15 Ayyagari, Ramakrishna; Henry, Raymond; and Purvis, Russell, "A Conceptual Framework of the Alignment of the Project 

Management Office (PMO) with the Organizational Structure" (2006). AMCIS 2006 Proceedings. 449. 



16 
 

           .Vالمنهجيةإجراءاتها و  العملية الدراسة: 

 التطبيق العملي 5.1

هذذذذذذذذذذي   بمصذذذذذذذذذ   ي ذذذذذذذذذذذ    ذ و  خ ذذذذذذذذذذ  ذ   ح  اذذذذذذذذذذذن  بتذذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذر   ذذذذذذذذذذ    بد  سذذذذذذذذذن   اد  اذذذذذذذذذن   اذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذد       

  ذذذذذذذذ  ت  اذذذذذذذذذت    ي ذذذذذذذذ  نحذذذذذذذذذن  بتذذذذذذذذ  ط  ذذذذذذذذ    ي ذذذذذذذذذ   بد  سذذذذذذذذذن    حذذذذذذذذ و     ذذذذذذذذذج  بد  سذذذذذذذذذن  و    ذذذذذذذذذى  بد  سذذذذذذذذذذن  و ب ا

فذذذذذذذذذذذذر ت  اذذذذذذذذذذذذذ   ه    سذذذذذذذذذذذذ  دتذذذذذذذذذذذذ  د  سذذذذذذذذذذذذذن و    ت ذذذذذذذذذذذذذ   و  سذذذذذذذذذذذذ با   ي ص ئاذذذذذذذذذذذذذن  بتذذذذذذذذذذذذ     و ذ      د ذذذذذذذذذذذذذن فذذذذذذذذذذذذر  ب

 . ب ا  ذ ذ

 منهج الدراسة 5.2

  و ب صذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ   بح ذذذذذذذذذذ ئج   ذذذذذذذذذذح ج  ب صذذذذذذذذذذم   ب   ا ذذذذذذذذذذر ب   اذذذذذذذذذذ  أهذذذذذذذذذذد    بد  سذذذذذذذذذذن حذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذ   سذذذذذذذذذذ  د       

د فذذذذذذذر  ب   ذذذذذذذى  وي ذذذذذذذ   و  ذذذذذذ     ذذذذذذذح ج  ب صذذذذذذذم   ب   ا ذذذذذذذر  ذذذذذذذ  ح ج  بذذذذذذيي ي   ذذذذذذذد   ذذذذذذذ     سذذذذذذذن  ب ذذذذذذذ ه   ك ذذذذذذ  ت  ذذذذذذذ

 
د
    صمه  وصم 

د
    ا  

د
  و          كاما 

د
.   صمه  وت  ات  ص ئصه   وك ا 

د
    ا 

د
  إ   ئ   وصم 

 مصادر جمع البيانات 5.3

  صد  س أس س   ب       ذ  فر    ح  ح  س  د ب د 

 :سذذذن     ذذذ  ذ  بد بد  سذذذن  لسذذذ    ن      ذذذى   اذذذد ن       ذذذ   ذذذس  ذذذلا  المصـــادر ايوليـــة   

 .وت  ا ه   ي ص    وتم   ه   ا   ت   وت  اى

 :بد  سن.     ع تح وب   بت     لذ  ب   ان و   ب   وهر  المصادر الثانوية  
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.VI           نتائج الدراسة الميدانية: 

 مجتمــع وعينة الدراسة  6.1

أسذذذذذذذذذذذذ  ا  سذذذذذذذذذذذذ  د     حذذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذذ  د  ذذذذذذذذذذذذ      ب ذذذذذذذذذذذذ      فذذذذذذذذذذذذر         شذذذذذذذذذذذذ   ى  و ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذذى  بد  سذذذذذذذذذذذذن      

  و ا ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذر ت   ذذذذذذذذذذى أ ذذذذذذذذذ     احذذذذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذ   احذذذذذذذذذن( 86 ب احذذذذذذذذذن  ب شذذذذذذذذذ  ئان  و   ذذذذذذذذذذ   احذذذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذذذذن  

        ذ  بشخصان 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب جهة العمل:

 أ      احن  بد  سن      هن  ب    (1 دو   

 النسبة% التكرار جهة العمل

 36.0 31 و    

ائنه  18 20.9 

 43.0 37 أ    

 100.0 86 المجموع

%  ذذذذذذذذس أ ذذذذذذذذ     احذذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذذن ي   ذذذذذذذذ   فذذذذذذذذر و      36( أ  1ت ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذس  ذذذذذذذذلا   بح ذذذذذذذذ ئج    ضذذذذذذذذ ن فذذذذذذذذر  ذذذذذذذذدو        

 .% ي      فر أ  كس أ    43هائن  و% ي      فر 20.9  ح   

 حسب المؤهل العلمي: توزيع أفراد عينة الدراسة

    ه   ب      بد  سن    أ      احن ( 2 دو   

 النسبة% التكرار المؤهل العلمي

 5.8 5 ث   ي 

 45.3 39    ب    س

 7.0 6          ر

        29 33.7 

 8.1 7   ك    

 100.0 86 المجموع
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%  ذذذذذذذذس أ ذذذذذذذذ     احذذذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذذن  ذذذذذذذذ ه ه   ب   ذذذذذذذذذ  5.8( أ  2ت ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذس  ذذذذذذذذلا   بح ذذذذذذذذذ ئج    ضذذذذذذذذ ن فذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذدو        

%  ذذذذذذذذذذذذذ ه ه  8.1   أ  %     ذذذذذذذذذذذذذ     فذذذذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذذذذ33.7%    ذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذ  ر  و7%   ذذذذذذذذذذذذذ ب    س  و45.3ح ذذذذذذذذذذذذذ  ثذذذذذذذذذذذذذ   ي    

 . ب      ك     

  حسب سنوات الخبرة في إدارة المشاريع توزيع أفراد عينة الدراسة

 سح  ذ   خ    فر         ش   ى  بد  سن    أ      احن ( 3 دو   

نسبة%ال التكرار سنوات الخبرة في إدارة المشاريع  

 25.6 22 سح  ذ 5أ    س 

 20.9 18 سح  ذ 10 - 5 س 

 14.0 12 سحن 15 - 11 س 

 24.4 21 سحن 20 - 16 س 

 15.1 13 سحن 20 س  أكث 

 100.0 86 المجموع

                   ب   اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ت   ب احذذذذذذذذذذذذذذذذذذن %  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذس أ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    25.6( أ  3ت ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذذذذذذس  بح ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ئج    ضذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ن فذذذذذذذذذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذدو        

% تتذذذذذذذذذذ  و    ذذذذذذذذذذ ت   14سذذذذذذذذذذح  ذ(  و 10-5% تتذذذذذذذذذذ  و    ذذذذذذذذذذ ت    ب   اذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذ    20.9  ح ذذذذذذذذذذ   ح  ذ(سذذذذذذذذذذ 5 أ ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذس 

% 15.1سذذذذذذذذذذذحن(  فذذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذذ   أ   20-16% تتذذذذذذذذذذذ  و    ذذذذذذذذذذذ ت    ب   اذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذ    24.4سذذذذذذذذذذذحن(  و 15-11 ب   اذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذ    

 سحن(. 20   ت    ب   ان  أكث   س 

 حسب نوع مكتب إدارة المشاريع: توزيع أفراد عينة الدراسة

   ع              ش   ى  بد  سن    أ      احن ( 4  دو  

 النسبة% التكرار نوع مكتب إدارة المشاريع

 Directive) 24 27.9   ش   

       Controlling) 14 16.3 

      Supportive) 15 17.4 

 38.4 33       د 

 100.0 86 المجموع
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 ذذذذذذذذذذد    أشذذذذذذذذذذ  و %  ذذذذذذذذذذس أ ذذذذذذذذذذ     احذذذذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذذذذن 27.9أ   (4ت ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذس  ذذذذذذذذذذلا   بح ذذذذذذذذذذ ئج    ضذذذذذذذذذذ ن فذذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذذدو        

 أشذذذذذذذذ  و    ذذذذذذذذ % 17.4 ذذذذذذذذ      و أشذذذذذذذذ  و    ذذذذذذذذ % 16.3   ذذذذذذذذ          شذذذذذذذذ   ى  بذذذذذذذذيي ي   ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ     شذذذذذذذذ     ح ذذذذذذذذ  

 .      د  أش  و     % 38.4      فر     أ  

 أداة الدراســــة 6.2

"  اذذذذذذذذ  ين مكاتــــــــب إدارة المشــــــــاريعجهــــــــود التعــــــــاون بــــــــ إ ذذذذذذذذد    سذذذذذذذذ    ن تذذذذذذذذدو   ذذذذذذذذ   "   ذذذذذذذذ كم  ذذذذذذذذ   حذذذذذذذذ        

 ت      س    ن  بد  سن  س       وه        بح    ب   ر  

  ا   ذ  هن  ب   . القسم ايول:

      و   لس    ن وت      س      س.القسم الثاني

سذذذذذذذذذذ  د     اذذذذذذذذذذ س با ذذذذذذذذذذذ ذ ب صذذذذذذذذذذ ات   ذذذذذذذذذذ  ذ  لسذذذذذذذذذذ    ن  و ذذذذذذذذذذ    اذذذذذذذذذذ س    سذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذ     حذذذذذذذذذذ           

(   ي   ذذذذذذذذن   ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ  3(   ي   ذذذذذذذذن     ذذذذذذذذد  4(    ذذذذذذذذ ذ   ي   ذذذذذذذذن     ذذذذذذذذ   5  ذذذذذذذذن     ذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذد   و   ذذذذذذذذ   ي 

 (.5(  ك   ه    ض  فر  دو   1(  و ي   ن           بشد   2 

   ا س با  ذ( 5 دو   

افقة  الوزن النسبي المقابل للفترة طول الفترة درجة المو

1.80 - 1 س            بشد  %36 -% 20 س   

2.60 - 1.80أك    س            %52 -% 36أك      

3.40 - 2.60أك    س      د %68 -% 52أك      

4.20 - 3.40أك    س        %84 -% 68أك      

5 - 4.20أك    س        بشد  %100 -% 84أك      

 

 ايساليب الإحصائية 6.3

                                             ذذذذذذج  بذذذذذذ ذذذذذذ ذذذذذذ ذذذذذذاذذذذذذذ   ي صذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ذذذذذذ  ذذذذذذ ذذذذذذمذذذذذذ  ذذذذذذ  وتذذذذذذ ذذذذذذ ذذذذذذاذذذذذذذ   لسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذ ذذذذذذذ  ذذذذذذذن  ذذذذذذس  ذذذذذذلا   ذذذذذذ  ذذذذذذذ   ذذذذذذ ذذذذذذثذذذذذذ مذذذذذذ  ذذذذذذ  كذذذذذذ  ذذذذذذ ذذذذذذحذذذذذذذ      

Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS) و د ت   س  د     س با   ي ص ئان  ب  بان   
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  صذذذذذذذذ   ذ وصذذذذذذذذمان    ذذذذذذذذ    بن ذذذذذذذذ ن   ئ  ذذذذذذذذن و    سذذذذذذذذط     ذذذذذذذذ ب  و ل  ذذذذذذذذ       اذذذذذذذذ  ي و بذذذذذذذذ     بن ذذذذذذذذب    .1

فذذذذذذذذذذر وصذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذ  ذ و     ذذذذذذذذذن ت ذذذذذذذذذ     ئذذذذذذذذذذ ذ     ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذذ   أس سذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذد   و  ذذذذذذذذذ  د  هذذذذذذذذذي 

  بد  سن.

 (  ب ا س صد      ذ  لس    ن.Person Correlation Coefficient        ت  ط    س     .2

     ن ث  ذ     ذ  لس    ن.         أبم  ك و   خ .3

   ذذذذذذذذذذذذ   ب ا  ذذذذذذذذذذذذ ذ ت  ذذذذذذذذذذذذى   ذ    ذذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذذ     سذذذذذذذذذذذ      -     ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ    و       ذذذذذذذذذذذ    ب    ذذذذذذذذذذذذى  ب  اعذذذذذذذذذذذذر .4

 ب     ى  ب  اعر أ  ل.

     سذذط     ذذذ ب  بد  ذذذن  ذذذ    ذ   ذذذ  (      ذذنOne Sample T test ب   ذذد    ب  احذذذن T    ذذ    .5

ت   ذذ   أ  3 وهذذر    ذذن    اذذ     ذذ وي   لسذذ    ن   ذذ و     ذذ  ذ   ذذ    ذذس ب ذذ   لسذذ       بم   ذذن

.     

 

  صـدق وثبات الاستبانة 6.4

: صدق الاستبانة
ً
 أولا

  صذذذذذذذد  صذذذذذذذد   لسذذذذذذذ    ن أ  ت ذذذذذذذ   أسذذذذذذذئ ن  لسذذذذذذذ    ن  ذذذذذذذ  أ ذذذذذذذدذ ب ا سذذذذذذذ   و ذذذذذذذد تذذذذذذذ   ب   ذذذذذذذ   ذذذذذذذس صذذذذذذذد      

  لس    ن  س  لا   ب   ر 

 الداخليصدق الاتساق 

  وذبذذذذذذذ   احذذذذذذذن 86تذذذذذذذ    ذذذذذذذ ا  ل  ذذذذذذذ    بذذذذذذذد   ر بم ذذذذذذذ  ذ  لسذذذذذذذ با     ذذذذذذذ   احذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذن  ب ذذذذذذذ ب     هذذذذذذذ       

( أ  6ذ  ل ت ذذذذذذذ ط  ذذذذذذذ    ذذذذذذذ    ذذذذذذذ   و بد  ذذذذذذذن  ب  اذذذذذذذن ب   ذذذذذذذ    ب  ب ذذذذذذذن بذذذذذذذ   و  ذذذذذذذ    ذذذذذذذدو    ذذذذذذذ      ذذذذذذذ ا   ذذذذذذذ  لا 

(   اذذذذذذذ  أ   ب ا ذذذذذذذن  ل    باذذذذذذذن ب ذذذذذذذ    ذذذذذذذ   أ ذذذذذذذ  0.05  ذذذذذذذ  لاذ  ل ت ذذذذذذذ ط     حذذذذذذذن   بذذذذذذذن  حذذذذذذذد   ذذذذذذذ     لبذذذذذذذن  

 و يب            ذ  لس    ن ص   ن    و    ب ا س . 0.05 س 
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   ذ  لس    ن(  بصد   بد   ر بم 6 دو   

 الفقـــــرات م
معامل 

 الارتباط 

القيمة 

 الاحتمالية

 المحور ايول 

 0.000 0.62 ( يش           ئ  .PMO د  ت       ه    بم    بلا   ي        ت          ش   ى   1

.0000 0.60 ( يش           ئ  .PMO د  ت  ا        ذ    دح فر    ت      ح   ش   ى   2  

3 
 ذذذذذذذ         فر تحماي   شذذذذذذذ   ى  س  ا    ب              ب   با ( يشذذذذذذذ   ت دي ب    

 (.PMO   ت          ش   ى  
068 0.000 

4 
 د  كم  ن        ذ      ن  س   شذذذذذذذذذذ   ى بد     ت          شذذذذذذذذذذ   ى يشذذذذذذذذذذ   ت دي      

 هيح     ت .
0.66 0.000 

5 
 سذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذن  بت  ي                     شذذذذذذذذذذ   ى  ى  د   ب د       ت      بمشذذذذذذذذذذ   ي   ي    

 تم  ي  بمش .
0.66 0.000 

6 
     ب   ص  و لتص    ي   ي     س ن يش   ت د     ت          ش   ى         ه  

   بش        ا.
0.74 0.000 

7 
  لا   ذ  دو   ت  ع   ج  ب  د لاذ و  كث   ب  ا   ذ    ذذذذذ     فر أهد     شذذذذذ وع  ا  أ  

  شا  ب   اط   ش وع وتحمايح  د   ب   ش  با ذ      ن  د د .
0.66 0.000 

8 
 د  ت د د       ذ   شذذذذذذذذذذذ وع    م    ي      ذذذذذذذذذذذ   يشذذذذذذذذذذذ   ت دي    ت          شذذذذذذذذذذذ   ى 

     س  ذ  ي    ن.
0.57 0.000 

9 
 ب               د  ت د    بدو      سذذذذذذذذذذ   بيي                    

د
شذذذذذذذذذذ   ى  صذذذذذذذذذذم      لا

 وأ         س ذ فر   ح  ن.
0.71 0.000 

 0.000 0.75  د  و    تن ا  و   و         ت          ش و  ذ و ي    ذ           س ن    حان. 10

 0.000 0.68 ان. د  و     ن            ت          ش و  ذ  ا    ا    وكيب     ه ذ         خ    11

 المحور الثاني

1 
    ت    تن ذذذذذذا  و   و         ت          شذذذذذذ و  ذ         سذذذذذذ ذذذذذذ ذ و ا    ا       ج 

    س  ذ.
0.63 0.000 

2 
تا ا( و   ه       – سذذذذذذذذذ  د   أ و ذ  ب   و  و ب   صذذذذذذذذذ   لب ت ون       سذذذذذذذذذلاك  و   ذذذذذذذذذ  

    ت          ش و  ذ.
0.69 0.000 

 0.000 0.83 و                  ب    ص         ت          ش و  ذ  ا    ا   .  و    3

4 
   ت      شذذذذذذذذ  كن ب  ا   ذ و       ذ        ت          شذذذذذذذذ و  ذ با      بم   ان و  ا ا 

  ب   ص  و ش  كن  ب    ا و  خ   ذ.
0.78 0.000 

5 
     بم   ان و  ا ا  ب   صذذذ  و شذذذ  كن أه ان  ا       ذ      و       ذ و  ت   ذ با 

  ب    ا و  خ   ذ.
0.57 0.000 

 0.000 0.72 .و    سم    و ن            ت          ش و  ذ 6
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 الصدق البنائي

(   ذذذذذذذ  لاذ  ل ت ذذذذذذذ ط  ذذذذذذذ     ذذذذذذذد   ذذذذذذذ    ذذذذذذذ    ذذذذذذذس   ذذذذذذذ و   بد  سذذذذذذذن  ذذذذذذذى    ذذذذذذذد   ب  ذذذذذذذر 7  ذذذذذذذ    ذذذذذذذدو    ذذذذذذذ        

   اذذذذذذذذ  أ  0.05  ذذذذذذذذ   أ    ذذذذذذذذ  لاذ  ل ت ذذذذذذذذ ط     حذذذذذذذذن   بذذذذذذذذن  حذذذذذذذذد   ذذذذذذذذ     لبذذذذذذذذن بم ذذذذذذذذ  ذ  لسذذذذذذذذ    ن  و بذذذذذذذذيي 

 .0.05ب        أ    س   ب ا ن  ل    بان

 (        ل ت  ط       د           س    و   بد  سن  ى    د   ب  ر بم   ذ  لس    ن7 دو   

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور 

 0.000 0.96         و  

 0.000 0.89        ب  ن 

 05.0  ص ئا   حد      ط*  ل ت  

: ثبات الاستبانة 
ً
 ثانيا

  صذذذذذذذذد  ت ذذذذذذذذ ذ  لسذذذذذذذذ    ن أ     ذذذذذذذذ  هذذذذذذذذيح  لسذذذذذذذذ    ن  مذذذذذذذذ   بح ا ذذذذذذذذن بذذذذذذذذ  تذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ    ت   ذذذذذذذذى  لسذذذذذذذذ    ن أكثذذذذذذذذ       

لسذذذذذذذذ    ن ي  ذذذذذذذذ   لسذذذذذذذذ      فذذذذذذذذر   ذذذذذذذذ ئج  ذذذذذذذذس  ذذذذذذذذ   ت ذذذذذذذذ   مذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذ و  و بشذذذذذذذذ وط  أو ب  ذذذذذذذذ    أ ذذذذذذذذ   أ  ث ذذذذذذذذ ذ  

 لسذذذذذذذذ    ن و ذذذذذذذذد    ا  هذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذ   ك  ذذذذذذذذ   ا ذذذذذذذذ  بذذذذذذذذ  تذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ    ت    هذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ  أ ذذذذذذذذ     ب احذذذذذذذذن  ذذذذذذذذد   ذذذذذذذذ  ذ  ذذذذذذذذلا  

  ت  ذ   حان   احن  و د ت     ا  ب   ذ  س  لا   ب   ر 

  Cronbach's alphaالثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

ب اذذذذذذذذذ س  ب  ذذذذذذذذذ ذ   اذذذذذذذذذ  و ذذذذذذذذذد أ   ا ذذذذذذذذذن أبمذذذذذذذذذ   ك و  ذذذذذذذذذ خ أبمذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ  تذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ ا     لسذذذذذذذذذ    نب ذذذذذذذذذد ت  اذذذذذذذذذ       

  تمذذذذذذذى  و بح ذذذذذذذ ئج   ضذذذذذذذ ن فذذذذذذذر     ذذذذذذذى      ذذذذذذذ  ث ذذذذذذذ ذت  لسذذذذذذذ    ن  ذذذذذذذ  أ    ذذذذذذذد وهذذذذذذذي   0.89بلاسذذذذذذذ    ن ك و  ذذذذذذذ خ 

 ( 8 دو   

 ث  ذ  لس    ن ك و   خ ب ا س      أبم  ( 8 دو   

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور 

11         و    0.88 

 0.78 6        ب  ن 

 0.91 17 جميع فقرات الاستبانة
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           .VIIالتحليل العملي( تحليل النتائج والتصور المقترح(: 

  س  ب ا   ذ  بلا  ن    ى ح              ذب  أ   و س  بد  سذذذذذذن  أهد   ت  ا       بمصذذذذذذ  هي  ي د      

  و       ل      ذ  بلا  نت وت   بد  سذذذذذن " لسذذذذذ    ن"  أ     لا 
د
  ب مصذذذذذا   بت  ت  م   ه  وت  ا ه    صذذذذذ ئا 

 فر ت  ا   ب ا   ذ  وذب  ب   ص  بح  ئج  بد  سن.  (SPSS)     ج  ح  س  د  و د  ب       بمص  فر به 

 (Sample K-S -1)سمرنوف   - اختبار كولمجروف: اختبار التوزيع الطبيعي

وه          ؛   ذ ت  ى  ب    ى  ب  اعر أ  ل ب ا     ذ      سذذذذذذذذذذذذذذ          ن  -  و              ا     ر     

     ان ب        ل      ذ  ذذذذذذذذذذذذذذ و ي فر   بن         بم  ذذذذذذذذذذذذذذا ذ   
د
   شذذذذذذذذذذذذذذت ط أ       ت   ى  ب ا   ذ ط ا ا 

 sig.050.05.0 س  أك  ب         (    ئج  ل       ا  أ   ب ا ن  ل    بان9و  ض     دو       

 .   ان بوهي   د      أ   ب ا   ذ ت  ى  ب    ى  ب  اعر و     س  د    ل      ذ 

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1(         ب    ى  ب  اعر  9 دو   

 القيمة الاحتمالية Zقيمة  المحور 

 0.34 0.93         و  

 0.11 1.19        ب  ن 

 0.66 0.72 ات الاستبانةجميع فقر 

 

 تحليل محاور الدراسة 7.1

    ( ب احن و  د  T  سذذذذذذذذذذذذذذ  د              لسذذذذذذذذذذذذذذ    ن بح  ئج  ب  بان ت ضذذذذذذذذذذذذذذ   ب   ا   ي صذذذذذذذذذذذذذذ       اى    و       

 One Sample T Test  احن وهر  بد  ن     سذذذذذذذذذذذ ن (     ن     ذ         سذذذذذذذذذذذط    ن  ي   ن ي ذذذذذذذذذذذ وي  ا ن 

وت     ب           ان أي أ  أ      ب احن                  ه   حد   ت     ب ا ن  ل    بان ( 3  و  ذذذذذذذذذذذذذذ وي 

 .%  و ب    ص ات  و ا          ئج ت  ا     و   بد  سن60و ب     بن ب  أك    س  0.05أ    س 
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  ايول نتائج تحليل المحور  7.2

  T ا ذذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذذ   تذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذ     و     ذذذذذذذذذد ب   ذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ   سذذذذذذذذذذ     ذ أ ذذذذذذذذذذ     احذذذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذ       

ب ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذس   ذذذذذذذذذذذذ  ذ  ب  احذذذذذذذذذذذذن  ب   ذذذذذذذذذذذذد   و    سذذذذذذذذذذذذط     ذذذذذذذذذذذذ ب  و ل  ذذذذذذذذذذذذ       اذذذذذذذذذذذذ  ي و بذذذذذذذذذذذذ     بن ذذذذذذذذذذذذب 

  4.04 اذذذذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذذذذ   أ      سذذذذذذذذذذذط     ذذذذذذذذذذذذ ب     اذذذذذذذذذذذى  بم ذذذذذذذذذذذ  ذ ي ذذذذذذذذذذذذ وي  ب   ذذذذذذذذذذذذ   و بد  ذذذذذذذذذذذن  ب  اذذذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذذذ   

  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ وي  T%  و ا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   80.9ي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ وي    و بذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ     بن ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب 0.65و ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ       اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ي ي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ وي 

    ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذذ  أ     سذذذذذذذذذذط    ذذذذذذذذذذن 0.05  وهذذذذذذذذذذر أ ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذس 0.000"  و ب ا ذذذذذذذذذذن  ل    باذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذ وي 14.921"

  وهذذذذذذذي   ذذذذذذذد    ذذذذذذذ       ذذذذذذذن أ ذذذذذذذ     احذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذن 3 لسذذذذذذذ    ن ب   ذذذذذذذ     و   ذذذذذذذد      ذذذذذذذس    ذذذذذذذن    اذذذذذذذ   وهذذذذذذذر 

  (10            و   و بح  ئج   ض ن فر  دو   

   و  و    ت   بن ب  ب      و    سط      ب  و ب     T       ( 10 دو   

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي%

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

1 

 ذذذذذذذد  تذذذ  ذذذ    ذذذ ذذذهذذذذذذذ    بذذذمذذذ ذذذ   بذذذلا   ي     

( يشذذذذذذذذذذذذذ ذذذ  PMO  ذذذ تذذذ          شذذذذذذذذذذذذذذذذ   ى  

         ئ  .

4.00 30.9  80.0 9.939 0.000 8 

2 

 ذذذذد  ت  ا        ذ    ذذذذدح فر   ذذذذ تذذذذ  

( يشذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذ       PMO    ح   شذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ى  

    ئ  .

4.03 0.80 80.7 11.942 0.000 7 

3 

 ذذذذذ         فر تحماي   شذذذذذ   ى  س  ا  

  بذذ  ذذذذذذذ     ذذ ذذ      بذذ ذذ ذذذذذذذ بذذاذذ ( يشذذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذ  

تذ ذذذذذذذدي بذ ذ ذذذذذذذ   ذ ذذذذذذذ تذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ذى 

 PMO.) 

4.17 0.90 83.5 12.142 0.000 3 

4 

 ذذذذذذذد  كذذذمذذذذذذذ  ذذذذذذذن   ذذذ ذذذ ذذذ  ذذذذذذذ ذ   ذذذ ذذذذذذذ  ذذذذذذذن  ذذذس 

  شذ   ى بد     ت          شذ   ى يشذ   

 ت دي      هيح     ت .

4.17 1.01 83.5 10.804 0.000 3 

5 

ت      بمشذذذذذذذذذذذذذذ   ي   ي  ذ   سذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذذذن  بت  

ي  ذ    ذ     ذ  ي       شذذذذذذذذذذذذذذ   ى  ى  ذد  

  ب د       تم  ي  بمش .

3.74 1.10 74.9 6.289 .0000  11 

6 

 ذذذذذذذذذذذذذ    ب   صذذذذذذذذذذذذذذذذذ  و لتصذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ي   ي 

    سذذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذذن يشذذذذذذذذذذذذذ   ت د     ت        

   ش   ى         ه    بش        ا.

4.19 0.93 83.7 11.867 0.000 2 

7 

 ب  ا   ذ    ذذذذذذذذذذذذذ     فر أهذد     شذذذذذذذذذذذذذ وع 

 ذذاذذذذذذذ  أ  كذذثذذ    بذذ ذذ ذذذذذذذد ذذلاذ و  ذذلا ذذ ذذذذذذذ ذ 

 دو   ت  ع   ج  شذذذذذذا  ب   اط   شذذذذذذ وع 

  ذذذذذذذذذذذذذبذذذ   شذذذذذذذذذذذذذ ذذذ باذذذ ذ      ذذذن  وتحماذذذيح  ذذذد

  د د .

4.24 0.83 84.9 13.983 0.000 1 
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي%

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

8 

 ذذذذد  ت ذذذذد ذذذذد      ذذذذ ذ   شذذذذذذذذذذذذذ وع    م  

  ي      ذذذذذذذذذ   يشذذذذذذذذذ   ت دي    ت        

   ش   ى     س  ذ  ي    ن.

4.10 1.02 82.1 10.065 0.000 5 

9 

 ذذد  ت ذذد    بذذدو     ذذ سذذذذذذذذذذذذذ   بذذيي     ذذ  

 
د
    ذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ى  صذذذذذذذذذذذذذم ذذذذذذذ     لا

ب   ذذذذ           وأ  ذذذذذذذذذذذذذذذذ     ذذذذ  سذذذذذذذذذذذذذذذذ ذ فر 

   ح  ن.

3.86 1.00 77.2 8.011 0.000 10 

10 

 ذذذذد  و    تن ذذذذذذذذذذذذذا  و  ذذذذ و        ذذذذ تذذذذ  

        شذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ و ذذذذذذذذذذ ذ و ي    ذ    ذذذذذذذذذذ   

     س ن    حان.

3.91 1.07 78.1 7.863 0.000 9 

11 

 ذذذذذذد  و     ن ذذذذذذذذذذذذذ          ذذذذذذ تذذذذذذ        

   هذذذ ذ   شذذذذذذذذذذذذذ و ذذذ ذ  ا ذذذ   ا  ذذذ  وكذذذيبذذذ  

         خ   ان.

4.06 0.91 81.2 10.759 0.000 6 

  0.000 14.921 80.9 0.65 4.04 الدرجة الكلية

 

 نتائج تحليل المحور الثاني 7.3

  T ا ذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذ   تذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ   ب   ذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ   سذذذذذذذذذ     ذ أ ذذذذذذذذ     احذذذذذذذذذن  بد  سذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ    ب ذذذذذذذذذ ن     ذذذذذذذذذد      

ب ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذس   ذذذذذذذذذذذذ  ذ  ل  ذذذذذذذذذذذذ       اذذذذذذذذذذذذ  ي و بذذذذذذذذذذذذ     بن ذذذذذذذذذذذذب ب  احذذذذذذذذذذذذن  ب   ذذذذذذذذذذذذد   و    سذذذذذذذذذذذذط     ذذذذذذذذذذذذ ب  و 

  4.14 اذذذذذذذذذذذ  ت ذذذذذذذذذذذ   أ      سذذذذذذذذذذذط     ذذذذذذذذذذذذ ب     اذذذذذذذذذذذى  بم ذذذذذذذذذذذ  ذ ي ذذذذذذذذذذذذ وي  ب   ذذذذذذذذذذذذ   و بد  ذذذذذذذذذذذن  ب  اذذذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذذذ   

  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ وي  T%  و ا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   82.8  و بذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ     بن ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب  ي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ وي 0.67و ل  ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ       اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  ي ي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ وي 

    ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذذ  أ     سذذذذذذذذذذط    ذذذذذذذذذذن 0.05ر أ ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذس   وهذذذذذذذذذذ0.000"  و ب ا ذذذذذذذذذذن  ل    باذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذ وي 15.692"

  وهذذذذذذي   ذذذذذذد    ذذذذذذ       ذذذذذذن أ ذذذذذذ     احذذذذذذن  بد  سذذذذذذن 3 لسذذذذذذ    ن ب   ذذذذذذ    ب ذذذذذذ ن   ذذذذذذد      ذذذذذذس    ذذذذذذن    اذذذذذذ   وهذذذذذذر 

 ( 11           ب  ن   و بح  ئج   ض ن فر  دو   

  ب  ن  و    ت   بن ب  ب      و    سط      ب  و ب     T       ( 11 دو   

 لفقرةا م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي%

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

1 
    ت    تن ا  و   و         ت          ش و  ذ 

         س  ذ و ا    ا       ج    س  ذ.
4.38 0.84 87.7 15.231 0.000 1 
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 لفقرةا م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي%

 قيمة

T 

القيمة 

 الاحتمالية
 الترتيب

2 

ون    و    س  د   أ و ذ  ب   و  و ب   ص   لب ت 

تذذاذذ ذذا( و ذذ ذذ هذذذذذذذ   ذذ ذذ   ذذ ذذذذذذذ تذذذذذذذ         – ذذ ذذذذذذذ   سذذذذذذذذذذذذذذذلاك 

   ش و  ذ.

4.24 0.85 84.9 13.524 0.000 2 

3 
 ذذذذذذذذذذذذذ و   و                  ب    صذذذذذذذذذذذذذذ        ذ تذ  

         ش و  ذ  ا    ا   .
4.15 0.85 83.0 12.598 0.000 4 

4 

   ت      شذذذذذذذذذذذذذذذ  كذذذن ب  اذذذ  ذذذ ذ و      ذذذ ذ       ذذذ تذذذ  

ا ذذ     بمذذ   اذذن و  ا ا  ب   صذذذذذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذذذ و ذذ ذ ب

 و ش  كن  ب    ا و  خ   ذ.

4.19 0.98 83.7 11.266 0.000 3 

5 

أه اذذذذذن  اذذذذذ      ذذذذذ ذ   ذذذذذ   و    ذذذذذ  ذذذذذ ذ و  ت   ذ 

با      بم   ان و  ا ا  ب   صذذذذذذذذذذذذ  و شذذذذذذذذذذذذ  كن  ب    ا 

 و  خ   ذ.

3.87 1.23 77.4 6.601 0.000 6 

 5 0.000 9.220 80.0 1.01 4.00 ش و  ذ.و    سم    و ن            ت           6

  0.000 15.692 82.8 0.67 4.14 الدرجة الكلية

 

           .VIIIالخاتمة: 

        ب  ذذذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذذذذ      تذذذذذذذذذذذ   هذذذذذذذذذذ   سذذذذذذذذذذذ      و  ذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذ   هذذذذذذذذذذذيح  بد  سذذذذذذذذذذن  بتذذذذذذذذذذذ  تح وبذذذذذذذذذذذ الله تذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذد      

تذذذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذذذ    بصذذذذذذذذذذذ    ذ  اذذذذذذذذذذذ   .ىشذذذذذذذذذذذ      ذ      ل  ذذذذذذذذذذذ   و ذذذذذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذذذس  ب  ذذذذذذذذذذذ  ا    سذذذذذذذذذذذن (PMO)  شذذذذذذذذذذذ   ى 

 ذذذذذذذس شذذذذذذذدن     بتذذذذذذ     حذذذذذذذن وإ  ذذذذذذذ       ذذذذذذ      شذذذذذذذ   ى بتذذذذذذذ   ذذذذذذد تذذذذذذذ ث    ذذذذذذذ   ب  ذذذذذذ و   ذذذذذذذ      تذذذذذذ         و     ذذذذذذ ذ

. و ذذذذذذذذذد   شذذذذذذذذذ   ى    تذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ ظم         ب  ذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذ     اذذذذذذذذذىو   ي    ذذذذذذذذن   ح   ذذذذذذذذذن كمذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ ه  فذذذذذذذذذرأ  

 لن ذذذذذذذذذلا    ذذذذذذذذذ  و  ذذذذذذذذذ ظم    ذذذذذذذذذس      ذذذذذذذذذن ت ذذذذذذذذذد    ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ  ج   ذذذذذذذذذدن          سذذذذذذذذذ  اذذذذذذذذذ     بم  ذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذ ون ت ذذذذذذذذذ   أ  

  ل م ذذذذذذذذذ   ب   ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ
د
ت  ذذذذذذذذذ      س ذذذذذذذذذ ذت  اذذذذذذذذذد ط   ذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذ ض  ب ا  ذذذذذذذذذ ذ فذذذذذذذذذر   وأ     و اذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذ     ئذذذذذذذذذنفذذذذذذذذذر   

 بد   اذذذذذن   ذذذذذ     فذذذذذر      ذذذذذ  بهذذذذذ   ذذذذذس أثذذذذذ     ذذذذذ ب  فذذذذذر   ذذذذذها  وتب ذذذذذاط تحماذذذذذي   ذذذذذن   ذذذذذ ه اذذذذذن ك  ذذذذذ   وذبذذذذذ  أ

  و  بذذذذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذذذ   ى   .    شذذذذذذذذذذذذذ   ى          تذذذذذذذذذذذذذ 
د
  ه ذذذذذذذذذذذذذ  

د
 خ  مذذذذذذذذذذذذذن ب   اذذذذذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذذذذذر تح ذذذذذذذذذذذذذا     ذذذذذذذذذذذذذ        

  بح     ب ح ا  .

 ذذذذذذس  ذذذذذد   ب  ذذذذذذ و   ذذذذذذ    ثحذذذذذ   أو أكثذذذذذذ    ذذذذذذس أ  ت هذذذذذ   ب د ذذذذذذد  ذذذذذذس  ب    ذذذذذ ذ  حذذذذذذد    و ذذذذذد ت ذذذذذذ   أ ذذذذذ   ذذذذذذس        

  ن اذذذذذذذذ صذذذذذذذذ    ط ا  ذذذذذذذذس تذذذذذذذذد   وأ  هذذذذذذذذيح  بصذذذذذذذذ    ذ   تذذذذذذذذ          شذذذذذذذذ   ى.  
د
  خ  مذذذذذذذذن     ذذذذذذذذ     ذ ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ  

ت ذذذذذذذذذد  بشذذذذذذذذذذ   أس سذذذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذذب    ذذذذذذذذذذ لا       ذذذذذذذذذذن     ب     ذذذذذذذذذذ ذ . بتذذذذذذذذذ      هذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذ         شذذذذذذذذذذ   ى 
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  شذذذذذذذذ   ى.   ذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ   ب ا سذذذذذذذذ ذ   خ  مذذذذذذذذن ب    ذذذذذذذذن أ     بذذذذذذذذ         تذذذذذذذذ         ذذذذذذذذد  و و  خ ذذذذذذذذ    بتذذذذذذذذ       هذذذذذذذذ  

تذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذد  ذ    ب    ذذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذذ ا. فذذذذذذذذذذر ب   اذذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذذذذ         ذذذذذذذذذذ         شذذذذذذذذذذ   ى  بتذذذذذذذذذذ  ي ذذذذذذذذذذ  د ه   ذذذذذذذذذذذ  

   ذذذذذذذذذذذذ     و  سذذذذذذذذذذذذذ با    ذذذذذذذذذذذذ ض ذذذذذذذذذذذذذإ   بذذذذذذذذذذذذيب    ا ذذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذذ     تذذذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذذذ   ى.   ذذذذذذذذذذذذ     ت   ذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذذ      

. وت  ا هذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذ     تذذذذذذذذذذ       
د
 كذذذذذذذذذذا    حذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذذس هذذذذذذذذذذي      شذذذذذذذذذذ   ى   ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ  الا

   ذذذذذذذذ     حذذذذذذذذ   و ذذذذذذذذد   ذذذذذذذذ .  ا تحماذذذذذذذذيح   ذذذذذذذذن   ذذذذذذذذ    شذذذذذذذذ وع     ذذذذذذذذ ض  ب  اعذذذذذذذذر ب   ذذذذذذذذ  د  فذذذذذذذذر ت  اذذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذذ 

 و بتذذذذذذذ     ذذذذذذذس أ  تذذذذذذذد   و  ذذذذذذذ  د فذذذذذذذر  ب  ذذذذذذذ    ذذذذذذذى       ذذذذذذذ ذ       ذذذذذذذن   بح  ذذذذذذذن    كا ذذذذذذذن بهذذذذذذذي     ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  ر 

 . ب             ر بهيح  بم  ان
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           .IX والمراجعالمصادر: 

 المراجع العربية 

 ب ح اذذذذذذذذذذن   سذذذذذذذذذذ بن   د ذذذذذذذذذذن بحاذذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذذه       ثذذذذذذذذذذ ح   ذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذن    ذذذذذذذذذذ س   ب ن ذذذذذذذذذذا  فذذذذذذذذذذر  ي         اذذذذذذذذذذن وأ (1

   ذذذذذذذذذذذ ج  خ ذذذذذذذذذذذ     اذذذذذذذذذذذن  ب  ذذذذذذذذذذذ    ل  صذذذذذذذذذذذ   ن و ب     ذذذذذذذذذذذن و  ذذذذذذذذذذذ    1 ك ذذذذذذذذذذذ   ح   ذذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذذن   تحذذذذذذذذذذذن

  م.2020/2021 ب  ا     ب حن       ان  

  ت   ذذذذذذذذذذذذذذ    نشذذذذذذذذذذذذذذ ذ  بصذذذذذذذذذذذذذذ     و    سذذذذذذذذذذذذذذ ن    ذذذذذذذذذذذذذذ   أكثذذذذذذذذذذذذذذ  و اذذذذذذذذذذذذذذ   ذ 2021 نشذذذذذذذذذذذذذذ ذ    صصذذذذذذذذذذذذذذن   (2

 ذ  بص     و    س ن.  ح  ن   بهائن  ب   ن ب  نش 

    ك ذذذذذذذذذن   شذذذذذذذذذ و  ذ  بصذذذذذذذذذ     2016  اذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذد   بذذذذذذذذذد س    ذذذذذذذذذد   بذذذذذذذذذد ا       ذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذس  ذذذذذذذذذد     (3

و    سذذذذذذذذذذ ن       ذذذذذذذذذذن  ب   اذذذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذذذ    ن    كذذذذذذذذذذا     ذذذذذذذذذذن ب د  سذذذذذذذذذذ ذ و      ذذذذذذذذذذ ذ         بد  سذذذذذذذذذذ ذ 

 .و       ذ

   ذذذذذذذذذذن    ذذذذذذذذذذ   هذذذذذذذذذذد        ذذذذذذذذذذ   ب ذذذذذذذذذذ   ي ب شذذذذذذذذذذ   ذ  بح شذذذذذذذذذذئن"   2017شذذذذذذذذذذ كن و  ي   ذذذذذذذذذذن ب   حاذذذذذذذذذذن   (4

  ب طحان.

   سذذذذذذذذذذذت  تا ان   ذذذذذذذذذذذ   بصذذذذذذذذذذذح   ذ  بصذذذذذذذذذذذ     2013 شذذذذذذذذذذاد  ثذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذذ     شذذذذذذذذذذذاد    حذذذذذذذذذذذ س    ذذذذذذذذذذد   (5

و    سذذذذذذذذ ن فذذذذذذذذر      ذذذذذذذذن  ب   اذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذ    ن  ذذذذذذذذى  شذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ  ت   ذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذ        ذذذذذذذذن     ذذذذذذذذن     ذذذذذذذذ   

 . 10 ب د    5ب       ل  ص   ن و ي    ن      د

     ذذذذذذذذذذذن  ب   اذذذذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذذذذ    ن       ذذذذذذذذذذذن  ب  ذذذذذذذذذذذد  ذ  ل  صذذذذذذذذذذذ   ن   2015صذذذذذذذذذذذحدو   بح ذذذذذذذذذذذد  بذذذذذذذذذذذدو ر   (6

  بح شئن ب  م ظ      بح    صحدو   بح د  بدو ر         بش     وسط وىسا   ب س  .

  ذذذذذذذذد  ب  ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذد الله ب ذذذذذذذذا ن   أصذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ   ي      ب   ذذذذذذذذن     سذذذذذذذذن   صذذذذذذذذ   و  ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ   ي      (7

      اذذذذذذذذذن  و  ن ذذذذذذذذذ  و صذذذذذذذذ  وب حذذذذذذذذذ     بذذذذذذذذذد         اذذذذذذذذذن  وت  ا  ت ذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذر  يسذذذذذذذذذلا  و ب ل ذذذذذذذذ ذ     ذذذذذذذذذد 

 .309  ا.1983ب     ن و بنش      وذ  

  ذذذذذذذذذس أبشذذذذذذذذذ   ب اذذذذذذذذذ    ب ح اذذذذذذذذذن  ي    ذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذ    بح   ذذذذذذذذذن و    ذذذذذذذذذ ذ  ب    ذذذذذذذذذن  ب   اذذذذذذذذذن         اذذذذذذذذذ    (8

 .176  ا.1982ب ح    
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 ي   ي   طذذذذذذذذذذذذذذذذ       ذذذذذذذذذذذذذذذذيوا   ي      ب   ذذذذذذذذذذذذذذذذن   ب   اذذذذذذذذذذذذذذذذن  ي    ذذذذذذذذذذذذذذذذن و ب ظاماذذذذذذذذذذذذذذذذن  ب   ذذذذذذذذذذذذذذذذن و يصذذذذذذذذذذذذذذذذلا  (9

 .515  ا.2002 نش   ذ     ب        ان     وذ 

  ذذذذذذذذ  ها    ذذذذذذذذد  ب ا ذذذذذذذذا شذذذذذذذذا    أصذذذذذذذذ    ي      ب   ذذذذذذذذن     مهذذذذذذذذ  وط ا   ذذذذذذذذ  وأهذذذذذذذذ   شذذذذذذذذ لات     ب   اذذذذذذذذن  (10

 ي    ذذذذذذذذذذذذذذذن   ب   ذذذذذذذذذذذذذذذاط   ب ح ذذذذذذذذذذذذذذذا    ب اذذذذذذذذذذذذذذذ     وسذذذذذذذذذذذذذذذ  ن  صذذذذذذذذذذذذذذذد     و  ذذذذذذذذذذذذذذذ    ب ن ذذذذذذذذذذذذذذذا    لتصذذذذذذذذذذذذذذذ    

 .365ا  2001 ب    ن  أ    ب ا  ب     ن   ص   

سذذذذذذذذذذ ا       ذذذذذذذذذذد  ب  ذذذذذذذذذذ وي   بذذذذذذذذذذ     فذذذذذذذذذذر  ي      ب   ذذذذذذذذذذن   ب   ذذذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذذذ ب ن       بم ذذذذذذذذذذ   ب  بذذذذذذذذذذ    (11

 .221-219  ا. ا. 2000 ص   
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           .Xملاحق الدراسة: 

   سذذذذذذذن  بصذذذذذذذ    ذ و     ذذذذذذذ ذ  بتذذذذذذذ  تذذذذذذذ ث    ذذذذذذذ   ب  ذذذذذذذ و   ذذذذذذذ      حذذذذذذذ  كم  ذذذذذذذ    ذذذذذذذ   إ ذذذذذذذد      سذذذذذذذن ب حذذذذذذذ         

( و    ذذذذذذذذذ      ت  ذذذذذذذذذن ب م اذذذذذذذذذ  و  ذذذذذذذذذ    كمذذذذذذذذذ      ح   ذذذذذذذذذن  ي    ذذذذذذذذذن ب   ذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذذ   PMO   تذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذ   ى  

وت ذذذذذذذذذذد   بد  سذذذذذذذذذذن   ذذذذذذذذذ     وبذذذذذذذذذذن  ب  صذذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذذ      اذذذذذذذذذذن  وت  ذذذذذذذذذذ ي   شذذذذذذذذذذ   ى   اذذذذذذذذذى  ذذذذذذذذذذ ظم     تذذذذذذذذذذ         

  و ب ذذذذذذذذذذذذذ ن  يشذذذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذ و    شذذذذذذذذذذذذذ  ك لسذذذذذذذذذذذذذ    ن   ذذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذذ      و     ذذذذذذذذذذذذذ ي      ذذذذذذذذذذذذذ ذ أوباذذذذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذذذذس 

تذذذذذذذذذذذذذ  ت  ذذذذذذذذذذذذذا  هذذذذذذذذذذذذذي   لسذذذذذذذذذذذذذ با    ذذذذذذذذذذذذذس   ذذذذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذذذذن  دهذذذذذذذذذذذذذد   و  ذذذذذذذذذذذذذ  لذ  بد  سذذذذذذذذذذذذذن. لسذذذذذذذذذذذذذ    ن  ب ئ  ذذذذذذذذذذذذذان و 

   ذذذذذذذذذذذذد الله  هذذذذذذذذذذذذدو بذذذذذذذذذذذذدك     ؛(أ   ب ذذذذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذذذذنهائذذذذذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذذذذذد       ذذذذذذذذذذذذ    ب  ابذذذذذذذذذذذذ  سذذذذذذذذذذذذ د  ا ذذذذذذذذذذذذا   بذذذذذذذذذذذذدك    

أوصذذذذذذذذ     اذذذذذذذذ  ذذذذذذذذد              ذذذذذذذذن و ل   ذذذذذذذذ      ذذذذذذذذ ع   شذذذذذذذذ   ى( بشذذذذذذذذ كن ت ذذذذذذذذ    ب  حاذذذذذذذذ ذ  ب   ذذذذذذذذا .  ب ذذذذذذذذ   ر 

  إب ذذذذذذذذذذذذذذذذ    ب ا  ذذذذذذذذذذذذذذذذ ذ  بشخصذذذذذذذذذذذذذذذذان ب  شذذذذذذذذذذذذذذذذ  ك    وإ ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ن    هذذذذذذذذذذذذذذذذ   بد  سذذذذذذذذذذذذذذذذ   وسذذذذذذذذذذذذذذذذح  ذ   خ ذذذذذذذذذذذذذذذذ    وت  ذذذذذذذذذذذذذذذذذا  

هذذذذذذذذي   لسذذذذذذذذ با    ذذذذذذذذد      سذذذذذذذذ  د ح  فذذذذذذذذر    اذذذذذذذذ     خ  سذذذذذذذذ   فذذذذذذذذر  ي   ذذذذذذذذ ذ(.    لسذذذذذذذذ        ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ   س  و سذذذذذذذذ  د

       ن  ب   ان  ب     ن. و بش       ان و   ه   ش   ى فر    ه ذ       ان 

  القسم ايول 

 (       ذ أوبان  س   ش  ك   فر  لس با  2    ط 
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 القسم الثاني 

  المحور ايول 

   بلاس با  (         و 3   ط  
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 المحور الثاني 

 (        ب  ن  بلاس با  4   ط  
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فذذذذذذذر   ا ذذذذذذذا  ب ن ذذذذذذذا  و ب  ذذذذذذذ و   ذذذذذذذ      ذذذذذذذ ه  ذذذذذذذس و هذذذذذذذن  ب  شذذذذذذذ  ك   فذذذذذذذر  لسذذذذذذذ با   سذذذذذذذ     م ذذذذذذذ  تذذذذذذ  و ذذذذذذذى      

 و          ت     ب   ر     ت          ش و  ذ

         اب  ن  أبانو . 

   ب   صذذذذذذذذذذذ   بم ذذذذذذذذذذذ   و  ك ذذذذذذذذذذذن أ  ذذذذذذذذذذذ      تذذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذذ   ى  ذذذذذذذذذذذى   ذذذذذذذذذذذ   ي    ذ  ب  اذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذس أهذذذذذذذذذذذ 

 .        ش   ى و ب    ج أس  ا   ا ا وت      ب   و           ذ    ت 

 اد      . 

    ب   ص         س   بح . 

         ل      ذ . 

       تذذذذذذذذذذ          شذذذذذذذذذذ   ى  ذذذذذذذذذذس شذذذذذذذذذذدن     ذذذذذذذذذذ     ب مذذذذذذذذذذ    فذذذذذذذذذذر   اذذذذذذذذذذى هحذذذذذذذذذ ك    ئذذذذذذذذذذد  د ذذذذذذذذذذد  ب   ذذذذذذذذذذ و   ذذذذذذذذذذ

 ذذذذذذذذذذد   ل  ذذذذذذذذذذ    بم  اذذذذذذذذذذن    ب  ذذذذذذذذذذ با    ي  ذذذذذذذذذذ         ذذذذذذذذذذن    ذذذذذذذذذذ و        ذذذذذذذذذذن فذذذذذذذذذذر   شذذذذذذذذذذ وع   ذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذد  

كذذذذذذذذذذذذيب   ذذذذذذذذذذذذس     ذذذذذذذذذذذذس  لسذذذذذذذذذذذذ م     ذذذذذذذذذذذذس ت ذذذذذذذذذذذذ      خ ذذذذذذذذذذذذ  ذ فذذذذذذذذذذذذر    شذذذذذذذذذذذذ وع. لسذذذذذذذذذذذذ م     ذذذذذذذذذذذذس     ذذذذذذذذذذذذ ذ 

 ذذذذذذذذذذذذ    مذذذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذذذ وع فذذذذذذذذذذذذر         ذذذذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذذد  لا ذذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذذذت ك و     شذذذذذذذذذذذذ   ن    شذذذذذذذذذذذذ   ى

 ب  ذذذذذذذذ با   ب خذذذذذذذذ وج  د  ذذذذذذذذ   بح ذذذذذذذذ ئج و د ذذذذذذذذ   و  ب ذذذذذذذذ  ر ي ذذذذذذذذ ه  فذذذذذذذذر ت  ذذذذذذذذا  و ذذذذذذذذ ط     ذذذذذذذذ    شذذذذذذذذ وع

 أ   . د      اى   ح ج        ه ذ ب م  ي ت       ش وع      كيب 

 و  ن  . 

  لا  ع  ت   و  د      ش   ى        س      د  ن   ش    ب    ن       بصلا ا ذ . 

 ذذذذذذذ ث    ذذذذذذذ  سذذذذذذذ     ذذذذذذذ      ذذذذذذذ     ذذذذذذذ     ذذذذذذذ  و  ذذذذذذذد ب  شذذذذذذذ   ى فذذذذذذذر    هذذذذذذذن  بتذذذذذذذ     ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  ول دل    ذذذذذذذ 

 .        د    ت  طح      بان

  ذذذذذذذذذذد بشذذذذذذذذذذذ   ك  ذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذس  ب  ذذذذذذذذذذذ ع فذذذذذذذذذذذر    ذذذذذذذذذذذ   سذذذذذذذذذذذ   و     ت  ذذذذذذذذذذذ  فذذذذذذذذذذذر  شذذذذذذذذذذذ   ى سذذذذذذذذذذذ     و ا ذذذذذذذذذذذد  ذذذذذذذذذذذس  

 .ن يب ت و ا ب   ص   و ب   ص       ح  ذ    ح  شن  خ   ذ وهي      

 ذذذذذذد   ئذذذذذذد   ذذذذذذ    ب  ذذذذذذذ و     ذذذذذذ   ب م  ذذذذذذ      ب ن ذذذذذذا  ل ذذذذذذد      ذذذذذذذ   ت ذذذذذذ     صذذذذذذ ا   ذذذذذذ    ذذذذذذذلا   

 ذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذ  و      با   ذذذذذذذذذن و   ذذذذذذذذذ  و      ب   ذذذذذذذذذا   و ب  ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ     ت ذذذذذذذذذ    بذذذذذذذذذ     ذ  و  بهائذذذذذذذذذ ذ 

 .  خد ان  ا    تن ا   و ش  ك    ه    ا ن ب    
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 و   د      شت كن   با 
د
  د  

د
   و ي  د  

د
 .   يب  ت    

  و ذذذذذذ      ذذذذذذد   ا  ذذذذذذ ذ   ذذذذذذ    بذذذذذذ       ذذذذذذ   ذذذذذذس   ذذذذذذ   هذذذذذذن     ذذذذذذد   ذذذذذذ    ل  ذذذذذذ     ذذذذذذ  د   ذذذذذذ    شذذذذذذمن

 .و لس م         ب      ت          ش   ى  ب ا   ذ  به  ن      ن ي ه   ب ص    بي  

  ل    د تن ا  و   و         ت          ش و  ذ ل    د    ئج س ا ن  ذ. 

 د          ذ وت  اد    ه   ماد  د  فر ت . 
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           .XIالملخص: 

ب  د  س   بد  سذذذذذذذذذذذن ا  ت د  (PMO)   شذذذذذذذذذذذ   ى         ب   و         ت   ه    ا  ي د  هي   ب             

شذذذذ لاذ  بت   شذذذذ   ى  و   ب لا  ذ     و  لذ         س  لا  ت  ا  و  ى   ىشذذذذ      ذ      ل     و    ب  ذذذذ  ا

ب  ذذد  س    شذذذذذذذذذذذذذذذذ   ى         ب  ذذ و        ذذ تذذ  وب   ا  هذذي   بهذذد    ذذ   ب  ذذ      ت  اذذ   ه   ت   ههذذ  

ذ لذ         شذذذذذذذذذذذذذذذذ   ى و ح  اذذن  شذذذذذذذذذذذذذذ  ذذو ذذد   ب  ذذ      ه      ذذد ذذن ب  ذذد  س  ب  ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ا   ب  ذذذذذذذذذذذذذذذذ  ا     و ذ
د
  

         ذذذذذذذ ه  فر وإ             بت    شذذذذذذذ   ى بت   د ت ث       ب   و         ت         و      ذصذذذذذذذ    ذ ب 

  تاو ذد   صذذذذذذذذذذذذذذ    ب  ذ    ذذذذذذذذذذذذذذ و     شذذذذذذذذذذذذذذذ   ى.   ذ تذ    ظم         ب  ذ و        اى فر  ح   ذن  ي    ذن  كمذ   

       ت          شذذذذذذ   ى ب  د  س  ب  ذذذذذذ  ا     و  لذ         شذذذذذذ   ى ك   أوصذذذذذذ   بد  سذذذذذذن  ب   و ان    ه   

 و ب عر  س أ        ه . 2030       ن      ن  ب   ان  ب     ن   و    بت ك    

 

 

     ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن      ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن  ب   اذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذن  ب ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ    ن        (PMO        شذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   ى      تذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  المفتاحيــــــــــــــــــــة:الكلمــــــــــــــــــــات 

   ش و  ذ.
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XII.           Abstract: 

     This research aims to study cooperation efforts between project management offices 

(PMO), where the study aims to reduce the conflict between project management 

agencies, by analyzing the reality of relationships between project management 

agencies and the problems they face, and to achieve this goal, the research analyzed 

cooperation efforts between project management offices Projects to reduce conflict 

between project management agencies and the methodology of efforts made to reduce 

conflict, The research provided an explanation of the difficulties and obstacles that may 

affect cooperation between project management offices and finding solutions that 

contribute to increasing the efficiency of the administrative system in cooperation 

between all project office management employees. Through this analysis, the research 

concluded that there are great efforts to reduce the conflict between the project 

management agencies, and the research recommends the need to provide efforts 

between the project management offices to reduce the conflict between the project 

management agencies. The study also recommended the need to focus on the vision of 

the Kingdom of Saudi Arabia and strive to achieve it. 

 

 

Keywords: PMO, Saudi Arabia's vision, projects management.  
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