i
MIDOCEA L 3y Auls

U N L VE R S 3

&JM\SJ\.\\M/M

83@3&\
S i 3 iy RS b el e g 5 2
400 gl A yal) ASLaL)
ulUal) eu.u\
(il taal aila cpan Hlae)
ol )
2021204959

1 -z A E g a

o3 sh30e el 50 &S

i

u.&ji.lm iul; -E‘)‘J}“ 4_\15 -u.u.\)ﬂ\ :CL\A _gac

2024 -J V) ol 5 Jucadl



i) g )

sl el A

s al) Alan e 35 gSal Gl allg &N Galldy adfil Gf ag) cal il g el JS
dadl cuilS 281 A £ g pdia PA A Lghadd Al dagll) LgiIald ) g sl g e
clanil) jalad o Hael laa (el LgiUaadla g Sl Lgailaly ilgaa il aa) gil)
AL 5 A3 S Aalal) ) )08y glaty Lgalaia ) g LS pulia o)) AapalsY) o] 8atg
zlail alga < Al g coiia¥) g Sl il e ol A St £ g dal) 138 Zlad) B
opaill g dpatl) (alld aa Agalal) g duigal) aSiba 8 (38 410

. Jbal daa) alla frea llas s andl



sla—aY)

il g nl) iluaa a3 ALGLY B giSall ) £ g pdiall 138 b ()lia) g aa IS
lalSy jel O (AlSar Y AT £ g diag Al 3 8 J) gl 2 ja g asla i I il
4 59 dagal J<lg (g sina g (pals a2 (1 Aad La g (liTal g (g i (520 (0
raalail) Al plias | ABS ) Jand) 138 caa] LaS rlads £ g pdial) 130 Slad) & Alelu
aled] i Laila | glS 5 (A8 jrall g alal) apai 8 13ga 19 A4 al Gl ¢ (4 glase dmala
Ca S () Ag ABT g SLadY) I (B8a3 (e Sl aSuadld) g Sl Juady i
(AR g o) e palld pa, il g JSEN JS e aSd cdpaletl) ila g B aalu

Jhal daa) alla aa llae ¢ Gllal) aud



:oaldiul
Cilleall acd o £ g pdiall 245 L8l
Gt g 3o liSl) 3 el Apaad) S HE&N Al i (pe Ggea 18 3 au Ll 34T ISy
S g ccblaall and e ay jLdial) Ad 00 Gand) 1da Jgliny Aala dal) Lgdlaai
_O,)&EJAS\ LA-.GJJ “_i;mSﬂ‘ cs.{g.ﬂ‘ ch«L\fSS\uJS a\ﬁﬁmidghsuh
Gaal) cilaa
illaad) BelS o an L) 3t 8l st -
(ilaadd) g cladiiall Baga Ao a Ll il Aa s -¥
Aala i) Qs o ag ldal) il (uld -y
QM\M@Q&#‘MJ&G&JM\J&B&M-i
Craddin anal) Ao gia gaieal 4S8 yd A W 5l ) al Auilase Al 3 e duayd) adie)
Julad g cclilaal) acd 8 Wil ga 0+ (e ililad) aaad Aliale cilibyiud ) el gaf
o kdial) 345 say g G )oY AR laa) Jaladl) aladdiady cililyll

rdaaliiY) g 3 laS!) (sl guiliil)

Lwcgall 3 ) ga Jagdads 2l 34T 3ay Yo ¥ 0 dpaady cililand) BeldS A Baly gilill) < ygda
rladdl) g ciladiiall 83 g2 Cppwad



Al <) ga¥) g Adaldd) 3asadl yulaa Gaakai Juady %Y+ sy ciladilal) 3952 Culeaal
sAabs gl Caleat) el

o) QB g (958l B0 Cpmund A (e %) © Apaay ALl LA (S o3
1l gall L) (ppmunl

aalal) Gyl g5 g Jard) Ay Cpeunil Al %W+ Ay (il gall L 31
llan) aud o £ g pdiall Bdi 00 Al 3 0o Clalilin

cililaad) 35S S ERP) ) dsagall 3 ) ga Jagdadli sl 50
AEERP) ) dssall 31 ga Jadads aUaS 1dii 80 sl 1) Al jal) 038 Ciiags 1dadia
_ega.“ Z\M\g’u@a&i&ﬁ@éw\ delds

sdad) Cilaal

Aabadal) 3elsl) e ERP alai il Julas

AedY) C cilaglaall (304 Jo aUal AL aaas

ol ddaial) e o il il (uld

O il aladialy cillend) acd 8 18 ga 0+ (e Ul pan a3 1) diagla

1) A0 dlaaY) Juladl) asdiia) aUA LES ey
:C..‘al:sﬂ\

Yo ¥ 0 dnwady Al i) SolESY a3

Yo%+ Aady aludY) (e glaal) (380 Cpas

Yo ¢ Ay #arll Alaiud) e B

Clilenl) 3eUS Gaal & ERP alal (gadail § Sl il gil) o duad) a<yy sAadAl)
5 3keall Llaia) (e g cila glaall (3305



cilaadl) g claiiall 3aga A TQM) ) Adalid) 33 gadl julaa il
cilaiiall 3aga ACTQM) ) Adalidl 33 gad) ymlae Ldii 50 Al jal) (o i 1dadia

ol A8 i & cilanddl
sdaad) Cilaa

clatiall (& qaall Juli5 e TQM Bl (b

sSand) Ly Je TQM il Jadas

Bagally halill clbles Guuad e TQM sl anis

alg ccbleall and Al gall aa cBlglia g clibutia Aol pall Cueddiin sy A
Asilaay) cullud) aladialy clibal) Jalas

:C..‘al:sﬂ\

YoV ¢ Ay il b Ggand) dpd Cukaddli)

Y01 0 Ay £Mardl L) 1

%Y 0 duudy 53 gall g (huidtl) cillee il

daga s s e ol A3 ALaLAd) 3 gad) sulea (gadai 0 ) @UJ\JMZ\.ASN\
s5hand) L g claddld) g cilaiiall

el gal) Uiy ASHRM) ) 4l 31 gall 8 1) allai
AEHRM) ) dpdiadl 3 ) gall 3 13) alad Lt 5 CiLESIL) ) A Al Ciags dadia
blaad) ad B il gall Ly



ciasl) Cilaa|

il gall ki (e HRM pld il s

Jaad) Ay e HRM alai il Gl

B ) Aalil) e HRM alai Al Jalas

dalat aig liliga 00 Lo e g b aladiuly CUlull aas o5 ) Aagla
baay) Jaladil) aladdialy milidl)

;@.‘\L‘.’\.’d\

Yo%+ Ay Gl gall Ly 31

Yo¥ & Apuy Jaal) Ay Cuiuiat

Yo © sy (il gall dsalii) i)

L9 Jard) Ay Cpung g (il gall Ly e HRM alii LT o Gaal) 2S5y 1ASlAY)
cilblaall and B cpdl gal) Aalil) (e

Jadil) s o ¢y 938l Bl allas il
(o Jadil) LSS e ¢ g Jaall B1a) aUAS Ll 80 ani ) Al jal) oda Ciags rdadia
FEREEPE

séaant) il

) Gl e 938l B0 allad B Jalas
L9 0AAl BN Gpeaal e aUATY U (uld



Aallaay) Jadl) didlss o alail) 8l sl
Jalad alg ciblan) and A cpilhgall Lo Ce jg cilibuia aladia) ol sdagl) dagia
uaay) Jaladl) aladiuly clibyll

:Qu‘ll'd\

Yo © Ay jagll adil)

oY + Ay g AAl 513} il

Yo+ Avads Allaa) JAdal) BN i)

Qg ) Jall B Lol 19 iy (9 5aal) 51 Ul () () quilill) s 1 ASAY
JAl) ST (il 5 09 5Aal 31

- dale Aaild

ad o ARNAL) ay jldial) LS Aplay) ol il day Y1 Clalitiowd) oda uda g
(ol gall Lda ) B3l 55 culsil) Jli5 1) Y gua g B3 gl g B UiSl) Cpamnt (o 152y cibilaal)
O] Agaal) 4 oY) g 483 &y jLdiall Slalic) dpari o 4y 68 Aaf o jal) oda b g
Sl A cllaad) ad ol



sy giaall J g

4

dada Mzl dadea
dada il g <)
dadia claay)

2]
2]

f

alaiadl

%
7]

E

2]
2]

f

Ja) s

2]
2]

f

Jglasll il

2]
-

f

Aa34l

23
-

f

» .n “!S ™

2]
2]

f

Gl el

2]
-

f

Gaandl Al

2]
-

f

Gl Calaal

2]
2]

f

Eanl) il 8

2]
2]

f

2]
.

f

*
2]

E

el Al

2]
2]

f

£ 9 rall JSua

2]
.

E

sl LY Aadl bl )

23
2]

E

ua'ald‘

2]
2]

E

el

2]
2]

)

Gl




s JLEY daild

\) VJJM &&.\J\G:\JA:I

YV#JM QM‘M&;&JW‘MJ;&

YA &b, Zaka Call Lagla

Y4 a8 dadia 1 s dal) JS




rdglaad) daild

3 -

Yv @Jm

10



-dadial)

Cua duusa 5Y Rl Qi) g cillaad) acd
clad o claile L) ) sal) Gygad o Gy
Olasa (A G 9aa anddl) 138 day dBLiaa dagd )l
Ry aaladnll 3olg) gdal g Jead) 4y ) paiedl
Aadi¥) A8) ya 9 1T g Japhads (e (J g ganal)
Al 3 1) lland) and alga Cracali  da gl
Clblaad) Guad g Bagadl B asadl g calaay)
Gl g RS aladin) YA Cpe dglaal)

-

A

Aalily) (el PIA (1 desapall iR (a8 L5 1550 Cilpland) andd caaly
Aladl) cilalaad) 5 419) cbia) iad Gaadad U3 Jady Bagad) 3y jad g ciullsal) Julas

ca sl Apadlinl) Jlae¥) Ay A Audlu Jaadl (3335 (lanal aludl) Cilida Gy (Gawdil] g
il ) aa il g SEY) e Cillead) and 308 o S IS8 dgall zlad Aalny
A ol gisil) g A8 gaul

£ 1Y) Caennd S Joa Aald (o5 adl cibaland) 50) e (B il jall g Glay)
The " JsaJohn Smith (2020) Wial dal s (Jhal) S Jo | Aadal)
Laal ) sédlmpact of Strategic Planning on Service Quality"
O A A ol 1) ABLaYlL cilasdld) Baga Cpaead B Al i) adadl
The Effect of Operational Planning " ¢ls=Mary Jones (2019)
Jladl) sl ladadilt (€ (i€ magion Organizational Performance”
ale J<dy Adaid) el 3as o

11



Al cilud 3 daa) e sciblaadl acd e g g pdal) Ldis il
Cro ) dwcgall JANS Claland) and BeUS 3o al A Lals | paie piiay £ 9 pdial) Ll
Laliyl g Aadal) o1a) o Lial) a5 A8tid, ol i A g ) gald cpfialll)

£ sall 18 Jga aguiajlad ) aghdl i saa g Cufialall (g ) Jf Ld G i Bagally

-omiald) g

The Impact of Strategic " &)si 4y AJohn Smith (2020)

A Jladll il i) aladdl) o N wésPlanning on Service Quality”
Ol Smith 3835 .lalanl) 8US Baly 59 Cladidl Baga Gaead ) g2l £ g pdial) 345
S8y 3 ) gall a 609 7 gndsr CAIAY) Bant B aaluy O (Say Al ) Jagdadl)™
L abland) acdl alall £)aY) e Laa BplS S

The Effect of Operational " Wil 2Mary Jones (2019)

4Laal Js» Smith g« @&EPlanning on Organizational Performance”
aal) SLadal hbidli Jones: " Akl it e ) 58 5 Lgdst dagadal)
Bl (AREL £1aY) Cpad ) 535 Laa (BB (e JBy g Adlady ao JLdal) AT (e
L "daliy)

SATN™ o A s "Bagad) B ) g Jadadl) cp ABMY)™ Alay A (Y4 YY) o saal
o e Cillaad) B3 el Alladl) 3392l 313 Ao S IS dalny &y jldiall 2l

BRI A I A PR IRA TIPS N RN

The Role of Planning in " s (&Lisa Williams (2018)
Jalad) babadil) 4panf e 3S SEnhancing Departmental Performance”

12



£13) 5a0a3 (B agen O (Say Jalsial) badiliWilliams: " g sudall il g JS
e g diall Ban ga g Alald Ay b oS DA (e AR aludY)

bdadil) i Je Williamss Joness Smith ¢ JS G 1ofialal) 3165 s
habddl) e Smith JSs bady g bal) 385 DA Adal) o)) Cpunld b

Cra Jalddl g Aadal) i) e LS Al Williams.s Jones gy « ol ia)
Chiad 8 5 gall 318 4sd Ao wSlEl PR (e AT 13y o deal ciady o AT dga
ad o Jadadil) (il ga Cilida Ll g Bad (usSay o) ) B £ 6Tl 1A Clisuadl) oda
Lilalasd)

Clleal) acd o £ g pdiall 285 LU ce ALl el jal) A G Gial) b ) gl
Jalaill g Gl (e b 3a ) pliad daga il g B3e Jadi

rlaliiiocal) dpatad) cibaad Al alaia ) gaa ()9S5 o) Say (Al Jaldil) ey L)

lland) aud o ag jLdiall Bdi Ll Jlas AN cilad jal) 438 ;dLlal&l) cilad jal) el
Jalsia g Jald Jdy

o bdal) oda Y Aleld ey anali B ASY Juadll) ) Glad) e S i
el gaall g el Jalal) il sal) Ja1s clalaad) il s Cilida o

b oY) it S agd agal) (ad Joghal) saal) o i ) pllad A il jal) A
M‘i\ﬂg}hﬂhbégdﬁﬁgﬁuﬁjc&b\gw\mwdj\JjJA@Qw\

_@Jhw slaal) &y ga g\g
Gl 5 ol aladin) & AL o 6<i 0B il ) Glany A fand) LB 5 cudlady)

Laa ccladl cilal il gl ¢ gabai®y) Judadl) o) cdadaly ) dalelll Jia dadiial) 4had)
il gas] agh (G g O (S

13



CHBLELY (S IS8 CANAS 3B Cile g pdiall 3T C) 50 1o W) g AR Glad)

ol gadl ol e V) B cilad pall AU o Ay AGtAAN 4 lay) cilBluad) g AdliA])
A Sl 4

Al adia g 1o giia (98 O Say 51 g Cililaal) and o g g pdiall i LAl

Laa casludil) g Ay QW@Q\M&\%&JMM@J&&@M\%&Q
Byaall £ g pdial) clallaia pa LSl ANa) cilalaad) g 3 ) gall Tay oo TS qullay

9 U B ABiga ) Al a9 A g 1) cililand) BeliS o i o) (San 138
Sali 1) cldeal) A Adalial) <l i) 5358 O OSay cAalal) Egand) Guay | andudt)
Lilleil) Baly 5 g BelEgY)

O gaY) c¥ e S ) £ g pdiall 34T (e il 2l Jidal) (535 O (San LaS
iy 48 (D ) ALYl | elaall g gl ol Ao Glar gy 38 Laa ((dlh gall
o e O OSan Laa ¢l gall L) Ty i ypaal) g g pedial) cilallaia e i)
ol gaal) B Laliny)

14



sl A

Llaad) 5 4 850 <l gadl) St (€ay ccililand) and o £ g pdiall 34T 50 Jsa
b LS Al

LA Salss g il jlai ) dala ollin rALalSial) ey atl) ol 14y Jatl) <l gadl
Kock A p3 (JUall das Ao Jald J8y S i) cliles o g jldal) 345
e g a jbdiall dladaa 3 1) J g AdalSia 4y 02 2SGemiinden (2011) s
Agna gal) At il

i) bl jal) A8 2da gl cililant) gl gall ol ) Jadas s daband) < gl
(Jhal) Jas o s Al Jala Adaadl 38N (5 gima o ao jLdiall 34T i 180 Juall
e Ll g a i) Jdé el @l glis Mantel Jr (1990) s Pinto 4wl s
Aopeadigh) 3 1Y)

o Aala Al raiblaad) Gy an Ldial) 31y Alladl) cila jlaal) dBadatl) < gadl)
$1a0 Cra Cppaund (3 sk o jldiall B losnnpall (S S griada g5 Al b 2
el BaLAY il LEBUMG]ler (2005) s Turner e Juad JSiy cladasl)
) plad e s il g g ldall

15



sEaal) dsand

Tlaall s 2B uadd) Gadls (e cciblel) acd o £ g el 25 25 Laai agdl
b LS Al

cliles g A o i ¢ e g pdiall BAIY (S 488 aas 14y B0 daaY)

o L il g o iall 310y (o Bl agdll gai b g Laa cals JSiy Cilass 3al)
rag Gemiunden (2011) s Kock 4wl s «Jlall Juuw o |, paddiitl) o)aY)
il el b by Laa Aoy gal) 4l ia) g o jLdial) ddidaca 0] G 483l

2o bdall 285 A Cra datl ) CilaAY) Ga8at AdS juds

(s gal) Ja1a da gil) cilaland) BoliS g Adlad (ra ay jldial) 34T §ay daland) AraaY)
Jhal Jan o B3 gadl g Aalidy) Cilaa) (g8ad g (pilh gal) £1a) el ) g3 Laa
Oy bl Jdd Gl Jalas o S ¢t Mantel Jr (1990) s Pinto 4wl s

Aldional) JSUial) galis g 4 ) cililead) Gawad B ablay O

Laa Aoty £ g pdial) Cilaa (gadad B Adladl) & jLdiall B0 adlud 48t 4iaay)
Turner e Clasall 3 g pall 4lal) 23 gal) (38a% g eDlaal) Ly (1 o

o o O OSay dauaiial) BalAY Gulld aladiad ¢ (S L i) Miiller (2005) s
AgBlaai (gaat g mlady & sLdiall 30)

16



-daat) dbi)

D A ) ged)
(Somsis A b B clland) and o £ g pdiall 34T iU o) (San (e LS) -

Sy Al b clland) and o £ g pdiall 3T iU Jay 5 AN An gl A La WY
$ ol g AS i é&@\ﬂ&&gﬂ\lﬁé&ﬁﬂ\ﬂmﬁh-v
¢ 345 o)al 4B sga g ae Ja B cllaad) ad o V) g8 La -t

17



-dand) Cilaa)

Ll g dalad o 385 cllaall pud o g g pdall 30 80 o Sal) il
-@ﬁﬂ‘f‘“&“h@&)w‘ﬂm&#g\k )

rl ) o dh Lghaa o Say (Al At CiIOAY) (lany L Lagd

e g bl 3 Ll A8 et rebleal) BolS o oy jLdal) M 0 aaad
Ciladdd) 3393 Gpeald g (SBLAL JulEi g (Aaaliny) Gl A Lay (AS pall A0 cillenl) 3o lis
cladial) gl

S Baan s aladia) Al Ads A o sciblaad) o Baaad) cilaiil) il 4l
LedalSi g AS ) cillas Gl Ao A ol siSil) AadasY) duaas

) gl i Al a1l gall o130 Ao ghaill g qupail) B0 Julas
aa Jaladll o H—""J'é Aty Cmdls gall ghai Ol Ao Cile g pdally dilatial) Ly gatl) g
Ll il

alaiil] 5 Jladl) Jasdadsl) ) ga Julat san jLdal) LS o aaiil) g Jadadsl] 0 Ay
A gal) cllaad) e Al <l i) Sl g an jLdiall 34T Cppead B 3 ) gall 3ual)

Jd I phaliial) 51y} ils 48 A jo tcililaad) Baga Ao phalial) §la) il anis
il AT U Gaand 88 Al Alainall JSUal) Jli gy cilylaal) B g2 Gt o
O Jo Ul g Jladl) sl gil) 93 Al 1o bdiall glad o S Jual gl 80 Julas
Sl Iy clleal) (Gaudiy an jldal) 3T Gpuad B ABNALY) ALuEY)

18



rayl) Sl 8
Jatt Labiad A ) i i) puiad ccilalaal) and o g piall B 80 L ja B
A S 8 Al dasl&) i Al Gy ) 3 jisall Jal gad) agd g Alatiaal) <l il

rcillenl) acd o £ g pdall Ll

81y Aadiil Gupaat of Basan LB aladin) () (sl i85 Ala b 1 AWBATY) g Lia ol giSIY)

A8 il Jal cilland) 3o lES (ha g O (S

Ca a8 Buaa @l jlga o (il gall qu i o ) i dpda B 2 g ghall g i)
adeld) Craal g e g pdial) (e daalil) cil il aa Jalail) o ag @

wdﬁggiOs.guyﬂdumﬁmb@\@mwiaﬁsgzﬁ adatil) g Jadadl)
L g allal) o cile g pdal) Ldi & o il g cleUaiiy) o il

dlaiaal) JSLéal) cpa JIB5 88 Jlad IS jlaldal) 5 1a) of (da i85 duda j 1 jalaal) B 04
Qw\sdﬁmwjﬁ&jﬁ\mw&dﬂﬁgﬂ\

AN 9 aludY) Calida cp Sl g Jladll Jual gl 0 ) e dpda b 1 de i) g Jual g3
blan) Gauli (o Guunng g Tlady e g pdial) 345 (e JJr ¢ OSan AS A JAN

19



r&al) ) gad

).L\AA]\ BJ\JJ

20



Caad) Lagla:

JAN cllead) Gy gaghl B G gan 1759 ao ldiall el 43 grad) A pad) ASladl)
QlSJ.fﬂ\

B1AY] 8l claddal ) g g 1 3al Adlidal) alud) o g jldal) Bd 50 Julad aay
5.5 pall

A pd B cllaall ad o ddaa £ g e Ml A0 CiLESIL) ) A Al o8 Ciags
A grad) A pad) Aslaal) ¢l ) Ablaia (B A ) e (B Bl AS i (9 (g
A £ 5 bl Mﬁumﬂﬁwshu\w&u\Jﬁ\ oda Al A jal) Lsaa

cilpaadl) paas G dand) 1 paless Cibilaal) andl dalal) Lalidyl g e all £1Y)

JJJMSQ\)MH‘J‘}JI&“JA‘\S‘M‘USAJLAAc&JM‘M&&@L\MU&Jﬁ‘J
Aol cillaad) 3ol8S g Alad

£ opdall 3T g (i paad rcillaal] BeliS Lo £ g pdiall Ll sl ) Cilaa
Aedl) JA13 dpa gl cililaad) o o

Ol gal) L) o g g pdiall il A o 1 Aua gl 2101 o £ g pdiall il Judas
(i gl aala g

£ sl 24T U] acil) Lggal g Al cilpaaill GLESIL) 1a ) g laadl) yaas
A S gl (AN g2 il g

M(M A Caand .\@m&;wﬂwﬂﬁﬁﬂ:ﬂwﬁ TN "quaﬂﬁﬁﬂ
_w\ &JW‘

e et ALl diay dagile aladiind aliwe i yal) Cilaa] (gadadl dia) dagia
(Badmia jalas (pa clilud) Jalad g

1A < Y aladialy

S0 Jea das clily aaad clbaad) acd L ga o clibuiad g5 88 st rlibuin)
_‘;Ag\?@sux@m\

b ) Gl g g pall AT day g 8 ALa ) cilibad) Jalas LA Cislany)
lalenl) BldS

21



1S i) Gl

Janll Cpaaeui ) (a4l gal) 9 anadl) gﬁu@&uﬂm& 1a) rduaddll cOLlEA)
L2 sl s (Al padll g Cliaadll Jea de gl o3, (Ao

-3 pdilial) cillaadlal)
_M\ﬁué&\)ﬂﬂﬂ\M&Jﬂd\M;ﬁiﬁw\ﬁ\ﬁ
Ay Il i) Jalas

LAY day g 8 ciplenl) andd ooy Adlaial) 05000 o G daa) pa 1AS )y NS
.9l

e ) b gt dlal) cld ALl Elagil g bl Al e g3Y) diilad) cilud Al
_a.ubdﬂ

Lot Abhiay g A8 )8 A cillaad) acd e A Al 38 i duagd) gl

LAT ay g s8] g 08 Ja) e (pandali Bansa Al ) 5% A Lgdlat g cililal) gan Al
£ 9 dall

Lalad) 310 L) A8Vl ccbland) and B calalad) (i gal) asan Al jal) dde Jadiia
£ s dal) BAT e Gl gipesall g

3% A Gae agd aali b A jal) 008 aged o)) a8 giall e Al Al Cilad s
_Ql,.\l.ui\ e.ué UJS &JW\

BelS Jaly Al 240 Clles Gpuad 48 Jon Aad o) @l 8 sl
Ol gal) Liaa 3l ceu:m

o Bl Bl gafia g cilpaadl) jglail LAkl AL dles Cilua g A Al palin LaS
Aaliall (a il

o) Al Al ol Ciags (e gi g AsaS il gaf Jadli AlalSia Guny dagia PA (e Al
obudin  parig A8,0 (A el aud o o ldal) 35 86 Joa Al 5y A6
o bdal) plad ey el sl Gaeal A Gad) e Laliiunl) Clua gill 5 gl
Alaall ¢aly i Allata A Ll sl g 4 HaN Cilaa] (3adad b sl Lea i)
A3 srdl) gy ol

22



rcbland) aud o £ g pdall Mdii U c el 43 oY) cildy )

L cblel) a5 saa ) i cilaall 32U 1 oY) i i) cidaal) 55U
3 gall Cpa Bl pacd) (gBal e cddaall CBgl) 85 Allady AdliA) i) d4T
dalial),

) ) g

clblarl) JLasY (3 0wall <4l (Time to Complete Processes).

3,1 5al) Pl 4 (Resource Utilization Rate).

stbd] gl AU God pladh WAEE 43 Al clilel) 23 (Successful
Operations Count).

2. Cpdla gall gla

claland) acd B cralalal) b g Lalil) oaa ) s Cdlh gl o] 1 A aY) Ciy il
BeliS g A8y agal) AlS gal) algal) 345 o ags i,

bl &) pdiga;

Badaa 43ia ) 8 48 8 3 Jadall algal) 2= (Tasks Completed per Time
Period).

B Jd e Al gl 1Y) anli (Performance Appraisals).

1) gally ol NNy, puaall <Nz (Attendance and Punctuality Rates).
3. il gall L

Ay e clbland) aud (B Culaladl L (g siea () sady Galh gall L 1) Y oy o)
Jardly ddagi yal) s AY) Jal gall g cagal) A8 gall algall (Jand),

bl &) i ga;

(il gall Ly il il (Employee Satisfaction Surveys).

Bl Glusal Jsa (Employee Turnover Rate).

il gall (ya datiall cila) jBY) g 5 gl8&l 332 (Number of Complaints and
Suggestions).

4, <lalaad) 33 g2

4 glhaal) yulaall 3385l cibileal) dijlaa sda ) i clalaadl 33 g2 1040 aY) iy il
dasaal) CAIMAD LgRiaT saag,

bl & g
clblanl) 8 sUad¥) g gl 4 (Defect/Error Rate).
dagadl e (38adll Vs (Quality Inspection Rates).

L Al g A4l 53 sad) el il (Internal and External Quality
Assessments).

23



5. Geaiill s Jual sil)
Al 1A G Gl g Jlaiy) Adlad ) jd Gaeadil) g Jual g3 1 A1aY) iy el
E\Sﬂ\ QA GJ&‘W ?Lué‘}“ & ﬂw‘ eué JAN,

) ) g

syaal) (s giaa g Balaial) clelaial) 2 (Number of Meetings and
Attendance Rate).

sl Yy cladadl) 7 ga 9 2a (Clarity of Instructions and
Procedures).

Al Jual sl o (il gal) L) bl il (Employee Feedback on
Internal Communication).

6. wally Clpaadl)

s U] claland) and Lggal g Al (30 gadl g JSLdall ) pad cilpaasll 1 A0 e iy il
LAG e il Al il g 20l 81 ) dS ga ) O gus (A g g sdiall 14T

g 9 raall,

bl & g

L0 e U] andl) Lggal g Al cibaadll 4aild (List of Challenges
Encountered).

LgDlatid g LgBLAIS) a3 Al (e Al aaa g 33 (Number and Scale of
Opportunities Identified).

agag Jard) pu o a8l claatll G (Impact of Challenges and
Opportunities on Workflow and Quality).

7. & Slasd) LA..AJ

Cileadd) o ciladial) o slaall Ly (s i () sad sand) L 1 AlaY) ciy )
£ s pdal) Ldi day cililaal) and (e dadial),

) ) g

sl L) il @il (Customer Satisfaction Surveys).

sl (o datiall ISl g 5 lSAY Jua (Customer Complaints Rate).
sdaadl JB (e cilardl) alading ol clalhal) ) S5 5 siws (Repeat Order/Service
Usage Rate).

8. Alall 5olagl) ¢ il

1 £ ol AT A gaa ) el Adlal) Bl g LRSI 1) aY) oy el
S e dilal) dad g Adadal) il

) S g

24



£ 9 pdall LT sy g J8 Adaddl sl B 83l (Change in Operational

Costs).
i) e silall 4 (Return on Investment - ROI).
Ladial) Laaid) g Anilal) 5aa ol 4815 (Cost per Unit Produced/Service

Delivered).

9. (e Joaadly ol 5

3485 o ciblenl) aod 88 g3 ) Jadi a3l Jgaalls al AN 1Y) oy il
ad Jabadal) a3 Jgaadl (B8 g g aaaal) ciBgl) b g g piiall,

) ) g

g 3dall Luilgdl) so) gally o) 53N 52 (Adherence to Project Deadlines).
cilalaad] 5 algal) 3435 8 <) il a2 (Number of Delays in Task and

Process Execution).
Jhaiall a3l Jgaadl 48 £ g pdall el 2383 anids (Project Progress
Evaluation vs

rbalant) acd B LaliY) il glwa

25



A ol A clland) ad BeliS andil aadind AN Laulul) GunlBall 3] 4 dalidy)
b B Al Aka 858 A AL ) cila el A gl o Laliay) Gl
BeliS (usad Al il ydisal) (e de gita Ao gana PA (pe Lalily) anili oy cCilplanl)

5o sall CilaaY) (gdail 3 ) gal) aladic,

4 A1) dpalily) dpalily) iy gl

Cllaal) acd Ja13 Baa o il ga S Al 1y

Badaa dyia ) 3 58 A Cld ga JSI 5 Jadall algall 3o 1Ll ) pdiga,

i 30 5 8 (30 plgell AT (3 innall 31

(..,94)'“‘ Cand) gé Bagall g 484l 5 giuwa,

£ 031 Cpmuail Ay i) Cilalial) yaat g BelS ASY) (il gal) aad B soluy 14
e AY),

L 0 ey

cilalant) and Ja)a Adalad) cilan ol gl (5 A i) iy o)

Gad JS 0 (e 8 Jadkal) cilplaad) gf ao Ldial) axe,

fo ldiall ala) 8 (g )8l dia 3l BolaSY),

SR JA13 Gaalill g G glatl) (5 gna,

Gaellll (B (et ) gliad Al @80 paatg elaad) Jard) Juad & o luy tdsa]
Gkl g,

auill A lenY) dppliy)

JSS Cllaad) and 4qlis) sy i),

Basaa dia 53 DA 3 jadall g bdall i cililead) sae 1 bl < pdisa,

(lasddl o cilaiiall Jia) cila hially (30 gall g < gl Jia) COAL A5k,

B gl) 59 Axllaay) dpalily) B i),

Jaldi Cppauad ) zliad A1) c¥laal) daat g JSS acdl) 3oUES anili A ao by 1Aar],
4 olll daliy)

hilaad) and g8 (e daial) cila dal) Baga 1y il

cilaadd) of ciladial) b pUadl) gl qgand) dpad 1 ulll il diga,

dasial) cilaadd) g ciladiall G eand) Loy 5 slesa,

Gilaland) 53 gat daa LAY g AN cilan @),

Bomd) B A, dra o Bblay g 4y gthall julaal) (Gadad ey 1dga,
e 30 Applay)

Baaal) dyia 31 J glaadly cillaad) and ) 331 (5da,

aaaal) gl A W jlad) al AN cillad) g o jldial) dpad 1 bl il pdisa,
plgal) alai) (& palil) Jaw gia,

Lalad) Bolisl) o a3l Jgaally ol 5V il

DAL ) s8N Sal gad) dansi g B gl B ) Gaeald B de b 1dzar],

26



L)) Tty

cilpland) acdl Ayabaidy) 5o lESY) 1eiy il

bl Syl sa

) e ailadl (ROI) g5 sl doles (<1,

Aalal) ) gadly 45 i Aqiial) Baa glf AGNSH,

Ad8aal) cila) ) ) clias) daud,

Ay 1) Baly 3 g S B 1) (et (A 20 Ly 1A,

Talily) il laa (ppmaan

41N ) AuY) B (Say bilaad) and A dlle L) cil gl (Gal:

Baly g (il pall ) jlga Cppeanil B paiana A a5 gl g5 1ol gal) g bl g o
PUATIELY

Jie cilbleal) Cpuad G aladin) cblel) Cpead [ ean $Six Sigma JH8
pelast) 34\1}\9 JAQJ\_

(b @ ATal) gl IS g At (] Apant) L o oS (A5 1l o 9K aladi
Slalasd),

15 o Jafaly (il gal) Lda ) Baly 31 dmandii g 3 Ja Jae Ay b :Cpdlh gal) Gl
K] &'Aé\ ﬁ.\:ﬂ_

sliy Cpeand ) zliad Al cflaall pant g aUSTIL 1aY) daal ja 1l o aY) Judas
A8y iy e,

BelS (ladal g 13a) iy ciplead) anad (2 Al il glasa Gpesa g anls AallA
Crpail) cilaatil i) £l dpadial) <l pdigall paas PHA e cililaad) Aillad g

Alal) dalaial) (ga8ati g eSlard) L) 84l 5 g AS i) Calr) (3alad (Say B paiesal)

AT aod b Jaad) (S B g

27



BeUSY) (3ats £ 1Y) g SN Jual B Lada | Juaie Ao giial) Jaal) Aoy yind
AS AN JaNs and o B dbadal

Aaigall Cl il g oy pardl cdy paind) (ABLERY LAY B e ol Jady Jaadl (lSa g gl

b pala (A Aaliall) Jal gall (s Janll (S 055 Sy (ol AS iy L) pdd B
IS g G glail) et g amdl) e 1a) Cppea

Glgag 29y B £ sila Jas (328 agag g1 LS Gudad Jead) (lSa g g drar]
OF sSay £ 5l B e Jola g Basan S 2l g5 8 ahley Laa Ao giia il il g

ga Jalal) o acl) 5388 (e Laa ccigaal g JSUaaN Jal Adlida (5 0 ) g3
oad) Bl padl)

N gad sl g Jual ) B AAS) ) Jead A siial) Jand) (58 <l ) AN HAT) (ppan
LAY g Jal gl (e dad g ds gana JLiie Y Cpay MAU LY

A ) g O GSar ) elaadl il ¢a JiBy g s Ul AR G JJag £ sl
Aud

Jaliia p) il g £ ol LA (198 Ladie push oy ¢ g ady (98l gal) (il gall Ly B2l
O al) (o £ sl g LN s (a3 ja ALLED Jaadl Ay Jard) (S B

O sl sdas Cild ) g cilabiia) agh Lgiay Ao gitad) Jand) (30 Olaal) Sacld auu g
(il Calida Clad gi a0 Ciladd g Claiie agall B do by Lea (Juad] JSi

A8 CLAIA e s ga 39 g Jady AL g giil) JAT aud B e ot il gla
Adlisa 48 o
Aedl) JA13 b ot g CHlBLEL CAlida (pa Gl gal) Ay Al (S

28



(ael) J302 Alalad) (g g8l (B Cpaial) 03165 ) sady g aiad) £ sl

sl g 3929 Jady (5 pand) g oiill |l gall Cpy SN ) ) oS A Ay Al (S
Ao panll ClidY) Cilida oya

(Ol gal) G Jlae ¥ g3 g Al (Say

A siia dyiga g dpanlad LA agual 2) 8 Ciulh g5 (paully digal) ildlA) B g o)
(Ol gall dyigall g dpaglail) CiLAIRY Jalat P (e Al Say

Gl Mdie ) ALl Ciabh gil) Gl 285 ad 3 g gl G ail gl i)

A pand) gl Ay paiad) ABEL LAY co B (aky Belisl g B laad) o 385 il g

el i g ohatl) g oy i) al g S gl (ppadiial) paend ABlSTa a8 g8
BaLAY & g skl Ao giia AR (e (il gal) (i glaill g pRLERY (e 330 A
Alady A el (3 50y

AL g Jaliial) o) fiaY) o aadd Jee Ay a8 Adald Jee Ay

Al g Gla¥l adlh gal) aran ) grd Gladal (Al g Saaadl) Ml Ciladbiw a9

(Ol gal) Sl gisa paan (B pdiaall g A gilal) Jual gill < g 3y 50 Jladl) Jual 531)
o~ &AA

(Jardl (lSa (B ABSaT A8 g £ ot Apar] Jga il gaig Jas g palill

JaLiall agdl) s el A&bAal) 4dal) g 48U clulially JUiaY) g olilly slita)
Al R g

D) g agilBUES 5 agy jlad AS jldia o (pdlh gall g

A (14 daglia LAT acd Al gy 3B ypail) daglia gale qaladl) 4,88 9 sl
£ 588 il olad (1l gall

Clalad o dliaf ayaliig £ o3l i) oy (pudl gall die g8 DA e i o i) oSy
AR 5 g ) (g 3B CIBLERL ML) IR (sl g1 AL

(B Q) g1 3 Sl Ay a5 90wl N (e el o i) oSy
Ll gall G e jua ) Ulad gai o ¢Sy £ o8l cile ) pual 5]

Bely Gk Leda g e puall 5 12Y Allad il ghal g

29



g Al dacladl Ja) gadl (e day (a9 AS pdy 2T acd B Jaall GlSa £ g AaiA
LAl alad) £)aY) Cppauas B

(Bad AS Al Sy Ayl gadill g £ o (e 330 Cilp) jal g b A5 A (e

il gl Lida ) By g ot I RN AT Cppanlp gl g SSIY (o o] iy giaa
B8 (e ) jrse Jlad JSdy Lgiadlaa g £ siilly Allaial) cigaadl) o il edaadlg
Belis g Allady 43l0a] (3ad o audl)

) daagla

dpda gllsdiayl) ddiut
alifind sl mgle
a3 Gl Ayl il
S ¢ Gl JLaa
dakifia ; Al 5BY)

() Jaladll g latia) s cile) jal) g cluils

30



Aakaila ; Ayl (3Y)

el ) g )
Jalaill g Gl :
(uaa)

s A8 ) b (il sall Cangins

31



sdiad) M) il § 48, 4k

ddasenl) Al gdial) ciliad) 330 & Cilisl) 34 RS LladiaY) & cilinl) 34 48y 4k

Al UL
8 Aeaiiunall il 53V (g (s

? “}“ * ten & "~ - 0
6 q&\ : (4,3&.\.\3\ M) Jeal) yria

s ((llaad) pudd) al) jkia

reblead) ad o £ g pdal) Ldi Al Jea cilibnd) aas 48y )b

Al deala B ghd clleall and o £ g pdial) BdE EU Jga clilnl) pas Ales il
Cilily 3acld b g ) ddead) oda Ciags £l (e daalil) cibhaasil) g ) g8l) Jalas g
Cro g e alaiia) alae 4 gllaal) ciliveadl) aaak g o 1aY) 4l Lgaladin) ¢Say dLali
Busa o Jgand) Cladal dilida jilaa (pe cililnd) pand de ol g 4pasl) allady)
Gl e qullul dlald g dlalSia

Aalial) ALLY) (e Ao gana o (g siad clibutin) aranal aly siiea gl ClilLiuy) | )
llaad) aud o £ g pdiall 385 i ol da gikal) g

el 2121 g aglas o 0l g £ g pdiall Joa agdl Ll Jon ApaS iy pen 1ingd)
(AT (il gall g Ladad) 3 1Y) el (B Loy cillanl) anid (k5 ga pran Jadd 1 Aisl)

32



O Ol gall Ly J o Alicd £ g pdial) L g cililanl) 3oUS J g Aliad 1 (s giaall
2 uaﬂ\Jujﬁ\Jgﬁ\ﬂgdﬂ\dp&ui _&3#\&&9&’&\)&53‘

W g

AR Jual gl g cillaal) Baga o g pdiall iU Jga Abiai

cilaland) and (e Cpadae 3 3 aa ABare DA o) o) 1ciua gl Auadldd) cOLEA | Y
£ 9sal) il Joa Alalag Ao 58 55, (e Jganll

£ 9l BAMT Gaanl) BV Julady e All g clpaadl) Ja A o ity pan gl
rssiaal) illanl) and (o Cprani 1) (il gall ¢ GURN Bal8 g cLdad) 30V Jadl 1Adal)
R s 9 Al A ) Clpaal) LESIA L@ 5 piall pa Apadldl] agly ot Jsa Adind
Alfiall cllaad) (il agilua g £ g piall (8 i Al ga il g 20l sdl) ABlia

3435 8 PR cllen) and B A gl Clileal) 480 o 1liua gl B pdlaal) clBiadial) Y
(dard) e b Aladl) <l il Juaedd £ g yeiall

lbilad) o g g pdiall U A8 Jga L gl ga g B pdilaa ciliby gan 1iagd)

il A5 e B cpe LA Ay AN cililead) g AadaY) Cilide A8) pa ;Adall

Jard) a8 i ) ABaadle  cillaad) JlaSY (3 lecall i gl) Jaaadd 25 giaall
Es bl DA pa dashal) Bagaad) <l o) of Lin o8 3ST aladii) (530 anili | Jaa) 53l 9
iblaal) 3oUS L8 it o) 480 e

sl g 38 dalial) Adadall cilibyd) Jalas g aan 1ciea gl Aladal) L) Judas ¢
S Al i) anlil g g pdiall LdiS ey g

£ 9l Ll Aol 3ot g o )oY & dpakl) Cl pail) Ll liagd)

e (Jlasy) B g Sia cilalaadly Allatial) Adadal) cliled) A Jadd Aial)
) gad) 3ol8S g cu gandl

Qaadl ¥ Julad @ g pdiall 2y g 8 cillanll dda 311 cilibl) 43 Ba 1 (g giaall
Selisl g 3 ) gall aladind & il i) ands pUadY) g

5y DA Walas) i Al ARy U daa) e sciia gl AdAlal) g WS dag) e 0
blaad) acd f-\di.)dltﬁ“;db £ 9 dial) L

Wagaat al Al e jill g cilaail) g audll o131 Jsa Alaia g ALl cila glaa aan 1iagd)
: A

Ladad) 300 o) Jaadl (818 e Al g £ g pdially dllatial) ANA U ey 1Al
lagiil) o U5 Jlad¥) g pdiil) o U5 4 el o) A sand¥) 5101 S 2o glaal)
Laad il baai dotaall ol ghadl) Ay gall culaa jal) g clelaial) o L85 ALlal
i) A ) Bl g ) pigal) daa g libud) aand dpeu ) CilaaY) Saas sGilaaY)
Ll adiia st

raa Glaal 480 yal) <l g3l g BBl 5 i) asanal talibul) xan <) gal avanal
b S 2 shaal i

33



L) e alipen A cibleal) g @ JLdiall g ¢l gall (o dpiial) Adal) yans ;dial) LAY
Lol

bl Jalat g aan Apilasal) cilliadlall g coblial) g clibuiud) 285 salibd) aan
Lo 5ill g Anasl] i) Jalad i gai aladiiad reibibed) Jadas AMA0aN sl g ladal)
Araaal) clitgl) Jatast

Ao ) clalitiuy) g clalasy) g alail) yass

clibd) Ao Uy Sl gill g cbladl) § il el Jald o 85 alas) 1y 83 |
Azanal)

riblant) andl Mady) & e

. Aals il 3elash)

Gal aa (dBy g Adlady ddlidal) AbidY) 3dE o cililend) and )38 saa 1ciy il
Aaliall 3 ) gall (e ol b

Cibland) alady (§ giecall B gl (uld rciblaad) JLasy (3 alaall C8 gl el pdigall
REEWN]

calamall (Adlaatl d:u) daliall 3 ) gal) PARENO deliS gl a...\...\.h':" =) gall rdias) ds

3l gall (e Baa g JS1 3 jadall cilplaad) o) Aqiiall Culaa gl 3ae ;ALY Jara (1 gall
PRSI

34



Lehdar s dggllaal) juleall 334541 cililand) d8Uaa gda 1y i) cilileal) Baga | Y
B st Al cllen) A (el 1pladW) g cgand) dpead 1 ydipal) Basaall cilaaSl
ClEdal) g cilua gadl) e 133 gadl e (Fiadll CY e el 4 e sl i g
L LAt g Ada Al Ccilaglil) il 13 gad) Cilanl ilis 3 gad) Gladal W9 ol aly Al
LSiblaal) 5 gl

aid (3 dadial) claddl) gl claiiall (e eDlaad) L) (sda sy ail) s3land) Ly Y
(S aala) Joa slaadl o) ) aan 1edleadl Ly cililyia) gl 1) pdigall  cilblaald)

e Mand) (s dadial) 5 gl M3 1EMSEl g 5 gSEN Jara el g ds ) g 53 gl
<laddl) e‘.\iﬂu\ Ji ullall eMlanl) a9 gda (ulid sclullall ) S5 (6 glsa Me gl g
Jdaa

algally Jandl diyy co lland) auad (B Cplalal) Wi ) (5 gisa sy il Cpdlh gall L €
pald ) Jsa (aihh gall ¢ ) pan 1Cpdlh gall Lida ) lilptian) il 1y gal) agal) A8 gal)
QIS Gl (il gal) dpad 1Al o) ) sl Jira 301 g laalpall g Jand) Ay o0
Cila Y g 5 Sl A gig dae rla) B g g oA dae | Mlaal 4l 48yl
(Ol gal) (pa dadial)

Ailal! A88a% a9 Cilaland) acdl 4palaiBy) Belig)) 1oy jail) Adlal) Beligt) o QLT o
Sy e adlad) 1 pdigall sthall Al (ROI): (Biaal) dilad) dpedd Gl
) il (e Baa g JS L) AGISH Gilaa, 1Aqial) Baa o) ABIST (AL 45 jlia
ARl cla) L Adaudal) Rl 45 e scial ) ) i) dad | cileadd)

o kil g Aid) Aa5 o cildeal) and 5,08 s sl a3 Jgaadly ol I N
A Al Adadil) s (bl 14l e ) gally al N (sda 1l pdigal) daaal) gl B
G AL Al @l pall 330 Gilua salgall alail) 8 cil pAlil) aae aaaall gl A W Sl

Al sdalad) 3ol o a3 Jgaadl al BN U el Jeaadl oo Ay Lgd
Al Sl oY) e s gally al 3N 8l a4

and A1 (3810 5 331 G GGaeail) g Jlaiy) Adlad 1l i) el g Jual g3l LV

e (b ;) gand) (5 glna g clelaiay) aae 1l ydisall | gAY aludY) pa g cilileal)
?7"5‘33 1Sle) Al g Giladedl) Coay s AS jLiall g gand) (5 ghawa g Ay gall cileLaiaYl
O Ol gal) Ly i) geilis | ddlidal) GOAN O el ¥l g Claddalll = gulag 50
il g Jaal g1l dallad J ga (dls gall ¢ ) aan 1 ANl Jual g3l

il s cllaad) aud dal g Al (3 gadl g JSldial) iy ail) (a8l g cipaal) A
JSLal) 4pan 1 anidl) Lggal g ) claail) Aaild 1 pdisall o Lball 55 cie Aaslil
Al (a8 anil 1lgDlaiu) g LLAIS) a3 (Al (a8l paa g a3e A )l (3l sadl g
Al saa ek radaga g Jardl o e illy cilbaatl) il g ldial) 345 Ce
sl S 20 e (il g cilganil

35



G S A e clland) and 5,8 gaa iy all paiaall Gpeadl) g Y 4
okl dae i) ¢ bl e 1) pdisal) Cilbdeall B 5 palcall Cilivadl] g
Aladia andi rdfiaal) L ol g3SEN A8 sda cililead) Gawald ) Ciagh Al < jaluall g
Cliuadl) (uld 1 jaieead) Gpeadl) gl cilleal) B Baaad) <l oY) g Ayasd) cil il
Aadl) ) jalall Aaii 3 gall g BelES B Aladl

P LAY andl sl i piiia

V. Ay o jldiadl g Ay alal) o LA aud 508 gaa 1y il AulaEal) 3elES))
b 1o bl LT Saa 1) pdigall Aaliad) 3 ) pall (e Bl bl (g8ad aa 4B
e\éﬁu\ deliS gda ﬁ# =) gad) Dladi :\..wu PR &JM’ eLAS\;J W\ Qﬁjﬂ\
Aadidy) i g bdiall dae (Al Jara (A gal) cilinal) (Dland) Jia) Aalial) o ) gal)
Aadiiall 3l gal) Cpa Bas g J<I 5 Jadal)

LeiBas gaag Ay gllaall julaall Apldill) cilleal) diilaa gda sedy jail) LAY Baga ¥
.58 AN a el dpaad (il 1 eldY) g G gard) A 1l pipal) Basaal) Cilaadl

36



ARl Cilapil) gl 132 gad) Claglli il | laaYly 43 W eUad] gl ge o
Guaeay Jaadl Bale) L iy AN Gl jal) dae s daad) Bale) A, ) B3 gl Ao i) g
WY gl gl

o ki) g AidY) ala) o LA acd 508 gaa iy il a3l Jgandly al ) Y
Aot Gl saaaal) gl B 5 Jadal) ao bl daad 1 pdigall daaal) gl B

e Glaa 1a0 bdiall alat) B co paldl) as sasal) cdgl) 8 W jlad) a3 Al AdaidY)
il AL Baa Gl 1 Al Baa a3l Jeaadl oo AadiY) Lgad < AL Al il pal)
Jaladiall (a3l gandly 45 i

ilall A8 82T (ga g DT andl LpalaBY) Belisl) 1idy i) dllall BelAg)) g 44l | ¢
Sy e adlad) 1 pdisall sthall Al (ROI): Gaal) dilad) dpadd Gl
Lo Bl gl £ g pdia JS alal) 441 Cilaa 13 Jadall Baa ol ABISH AL 45 jlia
ARaal) cula) iyl Apdaudal) (Rl 45 e s ) ) i)

pud (pa dadiall Claddl) o) au Ldall e pleadl Ly e 1y i) eBlaadl L 0
Bagall (e aalda) Joa edandl o) 1 aan redlaad) Ly cililbuiiad gl 1l pdigal) | 28531
L g3 g edard) (e dadial) (g gl dxe DSl g (5 gAY Jara Aaddl) g Ao pudlg

N claadd) aladin) o) callall p3aall Bage (e (bl rcluthll ) S5 (g gl

algall g Jand) iy o 18T audd B cplalall Ly (s gia ey i) (il gal) Ly 1
adla; Joa (pilhgall o ) aan 1l gal) L) cililpin gl 1l ydigall  agal) 418 gal)
Q98 () Gl gal) A 1Al gl) ()9l Jira 3 1Y) g Cilualpaad] g Jand) Aiy (0
cila) JBY) g o LSl Ao gig 2o scilal B g o LSl aae | Alaall A5 e A8 il
(Ol gal) (pa dadial)

SN A e L8 acd B a8 saa sy il paiaal) Gl g i) Y
fo diall dae rdadl) ci jalaal) d3e 1l pdigall lilaad) 8 3 paliecal) bl g
AT i A L o A 5 s a llan) (ppeand ) Cigs 3 & jalall g
Ciliadl) (bl 1 paiaal) Gpuadl) zili cllaad) b 31a) <) 9ol g Abpasd) culyiast)
Aiuadl) @l jaliall Aagil 54 gl g 5o LAY uﬁ dladl)

and JA13 (3800 5 318 G Bl g Jlaty) Adlad 1l il el g Jual g3l A

3 (b 1 pdand) (5 gl g cilelaial) aae 1l pdgal) |, gAY aludY) aa g ddiil)
Al rile) AV g clalaill = g g g4 AS Ll g gand) (5 ghwa g Ay gal) cileLaliaY)
O (ol gal) Ly i) geilid AdliAal) (3 811 G Cils) ) g Ciladal) 7 ga9 (530
(Gl g Jual gil) Allad Jga Cpdlh gall 1)) pan 1 AR Jual 531

bl gall y ybaally TGN acd ol S sta 1uiy jmill clial gall g pulaally ol 3N 4
il A (a1 lacal) e A88) gial) g jldial) A 1y 3all g jliall 4 pllnall
gl s clidal) g Cilua gadl) il Bataal) ciliual gall g yulaall aa (381 655 A1)
e 1dgethall Glaaiall) aie | puleally ol N Gladal 5 a0 Al CliBN 5 cla gadl
Lomlaally ol SN Glaal 4 pllaal) cilaaual) 4 i

37



(o Addiaal) jhaliall 3 40a) g paad o LA and 5 a8 e iy i) jhlial) 303 Y
Lo aaaad a3 LAl dldiaal) jhlial) dae rdadaad) phliad) die 1 pdisall g Ll
shblial) 8 lalial) aa Jaladl) dgllad saa (b rzlads Wgaa Jaladll a3 Al kil

oabdy paad AdiA & Ldial) g cilland) o lalial) il saa andi sdaad) o

S A G andll alad) 2181 Gaad (A S IS g LAT acdl slad) Cl yiia
UJ\JJQJSJMH\J\}SBS\MJBJMU&‘?%UWUAJH\M\D:\A“J&
CAY) (3aat B adluy Laa (il gall g o Dlaadl L g 33 gadl g Apbil) 3olEst) 3 jas

dg9 gl Ay pal) A<lanl) cuagj\ﬁhugaﬁﬂﬂw\JuY\

clilaad) ad o £ g pdiall Ldii A0 Jga A 6Y) L)

Gl e cllaal) acd Al ga (e b pdilia Gilily pad 1liia ¢l clilaud) |
&W‘uw\yﬁuiﬁy@u sdimlf &JM\MJASU&MMM
BeldS Joa (il gall o)) rdmanall clilud) | cpudadil) (il gall g Llad) 5 lay) &l
ﬁumuha‘i&heajﬂd\mmgw\ogusaamuﬁ 16 9 el B say cillaal)
il Ja 1 g pdall e daplill Gl padll ce aalia ) e Sibland) BeliS g Aoy (A
MAJuhcsuheajﬂul\uuuuw\ﬂuicubh‘_,.d\ub.ua.mwuab

B Lo 1l sRAIS) ) a8l g L ggal s Al claadl) § el dlas o &) )
Ao Bus o b ol CAAIS) Ja 06 g ,dal AT (A Lgigal s 3 Dl
£ ophall S i 1 ARl Jual gil) g cilaland) Baga Ao £ g pdall il Op g pdiall 13gd

38



TAEAN O AR Jual gil) oA gl Cppwat B £ g pdial) abla Ja SCililaal) Baga o

Claland) acd (e (pddaa 38 aa Alara COEL ¢ ) tiiua gl duadldl) cOUEAY | Y
(AN BB (Ll Bl sAdal) g g pdial) Ll Jga Alada g e 58 53y o Jgandl
16 9 ial) fa dpadll) agy ol rdaanall byl cibland) and (B G ) (il gall g
Cilbaail) lgaBal Al Aulaa¥) il A L g g pdall e duadldd) dliy 25 Chia
S TE g pdiall 24T VA Lgigal g (o) g ) cilpaadl) (& Le 1l ggal s Al A M)
il g8l A Lz g pdiall e il AN (e Al g i) g8 Sl oda aa Jalail a3
98 9 pal) 13gd Aol Basaa @b () CAIS) (A TF g pdhall (8 il Al Ay )
cilaland) Gpuat! Lgaski A1) cilua il A Lo rAbdiual) cldend) Cpaad! agibua g
PRl al) a el B (it (e G AL A

345 3 38 A cllaad) and A A gl Cilileal] 48) e 1ciia gl B jdlual) clBaadlal) ¥
Sy (3 ilinall i glf rdaanal) clibad) | Jand) pa B Adadl) Cl il Jagudld £ g pdiall
£ 9 pdall LT day g B AdNSA Cililead) aladY (3 lecall C gll i scilalandt)

O Jnal sl 5 Jardl bl (Bl pcit) ddaadla 1 dua) gl 5 Jand) ualbad (B il pacil

5 L o1 oSl aladiiad) (saa A) ya rBasand) il ga¥) gl L ol oIS aladiiadd a5 Al
Clswadl) Jaad cilblaad) 5elS A clisuald £ g pdall BIA (e dasiall Sasand) i gaY)
Aa gal) clylaad) BelES 8 dyladl)

sl g 38 dalial) Adadall clibyd) Jalas g aan 1ciea gl Aladal) L) Judas | ¢
Aala 3 i) 4 jlia tdaageal) cililal) o1aY) B i) anil £ g pdiall LA ay g
o) cama £ g pdiall dry g 0 ibaland) SladY duta 3l cilibl) 4 jl8a rcibleall
o Sl g g pdall Jyg 38 Cildeall A pUadY) g gl Cara Julati zeladl g
(4\}43\ ) aral) ‘ZJLARJ‘) 3! gad) aladdio) gé &) il a*,@' :5sLast) g o )l gall aladdi)
Al seldgt)

s cllaal) acd Lo £ g pdall 245 05 ga Ay i) il

1. Adaial) o as
£ 9 phall L 5 yib DA Walas) i Al AR 8 dag) e sciia gl

daaaal) i)
CaIAYL A5 i ABBaal) ¢ Jlaiy) g £ 181 il A jedd) of L guudl) £ 1Y) &S
Led bl

Lpari ) 2101 il pdiga A il il (KPIS) £ g kall 185 aay g S,
g sl (2 Joaall aatill luall Cha g 1@l jlady) g addil) ks,

39



Lgaa Jalal) 4348 5 Lgigan) 9 ol AV

4abadal) 3olisl) g 3 gadl Al Cilapil) il (ARl Cilaglil) y &5

Bagall clada g o0 Cpamatl cilua gl

4%, ddlatal) 4 ) gal) clelaiay) cladla 1dg 5 gall Cilaa sall g cilelaiaY) 4 \&5
) g 5 all,

ALEal) Cilua g1l g BAATAY <l i jAY

2. ALl a9 b Al
W il g Agulidia o jliia iy Albaial) AB L) Gilad) g il jal) o e 3UY) 1iiua gl
allal) o

daanal) UL

BeliS o ay jldadl 3di 50 Jga bl 3 seblead) Gpaty Allaial) i) il
sy Cllaad),

bl LAT (A il i) Lggal 55 (Al padll s clpaadl) Judas,

Lgadatt Sy A il jlaal) Juadl 1o jldiall 345 8 cila laal) Jad) Jga b )
bl ad 1)

Cilalead) o W g daalil) an jldial) 3 13) i) siad
QLSJJQK@@@JWM\AQMUJ :LSJsi Quﬂé&ﬁm@JuthQUJm
s Al

o bdal) 3dt B o AY) S pal) Gulad (e Baliacall gl

3. aludy) dzal ya

S i) i Al gl AN dsalad) e g Sl e £ MY rcia gl
lalasd),

daaaall clityl):

A Jadanl daddiiewal) gz dlalll g ey JaTl) 1y L) 3 plaly ddlaial) gz dlaill g culy Jadl)
Glalanldl u.\a @JM\_

Cilaland) 3 03] Gpeadl 4y 5 ) ol 2085 ) il yal),

AdE e Aaalil) Apaatal) ¢ ) 5l 1A iaatal) ¢ i) 50 J gl ) sl
aladl £ e ay L),

gl Gladal ual) 3,00 Ads (EBLE LAY e,

34T B g A cils pd el Lbuadl Alla cilud g3 1 AT als yd o Al cilal
&JW\_

daliiual) Cilua gill g guiliill 5283,

4, dpalaiBy) g 4B guad) cililoal)

A AN Jo g g pdall il ddaial) 438 gud) g 4palaiBy) clibd) Julati g aen ciuagl),

daaaal) i)

40



JAT ey g b AS pAl Adlal) cilibd) Jalad 148 a0 Alal) ada gl e g g pdial) il
‘ g 9l

gLl callsall g il ) e g g pdiall 80,

Gl B A AN daa o g g pdiall il A o rddliall g 3 gudl duaa o il
duudliall g,

£ s phall Lladl galaidy) Julal):

i) e ailall Julad g £ g pdiall 4pabai®y) (5 gaadl sl (ROI).

£ sl plad o 5 figall dpalai®y) Jal gad) Al o

Lo alilal) Jalas clel g Gk

il clalitig uamyweﬂgﬁ\ e plrall Jalad g )9 pall (o Slild) pan 22y
Lelaia¥) aglell ulaay) dajall aladic) ol LS | Jre (SPSS) YA laaY) laaad
daanal) ULyl Judast,

486 5l e Jgaall La gl Juladll PR e Al Cina g LEA) 1 ) A
Cila glaall g cBluadil] g AuilSud) S il agd Jo cpfialyl) deluy Adal) adisa gailadl
Al Al B s Ll 31 YL Aball <l gAY,

LeBludi) g dmanall clibl) 483 (lana (B daula 48 g gall g Ladluall Cf JLER yiad
Lo (sl Caal) ) g3l LS 1) La dganl (ALESELY) Lalad) Jaladl) gaal) < i)

41



2o o) L iy W FL g8 JLA) Y il LAY o 585 Laly cAuild ) g
cdgl) yga

48U 5 ki o Jgaall g gl Julail) A e Alad) Chaa g JLEA) ) s al

Cila glaall g cBluadil) g 4ilSud) 4 il agd o cpfiall) soluy dal) adiza (ailadl
Al pall A S Ll 3 YL Alal) e g JAY)

42



& 3 all dyiwi L)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

AR RRYRRYRRIRRARIRE 1 ARTART L] 21 AR ERIARYARIALIALI ARYARTARYARYARE{RR1ARYRRTARYARY AL RRYARY ARY Al

e filinns e Jalo Clilanll aud daal Caiai S

e s sall lall ¢V e i cillaall and of 23 Ja

43



-4 aal) Al Al

ribleal) andy (3lat A8 duad 3 el

S b puan A Z LYY Glbles Gpuald duiase Al 3
")l ad 8 LYY 5elig Gllaal) cpuad S Julas™
J - &m “.}A C 3 - c c

Sran (<93 (5> 1Gsall)

YA AW

o U BeliS o LY cildes Cppead 80 Jalad ) A pall oda Ciags 1padlall
asl) clibnd) aan A e Alasall Ciagd) dagia da all Craddling) & b ginaa
Bagad) B il gl a3 alaal) LA ge aa Bl g Cliliinl e de sl g
odallg Gud) Jalas g (380l Jaladia Jia cililand) cpaald <) g3l gTQM) ) Alalill
(lanl) (puad y CMSEall LIIRCA) )

Jalli g LY delds ge. BmsS 3L A oo cilland) a0 gkl & el sl
Cf sdaal) Liay 5459 Ui a3 gl (IS 6 cillanl) cilieaad Cranbos LeS S8
Acilgdl) cladial)

YooY Al

Al oll) cilaadd) S i A cililand) 3 03) Adlad ani ) A jal) oda Ciags 1 padlall
S aa COLRa g bl Al jal) Craddiind AS Jall alad) e )oY o W il
Gullall) aladinly cilibnd) Jalad a8 cililnd) aand Basnie 4o of cilS yd Ll g g
) Jalat g dgibiaa)

44



(B gt Aoy olll Cladd) Sy B cilalaadl Aladl) 3 1ay) (o) Al ) & gl sl
Gkl O Al jal) culiy LaS g Maad) Lda )y Baly g Al Al Jul g 3o 8K (ppena
(S Al A Bl B ARl e m cilaland) 3 410) (B cila slaal) Lin o i

Lelia 4 b A cllad) aud o £ g pdiall Ldi 0l 140 da )
"o lin A3 A cllad) 3plS o cile g pdiall 3di 00 Jalas™

A S UI oy gl a9 JSika 10 siall)

YoV :Mi. )

2 cllaad) 3oliS o e g pdiall 34T iU Judad ) Al jal) oda Ciags 1 adlal)
sl clibl) pan A (e Alasal) i) duagia dul pall Craddind dueliva 48 )&
bl Jalad a5 A4Sl 8 cilblen) and Al ga ga DL g cililuind e 4o il g
) ¢1aY) o £ g pdal) M5 5 4B jaad (bl Judal g Ailan) udlad) aladiuly
Sblell

(halaal) BeUS B 3 S clipuat ) oaf e g pdial) 385 ¢ gilill) < ygdaf il
Ciliad Cadbu LaS  dilgl) cilaiial) 33 g Cpeuad g Ui 2 301 < gl) Jul85 Jia
Aabadal) el Julis g edaad) L) 3L A cililaall

45



Slalasd) 6““3 S (AP E g pda LA A o AT Adlase A s
"l s AL adaa b LY clles o a0 5360 g pda BT il

Ok 14 Gl g (e 1o siall)

YoVd ;Mi

B g clles o ol 5K f g pdia AT I anls Al pal) 228 g 1 ailal)
Al e aa Ll g Cililutiad A (pe Coan GliLy Al jal) Craadind iy g Sl aiuaa
Sl g Gueal) Jalad Jla cilill) Jalad < gl (Gaakali 43 peiall (2 cilplanl) acdd
Aoaliny) g el o auaad) L ol oIl 00 4l gdail) cilaladag

Uy cliles B clisuad ) o) o il £ g piiall 28T 0 Al Al iy zgilil
sUadl) Julis 8 asaad) L ol g3l Ciao b LaS Ll de puud) By g SBLAY Jul83 Jia

Acilgdl) cladiall 3aga (pwaly

Claadl) pUad L8 clleadl o £ g pdia Ldi 50 14850 Adiam 4l 40

"wﬁ Gilaad ;\.Sﬂ gé ‘:‘w‘ delas u.\; 63 pa .g“m' ] \)'-)Si:‘ Lh vl

46



Ql,.\hd\euzui& &JM\ LAY Bl ¢y gand g ik 10y gfialal)
S

L I BNV G

SITREERER

\

_ &JJM‘;\:\EA*-} 3\

Al yal) o3a agiud 1 addall
100%  80% 60% 40% 20% 0%
bl Loy @) s molaiidisies  mciled) s S B oda 3T il s
cladd 48,4 A cillaal) 5ol
Oa bl pan a3 Al gl
e Dl g il A
Jalail) dual yal) Cradiiicad

BSagall g cilsill g Aaddll o)a¥) o il pill) yaadl dlaay)

Ol JUA e cilalaal) 3oldS Gt ) PR £ 5 iall L4 gkl & yedal sl
s5kaal) Ly Baly 5 g Aalandl) Cadlsst) (185 g o 50 gall 5_)2)

BeliS o cile g pdiall Mdi 00 A8 Joa Abald (55 ad Ailasall bl al) o8
leUall) Cilida B i) o)a¥) g cililaal)

47



sl Lagia

dpida gllz&aal) Adutd

bt ) mela

a1 Gl dpagd) i)

S ¢ Gl JLaal

dakaia ; Al 5BY)

aat) Julaill g (i) ; @lpl 2l g cls

dakiiia ; 43 Y

Cilpl_aYl g il
Jalall g Qi)
g.il.ua.\l\

48




1 sl JSb

s Y S Jeadl

hean ¥ Judaill: al l Jeadl

Al g il 488l 1 Guelad) Jiadll

49




LBl Y g ALl cilad )l

o ldial) 38 Cilalilall ) Aud) CilaaY) (3825 3 Lauda 1 juaie ao jldial) yia
Al e cilaland) and yoind g cdaliial) Jaka alodY) cilide oy Wb Badi calhay
pud o £ g pdiall 2R B Gl g il LT pila JSy AU (AN dped )l
Adll) g Uy Baga BeliSll Cpaad Jla Badaia il g Claland)

cllaad) and Ao g jLial) 3a5 51 (5 ) JUaY) () i ) Al ) o2 Cags
Ll 138 A B isal) Jal gad) daaig

é)ﬂ\ Jl.h‘g\
@JL«M‘ 50a) ?JG'&“ A

Jadd zlads Badaa Cilaa] (ga8adl 3 ) gall 3130 g anlilig Jaudads las A & Ll B0
palud | (BIEY) g (A pal) (i) caadil) cCiagdl paat Jia Ja) s bas dland) 02a
81309 oS Cpad A e Aaliiall dasil iu) CilaaY) (gdad B an Ldal) 3 400)
oAl

W\gé&gw\wa)\gd_*
A 3 3aky ciladd g) ciladiia ) cdEaal) Jigad oo Jgipaall s clilead) and
(SBLAL JulES A cpe clalaad) B BpUSY a5 gl o] (Galad ) andl) 138 Ciagy

cillend) acd 3y caalial) c gl b clasdl) o clatiall Juasi ladag (33 gall Cppund
Al 3309 sdland) L) (3alad B (o gaadl o gal 1581 dalila (ol A A3l jaa

50



cillanl) aud o £ g phal) LS ¥

daliy) g 5elaSl) Cppwal ¥,

S By Ll JLAa) PR e cililand) 3oUS Cppaat ) g3 O Sy g bdiall Lidi
O OSag Bagadl 313 Al gaadail £ g e (JUial) Jse o Adad) cililand) Gyl
() A (e JlBy g FUIY) BelS (e Gy

Bagall Ao il v,y

Oa cllaal) aud o o) JS S O Say Bagadl Cpead ) Ciags £ g e LTS
pUaS (Gaadd (JUall o Ao A8 sall g pandl) liles (ppaly Bada e (G PA
(Claddll g cilaiiall 3aga Cpauad A Ly TQM) ) Adalidl 33 gl 3 41)

P "\L,er;i.ﬁw,r

Enaail £ g pdia (Ul o Ao Cillaal) G b il i ) g7 28 &y L) Ll
LSl S8 1) sasn 2B 4GS Ayl BB S ol jlalin) callaly () (Say il
ABUal) Mg Juli g clamal) 3oUES 3005 DA (e Jashall gaal) Je dbadal)

) ) sal) o Ll v ¢

5 Lew chial) Jeal) Clles g apsal L) o (il sl 5 oy il S
daglia ¢ sl gall A gy 38 clld pay Al o) Ll 1) B3 g gl lga Gt ) (53
Eosdall 345 o S5 Laa ppaill

51



clileal) acd o £ g phall LdG 30 L85 jisall Jal gal) ¢

500 g 32L&l £,

Cibland) o Wy il g a jLiall 385 #lad b Laada 1) 99 qaali A 3 1) 9 4, 68 308
lipend (giadg ppdil) daglie Juli5 agiSay L juady (380 4pagi o (g a8l 3
laad) 8 4L gata

il glaall Lia ol i3 €, Y

S Ao cilileall 3elS (ha Gy g o jldial) B Jg O (San Lin o8 53K alaiia
cilblan) JalSi e Guuny ¢ (S ERP) ) desagall 3 ) ga Jagdad alai aladi (JUiall
A yall g LAY (e 8i3a

sl B €Y

8 313 Cradali o)) L a bl L el Al piad Aadl) sl 3 1)
ol yil] pa Sl Jagaid ) aSal) a9 ¢ Jald qug i ¢ adlh gal) aa grial g Jual
REVEEN

agd Al aamia g Baee (198 O Sy cilileal) and o oy jLiial) 3,50 AadAl)
3% J&b gl plad 109 cuali AN Jal gadl Calidal Jald Jalad callaly <l i) o8
Alaiaal) Afiagd) c gadll pans WiCes cddlad) cilua) Gl aiad PA (e a0 jldiall
Aalgd) ABMal) 03¢ Liagd graxil ciladl Al (e 3 Jall ) 5380

52



soadlal)

Cilleal) and o £ g pdial) 280 80 J ga ABglad) cilad Al G guilill) (audl
LAT 0 e A ) il audli (e Afiluad) bl pall Gl ria) A (e

dalily) g 3ol fppal |

e A ol 5l Aald cpo jldiall 3855 ()] il il ) Cpa pad) sl Al il
BeliS fpeat B aaly (cibilaad) 4dil g ERP) ) dseasall 3 9o Jaghads a3 Jia

ol @aagJohn et al. (2018) Wil &l Sl B gala Juiy Lality) g ciblenl
%Y + Ay Bl b Uinnad cingad L o) 935 & jliia i ) s Hal)

laadl) g cilaiial) 3aga et Y

Six Jia Bagadl Gpuald <l g3l sTQM) ) Abalidl 33 gadl julea (Gasdati scibuad jal) geilss
Smith 4wl yd cileadd) g cilaiiall 339 Guuad ) g5 @ bdall A ¢ Sigma
TQM s Gkl dry %) 0 Ay cilailal) Baga (8 3345 win& Clark (2017)

:Apladal) calal) Jtas |y

Sl BT ) (o5 aubdial) 28T ) ) o LAT clad pall cpe el b Al il
Lee & Kim (2019) dwl s Ma, jagd) Julii g cilileal) 3ol ¢t Juady 4 bl
%o + dpeuly Jaredill) ST JAIS (pa cuiSail ERP sl cuddi Al cilS i) o < gl

sl ) il Cpadls gall Ly Cpnad | €
Sty quuidall G il b 68 (DA (e Gl gall Ly Guuing O Sy g Jbdial) 25
Ly 313 Gl gall Ly ¢ ciaa gJones & Williams (2020) 4wl s Jand) 4y

cillanl] Cppunt g Lkia T 3y % 0

53



Cra daglia 352 g (A G LT ciluad jal) Gaamy rciba Al gl i) daglia g cilyans |0
A A a2 Lae Bagaad) gy jldial) Lgalad AN <l il ik gal) 8
Cn daglia cgal g g bdall e %Y+ o) @y Brown & Green (2016) 4wl
llaal) aid (B (ol gal

e Of g giall (e b g g A ) ) ghail) e paiial) gl giSEl gl |
c&\.’\h&d‘f\ QISM‘ e‘.\iﬂu\ _MU yﬂ\ gé Qw\ 3&5 L&J; &Jl.a.dt m J;Ju
Le g Clblaad) BolES (o L s [OT) ) LY i 5 g o A1 aladl)

laleal) (8 8 S cilliaad ) Sl L o g5l A gaip O (Say 1dabifie el g
a0 Lt il Bl oda Ay 5uiil) Ailpuall g ¢ SBLEY ¢ g 3acal) 3130 cullally ‘gaiil) Jia
Aoaliny) 3al g Aadadal) calsl) Sl 8 el Ha)

Uleal) A dalal) e JI8y o 0Say At oll) cilland) 8 il 55500 aladind 10l

cibaland) A pug A8 (a2 3n g Ayl

i) Al i) o Sl Bal ) sad dady Jufteeal) dalaind) o Sl Bal ) Y
) B Al (98 O (S Al Cppnd ) Ciagd AN o sldiall 18T AelaiaY

O98h ALl S8 g ¢y gail) Bale) cAdal) BeliS)) Cpaald Ay L 1A liien Cilad g
ol oda A Al clS pal) | Sl A cililand) cliand) ) (e Gl 12 52
ALl LSS B85 Aalal) g5 ) secn Copaand (a (STian

Sy g ABUaY) ST (e S8y o) Say Ay ciglaaldl & Baaqial) 48Ul aladicd Jlia

Al 45 53 80 Aanaid) (10

54



aledY) C Jalsil) ¥
alud¥) 5 cililand) acd s JalSil) (G8ad ) Sl IS8 s Al o jliiall
(ila plaall Lin ol ¢3S0 5 ccilagaal) ¢ (B gl and Jia (5 AY)

Las (o g SiST praas ERP) ) AdalSial) 3 ) gall 3 410) aldi 3455 14l Cilad s
ARNA A ALY G (Gl e g e glaall Uabes 385 iy

Jo Lan (AS ) clles poaad ALali 435 98 (2 delaw ) (Say ERP ali 1glia
AuaKal) g dua) i) <l ) Al MAs)

sBlanl) 4y 2l Cppeunl | €

Oa cllaad) and Jo S S8y A e3kead) 4 a0 Gaead o 3858 ) 4 Ll
Aolle Baga g e e cladiial) anali g deadd) cililas Cpead DA

Laa cclS pil) cilalaia) dadia B ¢ oo sDlaadl L) o 58 il 1Al cilad g
(A asal) dallad g Llaiul) A ju Cppnd ) Ciagd o ldie LAT Lgadauw

as Al il g il gy L&) Jia cplaad) dadd Gaial L of iSO aladiad 1 e
Y gy sBanll Ly (e 3 OF (Sa ¢ 580

g pall Jajaig shldall 50 0

34T yhaliall g ciba Y aa Jabadll 13t JAS) 680 o)) S pdd) e qullay Jaiaal)
Logmd GsSim Aaladil) 43 g yall g haldal) 313 (et ) Ciagd o ldia

Ay ) o i) aa CaSIY) g e JY) 310y Adlad cilia) i) ol 1AL AT Cilad gl
LS Al clles (e Bl 15 o sana (G gudl A

20y O Sy A pod) L) o Gl gall G i (g ) sha Jabad L) 1l
Sand) 4l i lo Bliad)g dad giall p& cila ¥ o qladll A syl

@l il g A ol o3 B 1Y) Apliiine gl e

Basaad) cila) a9 i) Auiig 4 e 0688 O S ) Cpe allaly Laa ccibland)

Al g zladll Glaal

55



el )

John Smith. (2020). "The Impact of Strategic Planning on
Google: (m aladl Cald) e zlaService Quality.”

https://scholar.google.com/scholar?g=The+Impact+of+Strateq

ic+Planning+on+Service+Quality+2020+John+Smith

Jones, Mary. (2019). "The Effect of Operational Planning on
Google: ¢ aladl caldl Je #UaOrganizational Performance.”

https://scholar.google.com/scholar?qg=The+Effect+of+Operati

onal+Planning+on+Organizational+Performance+2019+Mary+

Jones
Cr ealadl Galldl o zlia ™ 3391 318 g Jasdadil) cpy B (Y4 YY) Ao daal
Google:

g3l ghdabadili+ ok dBalinttps://scholar.qgoogle.com/scholar?g=

ASF 2l Y Y 4B

John Smith. (2020). "The Impact of Strategic Planning on
Google: (» aladl Cald) e zlaService Quality.”

https://scholar.google.com/scholar?g=The+Impact+of+Strateq

ic+Planning+on+Service+Quality+2020+John+Smith

ary Jones. (2019). "The Effect of Operational Planning on
Google: ¢ alall &l e #UQOrganizational Performance.”
https://scholar.google.com/scholar?g=The+Effect+of+Operati
onal+Planning+on+Organizational+Performance+2019+Mary+

Jones.

56


https://scholar.google.com/scholar?q=The+Impact+of+Strategic+Planning+on+Service+Quality+2020+John+Smith
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Impact+of+Strategic+Planning+on+Service+Quality+2020+John+Smith
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Effect+of+Operational+Planning+on+Organizational+Performance+2019+Mary+Jones
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Effect+of+Operational+Planning+on+Organizational+Performance+2019+Mary+Jones
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Effect+of+Operational+Planning+on+Organizational+Performance+2019+Mary+Jones
https://scholar.google.com/scholar?q=العلاقة+بين+التخطيط+وإدارة+الج
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Impact+of+Strategic+Planning+on+Service+Quality+2020+John+Smith
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Impact+of+Strategic+Planning+on+Service+Quality+2020+John+Smith

Lisa Williams. (2018). "The Role of Planning in Enhancing
Departmental Performance.”

https://scholar.google.com/scholar?qg=The+Role+of+Planning

+in+Enhancing+Departmental+Performance+2018+Lisa+Willia

ms

mpact of Project Implementation on Operations and
International Journal of Project 8 séis <Performance”

10 ) Jsasl) (S cManagement
https://lwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S026378631
2000638

i<l «Project Implementation and Organizational Change"
1 W) sl (e <Harvard Business Review
https://hbr.org/2015/11/project-implementation-and-

organizational-change
https://link.springer.com/article/10.1007/s12599-011-0163-3

https://ieeexplore.ieee.org/document/637218

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/8756972805036
00206

Doe, J., & Smith, J. (2018). "Analysis of the Impact of Process
Improvement on Production Efficiency in an Automotive

Manufacturing Plant”. International Journal of Production

57


https://scholar.google.com/scholar?q=The+Role+of+Planning+in+Enhancing+Departmental+Performance+2018+Lisa+Williams
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Role+of+Planning+in+Enhancing+Departmental+Performance+2018+Lisa+Williams
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Role+of+Planning+in+Enhancing+Departmental+Performance+2018+Lisa+Williams
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786312000638
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0263786312000638
https://hbr.org/2015/11/project-implementation-and-organizational-change
https://hbr.org/2015/11/project-implementation-and-organizational-change
https://link.springer.com/article/10.1007/s12599-011-0163-3
https://ieeexplore.ieee.org/document/637218
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/875697280503600206
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/875697280503600206

Research, 56(3), 789-802
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2017.1
363428

Johnson, S., & Brown, M. (2020). "Evaluating the

Effectiveness of Operations Management in Logistics

Companies". Journal of Business Logistics, 41(2), 124-139.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ibl.12202

Williams, J., & Martin, L. (2019). "Impact of Technological
Project Implementation on Production Operations in an
Electronics Manufacturing Plant". International Journal of
Production Research, 57(8), 1240-1255.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2018.1
493245

Robertson, M., & Christopher, A. (2017). "Analysis of the
Impact of Project Implementation on Operations Efficiency in
an Industrial Company". Journal of Operations Management,

45(4), 789-802.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S02726963
16302456

Earned Value Management in Project Performance", Project ™
Management Journal.
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/87569728183024
56

58


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2017.1363428
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2017.1363428
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jbl.12202
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2018.1493245
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00207543.2018.1493245
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272696316302456
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272696316302456
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/8756972818302456
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/8756972818302456

Operations Management: Theory and Practice" by William J. ™
Stevenson, 12th Edition, McGraw-Hill Education.
Project Management and Organizational Change", Harvard "

Business Review. https://hbr.org

ROI Analysis for Operational Improvements", International
Journal of Production Economics.
https://lwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S092552731
7302456

"Decision Tree Analysis in Project Management", Harvard

Business Review. https://hbr.orq/2020/12/decision-tree-

analysis-in-project-management

"What-If Analysis for Project Management”, Journal of
Operations Management.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S027269631
6302456

Lee, S., & Kim, H. (2019). "The Financial Impact of ERP
Systems on Operational Costs". Journal of Enterprise
Information Management.
https://www.jeim.com/issue/10.1108/JEIM-09-2018- :islf Jay
0223

Smith, B., & Clark, T. (2017). "Total Quality Management
Implementation and Its Effect on Product Quality".

International Journal of Quality & Reliability Management.
https://www.ijgrm.com/article/10.1108/IJORM-11-2016- :
0190/fulltext

59


https://hbr.org/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527317302456
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527317302456
https://hbr.org/2020/12/decision-tree-analysis-in-project-management
https://hbr.org/2020/12/decision-tree-analysis-in-project-management
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272696316302456
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272696316302456
https://www.jeim.com/issue/10.1108/JEIM-09-2018-0223
https://www.jeim.com/issue/10.1108/JEIM-09-2018-0223
https://www.jeim.com/issue/10.1108/JEIM-09-2018-0223
https://www.ijqrm.com/article/10.1108/IJQRM-11-2016-0190/fulltext
https://www.ijqrm.com/article/10.1108/IJQRM-11-2016-0190/fulltext
https://www.ijqrm.com/article/10.1108/IJQRM-11-2016-0190/fulltext

s dadlall
Al il 33 daa) e sciblaad) ad o g g pdial) Lidin 00
Lali) g dadal) o)) do ay jldiad) 85 Aalidl e 0l A g 1 sald oplialdl)

£ sall 18 Jga aguia jlad ) aghdl i saa g Cufialall (ary ) Jf Ld G i Bagally

sCialal) ¢

The Impact of Strategic " ¢ i 43 (AJohn Smith (2020)

A Jladl) el i) addl) o A sdsPlanning on Service Quality”
O SMith 2 .cllad 3ol BalyJ5 claddld) 335 Gaead ) g2 £ 9 dial) S
ISy 3l sal) & sig 7 gmage Y] Bast A sl o) GSay A AuY) Jadadly™

L eblead) acdl aladl £1aY) e Laa (BeliS iS]

The Effect of Operational " Wil 2Mary Jones (2019)

4af Jsa Smith &= @&SPlanning on Organizational Performance”
aal) Laddl kit Jones: " il bdil) o JS) 385 LSt dagdadl
By (Al £)aY) G ) a7 Laa 2B Cpa Iy g Allady an liiall LA Caiay
. "igalay)

LTI G ) ey "Bagad) 3130 g asdadil) cp ABSad) Aling B (Y4 YY) Ao daal
o) e Cillaal) Baga Caad Alladl) 33 gadl 313 Ao S IS dalay &g jldall Al
L ealsal) a8 g Jaldd) e oY)

The Role of Planning in " s (ALisa Williams (2018)

Jaldd) Jaaladtl) dpani e 38 5 Enhancing Departmental Performance”
£ Jn3aS (A ag O Say JalSial) ahadill Williams: " g susiall il s JS
e g dall Bas gag Alaldi Ay b g A (e AdlIAAY) aLuEY)

60



hubidl) dpaai e Williamsy Joness Smith ¢ JS @i 1ofiall) (381 6 sa
Lubadl) e Smith JSs by gabiall 14T A Ladal) )a¥) Gauwald

Cra Jalddl g Aadal) i) e LS Al Williams.s Jones g « ol ia)
8ad B Bagall 1y g o asll DA e AT 13y o sl cuday (s Al dga
pd o Jauadil) cuif g Calida il g aBad (uSey £ Y1 B £ oEl 1 ciliaeail) o2y
alilanld

-

61



tCbsgall Ao £ g pdiall 34T AT 1 jladind

A Ol 138 Ciagy  Clasall o ao Ldiad) 385 5 agdl i) 138 g e Cad
Qi g can bda Lty cald AN Clossall & ¢ glany cpdll 3 8Y) ety ol aea
s gall alad) £)a¥) 5 cildand) o au Ll oda il 4 i

Lpaddl) cila glaall 1) 5Y) anadl)

Py
)
Ao gal) PRE

PATRNE
Sl e A ol a3 G M) £ g pdall £ 68 5 La
06 9 pdall LT dmy A gall cillas A il s ciaY Ja

axd

¥

ale Y

06 9 pdiall 34T by dcsnsall £13) Gpald a3 Ja

¥
0F 9 pdiall 1t L) dlae of Al cilpaas AU cilS Ja

axd
Y
sleiy

62



S gall daladl dail Aud) o 80 £ g pdiadl 345 S Ja

o

b

aleiy

Nganhili g A 3all JSa (B il il ) £ g il 2AT (ool Ja
o

Y

ey

?83)@\3#%@\#&&#&&&05&

SJLJJ cea..'a

.“.. ‘#3

¥

SelS ) i edlaadl L) o il g g pdiadl 2di S Ja

axd

¥

aleiy

fhwugall o £ g pdall LdE A Jga LgaS Liia (B o 5 5 Al clBiadle gl 22 65 Ja

-

Aaailadl)

Jalsl Y1 agdl L Tan daga aSg) 1 e, laiat) 138 (B oSS L o Ssa | K4
ASa gaadd i g Al Ay sy liLl) dpllae sl Cilasgall o g jLdal) Lidiit

https://forms.qle/Vpmx9TMtGSAMCVYm7_ Al o8 Sl gluia)

rlagall o £ g pdall 4dT

63


https://forms.gle/Vpmx9TMtGsAmCVYm7%20الاستبيان
https://forms.gle/Vpmx9TMtGsAmCVYm7%20الاستبيان

tbsal) Jo clleat) ad S 1ol

(ot} i) 138 gy Clsasall o Cloaal) and S5 agdl Glaia) 138 g o G
i i A8 Jalail N g cCllospal) cilida & ¢ glany Gl 318 g 51T aan
rale IS A gall BeliSy ol o cililant)

daddll e glaal): J oY1 Juadl)

@MY\:
)
A gall )

Ay
Sl 3a JAI Clland) and daa) Chual g

Lall g 9 pa
P

; e
P gall alal) o)) Jo i Cilileall acd () S8iad Ja

S U8y cad

¥
P gall B dipa clyaal Cililaad) and 430 65 Ja

o
Y
alei Y

Shugal) 313) 3 (pa (AL acally cililaal) acd aiady Ja
axd

Y

alei ¥

64



ecililond) aud gl Jaiy Lsu'gall Cllas B cilipaat ciiaY Ja

oS JSy cpad
Y
eilblen) and Cliwad Jady Jadal) CillSs o il 8l dlia ols Ja

axd

Y

alei ¥

feibalant) acd Cilisual Jady oMaad) 4 008 o il Sl ol Ja

axd

Y

aleiy

Tlad S A gall bl i) (385 8 adloy Cilalaal) acd () aiiaS Ja
axd

Y

ey

fhwugall o cldeal) and S Jga LS jliia & o 5 5 AT clBBadle o a3 58 Ja

-

Aty

65



