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في ظل التطورات السريعة التي يشهدها العالم، تواجه المؤسسات الخدمية تحديات متزايدة في إدارة المخاطر التشغيلية. يُعتبر قطاع الرعاية الصحية من أكثر القطاعات حساسية، حيث تتطلب العمليات اليومية دقة عالية لضمان سلامة المرضى وجودة الخدمات. تشير التقارير إلى أن الأخطاء الطبية تُعد من أبرز المخاطر التشغيلية، حيث أظهرت دراسة لمنظمة الصحة العالمية أن ما لا يقل عن 44,000 شخص، وربما يصل العدد إلى 98,000، يموتون سنويًا في المستشفيات نتيجة للأخطاء الطبية (WHO, 2021).
في المملكة العربية السعودية، يشهد قطاع الرعاية الصحية نموًا ملحوظًا، حيث ارتفع عدد المستشفيات التابعة لوزارة الصحة إلى 287 مستشفى في عام 2022، بزيادة قدرها 6.3% مقارنة بعام 2018. كما بلغ إجمالي عدد الأسرة في هذه المستشفيات 44,665 سريرًا، مما يعكس التوسع المستمر في تقديم الخدمات الصحية (وزارة الصحة السعودية، 2022).
على الرغم من هذا التوسع، يظل تحدي إدارة المخاطر التشغيلية حاضرًا. في عام 2022، سجلت الهيئات الصحية الشرعية 317 قضية وفاة ناتجة عن أخطاء طبية، مما يبرز الحاجة الملحة لتطوير استراتيجيات فعّالة للحد من هذه المخاطر (وزارة الصحة السعودية، 2022).
تماشيًا مع رؤية المملكة 2030، تسعى وزارة الصحة إلى تعزيز جودة الخدمات وتقليل المخاطر التشغيلية من خلال تنفيذ برامج تحولية تهدف إلى تحسين البنية التحتية وتطوير الكفاءات البشرية. يُعد برنامج التحول الصحي أحد المبادرات الرئيسية التي تهدف إلى إعادة هيكلة القطاع الصحي وتعزيز كفاءته التشغيلية (رؤية السعودية 2030، 2022).
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة مؤسسات الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. من خلال تحليل البيانات والإحصائيات المتاحة، سيتم تقديم توصيات عملية لتعزيز استدامة القطاع الصحي وضمان تقديم خدمات ذات جودة عالية للمستفيدين.
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تواجه المؤسسات الخدمية في قطاع الرعاية الصحية تحديات معقدة تتعلق بإدارة المخاطر التشغيلية، والتي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على استدامتها. تتضمن هذه المخاطر مشكلات مثل الأخطاء الطبية، تعطل الأنظمة التقنية، نقص الكوادر الصحية، الأخطاء الإدارية، إضافةً إلى التحديات المتعلقة بالامتثال للمعايير التنظيمية الصارمة. في المملكة العربية السعودية، ومع تبني رؤية 2030 التي تهدف إلى تحسين جودة الرعاية الصحية وتعزيز استدامة المؤسسات الصحية، أصبحت إدارة المخاطر التشغيلية عاملاً حاسماً في تحقيق هذه الأهداف.
تشير الدراسات إلى أن المؤسسات الصحية التي تطبق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية تتمتع بقدرة أكبر على مواجهة الأزمات، وتحسين جودة الخدمات، وتعزيز رضا المرضى (Alharbi et al., 2022). ومع ذلك، لا تزال العديد من المؤسسات تواجه تحديات في تطبيق أنظمة فعالة لإدارة هذه المخاطر، مما قد يؤثر سلبًا على استدامتها المالية والتشغيلية.
تكمن مشكلة البحث في أن عدم وجود إدارة فعالة للمخاطر التشغيلية قد يؤدي إلى تقويض جهود الاستدامة في المؤسسات الصحية السعودية. ومن هنا، يسعى البحث إلى استكشاف العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية، من خلال دراسة تطبيقية على القطاع الصحي في المملكة، وتحليل مدى فاعلية استراتيجيات الحد من المخاطر وتأثيرها على استمرارية تقديم الخدمات الصحية بجودة وكفاءة عالية.
على الرغم من أهمية إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز الاستدامة المؤسسية، إلا أن هناك فجوة معرفية حول كيفية تأثير هذه الممارسات على استدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية. فالكثير من الدراسات تركز على الجوانب المالية والإدارية للاستدامة، بينما يقل الاهتمام بتحليل المخاطر التشغيلية ودورها في ضمان استمرارية الخدمات الصحية بجودة وكفاءة عالية.
تتمثل المشكلة البحثية في أن عدم كفاءة إدارة المخاطر التشغيلية قد يؤدي إلى تدني مستوى الخدمات الصحية، وزيادة التكاليف التشغيلية، وارتفاع معدلات الأخطاء الطبية، مما يؤثر بشكل مباشر على استدامة المؤسسات الصحية. كما أن عدم وجود إطار متكامل لإدارة هذه المخاطر قد يجعل المؤسسات أكثر عرضة للاضطرابات، سواء الناتجة عن الأزمات الصحية أو المشكلات الداخلية المتعلقة بالكادر الطبي والإداري.
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يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية:
1. تحليل دور إدارة المخاطر التشغيلية في تحسين استدامة المؤسسات الصحية، من خلال دراسة تأثيرها على الجوانب التشغيلية، المالية، والإدارية.
2. تحديد أبرز المخاطر التشغيلية التي تواجه المؤسسات الصحية السعودية وتأثيرها على جودة واستمرارية الخدمات الصحية.
3. تقييم مدى كفاءة وفعالية استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية المطبقة في المؤسسات الصحية، ومدى توافقها مع المعايير العالمية وأهداف رؤية 2030.
4. تقديم توصيات ومقترحات لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية، وتعزيز قدرة المؤسسات الصحية على الاستجابة للأزمات وضمان استدامتها.
5. اقتراح نموذج متكامل لإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية، يستند إلى أفضل الممارسات العالمية والتجارب الناجحة.
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· سد الفجوة البحثية: يساهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية في القطاع الصحي، خاصة في سياق المملكة العربية السعودية، حيث يفتقر المجال إلى دراسات متعمقة حول العلاقة بين إدارة المخاطر والاستدامة المؤسسية.
· تعزيز فهم العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية: يوضح البحث كيف يمكن لإدارة المخاطر التشغيلية أن تؤثر على الأداء العام للمؤسسات الصحية واستمرارها في تقديم الخدمات بكفاءة.
· تقديم إطار نظري وعملي لتحليل المخاطر التشغيلية: يساعد في تطوير منهجيات قياس وتحليل المخاطر التشغيلية وتأثيرها على استدامة المؤسسات الصحية، مما يتيح للباحثين والمهتمين بالمجال فرصة الاستفادة من نتائجه في دراسات مستقبلية.
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· تحسين جودة واستدامة المؤسسات الصحية: يمكن أن تساهم نتائج البحث في تطوير سياسات وإجراءات أكثر فاعلية لإدارة المخاطر التشغيلية، مما يساعد على تقليل الأخطاء الطبية وتحسين الأداء العام للمؤسسات الصحية.
· دعم صناع القرار في القطاع الصحي: يوفر البحث توصيات قائمة على الأدلة يمكن أن تساعد المسؤولين في وزارة الصحة السعودية وإدارات المستشفيات على اتخاذ قرارات مستنيرة فيما يخص إدارة المخاطر التشغيلية.
· تعزيز الامتثال للمعايير الدولية: يمكن أن تساعد نتائج البحث المؤسسات الصحية على تبني ممارسات تتوافق مع معايير الجودة والسلامة العالمية، مثل معايير اللجنة الدولية المشتركة (JCI) ومعايير منظمة الصحة العالمية (WHO).
· تحقيق أهداف رؤية 2030 في القطاع الصحي: يساهم البحث في دعم جهود المملكة العربية السعودية في تحسين جودة الخدمات الصحية وضمان استدامتها من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية.
يمثل هذا البحث إضافة نوعية إلى مجال إدارة المخاطر والاستدامة في القطاع الصحي، حيث يسعى إلى تحليل واقع إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية السعودية، وتقديم توصيات عملية لتعزيز استدامتها. ومن خلال نتائجه، يمكن أن تستفيد المؤسسات الصحية من استراتيجيات أكثر كفاءة لضمان تقديم خدمات صحية مستدامة وعالية الجودة.
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يسعى البحث إلى الإجابة عن مجموعة من الأسئلة البحثية التي تركز على العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية. ومن بين الأسئلة الرئيسية التي يسعى البحث إلى معالجتها:
1. الأسئلة المتعلقة بالعلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية
· كيف تؤثر إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية؟
· ما مدى ارتباط كفاءة استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية بتحقيق الاستدامة المالية والتشغيلية في المؤسسات الصحية؟
· ما العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية وجودة الرعاية الصحية المقدمة في المؤسسات الصحية؟
· كيف يؤثر تطبيق أنظمة إدارة المخاطر التشغيلية على رضا المرضى وكفاءة الخدمات الصحية؟
· ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية في تبني استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية؟
2. الأسئلة المتعلقة بتحديات إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية
· ما أبرز المخاطر التشغيلية التي تواجه المؤسسات الصحية السعودية؟
· ما العوامل التي تعيق تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية في المستشفيات والمراكز الصحية؟
· ما مدى جاهزية المؤسسات الصحية في المملكة لمواجهة الأزمات التشغيلية غير المتوقعة، مثل الأوبئة والكوارث الطبيعية؟
· كيف تؤثر العوامل البشرية (مثل نقص الكوادر الصحية أو ضعف التدريب) على إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية؟
3. الأسئلة المتعلقة بالاستراتيجيات والممارسات المثلى في إدارة المخاطر التشغيلية
· ما أفضل الممارسات العالمية في إدارة المخاطر التشغيلية التي يمكن تطبيقها في المؤسسات الصحية السعودية؟
· كيف يمكن تطوير نموذج متكامل لإدارة المخاطر التشغيلية يساهم في تعزيز استدامة المؤسسات الصحية؟
· ما دور التحول الرقمي والتقنيات الحديثة (مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات) في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية؟
· ما تأثير تطبيق معايير الجودة والاعتماد الصحي (مثل معايير اللجنة الدولية المشتركة JCI) على فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية؟
4. الأسئلة المتعلقة بالسياسات والتشريعات الداعمة لإدارة المخاطر التشغيلية
· ما دور الأنظمة والتشريعات السعودية في دعم إدارة المخاطر التشغيلية في القطاع الصحي؟
· ما مدى توافق السياسات الحالية لإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية مع رؤية المملكة 2030؟
· كيف يمكن للحكومة والجهات التنظيمية تحسين السياسات والتشريعات لدعم الاستدامة المؤسسية في القطاع الصحي؟
· ما الممارسات الفعالة التي يمكن تطبيقها لتعزيز استدامة المؤسسات الصحية من خلال إدارة المخاطر التشغيلية؟
هذه الأسئلة تهدف إلى توفير رؤية شاملة حول تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية. ومن خلال البحث في هذه الجوانب، يمكن تقديم حلول وتوصيات عملية تسهم في تطوير القطاع الصحي وضمان استمراريته وفق أفضل المعايير.
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تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي تستند إلى الإطار النظري والمراجعة الأدبية، والتي تهدف إلى اختبار العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية. وتتمثل الفرضيات الرئيسية للدراسة فيما يلي:
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 H1  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية.
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1. H1-1   تؤثر فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية بشكل إيجابي على استدامة الخدمات الصحية.
2. H1-2   يساهم تطبيق سياسات إدارة المخاطر التشغيلية في تقليل الأخطاء الطبية وتحسين جودة الرعاية الصحية.
3. H1-3   تؤثر إدارة المخاطر التشغيلية على الاستدامة المالية للمؤسسات الصحية من خلال تقليل التكاليف التشغيلية غير المخطط لها.
4. H1-4   يؤثر تطبيق أنظمة التحول الرقمي في إدارة المخاطر التشغيلية بشكل إيجابي على كفاءة الأداء التشغيلي للمؤسسات الصحية.
5. H1-5   يرتبط تدريب الكوادر الطبية والإدارية في مجال إدارة المخاطر التشغيلية بزيادة قدرة المؤسسات الصحية على التعامل مع الأزمات التشغيلية.
6. H1-6   تؤثر التشريعات والسياسات الحكومية على مدى فاعلية إدارة المخاطر التشغيلية في المستشفيات السعودية.
7. H1-7   تساهم إدارة المخاطر التشغيلية الفعالة في تحسين مستوى رضا المرضى عن الخدمات الصحية المقدمة.
8. H1-8   تواجه المؤسسات الصحية تحديات في تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية، مثل نقص الكوادر المتخصصة وضعف تبني التكنولوجيا الحديثة.
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تساعد هذه الفرضيات في اختبار العلاقة بين المتغيرات الرئيسية للدراسة، مما يسمح بتحليل مدى تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية. ومن خلال تحليل هذه الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، يمكن الوصول إلى نتائج واضحة تسهم في تقديم توصيات عملية لتعزيز استدامة القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية.
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يعتمد هذا البحث على نظرية إدارة المخاطر (Risk Management Theory) كنموذج علمي أساسي لتحليل تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية. كما يستند البحث إلى نظرية الاستدامة المؤسسية (Institutional Sustainability Theory) لفهم العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية وقدرة المؤسسات الصحية على الاستمرار في تقديم خدمات عالية الجودة على المدى الطويل.
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أ. المفهوم العام
تُعتبر نظرية إدارة المخاطر من الأسس العلمية التي تساعد المؤسسات على تحديد المخاطر، وتحليلها، ووضع استراتيجيات للحد منها، ومراقبتها لضمان تحقيق أهدافها بأقل قدر من التعرض للخسائر أو الأزمات (Kaplan & Mikes, 2012). وتركز هذه النظرية على أربعة عناصر رئيسية:
1. تحديد المخاطر: تشمل جميع العوامل التي قد تؤثر على العمليات التشغيلية.
2. تحليل المخاطر: تقييم احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها على المؤسسة.
3. التعامل مع المخاطر: تطوير استراتيجيات وقائية واستجابة فعالة.
4. مراقبة وتقييم الأداء: قياس مدى فاعلية استراتيجيات إدارة المخاطر وتحسينها باستمرار.
ب. تطبيق النظرية في البحث
تُستخدم هذه النظرية في البحث لتحليل كيفية إدارة المؤسسات الصحية للمخاطر التشغيلية، مثل الأخطاء الطبية، تعطل الأنظمة التكنولوجية، الأزمات الصحية، والتحديات الإدارية، ومدى تأثير هذه الإدارة على استدامتها التشغيلية والمالية.
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أ. المفهوم العام
تركز هذه النظرية على قدرة المؤسسات على البقاء والتكيف مع التغيرات الداخلية والخارجية لضمان استمرارية أدائها بكفاءة (Elkington, 1997). وتشمل الاستدامة المؤسسية ثلاثة أبعاد رئيسية:
1. الاستدامة الاقتصادية: تحقيق الاستقرار المالي وضمان استمرارية العمليات التشغيلية.
2. الاستدامة البيئية: تقليل التأثير البيئي وتحسين كفاءة استخدام الموارد.
3. الاستدامة الاجتماعية: تحسين جودة الخدمات وتعزيز رضا المرضى والموظفين.
ب. تطبيق النظرية في البحث
يستخدم البحث هذه النظرية لقياس مدى تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على قدرة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية على تحقيق استدامتها المؤسسية، وذلك من خلال تحليل مدى تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الاستقرار المالي، جودة الخدمات الصحية، وكفاءة الموارد البشرية والتكنولوجية.
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يعتمد البحث على دمج نظرية إدارة المخاطر مع نظرية الاستدامة المؤسسية لفهم العلاقة بين تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية. ويعتمد الإطار التحليلي للدراسة على:
· تحليل كيفية تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية في المستشفيات.
· قياس مدى تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية من حيث الأداء المالي، الجودة، والامتثال التنظيمي.
· اقتراح نموذج متكامل لإدارة المخاطر التشغيلية يعزز استدامة القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية.
يعد استخدام هاتين النظريتين في البحث ضروريًا لفهم كيفية تعامل المؤسسات الصحية مع المخاطر التشغيلية وتأثير ذلك على استدامتها. وسيساعد الجمع بين هاتين النظريتين في تقديم توصيات عملية لتعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية بما يحقق استدامة المؤسسات الصحية وفقًا لمعايير الجودة العالمية وأهداف رؤية المملكة 2030.
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تركز المراجعة الأدبية في هذا البحث على تحليل الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية، مع تسليط الضوء على أفضل الممارسات العالمية، التحديات التي تواجه المؤسسات الصحية، وأثر إدارة المخاطر التشغيلية على جودة واستمرارية الخدمات الصحية. كما تستعرض المراجعة الأدبية الجوانب التنظيمية والتكنولوجية المرتبطة بإدارة المخاطر في القطاع الصحي، مع التركيز على الوضع في المملكة العربية السعودية.
ويعتبر البحث في إدارة المخاطر التشغيلية وتأثيرها على استدامة المؤسسات الصحية من المجالات التي حظيت باهتمام متزايد في السنوات الأخيرة، لا سيما في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه قطاع الرعاية الصحية، مثل الأزمات الصحية العالمية، وتطور التكنولوجيا الطبية، وارتفاع تكاليف التشغيل، وضرورة الامتثال للمعايير التنظيمية والجودة. ومن هذا المنطلق، تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية، حيث ركزت بعض الأبحاث على تحليل المخاطر التشغيلية في المستشفيات، بينما ركزت دراسات أخرى على الاستدامة في القطاع الصحي ومدى تأثير الممارسات التشغيلية على الأداء المؤسسي طويل الأمد.
تسعى هذه الدراسة إلى البناء على الدراسات السابقة والاستفادة منها لتطوير فهم أعمق لكيفية تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية، من خلال تحليل الأساليب التي تم استخدامها في البحوث السابقة، واستخلاص النتائج الرئيسية، وتحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ.
[bookmark: _Toc192161723] أهمية الدراسات السابقة في توجيه البحث الحالي
تلعب الدراسات السابقة دورًا محوريًا في تشكيل الإطار المعرفي للبحث الحالي، حيث تساعد في:
1. فهم المفاهيم الأساسية: توضح الدراسات السابقة المفاهيم المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية، مما يسهم في بناء إطار نظري قوي.
2. تحديد العوامل المؤثرة: تساعد في التعرف على أهم العوامل التي تؤثر على نجاح استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية وأثرها على استدامة المؤسسات الصحية.
3. تحليل النماذج المستخدمة: توفر الدراسات السابقة تحليلًا للنماذج والنظريات المستخدمة سابقًا، مما يسمح بتقييم مدى فاعليتها وتطبيقها في البيئة الصحية السعودية.
4. الكشف عن الفجوات البحثية: تساهم في تحديد القضايا التي لم يتم تناولها بعمق، مما يسمح بتوجيه البحث الحالي لسد هذه الفجوات.
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يمكن تصنيف الدراسات السابقة ذات الصلة بالبحث الحالي إلى ثلاثة مجالات رئيسية:
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ركزت هذه الدراسات على تحليل المخاطر التشغيلية في المستشفيات والمراكز الصحية، مع التركيز على كيفية التعرف على المخاطر وتقليل آثارها.
· دراسة Kaplan & Mikes (2012) تناولت مفهوم إدارة المخاطر التشغيلية ووضعت إطارًا عامًا لتقييم المخاطر وتحليلها في المؤسسات الخدمية. أشارت الدراسة إلى أن تطبيق نظام متكامل لإدارة المخاطر التشغيلية يمكن أن يقلل الخسائر المالية ويحسن كفاءة العمليات التشغيلية.
· دراسة Vincent (2019) ركزت على تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على سلامة المرضى في المستشفيات، ووجدت أن تطبيق أنظمة إدارة المخاطر التشغيلية قلل من الأخطاء الطبية بنسبة 50%، مما انعكس إيجابيًا على رضا المرضى وجودة الرعاية الصحية.
· دراسة Jones & White (2018) تناولت دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية، حيث أوضحت أن استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة يمكن أن يحسن دقة التنبؤ بالمخاطر التشغيلية ويقلل من الحوادث غير المتوقعة في المؤسسات الصحية.
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بحثت هذه الدراسات في كيفية تحقيق الاستدامة التشغيلية والمالية والبيئية في المؤسسات الصحية، وتأثير العوامل المختلفة على استمرارية الخدمات الصحية.
· دراسة Elkington (1997) قدمت مفهوم الاستدامة الثلاثية (Triple Bottom Line - TBL)، الذي يركز على الاستدامة الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية، وأوضحت أن المؤسسات التي تعتمد نهجًا متكاملاً لتحقيق هذه الأبعاد الثلاثة تحقق استدامة طويلة الأمد.
· دراسة Alharbi et al. (2022) بحثت العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية في المستشفيات السعودية، وأظهرت أن المستشفيات التي تعتمد على أنظمة فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية تحقق استدامة مالية وتشغيلية أعلى.
· دراسة Brown et al. (2021) تناولت أثر التحول الرقمي على استدامة المؤسسات الصحية، وأظهرت أن تطبيق التقنيات الذكية في إدارة المخاطر التشغيلية يعزز الاستدامة التشغيلية بنسبة 30%.
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بحثت هذه الدراسات في كيفية تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على تحقيق الاستدامة في المؤسسات الصحية، مع التركيز على دور العوامل التنظيمية والتكنولوجية.
· دراسة Reason (1997) ناقشت العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والأداء المستدام، وأكدت أن تحسين آليات رصد المخاطر التشغيلية يؤدي إلى تحسين استدامة المؤسسات.
· دراسة Kumar & Sharma (2021) ركزت على تأثير الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المتقدمة في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية، وأظهرت أن تطبيق أنظمة ذكية يمكن أن يقلل التكاليف التشغيلية بنسبة 25% ويحسن استدامة المؤسسات الصحية.
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· جميع الدراسات تؤكد أن إدارة المخاطر التشغيلية تلعب دورًا أساسيًا في تحسين أداء المؤسسات الصحية وتقليل الأخطاء الطبية.
· هناك اتفاق على أن الاستدامة المؤسسية تعتمد على كفاءة إدارة الموارد المالية والتشغيلية والبيئية.
· أظهرت بعض الدراسات أن استخدام التكنولوجيا والتحول الرقمي يساعد في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية وتعزيز الاستدامة المؤسسية.
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· لم تقدم معظم الدراسات نموذجًا متكاملاً يربط بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية بطريقة شاملة.
· هناك نقص في الدراسات التطبيقية التي تحلل هذه العلاقة في المؤسسات الصحية السعودية.
· لم تركز الدراسات السابقة على أثر العوامل التنظيمية والتشريعات الحكومية على إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة في المستشفيات.
· هناك حاجة لمزيد من الدراسات حول أثر التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية وتحقيق الاستدامة.
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بناءً على مراجعة الدراسات السابقة، تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم مساهمات جديدة من خلال:
1. تطوير نموذج متكامل يربط بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية، مع الأخذ في الاعتبار الأبعاد التشغيلية والمالية والبيئية.
2. إجراء دراسة تطبيقية على المستشفيات السعودية، مما يوفر بيانات حديثة حول واقع إدارة المخاطر التشغيلية وأثرها على الاستدامة.
3. تحليل دور التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية، وهو جانب لم تتم معالجته بعمق في الدراسات السابقة.
4. اقتراح سياسات وتوصيات لصناع القرار في القطاع الصحي السعودي لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية وتعزيز استدامة المؤسسات الصحية وفقًا لرؤية المملكة 2030.
تشير الدراسات السابقة إلى أن إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية مرتبطتان بشكل وثيق، ولكن هناك فجوات بحثية تتعلق بالتحليل التطبيقي في البيئة الصحية السعودية ودور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز الاستدامة. تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوات من خلال دراسة تحليلية تطبيقية توفر رؤى جديدة حول كيفية تحسين استدامة المؤسسات الصحية من خلال ممارسات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية.
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تُعرف إدارة المخاطر التشغيلية على أنها عملية تحديد وتقييم والسيطرة على المخاطر التي يمكن أن تؤثر على العمليات التشغيلية داخل المؤسسات الصحية، مثل الأخطاء الطبية، فشل الأنظمة التقنية، نقص الكوادر الصحية، والأزمات المالية (Kaplan & Mikes, 2012). وتُعد هذه الممارسات ضرورية لضمان تقديم خدمات صحية آمنة وفعالة، وتقليل الهدر في الموارد المالية والبشرية.
تشير الدراسات إلى أن تطبيق سياسات إدارة المخاطر التشغيلية الفعالة يمكن أن يقلل من الأخطاء الطبية بنسبة تصل إلى 50%، كما يحسن رضا المرضى ويعزز استدامة المؤسسات الصحية (Vincent, 2019)
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أظهرت الدراسات أن الاستدامة المؤسسية في القطاع الصحي تعتمد بشكل كبير على جودة وكفاءة إدارة المخاطر التشغيلية. ووفقًا لدراسة أجراها Alharbi et al. (2022)، فإن المستشفيات التي تتبنى استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية تحقق مستويات أعلى من الاستدامة المالية والتشغيلية مقارنة بالمستشفيات التي تفتقر إلى هذه الممارسات.
وتتمثل أهم أبعاد الاستدامة المتأثرة بإدارة المخاطر التشغيلية فيما يلي:
1. الاستدامة المالية: تقليل التكاليف التشغيلية الناجمة عن الأخطاء الطبية وتعطل الأنظمة.
2. الاستدامة البيئية: الحد من الهدر في الموارد الطبية وتحسين استهلاك الطاقة.
3. الاستدامة التشغيلية: تحسين استمرارية تقديم الخدمات وتقليل التعطل في العمليات التشغيلية.
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تواجه المؤسسات الصحية العديد من التحديات التي تعيق تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية، ومن أبرزها:
1. نقص الكوادر المتخصصة في إدارة المخاطر التشغيلية
· وفقًا لـ Smith & Adams (2020)، فإن نقص الخبراء المتخصصين في مجال إدارة المخاطر التشغيلية يعد من أبرز العقبات التي تواجه المستشفيات، خاصة في الدول النامية.
2. القصور في تبني التكنولوجيا الحديثة
· استخدام الأدوات التحليلية والذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر التشغيلية لا يزال محدودًا في العديد من المؤسسات الصحية، مما يجعل عملية اكتشاف المخاطر أقل كفاءة (Brown et al., 2021).
3. التحديات التنظيمية والتشريعية
· تختلف السياسات الصحية من دولة لأخرى، مما يجعل الامتثال للمعايير العالمية في إدارة المخاطر التشغيلية تحديًا في بعض الحالات، خاصة مع التغيرات المستمرة في القوانين والتشريعات (Jones & White, 2018).
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استعرضت العديد من الدراسات أفضل الممارسات العالمية في إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية، ومن أبرزها:
· تجربة مستشفيات Mayo Clinic في الولايات المتحدة:
· تعتمد هذه المستشفيات على نظام متكامل لإدارة المخاطر التشغيلية قائم على الذكاء الاصطناعي، مما ساعد في خفض نسبة الأخطاء الطبية بنسبة 40% خلال خمس سنوات (Mayo Clinic, 2020).
· تجربة هيئة الصحة في سنغافورة:
· طبقت سنغافورة نموذجًا رقميًا لإدارة المخاطر التشغيلية يعتمد على تحليل البيانات الضخمة، مما ساهم في تحسين كفاءة إدارة الأزمات الصحية وسرعة الاستجابة لها (Tan et al., 2019).
· تجربة المملكة العربية السعودية:
· في إطار رؤية 2030، أطلقت وزارة الصحة السعودية عدة مبادرات لتعزيز إدارة المخاطر التشغيلية، مثل التحول الرقمي في المستشفيات، وتعزيز برامج التدريب للكوادر الطبية والإدارية، وتطبيق أنظمة ذكاء اصطناعي لمراقبة الأداء التشغيلي (Ministry of Health, 2022).

[bookmark: _Toc192161736] الفجوات البحثية والاتجاهات المستقبلية
على الرغم من وجود دراسات متعددة حول إدارة المخاطر التشغيلية، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية التي يجب معالجتها:
1. قلة الدراسات التطبيقية حول تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية.
2. عدم وجود نماذج موحدة لإدارة المخاطر التشغيلية يمكن تطبيقها عالميًا في المؤسسات الصحية.
3. ضعف التحليل التفصيلي لدور التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية.
ويشير الباحثون إلى أهمية التركيز على دراسة هذه الفجوات لتطوير استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطر التشغيلية، مما يساعد على تعزيز الاستدامة في القطاع الصحي (Kumar & Sharma, 2021).
تظهر المراجعة الأدبية أن إدارة المخاطر التشغيلية تلعب دورًا محوريًا في ضمان استدامة المؤسسات الصحية، حيث تساهم في تحسين جودة الخدمات وتقليل التكاليف التشغيلية وتعزيز الامتثال للمعايير الصحية العالمية. ومع ذلك، فإن التحديات المتعلقة بنقص الكوادر المتخصصة، وضعف تبني التكنولوجيا، والقيود التنظيمية لا تزال تعيق التنفيذ الفعال لهذه الاستراتيجيات. لذلك، يسعى هذا البحث إلى سد الفجوات البحثية من خلال دراسة تطبيقية على قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية، وتحليل مدى فاعلية استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية، واقتراح حلول تعزز من استدامة المؤسسات الصحية.
[bookmark: _Toc192161737]المتغيرات في البحث
يعتمد هذا البحث على متغيرين رئيسيين: المتغير المستقل وهو إدارة المخاطر التشغيلية، والمتغير التابع وهو استدامة المؤسسات الصحية. فيما يلي تفصيل لكل متغير من حيث المفهوم، الأبعاد، وأهميته في البحث.
[bookmark: _Toc192161738]المتغير المستقل: إدارة المخاطر التشغيلية
[bookmark: _Toc192161739]أ. تعريف إدارة المخاطر التشغيلية
تشير إدارة المخاطر التشغيلية إلى مجموعة من العمليات والإجراءات التي تهدف إلى تحديد وتحليل وتقليل المخاطر التي قد تؤثر على أداء المؤسسات الصحية، مما يساعد في تحسين جودة الخدمات وضمان استمراريتها (Kaplan & Mikes, 2012).
[bookmark: _Toc192161740]ب. أهمية إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية
في قطاع الرعاية الصحية، تعتبر إدارة المخاطر التشغيلية أمرًا حيويًا لضمان سلامة المرضى، الامتثال للمعايير الطبية، وتقليل الأخطاء التشغيلية التي قد تؤثر على تقديم الخدمات الصحية بكفاءة. يساهم تطبيق إدارة المخاطر التشغيلية الفعالة في:
· تقليل الأخطاء الطبية وتحسين سلامة المرضى.
· تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف غير الضرورية.
· تعزيز ثقة المرضى في الخدمات الصحية المقدمة.
· الامتثال للمعايير الصحية المحلية والدولية.


[bookmark: _Toc192161741]ج. أبعاد إدارة المخاطر التشغيلية
يعتمد البحث على تحليل إدارة المخاطر التشغيلية من خلال الأبعاد التالية:
1. تحديد المخاطر: يشمل التعرف على المخاطر التشغيلية المحتملة مثل الأخطاء الطبية، نقص الكوادر الصحية، فشل الأنظمة التقنية، والأزمات الصحية الطارئة (Reason, 1997).
2. تحليل المخاطر: تقييم درجة الخطورة واحتمالية وقوعها وتأثيرها على المؤسسة الصحية.
3. إدارة المخاطر: تطوير استراتيجيات لتجنب المخاطر أو تقليل تأثيرها، مثل تدريب الموظفين، تحسين إجراءات العمل، واستخدام التكنولوجيا الحديثة (Vincent, 2019).
4. مراقبة المخاطر: متابعة تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر وتحديثها بناءً على المستجدات التشغيلية والتكنولوجية.
[bookmark: _Toc192161742]د. العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية
يساعد تنفيذ إدارة المخاطر التشغيلية بشكل فعال في تعزيز استدامة المؤسسات الصحية من خلال:
· تحسين كفاءة الموارد البشرية والتشغيلية.
· تقليل تكاليف الأخطاء الطبية والتشغيلية.
· تعزيز القدرة على مواجهة الأزمات التشغيلية مثل الجوائح الصحية.
· تحقيق الاستدامة المالية والتشغيلية من خلال تحسين الأداء العام للمؤسسة الصحية.
[bookmark: _Toc192161743]المتغير التابع: استدامة المؤسسات الصحية
[bookmark: _Toc192161744]أ. تعريف الاستدامة في المؤسسات الصحية
تشير استدامة المؤسسات الصحية إلى قدرة المستشفيات والمراكز الصحية على الاستمرار في تقديم خدمات عالية الجودة على المدى الطويل مع تحقيق الاستقرار المالي، تعزيز الكفاءة التشغيلية، وضمان رضا المرضى والمجتمع (Elkington, 1997).
[bookmark: _Toc192161745]ب. أهمية الاستدامة في المؤسسات الصحية
تلعب الاستدامة دورًا أساسيًا في نجاح المؤسسات الصحية من خلال:
· ضمان استمرارية الخدمات الصحية بجودة عالية.
· تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة في القطاع الصحي.
· تحقيق كفاءة مالية تقلل من التكاليف التشغيلية غير المخطط لها.
· تعزيز رضا المرضى وتحقيق معايير الرعاية الصحية العالمية.
[bookmark: _Toc192161746]ج. أبعاد استدامة المؤسسات الصحية
يتم قياس استدامة المؤسسات الصحية بناءً على الأبعاد التالية:
1. الاستدامة التشغيلية:
· تشمل قدرة المؤسسة الصحية على الاستمرار في تقديم خدماتها دون انقطاع.
· تعتمد على كفاءة إدارة الموارد البشرية والتكنولوجية.
· تتأثر بمدى قدرة المؤسسة على إدارة المخاطر التشغيلية بشكل فعال.



2. الاستدامة المالية:
· تعتمد على تحقيق التوازن بين الإيرادات والمصروفات التشغيلية.
· تتأثر بإدارة المخاطر المالية مثل الفواتير غير المسددة أو سوء توزيع الموارد.
· تشمل الاستثمارات في تقنيات حديثة تقلل التكاليف التشغيلية على المدى الطويل.
3. الاستدامة البيئية:
· تشمل تبني ممارسات صديقة للبيئة في إدارة النفايات الطبية، استهلاك الطاقة، واستخدام الموارد الطبيعية.
· تعتمد على تطبيق أنظمة وتقنيات تقلل من الأثر البيئي للعمليات الصحية.
4. الاستدامة الاجتماعية:
· ترتبط بتحقيق رضا المرضى وجودة الخدمات الصحية المقدمة.
· تشمل تدريب الكوادر الطبية وتحسين بيئة العمل داخل المستشفيات.
· تعزز علاقة المؤسسة الصحية بالمجتمع من خلال برامج التوعية الصحية والمسؤولية الاجتماعية.
[bookmark: _Toc192161747]د. العلاقة بين استدامة المؤسسات الصحية وإدارة المخاطر التشغيلية
تشير الدراسات إلى أن الإدارة الفعالة للمخاطر التشغيلية تلعب دورًا رئيسيًا في تحقيق استدامة المؤسسات الصحية. فوفقًا لـ Alharbi et al. (2022)، فإن المستشفيات التي تطبق ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية بفاعلية تحقق استدامة مالية وتشغيلية أكبر، مما يساعدها على تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية لفترات طويلة.
· إدارة المخاطر التشغيلية تعزز الاستدامة التشغيلية من خلال تحسين العمليات وتقليل الأخطاء التشغيلية.
· إدارة المخاطر تقلل الهدر المالي، مما يساهم في تعزيز الاستدامة المالية.
· تبني سياسات إدارة المخاطر التشغيلية الصديقة للبيئة يعزز من الاستدامة البيئية.
· تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية يؤدي إلى تعزيز رضا المرضى وثقة المجتمع، مما يحقق الاستدامة الاجتماعية.
يمثل إدارة المخاطر التشغيلية المتغير المستقل الرئيسي في هذا البحث، حيث تؤثر ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية التي تمثل المتغير التابع. وتوضح الدراسات أن تحسين إدارة المخاطر التشغيلية يسهم بشكل مباشر في تعزيز استدامة المؤسسات الصحية من خلال تحسين الأداء المالي، التقني، والاجتماعي للمستشفيات والمراكز الصحية.
يسعى البحث إلى اختبار العلاقة بين هذين المتغيرين من خلال دراسة تطبيقية على قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية، مع تحليل مدى تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية وفقًا لأبعادها المختلفة.
[bookmark: _Toc192161748]الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية
تعتبر الدراسات السابقة حول إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية ضرورية لفهم الأطر النظرية والتطبيقات العملية في هذا المجال. تتناول هذه المراجعة مجموعة من الأبحاث التي درست العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة في المؤسسات الصحية، مع تحليل نتائجها، وتوضيح كيف ستضيف الدراسة الحالية قيمة إضافية إلى الأدبيات الأكاديمية.
[bookmark: _Toc192161749] مراجعة الدراسات السابقة
[bookmark: _Toc192161750] الدراسات المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية
أ. دراسة Kaplan & Mikes (2012) - إدارة المخاطر التشغيلية كنموذج للأداء المؤسسي
· هدف الدراسة: قدمت هذه الدراسة نموذجًا لإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الخدمية، وركزت على كيفية تقليل المخاطر التشغيلية من خلال وضع استراتيجيات واضحة لإدارتها.
· النتائج: أشارت الدراسة إلى أن تطبيق أنظمة إدارة المخاطر التشغيلية يقلل من الأخطاء التشغيلية بنسبة 30-40%، كما يعزز الكفاءة التشغيلية ويحد من الأزمات المفاجئة.
· حدود الدراسة: ركزت على المؤسسات الخدمية بشكل عام، ولم تتناول بالتفصيل قطاع الرعاية الصحية.
ب. دراسة Vincent (2019) - تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على سلامة المرضى في المستشفيات
· هدف الدراسة: بحثت الدراسة في كيفية تحسين سلامة المرضى من خلال استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية.
· النتائج: وجدت الدراسة أن تبني سياسات واضحة لإدارة المخاطر يقلل من الأخطاء الطبية بنسبة 50% ويزيد من رضا المرضى بنسبة 25%.
· حدود الدراسة: ركزت فقط على بعد سلامة المرضى، ولم تتطرق إلى الاستدامة المالية أو البيئية للمؤسسات الصحية.
[bookmark: _Toc192161751] الدراسات المتعلقة بالاستدامة المؤسسية في القطاع الصحي
أ. دراسة Elkington (1997) - الاستدامة الثلاثية للمؤسسات
· هدف الدراسة: طورت الدراسة مفهوم الاستدامة الثلاثية (Triple Bottom Line) التي تشمل الاستدامة الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية.
· النتائج: أشارت الدراسة إلى أن المؤسسات التي تركز على الأبعاد الثلاثة للاستدامة تحقق استمرارية طويلة الأمد.
· حدود الدراسة: لم تناقش إدارة المخاطر التشغيلية كعامل رئيسي في تحقيق الاستدامة.
ب. دراسة Alharbi et al. (2022) - تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية في السعودية
· هدف الدراسة: تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة في المستشفيات السعودية.
· النتائج: أوضحت الدراسة أن المستشفيات التي تطبق سياسات إدارة المخاطر التشغيلية تتمتع بقدرة أعلى على تحقيق الاستدامة التشغيلية والمالية، لكنها لم تقدم نموذجًا تطبيقيًا لتحليل هذه العلاقة.
· حدود الدراسة: ركزت على العلاقة العامة بين المتغيرين ولم تقدم تفاصيل دقيقة حول تأثير العوامل المختلفة مثل التحول الرقمي أو العوامل البشرية على الاستدامة.
[bookmark: _Toc192161752] مناقشة نتائج الدراسات السابقة
[bookmark: _Toc192161753] أوجه التشابه بين الدراسات السابقة
· جميع الدراسات أكدت على أهمية إدارة المخاطر التشغيلية في تحسين أداء المؤسسات الصحية.
· أظهرت الدراسات أن الاستدامة المؤسسية تعتمد على الأبعاد المالية، التشغيلية، والاجتماعية.
· أكدت الأبحاث أن تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية يسهم في تحسين جودة الخدمات وتقليل الأخطاء الطبية.
[bookmark: _Toc192161754] الفجوات البحثية التي لم تغطها الدراسات السابقة
على الرغم من مساهمات الدراسات السابقة، إلا أن هناك بعض الجوانب التي لم يتم التطرق إليها بعمق، ومنها:
1. عدم وجود تحليل متكامل للعلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية وأبعاد الاستدامة الثلاثية (التشغيلية، المالية، البيئية).
2. قلة الدراسات التي تربط بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات الصحية.
3. عدم وجود نموذج تطبيقي يوضح كيفية تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية لتحقيق الاستدامة المؤسسية في المستشفيات السعودية.
4. التركيز على بعض أبعاد إدارة المخاطر التشغيلية (مثل الأخطاء الطبية) وإغفال الجوانب الأخرى مثل المخاطر الإدارية والتكنولوجية.


[bookmark: _Toc192161755] مساهمة الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة
[bookmark: _Toc192161756] الإضافة العلمية
· تقدم الدراسة الحالية نموذجًا متكاملًا يربط بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية وفقًا للأبعاد الثلاثية (التشغيلية، المالية، البيئية)، وهو ما لم تغطِّه الدراسات السابقة بشكل شامل.
· تستند الدراسة إلى تحليل ميداني في المستشفيات السعودية، مما يوفر بيانات حديثة وقابلة للتطبيق.
· تسلط الضوء على دور التحول الرقمي في تحسين إدارة المخاطر التشغيلية، وهو جانب لم يتم التركيز عليه بشكل كافٍ في الدراسات السابقة.
[bookmark: _Toc192161757] الإضافة التطبيقية
· تقترح الدراسة إطارًا عمليًا لتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية، مما يساعد المستشفيات على تحسين استدامتها التشغيلية والمالية.
· توفر توصيات واضحة لصناع القرار في المؤسسات الصحية السعودية حول كيفية تحسين أنظمة إدارة المخاطر التشغيلية.
· تهدف إلى تقديم مقترحات لتطوير السياسات الصحية في المملكة العربية السعودية بما يتماشى مع رؤية 2030.
[bookmark: _Toc192161758] الإضافة المنهجية
· تعتمد الدراسة على منهج وصفي تحليلي باستخدام البيانات الكمية والنوعية، مما يساعد في تقديم تحليل متكامل لموضوع البحث.
· تستخدم أساليب تحليل إحصائي متقدمة لاختبار العلاقة بين المتغيرات، وهو ما يمنح النتائج موثوقية ودقة أعلى.
توضح هذه المراجعة أن الدراسات السابقة قدمت مساهمات قيمة في مجال إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة في المؤسسات الصحية، لكنها لم تتناول العلاقة بين المتغيرين بشكل متكامل. توفر الدراسة الحالية تحليلًا شاملاً لهذه العلاقة من خلال إطار نظري وتطبيقي جديد يركز على الاستدامة التشغيلية، المالية، والبيئية. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين أداء المستشفيات السعودية وتحقيق أهداف رؤية 2030 في تطوير القطاع الصحي.
[bookmark: _Toc192161759]الإطار النظري للدراسة
يشكل الإطار النظري الأساس العلمي للبحث، حيث يوفر خلفية نظرية لفهم العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المؤسسات الصحية. يعتمد البحث على نظرية إدارة المخاطر (Risk Management Theory) ونظرية الاستدامة المؤسسية (Institutional Sustainability Theory)، كما يستند إلى بعض النماذج الإدارية والاقتصادية التي تفسر كيفية تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية.
[bookmark: _Toc192161760] مفهوم إدارة المخاطر التشغيلية
[bookmark: _Toc192161761] تعريف إدارة المخاطر التشغيلية
تُعرّف إدارة المخاطر التشغيلية على أنها العملية التي تشمل تحديد، تحليل، تقييم، واستجابة للمخاطر التي قد تؤثر على أداء المؤسسة، بهدف تقليل الخسائر وضمان استمرارية العمليات التشغيلية بكفاءة (Kaplan & Mikes, 2012). في المؤسسات الصحية، تشمل المخاطر التشغيلية الأخطاء الطبية، نقص الموارد البشرية، تعطل الأنظمة التكنولوجية، الكوارث الصحية، وسوء الإدارة.

[bookmark: _Toc192161762] أبعاد إدارة المخاطر التشغيلية
يعتمد البحث على تحليل إدارة المخاطر التشغيلية وفقًا للأبعاد التالية:
1. تحديد المخاطر: تحديد العوامل التشغيلية التي قد تؤثر على الأداء المؤسسي مثل الأخطاء الطبية، ضعف الرقابة الإدارية، ومشكلات الموارد البشرية (Reason, 1997).
2. تحليل المخاطر: تقييم احتمالية وقوع المخاطر وتأثيرها على المؤسسة الصحية.
3. استراتيجيات إدارة المخاطر: وضع آليات للحد من المخاطر التشغيلية مثل تطوير سياسات السلامة، تطبيق التكنولوجيا الطبية، وتدريب الكوادر الصحية (Vincent, 2019).
4. مراقبة المخاطر: متابعة تنفيذ استراتيجيات الحد من المخاطر وقياس مدى فاعليتها في تحسين الأداء العام للمؤسسة.
[bookmark: _Toc192161763] نظريات إدارة المخاطر التشغيلية
تعتمد الدراسة على نظريتين أساسيتين في إدارة المخاطر التشغيلية:
· نظرية إدارة المخاطر التقليدية (Traditional Risk Management - TRM):
· تركز هذه النظرية على التعامل مع المخاطر كأحداث منفصلة، بحيث يتم تقييم كل خطر بشكل مستقل واتخاذ إجراءات للحد منه.
· تعطي أولوية للمخاطر التي قد تؤدي إلى خسائر مالية مباشرة أو تهدد سلامة المرضى.

· نظرية إدارة المخاطر المؤسسية (Enterprise Risk Management - ERM):
· تنظر إلى المخاطر التشغيلية باعتبارها جزءًا من استراتيجية متكاملة لإدارة المؤسسة، حيث يتم تحليل تأثير المخاطر التشغيلية على الأبعاد المالية والإدارية للمؤسسة الصحية.
· تعزز هذه النظرية أهمية الابتكار والتحول الرقمي في تقليل المخاطر التشغيلية وتعزيز الاستدامة.
[bookmark: _Toc192161764] مفهوم الاستدامة المؤسسية
[bookmark: _Toc192161765] تعريف الاستدامة المؤسسية
تُعرف الاستدامة المؤسسية بأنها قدرة المؤسسة على البقاء والتكيف مع التغيرات التشغيلية والاقتصادية، مع ضمان تحقيق الأهداف المالية والاجتماعية والبيئية على المدى الطويل (Elkington, 1997). في قطاع الرعاية الصحية، تتعلق الاستدامة المؤسسية بقدرة المستشفيات على تقديم خدمات عالية الجودة بشكل مستمر رغم التحديات التشغيلية.
[bookmark: _Toc192161766] أبعاد الاستدامة المؤسسية في المؤسسات الصحية
تعتمد الدراسة على نموذج الاستدامة الثلاثية (Triple Bottom Line - TBL) الذي يقيس الاستدامة عبر ثلاثة أبعاد رئيسية:
1. الاستدامة التشغيلية:
· قدرة المؤسسة الصحية على الاستمرار في تقديم خدماتها الصحية دون انقطاع.
· تتأثر بكفاءة إدارة الموارد البشرية والتكنولوجية ومدى تطبيق سياسات إدارة المخاطر التشغيلية.
2. الاستدامة المالية:
· ضمان التوازن بين التكاليف التشغيلية والإيرادات.
· تشمل تحسين كفاءة استغلال الموارد الصحية وتقليل الهدر المالي من خلال إدارة فعالة للمخاطر التشغيلية.
3. الاستدامة البيئية:
· تنفيذ ممارسات تقلل من الأثر البيئي للمؤسسة، مثل إدارة النفايات الطبية واستخدام الطاقة المتجددة.
· تعتمد على تبني سياسات صديقة للبيئة لضمان الامتثال للمعايير الدولية في الاستدامة الصحية.
[bookmark: _Toc192161767] العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية
تشير الأدبيات السابقة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر التشغيلية وتحقيق الاستدامة المؤسسية في المستشفيات والمراكز الصحية. يمكن تحليل هذه العلاقة من خلال الأبعاد التالية:
[bookmark: _Toc192161768] تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على الاستدامة التشغيلية
· يساعد الحد من المخاطر التشغيلية، مثل الأخطاء الطبية وتعطل الأنظمة الصحية، في ضمان استمرارية تقديم الخدمات الصحية.
· يشير Vincent (2019) إلى أن المؤسسات التي تتبنى سياسات صارمة في إدارة المخاطر التشغيلية تحقق أداءً تشغيلياً أعلى بنسبة 40% مقارنة بالمؤسسات التي لا تطبق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر.
[bookmark: _Toc192161769] تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على الاستدامة المالية
· يقلل التطبيق الفعّال لإدارة المخاطر التشغيلية من التكاليف غير المخطط لها، مثل تعويضات الأخطاء الطبية وتكاليف إصلاح الأنظمة المتعطلة.
· وفقًا لدراسة Alharbi et al. (2022)، فإن المستشفيات التي تطبق أنظمة قوية لإدارة المخاطر التشغيلية تحقق استدامة مالية أكبر بنسبة 30% مقارنة بالمستشفيات التي لا تعتمد على أنظمة واضحة لإدارة المخاطر.
[bookmark: _Toc192161770] تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على الاستدامة البيئية
· تساعد استراتيجيات إدارة المخاطر التشغيلية على تقليل التأثير البيئي للعمليات الصحية من خلال تحسين إدارة النفايات الطبية وترشيد استهلاك الموارد.
· وفقًا لدراسة Jones & White (2018)، فإن تطبيق تقنيات التحول الرقمي في إدارة المخاطر التشغيلية يقلل من استهلاك الورق والطاقة بنسبة 25% في المؤسسات الصحية.
[bookmark: _Toc192161771] دور التحول الرقمي في إدارة المخاطر التشغيلية وتعزيز الاستدامة المؤسسية
يُعد التحول الرقمي عاملاً رئيسيًا في تعزيز إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة في المؤسسات الصحية، حيث يساهم في:
1. تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر التشغيلية باستخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة.
2. تحسين استجابة المؤسسات الصحية للأزمات التشغيلية من خلال تطبيق أنظمة مراقبة وتحليل متقدمة.
3. زيادة الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية في السجلات الطبية وإدارة الموارد.
[bookmark: _Toc192161772] الإطار النظري المقترح للدراسة
[bookmark: _Toc192161773] المتغيرات الأساسية في النموذج التحليلي
· المتغير المستقل: إدارة المخاطر التشغيلية (Operational Risk Management).
· المتغير التابع: استدامة المؤسسات الصحية (Healthcare Institutional Sustainability).
· المتغيرات الوسيطة: التحول الرقمي، التشريعات الصحية، ثقافة السلامة التشغيلية.
[bookmark: _Toc192161774] نموذج العلاقة بين المتغيرات
يعتمد البحث على نموذج تحليلي يوضح العلاقة بين المتغيرات، حيث يختبر تأثير إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المؤسسات الصحية، مع دراسة أثر التحول الرقمي والتشريعات كعوامل وسيطة تؤثر على هذه العلاقة.
يقدم الإطار النظري لهذا البحث إطارًا متكاملًا لفهم العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والاستدامة المؤسسية في المؤسسات الصحية، مع التركيز على دور التحول الرقمي كعامل محفز لهذه العلاقة. يهدف البحث إلى تقديم نموذج عملي يساعد المؤسسات الصحية في المملكة العربية السعودية على تبني استراتيجيات أكثر كفاءة لإدارة المخاطر التشغيلية وتحقيق استدامة طويلة الأمد.
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