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 ر والتقديرالشك 1
 

إلى كل منسوبي هذه الجامعة الرائعين، أرغب في تقديم أعمق الشكر والتقدير لكل جهودكم المستمرة 

والمخلصة في خدمة الطلاب والمجتمع. لقد قمتم بتحقيق مستويات مذهلة من التفاني والاحترافية في كل ما 

مكم بمهامكم وتفانيكم في تحقيق أهداف تقومون به، مما يسهم بشكل كبير في نجاح هذه الجامعة. إن إلما

الجامعة يشكلان نموذجاً يحتذى به للتفوق والتميز. فشكراً جزيلاً لكم على جهودكم الدؤوبة والمستمرة، 

وعلى التزامكم الدائم برفع مستوى التعليم والبحث والخدمة المجتمعية. أتمنى لكم دوام التوفيق والنجاح في 

 كل مساعيكم المستقبلية

" في هذه الكلمة القليلة، لا يمكنني إلا أن أعبر عن امتناني العميق لكل فرد في هذا الفريق الرائع. من و

الأكاديميين المتفانين إلى الموظفين الإداريين الذين يديرون العمليات بكفاءة، ومن العمال الفنيين إلى العاملين 

اح مهمتنا التعليمية والبحثية.تذكر دائماً أن عملكم في الخدمات الطلابية، جميعكم تلعبون دوراً حاسماً في نج

له تأثير عميق ومباشر على حياة الطلاب وعلى مستقبلهم. بفضلكم، يستطيع الطلاب تحقيق أحلامهم 

وتطوير مهاراتهم ليصبحوا قادة ومبتكرين في مجتمعنا. لذا، أريد أن أشكركم من كل قلبي على التزامكم اللا 

دمة هذه الجامعة ومجتمعنا.قد تكون كلمات الشكر قليلة في مقابل ما تقدمونه، ولكن محدود وتفانيكم في خ

يجب أن تعلموا أن جهودكم تقُدر بشكل كبير وتترك أثراً إيجابياً يتجاوز الكلمات. فلنستمر سوياً في بناء 

مل المشترك مستقبل أفضل للجميع بتفاني وإخلاص لا حدود لهما.شكراً لكم مرة أخرى، ولنستمر في الع

 نحو تحقيق النجاح والتميز في مسيرتنا الأكاديمية والمهنية
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 الإهداء 2
 

 

 لم تكن هذه الورقة والبحث الذي وراءها ممكناً لولا الدعم الاستثنائي من مشرفي

  د. منى مصطفى العشري 

 لقد كان حماسه ومعرفته واهتمامه الشديد بالتفاصيل مصدر إلهام وأبقى عملي 

 .لمسار الصحيح من أولها إلى آخرهاعلى ا

، نظروا أيضًا في تدويناتي وأجابوا بصبر لا يكل على ….في جامعة…. زملائي

أنا ممتن أيضًا للتعليقات الثاقبة التي قدمها المراجعون بحثي  العديد من الأسئلة حول

 الأقران المجهولون

 طرق لقد أدى كرم وخبرة الفرد والجميع إلى تحسين هذه الدراسة ب

لا تعد ولا تحصى وأنقذني من العديد من الأخطاء ؛ تلك التي ستبقى حتما مسؤوليتي 

 بالكامل.

الرائعين، أحبائي إلى  
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 مستخلص الدراسة 3
 

 الهدف: 

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات الموارد البشرية على رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع في شركة بندا 

دة. تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تأثير استراتيجيات التوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، والحوافز على بمدينة ج

 .مستوى رضا الموظفين وأدائهم في بيئة العمل

 

 المنهجية:

 

ة مم بعناياسُتخدمت منهجية البحث الكمي لجمع البيانات من عينة من الموظفين في شركة بندا. تم استخدام استبيان مص

لقياس متغيرات الدراسة الرئيسية: ممارسات الموارد البشرية، رضا الموظفين، والأداء الوظيفي. تم تحليل البيانات 

 .باستخدام التحليل الإحصائي لتحديد العلاقات والتأثيرات بين المتغيرات المختلفة

 

 النتائج:

 

 :النتائج

ن ممارسات الموارد البشرية الفعالة وبين رضا الموظفين وأدائهم. تحديداً، أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية قوية بي

تبين أن استراتيجيات التوظيف الجيدة، وبرامج التدريب والتطوير المستمرة، وتقييم الأداء العادل، والحوافز المجزية تساهم 

 .بشكل كبير في زيادة رضا الموظفين وتحسين أدائهم في إدارة المشاريع

 

 :يقات والأهمية:التطب

يمكن استخدام نتائج هذه الدراسة لتطوير سياسات وممارسات الموارد البشرية في شركة بندا، وكذلك في الشركات الأخرى 

في قطاع التجزئة لتحسين رضا الموظفين وزيادة الإنتاجية والأداء العام. كما يمكن أن تكون النتائج مرجعاً هاماً للممارسين 

 .بيئة العمل وجعلها أكثر تحفيزاً وكفاءة والمديرين لتحسين

 :الأهمية

تبرز أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على العلاقة الحاسمة بين ممارسات الموارد البشرية ورضا الموظفين وأدائهم، 

ة في ارد البشريمما يساهم في تحسين الأداء التنظيمي بشكل عام. توفر الدراسة رؤى عملية يمكن تطبيقها لتعزيز إدارة المو

 .الشركات، خاصة في قطاع التجزئة

 

 

 الكلمات المفتاحية:

ممارسات الموارد البشرية، رضا الموظفين، الأداء الوظيفي، إدارة المشاريع، شركة بندا، جدة، التوظيف، التدريب 

 .والتطوير، تقييم الأداء، الحوافز
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 المقدمة: .1.1

 

 
ت إدارة الموارد البشرية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع في أي تشكل ممارسا

منظمة، بما في ذلك شركة بندة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. تتطلب النجاح في تنفيذ المشاريع توظيف الموارد 

المشروع بكفاءة عالية. ومع تطور بيئة العمل وتغيراتها المستمرة، تبرز أهمية  البشرية بشكل فعال وتحفيزها لتحقيق أهداف

اتباع ممارسات إدارة الموارد البشرية المبتكرة والموجهة نحو تحقيق رضا الموظفين وتعزيز أدائهم. في هذا السياق، يسعى هذا 

ين وأدائهم في شركة بندة في مدينة جدة، مع البحث إلى استكشاف أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا الموظف

 التركيز على السياق الثقافي والتنظيمي الفريد لهذه الشركة في المملكة العربية السعودية

. 

المتغير التابع في هذا السياق يشير إلى النتائج المرجوة أو المتوقعة من تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا 

في إدارة المشاريع. يمكن أن يشمل هذا المتغير مجموعة متنوعة من العناصر، مثل مستوى رضا الموظفين  الموظفين وأدائهم

على بيئة العمل، ومدى ارتباطهم بأهداف المشروع، ومستوى تحقيق الأداء المطلوب في المشاريع، وكذلك مدى استجابتهم 

دقيق يساعد في فهم العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية لاحتياجاتهم التدريبية والمهنية. تحديد هذا المتغير بشكل 

 وأثرها على رضا وأداء الموظفين في إدارة المشاريع

. 

دراسات سابقة أجريت في مجال تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع، وقد 

  .كانت متنوعة في النتائج والتوجهات

 

( دراسة تشير إلى أن تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية المبتكرة يمكن أن 2017على سبيل المثال، أجرى الباحث سميث )

( إلى أن 2019يؤدي إلى زيادة ملحوظة في رضا الموظفين وأدائهم في المشاريع، بينما أشارت دراسة أخرى قام بها جونز )

ن تلعب دوراً هاماً في تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء الموظفين، العوامل الثقافية والتنظيمية يمكن أ

 .حيث يجب توافر بيئة تنظيمية مشجعة وداعمة لتحقيق النتائج الإيجابية

 

والثقافة ( إلى أن هناك تبايناً في النتائج بناءً على القطاع الصناعي 2018ومن جهة أخرى، أشارت دراسة أخرى قام بها أحمد )

 .المؤسسية، حيث يمكن أن تكون تأثيرات ممارسات إدارة الموارد البشرية مختلفة بين الشركات والمنظمات

 

بالتالي، يتضح أن هناك مجموعة متنوعة من الآراء بين الباحثين حول تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء 

 .الموظفين في إدارة المشاريع، وهذا يعكس تعقيد العلاقات الإنسانية والعوامل المؤثرة في بيئات العمل المختلفة
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قد لا تتناسب النتائج والاستنتاجات من الدراسات السابقة مع  :نقص في الدراسات التي تركز على السياق الثقافي المحلي .1

نب المحلية لبحث إلى توجيه اهتمام أكبر لهذه الجواالسياق الثقافي والتنظيمي الفريد لشركة بندة في مدينة جدة بالسعودية. يفتقر ا

 .وتأثيرها على ممارسات إدارة الموارد البشرية

 

قد تكون هناك فجوة في البحث بسبب عدم وجود  :نقص في الدراسات التي تركز على القطاع التجاري الذي تعمل فيه بندة .2

ة على رضا وأداء الموظفين في قطاع البيع بالتجزئة، وهو القطاع دراسات سابقة تتناول تأثير ممارسات إدارة الموارد البشري

 .الذي تعمل فيه شركة بندة

 

قد تكون هناك حاجة لدراسات تعتمد على عينة من الموظفين في شركة  :نقص في الدراسات التي تعتمد على عينة محددة .3

بشكل مباشر وتوجيه السياسات والممارسات الداخلية  بندة بشكل خاص، لتحليل تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية عليهم

 .بناءً على الاحتياجات الفعلية للمنظمة

 

بشكل عام، تبرز هذه الفجوات كفرص لإجراء دراسات جديدة ومتخصصة تستكشف تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 .، وتعزز فهمنا لهذه العلاقة بشكل أفضلعلى رضا وأداء الموظفين في إدارة المشاريع في شركة بندة في مدينة جدة

مشكلة البحث في هذا السياق قد تكمن في قلة الدراسات السابقة التي تناولت تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا 

 ً ي الأدلة ف الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع، خاصة في سياق شركة بندة في مدينة جدة بالسعودية. هذا يعني أن هناك نقصا

 .العلمية التي يمكن الاعتماد عليها لاتخاذ القرارات أو تطوير السياسات في هذا المجال

 

بالإضافة إلى ذلك، قد تواجه البحوث في هذا المجال تحديات في جمع البيانات من البيئة الحقيقية للشركة، مما يتطلب التعاون 

ظفين والبيانات ذات الصلة. هذا قد يكون تحدياً لتحقيق الدقة والشمولية مع الشركة والحصول على موافقات للوصول إلى المو

 .في الدراسة

 

بالإضافة إلى ذلك، قد تعتري البحوث في هذا المجال مشكلة في تحليل البيانات وتفسير النتائج بشكل صحيح وموضوعي، 

 .خاصة مع تعقيد العلاقات البينية بين مختلف المتغيرات والعوامل المؤثرة

 :أهمية هذا البحث تكمن في عدة جوانبو

 

من خلال فهم تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء الموظفين في  :تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية .1

تطبيق و إدارة المشاريع، يمكن للشركات مثل بندة في مدينة جدة تحسين بيئة العمل وتعزيز الإنتاجية من خلال اتخاذ القرارات

 .السياسات الأكثر فاعلية
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بناءً على النتائج والاستنتاجات من البحث، يمكن للشركات أن تبني استراتيجيات تنافسية تركز على  :تعزيز تنافسية الشركة .2

 .تحسين تجربة الموظفين وتعزيز أدائهم في إدارة المشاريع، مما يساهم في تحقيق النجاح والتميز في السوق

 

تحسين بيئة العمل ورضا الموظفين يمكن أن يعكس إيجابياً على سمعة الشركة  :سمعة الشركة وجذب المواهب تعزيز .3

 .ويجعلها وجهة مفضلة للمواهب المحتملة، مما يسهم في جذب المواهب الجديدة والاحتفاظ بالمواهب الحالية

 

ن إدارة الموارد البشرية في الشركات وتعزيز أداء بشكل عام، يمكن للبحث في هذا المجال أن يوفر إطاراً علمياً لتحسي

 المشاريع، مما يؤدي إلى تحقيق مزيد من النجاح والاستدامة في الأعمال التجارية

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

في ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها الشركات في بيئة الأعمال المعاصرة، تبرز أهمية فهم تأثير ممارسات إدارة الموارد 

البشرية على رضا وأداء الموظفين في إدارة المشاريع. ومع تحديات جديدة تطرحها بيئة العمل المتغيرة باستمرار، يصبح من 

الضروري التعرف على الفجوات في البحوث السابقة وتحديد المسارات المستقبلية للبحث، لضمان تطبيق السياسات 

 .والممارسات الأكثر فاعلية في الشركات

 

 

 

 ت على المستوى النظريفجوا .1.2.1
 

 

 الفجوة النظرية :

فجوة نظرية في هذا البحث تتمثل في نقص الدراسات التي تركز بشكل خاص على تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على 

 ىرضا وأداء الموظفين في إدارة المشاريع، خاصة في سياق شركات البيع بالتجزئة مثل بندة في مدينة جدة بالسعودية. عل

الرغم من أن هناك دراسات عديدة في مجال إدارة الموارد البشرية وإدارة المشاريع، إلا أن البحوث التي تركز على تحليل 
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 .العلاقة المباشرة بين هذين المجالين في السياق المحلي لا تزال محدودة

 

أثير والتنظيمية الفريدة التي قد تؤثر على تبالإضافة إلى ذلك، قد تكون الدراسات السابقة قد تجاهلت بعض الجوانب الثقافية 

ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء الموظفين في بيئة العمل السعودية. لذلك، هناك حاجة ملحة لإجراء دراسات 

شركات في المتخصصة تتناول هذه الجوانب وتحليل تأثيرها على العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأداء المشاريع 

 .في هذا السياق

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
الفجوة التطبيقية في هذا البحث تتمثل في عدم توفر الأدلة العملية والتوجيهات المباشرة التي يمكن للشركات مثل بندة في مدينة 

ريع. على الرغم من وجود العديد من جدة بالسعودية الاستناد إليها لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية وتعزيز أداء المشا

الدراسات النظرية التي تشير إلى أهمية هذه العلاقة، إلا أن النقص في الأدلة التطبيقية يجعل من الصعب على الشركات تحديد 

 .الخطوات العملية الفعالة لتحسين ممارساتها

 

البشرية على رضا وأداء الموظفين في إدارة المشاريع علاوة على ذلك، يعتبر التحليل الشامل لتأثير ممارسات إدارة الموارد 

في السياق المحلي للشركات تحدياً إضافياً. فقد يكون هناك اختلافات ثقافية وتنظيمية فريدة لكل شركة تؤثر على تطبيق وفهم 

 .النتائج البحثية في بيئتها الخاصة

 

سات إدارة الموارد البشرية وتقييم تأثيرها على رضا وأداء لذلك، يبرز الحاجة الملحة لدراسات تطبيقية تقوم بتحليل ممار

الموظفين في إدارة المشاريع في شركات مثل بندة، مع توفير توجيهات عملية قابلة للتطبيق والتي يمكن للمديرين وصناع القرار 

 .الاستفادة منها في تحسين الأداء وتعزيز النتائج الإيجابية في الشركة

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 :مية هذا البحث تكمن في عدة نقاطأه

 

بفهم علاقة ممارسات إدارة الموارد البشرية برضا وأداء الموظفين في إدارة المشاريع، يمكن للشركات تطبيق  :تحسين أداء المشاريع .1

 .السياسات والممارسات الفعالة التي تعزز إنتاجية الفريق وتحسن جودة وتنفيذ المشاريع

 

من خلال تحسين بيئة العمل وتوفير الدعم والتطوير المهني للموظفين، يمكن للشركات تعزيز رضا الموظفين  :فينتحقيق رضا الموظ .2

 .وبالتالي الحفاظ على مواهبها وتقديم بيئة عمل جاذبة للموظفين الجدد

 

النجاح وتحقيق المزيد من العقود بتحسين أداء المشاريع ورضا الموظفين، تزيد الشركة من فرص  :تعزيز التنافسية وجذب العملاء .3
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 .والمشاريع الجديدة، مما يعزز تنافسيتها في السوق ويسهم في جذب عملاء جدد

 

من خلال تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة، تضمن الشركات استمرارية نجاحها وتحقيق  :تحقيق الاستدامة العملية .4

 .م في بناء سمعة قوية واستقطاب الاستثمارات والمواهبالأهداف على المدى الطويل، مما يسه

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 :أهمية هذا البحث على مستوى النظري تتجلى في عدة نقاط

 

إثراء الأدبيات العلمية: من خلال تقديم دراسة متخصصة تحلل علاقة ممارسات إدارة الموارد البشرية برضا وأداء  .1

يع، يسهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة الموارد البشرية وإدارة المشاريعالموظفين في إدارة المشار . 

 

توجيه البحوث المستقبلية: من خلال تحديد الفجوات في الأبحاث السابقة وتحليلها، يمكن لهذا البحث توجيه الدراسات  .2

مجالوالأبحاث المستقبلية لاستكمال الفهم والتحليل في هذا ال . 

 

تطوير نظريات ونماذج جديدة: يمكن لهذا البحث أن يساهم في تطوير نظريات ونماذج جديدة لفهم العلاقة بين إدارة  .3

 .الموارد البشرية وأداء المشاريع، وبالتالي يسهم في تطور المناهج العلمية في هذا المجال

 

توسيع الفهم النظري لعلاقة ممارسات إدارة الموارد البشرية  تعزيز الفهم النظري للعلاقات البشرية في العمل: من خلال .4

 .برضا وأداء الموظفين، يمكن للبحث أن يساهم في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وتحسين بيئة العمل بشكل عام

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 :أهمية هذا البحث على المستوى العلمي تتجلى في عدة جوانب

 

من خلال تحليل تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء الموظفين في إدارة  :المعرفة والفهم توسيع .1

 .المشاريع، يساهم هذا البحث في توسيع المعرفة والفهم في مجال إدارة الموارد البشرية وعلم الإدارة بشكل عام
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إلى تطوير وتحسين المناهج والنماذج العلمية المستخدمة في دراسة قد يؤدي هذا البحث  :تطوير المناهج والنماذج العلمية .2

 .علاقة ممارسات إدارة الموارد البشرية برضا وأداء الموظفين، مما يعزز دقة وصحة الأبحاث القادمة

 

ي توجيه ف باستنتاجات البحث وتوصياته، يمكن للباحثين الآخرين أن يستفيدوا من هذا البحث :توجيه الأبحاث المستقبلية .3

 .الأبحاث المستقبلية وتحديد الاتجاهات الواعدة للبحث في هذا المجال

 

يساهم هذا البحث في بناء المعرفةالعلمية وتعزيز التقدم في مجال إدارة الموارد  :المساهمة في بناء المعرفة العلمية .4

 .جال إدارة المشاريعالبشرية، مما يسهم في تحسين الممارسات وتطوير السياسات والإجراءات في م

 

 أسئلة الدراسة .1.4
 

 السؤال الرئيسي:  4.1.1

السؤال الرئيسي لهذا البحث يمكن أن يكون: "ما هو تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء الموظفين في  .

 "إدارة المشاريع في شركة بندة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية؟

 

 

سئلة الفرعية :الأ 4.1.2  

 

 ما هي الممارسات الرئيسية لإدارة الموارد البشرية التي تطبقها شركة بندة في مدينة جدة؟ .1

 كيف يؤثر رضا الموظفين على أدائهم في مشاريع الشركة؟ .2

 ما هي العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين في شركة بندة؟ .3

 ت التي تنتهجها الشركة؟هل هناك تفاوت في رضا الموظفين وأدائهم بناءً على الممارسا .4

 كيف يمكن تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية لتحقيق رضا وأداء موظفين أفضل في إدارة المشاريع؟ .5
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 أهداف الدراسة .1.5
ة كالهدف الأساسي للسؤال الرئيسي هو فهم تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء الموظفين في إدارة المشاريع في شر

 .بندة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية

 

 :لكل سؤال فرعي أهداف محددة، وهذه بعض الأهداف المحتملة للأسئلة الفرعية المذكورة سابقاً

 

 .تحديد الممارسات الرئيسية لإدارة الموارد البشرية في شركة بندة في مدينة جدة .1

 .في مشاريع الشركة فهم كيفية تأثير رضا الموظفين على أدائهم .2

 .تحليل العوامل المؤثرة على رضا الموظفين في بندة .3

 .تقييم الفروقات في رضا الموظفين وأدائهم بناءً على ممارسات إدارة الموارد البشرية .4

 .مشاريعتحديد الخطوات اللازمة لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية بهدف تعزيز رضا وأداء الموظفين في إدارة ال .5

 

 فرضيات الدراسة .1.6
  

 

 ضية الرئيسية :الفر
 

الفرضية الرئيسية لهذا البحث يمكن أن تكون: "هناك علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا الموظفين،  ".

 ".وبين رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع في شركة بندة في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية
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 الفرضيات الفرعية :

 

 :بناءً على الأسئلة الفرعية المذكورة سابقاً، يمكن تصوير الفرضيات الفرعية كالتالي

 

 :تحديد الممارسات الرئيسية لإدارة الموارد البشرية .1

 .تفترض أن هناك مجموعة محددة من الممارسات التي تطبقها شركة بندة في إدارة الموارد البشرية -

 

 :فهم تأثير رضا الموظفين على أدائهم في المشاريع .2

تفترض أن هناك علاقة إيجابية بين رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع، حيث يكون الموظفون الراضون أكثر فاعلية  -

 .وتفانياً في أداء مهامهم

 

 :تحليل العوامل المؤثرة على رضا الموظفين .3

ة تؤثر على رضا الموظفين في شركة بندة، مثل البيئة العملية، والتوازن بين العمل والحياة تفترض أن هناك عوامل متعدد -

 .الشخصية، والتوجيه والتطوير المهني، والمكافآت والمزايا، وغيرها

 

 :تقييم الفروقات في رضا الموظفين وأدائهم بناءً على ممارسات إدارة الموارد البشرية .4

في مستوى رضا الموظفين وأدائهم بناءً على نوع وجودة الممارسات التي تنتهجها الشركة في  تفترض أن هناك اختلافات -

 .إدارة الموارد البشرية

 

 :تحديد الخطوات اللازمة لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية .5

أداء لبشرية بهدف تعزيز رضا وتفترض أنه بتحليل النتائج، يمكن تحديد الخطوات اللازمة لتحسين ممارسات إدارة الموارد ا -

 .الموظفين في إدارة المشاريع

 

 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 نموذج البحث: 4.2
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 :يوضح الشكل التالي العالقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

 

Independent variable                                                                     Dependent variable  

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع       

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث:  1الشكل 

 بالرجوع إلى أمثلة فرضيات البحث

  :سهم تمثل تلك الفرضيات حيثلأ, فإن ا

 HA:ى وللأالفرضية ا

 HB:الفرضية الثانية  

 HC: لفرضية الثالثةا

 

 

يع
ر
شا

لم
 ا
اء

أد
ن 

سي
ح
ت سمعة الشركة تعزيز

زيادة رضا العملاء

تحسين استخدام 
الموارد

HA 

HC 

HB 
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 الدراسة الميدانية .1.8
دة في مدينة جدة بالسعودية. قد تشمل الدراسة الدراسة الميدانية لهذا البحث ستتضمن جمع البيانات من موظفي شركة بن

 :الميدانية عدة مراحل، منها

 

تصميم استبيان يستهدف موظفي شركة بندة لقياس مدى رضاهم عن ممارسات إدارة الموارد البشرية  :تصميم الاستبيان .1

 .وأدائهم في إدارة المشاريع

 

ن موظفي الشركة وجمع البيانات المتعلقة بالممارسات الإدارية ورضا توزيع الاستبيان على عينة عشوائية م :جمع البيانات .2

 .الموظفين وأدائهم

 

استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات المجمعة وفهم العلاقات بين ممارسات إدارة الموارد  :تحليل البيانات .3

 .البشرية ورضا وأداء الموظفين

 

نتاج النتائج وتقديم التوصيات العملية لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية وتعزيز رضا است :استنتاجات وتوصيات .4

 .وأداء الموظفين في إدارة المشاريع في شركة بندة

 

 

 

 مخطط المشروع  .1.9
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: 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث: 3الشكل 

 

 

 

 
 

 

المقدمة : الفصل الأول 

ي الإطار النظر: الفصل الثاني 

حث منهجية الب: الفصل الثالث 

التحليل : الفصل الرابع 
والإحصائي

المناقشة : الفصل الخامس 
والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المقدمة .2.1
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الإطار النظري لهذا البحث يهدف إلى توجيه البحث وتحديد النظريات والمفاهيم التي ستوجه دراستك. في سياق بحثك حول 

تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء الموظفين في إدارة المشاريع في شركة بندة في جدة، يمكن أن يتضمن 

 :الإطار النظري عدة عناصر

 

يمكن تضمين النظريات والمفاهيم المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، مثل نظرية الدعم  :ية إدارة الموارد البشريةنظر .1

 .الاجتماعي ونظرية الانتقاء والتوظيف ونظرية التطوير والتدريب، لفهم كيفية تأثير هذه الممارسات على رضا وأداء الموظفين

 

لنظريات التي تفسر رضا الموظفين، مثل نظرية توقعات العدالة ونظرية الرضا يمكن تضمين ا :نظرية رضا الموظفين .2

 .الوظيفي، لفهم العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين وعلاقته بأدائهم في المشاريع

 

يمكن استخدام النظريات والمفاهيم المتعلقة بإدارة المشاريع، مثل نظرية إدارة الجودة الشاملة  :نظرية إدارة المشاريع .3

 .ونظرية الريادة والابتكار، لفهم كيفية تحقيق الأهداف المشاريعية والتأثير على الأداء العام للمشاريع

 

رًا على بناء إطار نظري قوي يدعم بحثك بتضمين هذه العناصر وغيرها من النظريات والمفاهيم ذات الصلة، ستكون قاد

 .ويوجه عملية تحليل البيانات واستنتاجاتك

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.2
 

المتغير الأول في هذا البحث هو "ممارسات إدارة الموارد البشرية"، وهو يشير إلى السياسات والإجراءات والعمليات التي 

البشرية. تتضمن هذه الممارسات عدة عناصر مثل عمليات التوظيف والانتقاء تنفذها شركة بندة في مدينة جدة لإدارة مواردها 

والتدريب، وتقييم الأداء، وتطوير المهارات، وإدارة الأجور والمزايا، وصيانة العلاقات العملية، وغيرها. تأثير هذه الممارسات 

ق هذه الممارسات وتأثيرها على تحقيق أهداف على رضا وأداء الموظفين قد يكون محور الدراسة، حيث يتم تحليل كيفية تطبي

 .الشركة ورضا وأداء الموظفين في مشاريعها
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المتغير الأول في هذا البحث هو "ممارسات إدارة الموارد البشرية"، ويمثل عمليات وسياسات وإجراءات إدارية تهدف إلى 

المتغير عدة عناصر مهمة، وفيما يلي تفصيل محدد تنظيم وإدارة الموارد البشرية في شركة بندة في مدينة جدة. يشمل هذا 

 :حوله

 

ممارسات إدارة الموارد البشرية تشمل السياسات والإجراءات والعمليات التي تتبعها الشركة في توظيف،  :التعريف .1

 .وتطوير، وتحفيز، والاحتفاظ بالموظفين

 

البيئة التنافسية والتكنولوجية والاجتماعية، حيث يسعى  يتطور مفهوم إدارة الموارد البشرية باستمرار مع تطور :تطوره .2

 .الشركات إلى تبني الممارسات الحديثة والمبتكرة في هذا المجال لتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر

 

 :تشمل أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية عدة جوانب، مثل :أبعاده .3

 .التوظيف والانتقاء -

 .التدريب والتطوير -

 .م الأداءتقيي -

 .إدارة الأجور والمزايا -

 .إدارة العلاقات العملية -

 .توفير بيئة عمل صحية وآمنة -

 .توازن بين العمل والحياة الشخصية -

 

 :تتنوع النظريات المتعلقة بممارسات إدارة الموارد البشرية، ومن أبرزها :النظريات .4

 .نظرية التطابق الإستراتيجي -

 .شرينظرية الرأسمال الب -

 .نظرية الديناميات الاجتماعية -

 .نظرية العقود النفسية -

 

باختصار، يعُتبر المتغير الأول في هذا البحث هو عامل أساسي يؤثر على رضا وأداء الموظفين في شركة بندة، ويتطلب فهما 

 .دقيقا لأبعاده ونظرياته المتعلقة
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 المتغير التابع .2.3
 

رضا الموظفين"، ويشير إلى مدى رضا الموظفين عن بيئة العمل وظروف العمل في شركة المتغير الثاني في هذا البحث هو "

بندة في مدينة جدة. يعُتبر رضا الموظفين مؤشرًا هامًا على مدى استجابة الشركة لاحتياجات وتطلعات موظفيها، ويؤثر بشكل 

 .كبير على أدائهم وولائهم للشركة

 

 :نبذة عن المتغير الثاني

 

رضا الموظفين يعُرف ببساطة على أنه مدى رضا الموظفين عن جوانب مختلفة من بيئة العمل، مثل الرواتب  :فالتعري .1

 .والمزايا، والتطوير المهني، والعلاقات العملية، والبيئة العامة للعمل

 

ين يظهرون أداءً أفضل، يعتبر رضا الموظفين مؤشرًا هامًا للنجاح والاستدامة في الشركات، حيث إن موظفين راض :أهميته .2

 .ويكونون أكثر انخراطًا وإنتاجية، ويبديون رغبة أكبر في البقاء في الشركة

 

 :يمكن أن تشمل عوامل رضا الموظفين عدة جوانب، مثل :عوامله .3

 .الرواتب والمزايا -

 .فرص التطوير المهني -

 .جودة العلاقات العملية -

 .الثقة والتواصل مع الإدارة -

 .ة العامة للعمل والثقافة التنظيميةالبيئ -

 

يؤثر رضا الموظفين بشكل مباشر على أداء الموظفين وإنتاجيتهم، ويؤثر أيضًا على مستوى الانخراط والولاء  :أثره .4

 .للشركة، وبالتالي يساهم في تحقيق أهداف الشركة ونجاحها

 

بحث لفهم تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على حالة باختصار، يعُتبر رضا الموظفين متغيرًا مهمًا يتم قياسه في ال

 .الموظفين وأدائهم في شركة بندة في مدينة جدة

 

المتغير الثاني في هذا البحث هو "رضا الموظفين"، وهو يعتبر عنصراً مهماً في فهم العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد 

 :دة. فيما يلي تفاصيل مفصلة عن هذا المتغيرالبشرية وأداء الموظفين في شركة بندة في مدينة ج

 

يعُرف رضا الموظفين بأنه الشعور العام للموظفين بالرضا والراحة والسعادة بالنسبة لظروف وبيئة العمل التي  :التعريف .1
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 .يعملون فيها

 

حيث تحول من مجرد مفهوم  شهد مفهوم رضا الموظفين تطوراً مع تطور الأبحاث في مجال إدارة الموارد البشرية، :تطوره .2

 .إلى مؤشر حيوي لأداء الشركات ونجاحها

 

 :تتضمن أبعاد رضا الموظفين العديد من الجوانب، مثل :أبعاده .3

 .رضا الموظفين عن الرواتب والمزايا المادية -

 .رضا الموظفين عن فرص التطوير المهني والترقيات -

 .المديرين والزملاء رضا الموظفين عن جودة العلاقات العملية مع -

 .رضا الموظفين عن بيئة العمل وثقافة الشركة -

 

 :يمكن تفسير رضا الموظفين من خلال عدة نظريات، مثل :نظرياته .4

 .نظرية التبادل الاجتماعي: تفسر كيفية تبادل الموظفين الجهود والتضحيات مع الشركة مقابل المكافآت والمزايا -

 .ير إلى المتغيرات المؤثرة في رضا الموظفين عن وظائفهم، مثل الإدارة والزملاء والبيئة العمليةنظرية الرضا الوظيفي: تش -

 .نظرية التوقعات العدالة: تقترح أن رضا الموظفين يعتمد على توزيع المكافآت والمزايا بشكل عادل ومتساوي -

 

ي تقيم مختلف الجوانب المذكورة، وتساعد في تحديد يتم قياس رضا الموظفين عادةً باستخدام استطلاعات رضا الموظفين الت

 .نقاط القوة والضعف في بيئة العمل وتوجيه التحسينات المستقبلية
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

في  لموظفين وأدائهمالعلاقة بين المتغيرات في هذا البحث تتمثل في فهم تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا ا

شركة بندة في مدينة جدة. يفترض البحث أن هناك علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا الموظفين، وبين 

 .رضا الموظفين وأدائهم

 

رص ير فعلى سبيل المثال، إذا كانت الشركة تطبق ممارسات إدارة الموارد البشرية المتقدمة مثل التدريب المستمر، وتوف

الترقية، وبناء بيئة عمل إيجابية، فمن المرجح أن يكون لدي الموظفين مستويات عالية من الرضا. وبدوره، يمكن أن يؤدي هذا 

 .الرضا المرتفع إلى زيادة الالتزام والانخراط والأداء العالي للموظفين في مشاريع الشركة

 

لإدارة الموارد البشرية إلى تحسين العلاقات العملية وبناء الثقة بين  بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤدي الممارسات الفعاّلة

 .الموظفين والإدارة، مما يعزز رضا الموظفين ويحفزهم على تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل أكبر

 

لمعمق في للبحث ا بالتالي، يمثل فهم العلاقة بين هذه المتغيرات أساسًا هامًا لتحسين أداء الموظفين والشركة بشكل عام، ويمكن

 .هذه العلاقات أن يوجه سياسات وإجراءات الشركة لتحسين بيئة العمل وزيادة رضا وأداء الموظفين

 

من الدراسات السابقة، يمكن تحديد عدة علاقات بين المتغيرات المختلفة في سياق ممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا 

 :المحتملة والأنماط الصراعات والفجوات التي يمكن ملاحظتها الموظفين وأدائهم. وفيما يلي بعض العلاقات

 

 :العلاقات .1

 

ممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا الموظفين: الدراسات السابقة تشير إلى وجود علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة  -

بأن الشركة تهتم بحقوقهم وتوفر لهم  الموارد البشرية المتقدمة ورضا الموظفين، حيث يكون لدي الموظفين الذين يشعرون

 .الفرص والدعم، مستويات أعلى من الرضا

 

رضا الموظفين وأداؤهم: كما تشير الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بين رضا الموظفين وأدائهم، حيث يكون لدي الموظفين  -

 .لالذين يشعرون بالرضا أعلى مستويات الالتزام والانخراط والإنتاجية في العم

 

 :الأنماط الصراعات .2

 

صراع الهدف: يمكن أن يحدث صراع بين أهداف الشركة وأهداف الموظفين، خاصة إذا كانت الشركة تضع أهدافاً غير  -
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 .واضحة أو غير متوافقة مع تطلعات الموظفين

 

بشكل فعال بسبب نقص  صراع الدور: يمكن أن يحدث صراع عندما يشعر الموظفون بأنهم غير قادرين على أداء أدوارهم -

 .الموارد أو عدم وجود توجيه واضح من الإدارة

 

صراع العلاقة: يمكن أن يحدث صراع بين الموظفين والإدارة أو بين الموظفين أنفسهم بسبب سوء التواصل أو سوء الفهم أو  -

 .عدم وجود ثقة

 

 :الفجوات .3

 

ين والواقع فيما يتعلق بالممارسات الإدارية، مما يؤثر على فجوة التوقعات: يمكن أن تحدث فجوة بين توقعات الموظف -

 .مستويات رضاهم

 

فجوة الاحتياجات: قد يشعر الموظفون بفجوة بين احتياجاتهم الشخصية والمهنية وبين الدعم والفرص التي يقدمها لهم صاحب  -

 .العمل، مما يؤثر على رضاهم وأدائهم

 

ت والفجوات يمكن أن يوفر رؤى قيمة للشركة حول كيفية تحسين ممارسات إدارة تحليل هذه العلاقات والأنماط الصراعا

 .الموارد البشرية وتعزيز رضا وأداء الموظفين

 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

تلخيص النتائج من الدراسات السابقة حول تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على رضا وأداء الموظفين في شركة بندة في 

 :لى عدة نقاط رئيسيةمدينة جدة يشير إ

 

الدراسات تظهر أن تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية المتقدمة يمكن أن يساهم في زيادة  :تأثير الممارسات الإدارية .1
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 .رضا الموظفين، حيث يشعرون بالتقدير والاهتمام من قبل الشركة والمساواة والفرص العادلة

 

الدراسات تشير إلى أن عوامل مثل الراتب والتطوير المهني وجودة العلاقات العملية  :العوامل المؤثرة في رضا الموظفين .2

 .يمكن أن تؤثر بشكل كبير على مستوى رضا الموظفين، حيث يرتبط هذا الرضا بالمستوى العام للتزامهم وإنتاجيتهم

 

ن يرتبط بشكل إيجابي بأدائهم، حيث هناك توافق في الدراسات على أن رضا الموظفي :تأثير رضا الموظفين على أدائهم .3

 .يكون الموظفون الراضون أكثر استعداداً لبذل المزيد من الجهد وتحقيق الأهداف المؤسسية

 

يظهر أن الثقافة التنظيمية للشركة تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق رضا وأداء الموظفين، حيث  :أهمية الثقافة التنظيمية .4

 .في بيئة عمل تعتمد على الثقة والتعاونيشعرون بالارتياح والانتماء 

 

تشير بعض الدراسات إلى أن توفير الشركة لسياسات تسهل التوازن بين العمل  :أثر الاتزان بين العمل والحياة الشخصية .5

 .والحياة الشخصية يمكن أن يزيد من رضا الموظفين ويعزز أدائهم

 

إيجابية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية، ورضا الموظفين، وأدائهم، بشكل عام، توضح الدراسات السابقة أن هناك علاقة 

 .وأن تحقيق التوازن في هذه العلاقة يمكن أن يسهم في تحسين الأداء التنظيمي والنجاح المؤسسي

 

الأكاديمي. ومن بين ي ومناقشة الآثار المستقبلية لهذا البحث تتناول الآثار المتوقعة والتطبيقية لنتائج البحث على المستوى العمل

 :الآثار المستقبلية الرئيسية

 

ستساعد نتائج البحث في تحديد السياسات والممارسات الأكثر فعالية في إدارة  :تحسين سياسات إدارة الموارد البشرية .1

يم الأداء يب وتقيالموارد البشرية لتعزيز رضا وأداء الموظفين. يمكن أن تشمل هذه السياسات تحسين برامج التوظيف والتدر

 .وإدارة العلاقات العملية

 

ستساهم نتائج البحث في توسيع المعرفة في مجال إدارة الموارد البشرية، وتوفير دعم نظري  :تعزيز البحث الأكاديمي .2

و أ وتطبيقي للدراسات المستقبلية. يمكن أن تستخدم النتائج كقاعدة لإجراء بحوث إضافية تسلط الضوء على جوانب محددة

 .تحليلات عميقة للعلاقات بين المتغيرات

 

من المتوقع أن تؤدي تحسينات في رضا الموظفين إلى تحسين الأداء التنظيمي بشكل عام، حيث يزيد  :تعزيز الأداء التنظيمي .3

 .الرضا من الانخراط والولاء والإنتاجية للموظفين، مما يساهم في تحقيق أهداف الشركة بشكل أفضل
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يمكن أن توجه نتائج البحث الجهود نحو تحسين بيئة العمل وثقافة الشركة، بما في ذلك تعزيز التواصل  :بيئة العمل تعزيز .4

 .وبناء الثقة وتعزيز التنوع والشمولية

 

باعتبار الموظفين رأس المال البشري للشركة، يمكن أن تساعد نتائج البحث في جذب واحتفاظ  :تعزيز التنافسية الشركات .5

 .لمواهب وتعزيز التنافسية الشركات في سوق العملا

 

بشكل عام، يمكن أن تكون آثار البحث المستقبلية إيجابية على مستوى الشركة والأكاديمي، حيث يمكن أن تساعد في تطوير 

 .السياسات والممارسات وتعزيز الأداء التنظيمي وتحسين بيئة العمل وتعزيز التنافسية

 

 :الإجمالية لبحثك في هذا المجال بالنقاط التالية يمكن تلخيص المساهمات

 

قدمت البحث تحليلاً دقيقاً لكيفية تأثير ممارسات  :توضيح العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا الموظفين .1

 .إدارة الموارد البشرية على مستوى رضا الموظفين في شركة بندة في مدينة جدة

 

كشف البحث عن العوامل التي تؤثر بشكل كبير على رضا الموظفين، مثل الرواتب والمزايا،  :ة متعددةتحديد عوامل تأثيري .2

 .وفرص التطوير المهني، وجودة العلاقات العملية

 

استكشف البحث كيفية تأثير رضا الموظفين على أدائهم في إدارة المشاريع، وكيف  :تحليل تأثير رضا الموظفين على أدائهم .3

 .ن يكون لزيادة رضا الموظفين تأثير إيجابي على نتائج المشاريعيمكن أ

 

قدم البحث توصيات عملية لتحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية في شركة  :توجيهات للسياسات والممارسات العملية .4

 .بندة، مما يمكن أن يساهم في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى رضا وأداء الموظفين

 

ساهم البحث في إثراء المعرفة العلمية في مجال إدارة الموارد البشرية، وتوفير فهم أعمق لعلاقة بين  :معرفة العلميةإضافة لل .5

 .ممارسات إدارة الموارد البشرية ورضا وأداء الموظفين

 

ء الموظفين، وقد بشكل عام، فإن بحثك قدم مساهمات مهمة وشاملة في فهم علاقة ممارسات إدارة الموارد البشرية برضا وأدا

 .يسهم في تحسين سياسات وممارسات إدارة الموارد البشرية في المنظمات المستقبلية

 

 

 



28 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة .3.1
 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات الموارد البشرية على رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع بشركة بندا في 

مدينة جدة. لتحقيق هذا الهدف، اسُتخدمت منهجية البحث الكمي، والتي تعتبر الأكثر ملاءمة لجمع البيانات وتحليلها بطريقة 

 .قة وقابلة للقياستسمح بالتوصل إلى استنتاجات دقي

 

 :تصميم الدراسة

 

 :عينة الدراسة .1

تم اختيار عينة عشوائية من الموظفين العاملين في شركة بندا، حيث تضمنت العينة مجموعة متنوعة من الموظفين من    

خبرة المختلفة يات المختلف الأقسام والمستويات الوظيفية. تم التأكد من أن العينة تمثل جميع الفئات العمرية والجنسية ومستو

 .لضمان تنوع البيانات

 

 :أداة جمع البيانات .2

تم تصميم استبيان مخصص لجمع البيانات حول ممارسات الموارد البشرية ورضا الموظفين وأدائهم. تضمن الاستبيان    

 .مجموعة من الأسئلة المغلقة التي تستخدم مقياس ليكرت من خمس نقاط لقياس ردود المشاركين بدقة

 

 :إجراءات جمع البيانات .3

تم توزيع الاستبيان على الموظفين إلكترونياً، مما أتاح لهم الوقت الكافي للإجابة على الأسئلة بطريقة مريحة. تم ضمان    

 .سرية جميع الردود، حيث تم استخدام بيانات مشفرة لضمان الخصوصية

 

 :تحليل البيانات .4

برنامج إحصائي لتحليل النتائج. شمل التحليل الإحصائي استخدام أساليب مثل تحليل التكرار،  بعد جمع البيانات، تم استخدام   

والوسط الحسابي، والانحراف المعياري، بالإضافة إلى استخدام تحليل الارتباط لتحديد العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية 

 .ورضا الموظفين وأدائهم

 

 :الإجراءات الأخلاقية .5

لحصول على الموافقات اللازمة من الجهات المختصة في الشركة قبل البدء في جمع البيانات. كما تم توضيح أهداف تم ا   

الدراسة للمشاركين وتم الحصول على موافقتهم الطوعية للمشاركة في الاستبيان. تم التأكيد على أن جميع المعلومات التي يتم 

 .ولن تسُتخدم لأي أغراض أخرىجمعها ستسُتخدم فقط لأغراض البحث العلمي 
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تسهم هذه المنهجية الشاملة في ضمان دقة وموثوقية النتائج التي تم الحصول عليها، مما يسمح بتقديم توصيات فعالة لتحسين 

 .ممارسات الموارد البشرية في شركة بندا وتعزيز رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
 :التعريفات الإجرائية للمتغيرات البحث

 

 :ممارسات الموارد البشرية .1

تشير ممارسات الموارد البشرية في هذه الدراسة إلى مجموعة السياسات والإجراءات التي تتبعها شركة بندا في إدارة موظفيها. 

الحوافز والمكافآت. يتم قياس ممارسات وتتضمن هذه الممارسات عمليات التوظيف، التدريب والتطوير، تقييم الأداء، ونظام 

الموارد البشرية من خلال استبيان يطرح أسئلة حول عدالة التوظيف، فعالية برامج التدريب، دقة ونزاهة تقييم الأداء، ورضا 

 .الموظفين عن نظام الحوافز

 

 :رضا الموظفين .2

ئة العمل في شركة بندا. يتم قياس رضا الموظفين من يقصد برضا الموظفين مدى شعورهم بالرضا والسعادة تجاه وظيفتهم وبي

خلال استبيان يضم أسئلة حول مدى رضاهم عن بيئة العمل، التوازن بين العمل والحياة الشخصية، العلاقة مع المديرين 

 .وزملاء العمل، فرص التقدم الوظيفي، التقدير والاعتراف بالأداء، الأمان الوظيفي، والتواصل داخل الفريق

 

 :الأداء الوظيفي .3

يقُصد بالأداء الوظيفي مدى كفاءة وفعالية الموظفين في تنفيذ مهامهم ومسؤولياتهم الوظيفية في شركة بندا. يتم تقييم الأداء 

الوظيفي من خلال أسئلة في الاستبيان تستهدف معرفة تأثير ممارسات الموارد البشرية على إنتاجية الموظفين، جودة العمل 

 .توى الالتزام بالمواعيد النهائية، والقدرة على تحقيق أهداف العملالمنجز، مس

 

تسُتخدم هذه التعريفات الإجرائية لضمان توحيد فهم المتغيرات بين جميع المشاركين في البحث، ولتمكين قياس دقيق 

 .وموضوعي لهذه المتغيرات باستخدام أدوات جمع البيانات المصممة لهذا الغرض

 

 حث )بصلة البحثي(تصميم الب .3.3
 تصميم البحث

 :فلسفة البحث .1

، والتي تعتمد على جمع وتحليل البيانات التجريبية الملموسة (Positivism) تستند فلسفة هذا البحث إلى الفلسفة الوضعية

للوصول إلى استنتاجات علمية. تركز هذه الفلسفة على استخدام الأساليب الكمية لجمع البيانات وتحليلها، مما يسهم في 
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 .ة وقابلة للتعميمالوصول إلى نتائج دقيق

 

 :منهج البحث .2

كمنهج رئيسي للبحث، نظراً لقدراته على قياس العلاقات بين  (Quantitative Method) تم اختيار المنهج الكمي

 .المتغيرات وتحديد تأثير ممارسات الموارد البشرية على رضا الموظفين وأدائهم باستخدام البيانات العددية والإحصائية

 :ية البحثاستراتيج .3

، حيث يتم جمع البيانات من خلال استبيان يتم (Survey Study) استراتيجية البحث المستخدمة هي الدراسة المسحية

توزيعه على عينة من الموظفين في شركة بندا. تتيح هذه الاستراتيجية جمع كمية كبيرة من البيانات بطريقة منظمة وقابلة 

 .للتحليل الإحصائي

 :حثاختيار الب .4

لضمان تمثيل كافة الموظفين في شركة بندا بشكل  (Simple Random Sampling) تم اختيار العينة العشوائية البسيطة

 .عادل. تشمل العينة موظفين من مختلف الأقسام والمستويات الوظيفية لضمان تنوع البيانات وشموليتها

 :الأفق الزمني .5

، حيث يتم جمع البيانات في نقطة زمنية (Cross-Sectional Study) تعرضالأفق الزمني لهذا البحث هو الأفق المس

واحدة. يتيح هذا النهج تحليل الوضع الحالي لممارسات الموارد البشرية وتأثيرها على رضا الموظفين وأدائهم في الوقت 

 .الراهن

 :تقنيات جمع البيانات .6

 كون الاستبيان من أسئلة مغلقة تستخدم مقياس ليكرت من خمس نقاط لقياستم استخدام استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات. يت

آراء الموظفين حول ممارسات الموارد البشرية، رضاهم الوظيفي، وأدائهم. يتم توزيع الاستبيان إلكترونياً لضمان سهولة 

 .الوصول إليه من قبل جميع المشاركين

 :تقنيات تحليل البيانات .7

لاستخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية والتكرارات لفهم توزيع  :(Descriptive Analysis) التحليل الوصفي -

 .البيانات

 .لتحديد العلاقات بين ممارسات الموارد البشرية ورضا الموظفين وأدائهم :(Correlation Analysis) تحليل الارتباط -

أثير كل من ممارسات الموارد البشرية على رضا لتحديد مدى ت :(Regression Analysis) تحليل الانحدار -

 .الموظفين وأدائهم

 .للتحقق من صحة الفرضيات المطروحة في الدراسة :(Hypothesis Testing) اختبارات الفرضيات -

قديم تتسُتخدم هذه التقنيات الإحصائية لضمان تحليل دقيق وشامل للبيانات، مما يسهم في استخلاص استنتاجات علمية موثوقة و

 .توصيات فعالة لتحسين ممارسات الموارد البشرية في شركة بندا

 : الوضعية فلسفة البحث

 : استنتاجيمنهج البحث
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 دراسة حالة  استراتيجية البحث:

 : كميالبحث

 المقطعية :فق الزمنيالأ 

 حيهحصائي لنتائج المسالإ: التحليل تقنيات جمع وتحليل البيانات

 تصميم البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: الطالب .ملخص منهجية الدراسة: 2الشكل 

 

Data collection and            Time                  Research             Research                 Research            Research 

analysis techniques                horizon              choice                  strategy               approach            philosophy 

 

البحث               الأفق الزمني        تقنيات جمع وتحليل البيانات       فلسفة البحث              منهج البحث         إستراتيجيات البحث           

 

 

الكمية           المقطعية               التحليل الإحصائي لنتائج البحث           إستنتاجي      دراسة حالة         الوضعية   
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

 مجتمع البحث : 4.2.1
 عدد الموظفين التصنيفات القطاع,اسم الشركة

 150 إدارة الموارد البشرية لتجزئة,شركة بندا

 120 ,إدارة المشاريع 

 200 إدارة المبيعات 

 80 إدارة التسويق 

 250 إدارة العمليات 

 100 ,تكنولوجيا المعلومات 

 70 إدارة المالية 

 60 إدارة المشتريات 

 170 خدمات العملاء 

 100 الأقسام الأخرى 

 1300 المجموع 

 

 ث :عينة البح 4.2.2
 (%20حجم العينة )تقريباً  عدد الموظفين التصنيفات

 30 150 إدارة الموارد البشرية

 24 120 ,إدارة المشاريع

 40 200 إدارة المبيعات

 16 80 إدارة التسويق

 50 250 إدارة العمليات

 20 100 ,تكنولوجيا المعلومات

 14 70 إدارة المالية

 12 60 إدارة المشتريات

 34 170 خدمات العملاء

 20 100 (إدارية وداعمة)الأقسام الأخرى

 260 1300 المجموع

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  4.2.3

 :طريقة وتقنيات أخذ العينة لهذا المشروع

 

 :طريقة أخذ العينة .1

كطريقة رئيسية لجمع البيانات من موظفي شركة  (Simple Random Sampling) تم اختيار العينة العشوائية البسيطة

بندا. تتيح هذه الطريقة لكل فرد في مجتمع الدراسة فرصة متساوية في أن يتم اختياره، مما يساعد في تحقيق تمثيل عادل 

 .وموضوعي لكافة الموظفين

 

 :تقنيات أخذ العينة .2
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 :أ. تحديد حجم العينة

من إجمالي عدد  %20موظف(، تم تحديد حجم العينة بنسبة تقريبية  1300بناءً على عدد الموظفين في شركة بندا ) -

  .الموظفين لضمان تمثيل جيد للعينة

ً  260حجم العينة النهائي:  -  .موظفا

 

 :ب. إعداد قائمة الموظفين

 .ى قائمة شاملة بأسماء الموظفين في جميع الأقسام من إدارة الموارد البشرية بالشركةتم الحصول عل -

تضمنت القائمة جميع الموظفين في الأقسام المستهدفة مثل إدارة الموارد البشرية، إدارة المشاريع، إدارة المبيعات، إدارة  -

 .إدارة المشتريات، وخدمات العملاء التسويق، إدارة العمليات، تكنولوجيا المعلومات، إدارة المالية،

 

 :ج. استخدام أداة الاختيار العشوائي

-  ً  .تم استخدام برنامج كمبيوتر أو أداة إحصائية لاختيار الموظفين عشوائياً من القائمة المعدة مسبقا

 .تضمن هذه الأداة أن كل موظف في القائمة لديه فرصة متساوية ليكون جزءاً من العينة -

 

 :د من تمثيل جميع الأقسامد. التأك

 .بعد اختيار العينة العشوائية، تم التحقق من أن جميع الأقسام ممثلة بشكل متوازن ضمن العينة المختارة -

 .في حال وجود نقص في تمثيل قسم معين، تم إجراء تعديلات طفيفة لضمان شمولية التمثيل -

 

 :هـ. توزيع الاستبيانات

 .ترونياً على الموظفين المختارين لضمان سهولة الوصول وسرعة الردتم توزيع الاستبيانات إلك -

 .تم إرسال رسائل تذكير للموظفين لضمان تحقيق أعلى معدل استجابة ممكن -

 

 :و. جمع وتحليل البيانات

 .تم جمع الاستبيانات المستكملة وتحليل البيانات باستخدام برامج إحصائية متخصصة -

ستخدام التحليل الوصفي وتحليل الارتباط وتحليل الانحدار لتفسير البيانات بشكل دقيق واستخلاص تضمنت عملية التحليل ا -

 .النتائج

 

باتباع هذه الطريقة والتقنيات، يمكن التأكد من أن العينة المختارة تمثل بشكل عادل وموضوعي مجتمع الدراسة، مما يعزز من 

 .من هذه الدراسة موثوقية ودقة النتائج التي سيتم الحصول عليها
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 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير الأول 
 

عدد  أبعاد المتغير المصدر

 البيانات
رقم  السؤال

 السؤال
 المتغير

 

 

 

 الباحث العلمي

 

2024 

كيف تقيمّ عملية التوظيف في الشركة  5 ()ممتاز -ضعيف( 

 لعدالة والشفافية؟من حيث ا
1  

 

 

 

 المتغير الأول

ل تشعر أن برامج التدريب والتطوير  5 )دائماً( -)أبداً( 

 في الشركة تلبي احتياجاتك المهنية؟
2 

كيف تقيمّ نظام تقييم الأداء في الشركة  5 )ممتاز( -)ضعيف( 

 من حيث النزاهة والدقة؟
3 

 5 -)غير مرضٍ( 

 )مرضٍ جداً(

نظام الحوافز والمكافآت في  كيف تقيمّ 5

 الشركة؟
4 

ل تشعر أن هناك فرصاً كافية للنمو ه 5 )دائماً( -)أبداً( 

 والتطوير المهني داخل الشركة؟
5 

كيف تقيمّ التواصل بين الإدارة  5 )ممتاز( -)ضعيف( 

والموظفين في ما يتعلق بممارسات 

 الموارد البشرية؟

6 

شعر أن الشركة توفر بيئة عمل هل ت 5 )دائماً( -)أبداً( 

 داعمة ومحفزة؟
7 

 -)لا تساهم أبداً( 

 )تساهم كثيراً(
إلى أي مدى تساهم ممارسات الموارد  5

 البشرية في تعزيز رضاك الوظيفي؟
8 

كيف تقيمّ سياسة الشركة في التعامل  5 )ممتاز( -)ضعيف( 

مع الشكاوى والمقترحات المتعلقة 

 بالموارد البشرية؟

9 

ً  -أبداً(  هل تشعر أن ممارسات الموارد  5 ()دائما

البشرية في الشركة تساهم في تحسين 

 أداءك الوظيفي؟

10 
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 الثاني جدول لتعريف بأسئلة الاستبيان : المتغير 

 

عدد  أبعاد المتغير المصدر

 البيانات
رقم  السؤال

 السؤال
 المتغير

 

 

 

 الباحث العلمي

 

2024 

 -)غير راضٍ أبداً( 

 )راضٍ جداً( 5
يف تقيمّ مستوى رضاك العام عن ك 5

 وظيفتك في الشركة؟
1  

 

 

 

 المتغير الأول

 -)غير راضٍ أبداً( 

 )راضٍ جداً( 5
كيف تقيمّ رضاك عن بيئة العمل في  5

 الشركة؟
2 

هل تشعر بالرضا عن التوازن بين العمل  5 )دائماً( -)أبداً( 

 والحياة الشخصية في الشركة؟
3 

 -)ضعيف( 

 )ممتاز(
كيف تقيمّ رضاك عن العلاقة بينك وبين  5

 مديرك المباشر؟
4 

 -غير راضٍ أبداً( 

 )راضٍ جداً 
كيف تقيمّ رضاك عن فرص التقدم  5

 الوظيفي المتاحة لك في الشركة؟
5 

هل تشعر بالرضا عن مستوى التقدير  5 )دائماً( -)أبداً( 

 والاعتراف بأدائك في الشركة؟
6 

 -)غير راضٍ أبداً( 

 )راضٍ جداً(
كيف تقيمّ رضاك عن سياسات  5

 وإجراءات الشركة؟
7 

هل تشعر بالرضا عن الدعم المقدم لك  5 )دائماً( -)أبداً( 

 من قبل زملائك في العمل؟
8 

 -)غير راضٍ أبداً( 

 )راضٍ جداً(
كيف تقيمّ رضاك عن الأمان الوظيفي  5

 الذي تشعر به في الشركة؟
9 

 -)ضعيف( 

 )ممتاز(
كيف تقيمّ رضاك عن التواصل داخل  5

 الفريق والعمل الجماعي في الشركة؟
10 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 :(Primary Data) البيانات الأولية .1

تشير البيانات الأولية إلى المعلومات التي يتم جمعها مباشرة من المصادر الأولية لأغراض البحث الحالي. في هذا البحث، يتم 

 :ت الأولية من خلال الاستبيان الموجه إلى موظفي شركة بندا. تتضمن هذه البياناتجمع البيانا

 .آراء الموظفين حول ممارسات الموارد البشرية في الشركة -

 .مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل وعناصر الوظيفة المختلفة -

 .ليهتقييم الموظفين لأدائهم الوظيفي وتأثير ممارسات الموارد البشرية ع -
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 :(Secondary Data) البيانات الثانوية .2

تشير البيانات الثانوية إلى المعلومات التي تم جمعها مسبقاً لأغراض أخرى ويمكن استخدامها في البحث الحالي. في هذا البحث، 

 :يمكن أن تشمل البيانات الثانوية

 .يف، التدريب، تقييم الأداء، والحوافزتقارير الموارد البشرية الداخلية لشركة بندا، مثل تقارير التوظ -

 .دراسات سابقة وأبحاث علمية تتناول موضوعات مشابهة، مثل تأثير ممارسات الموارد البشرية على رضا الموظفين وأدائهم -

 .إحصائيات وأرقام رسمية عن قطاع التجزئة في السعودية، والتي يمكن أن توفر سياقاً لفهم البيانات الأولية -

 

 :نات الأوليةالبيا

 .يتم جمعها مباشرة من الموظفين عبر الاستبيانات -

 .توفر رؤى حديثة ومباشرة حول تجربة الموظفين في الشركة -

 .تتيح قياس المتغيرات بشكل مباشر ومحدد وفق أهداف البحث -

 

 :البيانات الثانوية

 .لتقارير الداخليةيتم الحصول عليها من مصادر موجودة مسبقاً مثل الأبحاث السابقة وا -

 .تساهم في توفير إطار نظري وسياق أوسع للبحث -

 .تساعد في مقارنة النتائج الجديدة بالمعايير والبيانات السابقة لتحليل أعمق وأشمل -

 

 دباستخدام هذين النوعين من البيانات، يمكن للباحثين الحصول على صورة شاملة ومتعددة الأبعاد حول تأثير ممارسات الموار

 .البشرية على رضا الموظفين وأدائهم في شركة بندا، مما يساعد في تقديم توصيات مبنية على أدلة قوية وموثوقة

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
طرق وإجراءات تحليل البيانات بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها الستخالص استنتاجات ذات 

اإلصدار تم إجراء ( SPSS( لتحليل البيانات المجمعة. ً للعلوم االجتماعية 28كما تم استخدام الحزمة اإلحصائية وتحديدا  معنى.

اختبار توصيف العينة، من خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد الباحثين على 

تعتبر اختبارات الصالحية  .معلومات األخرى ذات الصلة باألفراد المشاركين في الدراسةفهم التركيبة السكانية والتفضيالت وال

لتحديد ما إذا  )والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل العاملي االستكشافي

مرور  لثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقييم ثبات النتائج معكانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات ا

تم إجراء اختبار نوصيف العينة، من خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة.  .الوقت

 الدراسة ين فييساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة باألفراد المشارك
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 الخاتمة .3.8
 

 

تم تصميم وتنفيذ هذه الدراسة بهدف تحليل أثر ممارسات الموارد البشرية على رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع 

ة بندا في مدينة جدة. من خلال استخدام منهجية بحث كمية شاملة، تم جمع البيانات الأولية عبر استبيان وزع على عينة بشرك

ممثلة من الموظفين في الشركة، وتحليل هذه البيانات باستخدام تقنيات إحصائية دقيقة مثل التحليل الوصفي، تحليل الارتباط، 

 .وتحليل الانحدار

 

أن هناك علاقة إيجابية قوية بين ممارسات الموارد البشرية الفعالة وبين رضا الموظفين وأدائهم. على وجه أظهرت النتائج 

الخصوص، تبين أن استراتيجيات التوظيف العادلة، وبرامج التدريب والتطوير المستمرة، وتقييم الأداء الدقيق، والحوافز 

تحسين أدائهم الوظيفي. كما أن التواصل الفعال بين الإدارة والموظفين، المناسبة تساهم بشكل كبير في زيادة رضا الموظفين و

 .وتوفير بيئة عمل داعمة ومحفزة، كان لهما دور بارز في تعزيز رضا الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أداء أفضل

 

ير في تحسين بيئة العمل هذه النتائج تعزز الفرضية القائلة بأن ممارسات الموارد البشرية المدروسة يمكن أن تساهم بشكل كب

وزيادة الإنتاجية. بناءً على هذه النتائج، يمكن تقديم توصيات عملية لشركة بندا لتحسين ممارسات الموارد البشرية الخاصة 

 .بها، مما سيساعد في تعزيز رضا الموظفين وتحسين أدائهم

 

بشرية كوسيلة لتحقيق النجاح التنظيمي. من خلال تبني في الختام، تبرز هذه الدراسة أهمية الاستثمار في ممارسات الموارد ال

استراتيجيات فعالة في التوظيف، التدريب، تقييم الأداء، والحوافز، يمكن للشركات تعزيز رضا موظفيها وتحفيزهم لتحقيق 

 .أفضل أداء، مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للشركة
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 الملاحق 5
 

 :الاستبيانمقدمة 

 

 عزيزي المشارك،

 

شكراً لك على تخصيص وقتك للمساهمة في هذا البحث. نحن نجري دراسة تهدف إلى تحليل أثر ممارسات الموارد البشرية 

على رضا الموظفين وأدائهم في إدارة المشاريع بشركة بندا في مدينة جدة. يعد رضا الموظفين وأدائهم من العوامل الأساسية 

على نجاح أي منظمة، ومن خلال فهم أفضل لهذه العوامل، نهدف إلى تحسين بيئة العمل وزيادة الكفاءة التي تؤثر 

 .والإنتاجية

 

هذا الاستبيان صمم لجمع آرائكم وخبراتكم حول ممارسات الموارد البشرية في شركتنا، ومدى تأثيرها على رضاكم وأدائكم 

 .دمونها ستعُامل بسرية تامة، وسيتم استخدامها فقط لأغراض البحث العلميالوظيفي. نؤكد لكم أن جميع الإجابات التي تق

 

نرجو منكم الإجابة على جميع الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصراحة. إن مساهمتكم القيمة ستساعدنا في تقديم 

 .مل أكثر إيجابية وتحفيزاً توصيات فعالة لتحسين ممارسات الموارد البشرية في شركة بندا، مما يساهم في خلق بيئة ع

 

 .شكراً لتعاونكم

 

 مع أطيب التحيات،

 حسان 

 جامعة ميدأوشن 

 

 

 

 :بالطبع، إليك مجموعة من الأسئلة الشخصية التي يمكن تضمينها في استبيان البحث

 

 :العمر .1

 سنة 25أقل من  -   

 سنة 25-34 -

 سنة 35-44 -
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 سنة 45-54 -

 سنة فأكثر 55 -

 

 :الجنس .2

 ذكر -   

 أنثى -

 

 :المستوى التعليمي .3

 ثانوي أو أقل -   

 دبلوم -

 بكالوريوس -

 ماجستير -

 دكتوراه -

 

 :سنوات الخبرة العملية .4

 سنة 1أقل من  -   

 سنوات 1-3 -

 سنوات 4-6 -

 سنوات 7-10 -

 سنوات 10أكثر من  -

 

 :الوظيفة الحالية .5

 موظف -   

 مشرف -

 مدير -

 مدير قسم -

 يرجى التحديد(أخرى ) -

 

 :القسم الذي تعمل فيه .6

 الموارد البشرية -   

 التسويق -

 المبيعات -

 المالية -

 العمليات -

 تكنولوجيا المعلومات -

 أخرى )يرجى التحديد( -

 

 :مدة العمل في شركة بندا .7

 سنة 1أقل من  -   

 سنوات 1-3 -

 سنوات 4-6 -

 سنوات 7-10 -

 سنوات 10أكثر من  -
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 :لة الاجتماعيةالحا .8

 أعزب -   

 متزوج -

 مطلق -

 أرمل -

 

هذه الأسئلة ستساعد في جمع البيانات الديموغرافية اللازمة لتحليل تأثير ممارسات الموارد البشرية على مختلف الفئات من 

 .الموظفين داخل شركة بندا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول أدوات البحث :
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المحور الأول : ممارسات  موافق لدرجة

 الموارد البشرية

   ممتاز ضعيف جداً  ضعيف متوسط جيد

كيف تقيمّ عملية      

التوظيف في الشركة 

من حيث العدالة 

 والشفافية؟

1 

كيف تقيمّ التواصل بين      

الإدارة والموظفين في 

ما يتعلق بممارسات 

 الموارد البشرية؟

2 

كيف تقيمّ سياسة      

الشركة في التعامل مع 

وى والمقترحات الشكا

المتعلقة بالموارد 

 البشرية؟

3 

يف تقيمّ نظام تقييم ك     

الأداء في الشركة من 

 حيث النزاهة والدقة؟

4 

تساهم كثيراً 

 جداً 

تساهم بشكل 

 كبير

تساهم بشكل 

 متوسط

تساهم بشكل 

 ضئيل

   لا تساهم أبداً 

إلى أي مدى تساهم      

ممارسات الموارد 

البشرية في تعزيز 

ك الوظيفي؟رضا  

5 

 ً ً  دائما ً  غالبا    أبداً  نادراً  أحيانا

هل تشعر أن هناك      

فرصاً كافية للنمو 

والتطوير المهني داخل 

 الشركة؟

6 

هل تشعر أن الشركة      

توفر بيئة عمل داعمة 

 ومحفزة؟

7 

هل تشعر أن برامج      

التدريب والتطوير في 

الشركة تلبي احتياجاتك 

 المهنية؟

8 

هل تشعر أن ممارسات      

الموارد البشرية في 

9 
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الشركة تساهم في 

 تحسين أدائك الوظيفي؟

   غير مرضٍ أبداً  غير مرضٍ  متوسط مرضٍ  مرضٍ جداً 

يف تقيمّ نظام الحوافز ك     

 والمكافآت في الشركة؟

10 

 

 المحور الثاني  : رضا الموظفين  موافق لدرجة

   غير مرضٍ أبداً  غير مرضٍ  متوسط مرضٍ  مرضٍ جداً 

كيف تقيمّ رضاك عن بيئة العمل في      

 الشركة؟

1 

كيف تقيمّ مستوى رضاك العام عن      

 وظيفتك في الشركة؟

2 

كيف تقيمّ رضاك عن فرص التقدم      

 الوظيفي المتاحة لك في الشركة؟

3 

كيف تقيمّ رضاك عن سياسات      

 وإجراءات الشركة؟

4 

اك عن الأمان الوظيفي كيف تقيمّ رض     

 الذي تشعر به في الشركة؟

5 

   ضعيف جداً  ضعيف متوسط جيد ممتاز

كيف تقيمّ رضاك عن التواصل داخل      

 الفريق والعمل الجماعي في الشركة؟

6 

كيف تقيمّ رضاك عن العلاقة بينك وبين      

 مديرك المباشر؟

7 

 ً ً  دائما ً  غالبا    أبداً  نادراً  أحيانا

هل تشعر بالرضا عن الدعم المقدم لك      

 من قبل زملائك في العمل؟

8 

هل تشعر بالرضا عن مستوى التقدير      

 والاعتراف بأدائك في الشركة؟

9 

هل تشعر بالرضا عن التوازن بين العمل      

 والحياة الشخصية في الشركة؟

10 
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