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 المقدمة

 

تشههههههههههد المؤسسههههههههههات فهههههههههي مختلههههههههههي دول العهههههههههالم تطههههههههههورات م سهههههههههارعة ن يجههههههههههة الت يهههههههههرات ا قتصههههههههههادية والتقنيههههههههههة 
والتنظيميهههههههههههة  الأمهههههههههههر الههههههههههه ي جعهههههههههههل تحسهههههههههههين الأداء المؤس ههههههههههه ي وتع يههههههههههه  الإنتاجيهههههههههههة مهههههههههههن أههههههههههههم الأولويهههههههههههات ال هههههههههههي 
تسهههههههههالم إلاتههههههههها المنظمهههههههههات لتحقيههههههههه  ا سهههههههههتدامة والميههههههههه ة التنافسهههههههههية. وفهههههههههي هههههههههه ا السهههههههههيا   أ هههههههههبح  إدارة الأداء 
إحهههههههههد  الركهههههههههاة  الأساسهههههههههية فهههههههههي إدارة المهههههههههوارد التشهههههههههرية  لمههههههههها لهههههههههها مهههههههههن دور فهههههههههي توجيههههههههه  أداء العهههههههههاملين وتحقيههههههههه  
المواءمههههههههة بههههههههين الأهههههههههداف الفرديههههههههة والأهههههههههداف ا سههههههههتراتيجية للمؤسسههههههههة. ولههههههههم تعههههههههد إدارة الأداء تقتصههههههههر ع ههههههههلم 

ا متكهههههههههههام    شههههههههههههمل التخطهههههههههههي  لهههههههههههه داء  و  تحديهههههههههههد الأهههههههههههههداف  عمليهههههههههههة تقيهههههههههههيم سههههههههههههنوية  بهههههههههههل أ ههههههههههههبح  نظامههههههههههه 
اف  والمكافهههههههه ت  بمهههههههها  سهههههههههم  والمتابعههههههههة المسههههههههتمرة  والت  يههههههههة الراجعههههههههة  والتطههههههههوير المهههههههههي  ور هههههههه  الأداء بهههههههها حو

 في رفع كفاءة العاملين وتحسين جودة المخرجات.

 

وتُعههههههههههد الإنتاجيههههههههههة مههههههههههن أهههههههههههم مؤشههههههههههرات نجهههههههههها  المؤسسههههههههههات  إذ تع هههههههههه  قههههههههههدر تا ع ههههههههههلم ا سههههههههههتفادة المث ههههههههههلم مههههههههههن 
المههههههههههوارد التشههههههههههرية والماديههههههههههة لتحقيهههههههههه  أفتههههههههههل النتههههههههههاة  ب قههههههههههل التكههههههههههاليي المم نههههههههههة. وقههههههههههد أثب هههههههههه  العديههههههههههد مههههههههههن 
ا بفاعليهههههههههههههة ممارسهههههههههههههات إدارة المهههههههههههههوارد  ا وثيقههههههههههههه  الدراسهههههههههههههات أن ارتفهههههههههههههار مسهههههههههههههتويات الإنتاجيهههههههههههههة يهههههههههههههرتب  ارتباطههههههههههههه 
التشههههههههرية  وع ههههههههلم رأسههههههههها إدارة الأداء  ال ههههههههي تسههههههههاعد ع ههههههههلم تحديههههههههد توقعههههههههات الأداء  وتحسههههههههين مسههههههههتو  ا لتهههههههه ام 

 الوظيفي  وتنمية قدرات العاملين  ومعا جة جوانب القصور في الأداء بصورة مستمرة.

 

وفههههههههههي الممل ههههههههههة العر يههههههههههة السههههههههههعودية  حظيهههههههههه  إدارة الأداء باهتمههههههههههام مت ايههههههههههد فههههههههههي ظههههههههههل ر يههههههههههة الممل ههههههههههة العر يههههههههههة 
  ال ههههههههي أكههههههههدت ع ههههههههلم رفههههههههع كفههههههههاءة الأجههههههههه ة ا ح وميههههههههة  وتع يهههههههه  الإنتاجيههههههههة  وتحسههههههههين جههههههههودة 2030السههههههههعودية 

ا خهههههههههدمات  وتنميهههههههههة رأس المهههههههههال التشهههههههههري بو هههههههههف  أحهههههههههد أههههههههههم محركهههههههههات التنميهههههههههة ا قتصهههههههههادية وا جتماعيهههههههههة. 
ا مهههههههههن هههههههههه لم الر يهههههههههة  اتجهههههههههه  العديهههههههههد مهههههههههن المؤسسهههههههههات ا ح وميهههههههههة وا خا هههههههههة إ هههههههههلم تطهههههههههوير أنظمهههههههههة  وانط قههههههههه 
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(  واسهههههههههههههههههتخدام الأنظمهههههههههههههههههة الرقميههههههههههههههههة فهههههههههههههههههي متابعهههههههههههههههههة KPIsإدارة الأداء  وتطبيهههههههههههههههه  مؤشهههههههههههههههههرات الأداء الرة سههههههههههههههههة )
اف .  الأداء  ور   نتاة  التقييم ببرام  التدريب والترقيات وا حو

 

ورغهههههههم هههههههه ا ا هتمهههههههام  فههههههه ن مسهههههههتو  تطبيههههههه  ممارسهههههههات إدارة الأداء يختلهههههههي مهههههههن مؤسسهههههههة إ هههههههلم أخهههههههر   كمههههههها 
تختلههههههههههههههي درجههههههههههههههة ت ثيرههههههههههههههها فههههههههههههههي إنتاجيههههههههههههههة العههههههههههههههاملين. ففههههههههههههههي بعهههههههههههههه  المؤسسههههههههههههههات تُطبهههههههههههههه  إدارة الأداء بصههههههههههههههورة 
اسهههههههتراتيجية تسههههههههم فهههههههي رفهههههههع ال فهههههههاءة وتحسهههههههين النتهههههههاة   ب نمههههههها يقتصهههههههر تطبيقهههههههها فهههههههي مؤسسهههههههات أخهههههههر  ع هههههههلم 
إجهههههههراءات شهههههههكلية   تحقههههههه  الأههههههههداف المرجهههههههوة. ومهههههههن هنههههههها تبهههههههر  ا حاجهههههههة إ هههههههلم دراسهههههههة الع قهههههههة بهههههههين ممارسهههههههات 
إدارة الأداء وإنتاجيههههههههة العههههههههاملين  وتحليههههههههل مههههههههد  تهههههههه ثير تلهههههههه  الممارسههههههههات فههههههههي تحسههههههههين الأداء المؤس هههههههه ي داخههههههههل 

 المؤسسات السعودية.

 

وتسهههههههههههههههههالم هههههههههههههههههه لم الدراسهههههههههههههههههة إ هههههههههههههههههلم تحليهههههههههههههههههل أثهههههههههههههههههر ممارسهههههههههههههههههات إدارة الأداء فهههههههههههههههههي تحسهههههههههههههههههين إنتاجيهههههههههههههههههة العهههههههههههههههههاملين 
بالمؤسسهههههههههههههههات السهههههههههههههههعودية  مهههههههههههههههن خههههههههههههههه ل ا عتمهههههههههههههههاد ع هههههههههههههههلم المهههههههههههههههنه  الو هههههههههههههههفي التحلي هههههههههههههههي  بمههههههههههههههها  سههههههههههههههههم فهههههههههههههههي 
تقههههههههههههههههديم نتههههههههههههههههاة  علميههههههههههههههههة وتو ههههههههههههههههيات عمليههههههههههههههههة يم ههههههههههههههههن أن تسههههههههههههههههاعد متخهههههههههههههههه ي القههههههههههههههههرار فههههههههههههههههي تطههههههههههههههههوير أنظمههههههههههههههههة 
إدارة الأداء  وتع يههههههههههههههههههههههههه  الإنتاجيهههههههههههههههههههههههههة  وتحقيههههههههههههههههههههههههه  مسههههههههههههههههههههههههه تدفات ر يهههههههههههههههههههههههههة الممل هههههههههههههههههههههههههة العر يهههههههههههههههههههههههههة السهههههههههههههههههههههههههعودية 

2030. 
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 (Background of the Studyخلفية الدراسة )

إ  إي  ان للتوسن ال لعية رل  ال لاندلللإ لر ليً شهدت  لعقود  لخيرة  حودا  ذريً   ي  لسفه إ ا لي  لادلي  لعريهً،
لعتوساتيإ الل حبني  وي لسههههههههههههيةلحاح  قفههههههههههههدة ي  حوواا لخرتلا لااسههههههههههههفههههههههههههاإ و قً   لعوتي  لعت  لفههههههههههههاإ عس        

إ ح  ا أ ت أرة لخصهههههد  لع ي   قت ت  سيه  لااسهههههفههههه   عتوواا لع ا ة ولاسهههههتتلاإي ا    وأصهههههبون لادلي  لعريهههههً،
إ وحوواا   ، ل ة  تي إ ر لي  أ لء لعق اسرن ب   يضههههههه ل لاسهههههههتوتلد لخا ا عس دلي  لعريهههههههً،  لع لا      الل حطدً

 أ ال افتدً   لعك  ء  ولرلت ذاإ 

إي او حودد  ال   ساإ افههت ،   يهه ا حوطا   وُ قت ا لي  لخ لء ال أب،ز لا  يسهه   لايتي إ ي  ا لي  لادلي  لعريههً،
راههإي وي   لخ لء  لخ لءي وحوههتيههت لخرههتلاي ولاهه ج لع تهه  اي وحوههتية لعت،ههريههإ لع،لذقههإي وحوههتيههت لا تاهه ذهه   لعتههتيً

ء  ال حوااة لعق اسرني وإل   ي تت عييههههههههههههه ا حوفهههههههههههههرن لخ لء لع ،    ب اك لآ  ولايدلل   وا يوتصههههههههههههه،  وي ا لي  لخ ل
، لعدظا ي   ولان  ع ي و قً   لعتدلصا برن لر لي  ولعق اسرني و  ة لحو و لعو،ليل  لاتقسوإ ب عتطدً

ولت أ ت  لعقتيت ال لعتيلسههههههه   أن حطباا ل ة ا لي  لخ لء بصهههههههدي  لق عإ يا   الل يلع افهههههههتد  ي ههههههه  لعق اسرني 
وحوفههههههرن ذد   لخ لءي وزً    لاعيللد لعت  اعيي و قً   لابتك يي لخا، لعر  ي قكة بصههههههدي  اب شهههههه،   ال الت ذاإ 

أن لااسهفه   لع ي  قت ت ااشه،ل  أ لء ول هيإ وتعا     لااسهفه   ولتياه   ال حوواا أرتللد  لاسهيةلحاااإ     
ات بقإ افههت ،  حكدن أ  ة لتي   ال حوفههرن ذد   لاتتا   ولا تا  ي او يلإ ب ااسههفهه   لع ي ح تو، الل أل  إ 

 اتطدي  ر لي  لخ لء 

ل اتيدظ   ي  حطباا ا  يسههههههههههه   ا لي  لخ لءي  وي  لا سكإ لعق، اإ لعفهههههههههههقد يإي شهههههههههههدت لط    لايكداإ ولخ     حطدي 
إ لا سكإ لعق، اإ لعفههههههقد يإ   إ لا،حبطإ ب،لً ي ولع ي أ ت   ال يلع  2030اتلد    ب رصههههههلا    لالتصهههههه  يإ ولر ليً

  لرلت ذاإي وحوواا لعت رل لااسهههههههدهههههههذي  ولت ل قكة وع  ي      ء  لخذد   لايكدااإي وحوفهههههههرن بيلإ لعق اي و قً 
(ي وي   لت  ا  KPIsحبني لعقتيت ال لااسههههههههفهههههههه   أل  إ اعكيةولاإ ر لي  لخ لءي وحطباا ااشهههههههه،ل  لخ لء لع، يفههههههههإ  

لإ ولعيةلا   ولايدلل    حوااة لخ لء ببةلاا لعتتيً
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و ال لع،غة ال رههرل لعتطديي ا ح ل  بقا لااسهههههههههههههفهههههههههههههه   حدلذهها حوههتيهه   حتقسا ب هه  ساههإ حطباا ا لي  لخ لءي ا هها 
 ههههههههههقي و ههههههههههدة اق يرة لعتوااةي و تد للت  د لعت،ريإ لع،لذقإي و ههههههههههقي ايهههههههههه ي إ لعق اسرن ي  حوتيت لخرتلاي 

وت ال حوواا لخرتلا  و تد لع،   لع قّ   برن لت  ا لخ لء ولايدلل ي ا   لت ياث، سهههههسب     ال الت ذاإ لعق اسرن وً
 لااسفاإ 

وللطلال   ال وع ي حأ ي رره لعتيلسهههههههإ عبون أث، ا  يسههههههه   ا لي  لخ لء ي  حوفهههههههرن الت ذاإ لعق اسرن ب ااسهههههههفههههههه    
لعفههههههههههههقد يإي ال يلا  حوساا لعقلالإ برن ا  يسهههههههههههه   ا لي  لخ لء وافههههههههههههتد  لرلت ذاإي ب   قفههههههههههههدة ي  حوتية لت  ا  

إ وحوواا ا ، أل  ته  لر ليً  فتدً   أ ال ال لعك  ء  ولعت رل  س اإ  ف  ت لااسف    ال حطدً

 (Research Problemمشكلة الدراسة )

أصههههبون لااسههههفهههه   لاق صهههه،   ق ا ي  بيلإ حيفههههة ب عت،رة لعفهههه،مع ولا  لفههههإ لايلليت ي لخا، لعر  يتطسلإ حوواا 
افهههههههههتدً   ا،ح قإ ال لعك  ء  ولرلت ذاإ عضههههههههه  ن لاسهههههههههت ،لي ولع  د  ومُقت لعق صههههههههه، لعريههههههههه،  أ ت أرة لعقدلاا 

، ا  يس   ا  لي  لخ لء  ،وي  لسيةلحاااإ وعيفن اا،  اذ،لء لااث،  ي  لا ة لااسف  ي لخا، لعر  ياقا حطدً
 ا لي  

ويغة لرت هه د لعقههتيههت ال لااسهههههههههههههفهههههههههههههه   لعفهههههههههههههقد يههإ بتطباا أل  ههإ ا لي  لخ لءي اا أن لتهه  ا رههره لخل  ههإ ا ح ل   
ات  وحإي  ان  يهرة لا  يسه   لعق ساإ الل وذد  لاد  برن حطباا اذ،لءل  حوااة لخ لء وحوواا لعتوفهل لع قا  

إ اهتا الل لسهتك    اتطسب    ي  الت ذاإ لعق اسرن  ل ي بقا لااسهفه   يُ  ، الل ا لي    لخ لء  ال أنه    ساإ  ويً
، لعق اسرن أو حوفههرن لخ لء لااسههدههذيي بي    ح ت  ااسههفهه   أي،  ي  حدظا د    إي  ون لاسههت     ااه  ي  حطدً ا ليً

 كأ ل  لسيةلحاااإ ع،لع لعك  ء  ولرلت ذاإ 

    أن ليتلاا افهههههههههههههتد  حطباا ا ه يسههههههههههههه   ا لي  لخ لءي ا ها حوهتيت لخرتلاي ولعت،هريإ لع،لذقهإي وحوااة لخ لءي 
ولايدلل  لا،حبطإ ب خ لءي لت يا   الل ح  و  ول هههههه  ي  افههههههتدً   الت ذاإ لعق اسرني لخا، لعر  قفههههههتتع   يلسههههههإ  

 خ لء ي  حوفرن لرلت ذاإ  ليا لااسف   لعفقد يإ  س اإ حد   طباقإ رره لعقلالإي وحوت  ات  حأثرة ا لي  ل
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 وتنبع مشكلة الدراسة من ا حاجة إ لم الإجابة عن السؤال الرة   الآتي:

 ما أثر ممارسات إدارة الأداء في تحسين إنتاجية العاملين بالمؤسسات السعودية؟

 ويتفرر عن ه ا السؤال الرة   الأسئلة الآتية:

اقع تطبي  ممارسات إدارة الأداء في المؤسسات السعودية؟1  . ما و

 . ما مستو  إنتاجية العاملين في المؤسسات السعودية؟2

 . ما أثر تحديد الأهداف الوظيفية في تحسين إنتاجية العاملين؟3

 . ما أثر الت  ية الراجعة المستمرة في تحسين إنتاجية العاملين؟4

 . ما أثر تقييم الأداء الدوري في تحسين إنتاجية العاملين؟5

اف  المرتبطة بالأداء في تحسين إنتاجية العاملين؟6  . ما أثر ا حو

افيهة )ا جن   العمر  المؤههل  7 . ههل توجهد فرو  في إدراا العهاملين لأثر إدارة الأداء ع لم الإنتهاجيهة تع   للمت يرات الهديموغر
 العلمي  سنوات ا خبرة  القطار(؟
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 ( Significance of the Studyأهمية الدراسة ) 

 فهت ت رره لعتيلسهإ أر اته  ال أر اإ اد هدد ا لي  لخ لء و ويه ي  حوفهرن الت ذاإ لعق اسرني ي صهإ ي  ظا لعت،رةل  لالتصه  يإ  
إ لا سكإ لعق، اإ   إ لع ي  يههههدتر  لا سكإ لعق، اإ لعفههههقد يإي ولعتدذا لود  قً      ء  لااسههههفهههه   وحوواا افههههتهتل   يلً ولر ليً

، ا  يسهههه   ا لي  لخ لء ب          ح2030لعفههههقد يإ  بةز أر اإ لعتيلسههههإ ي  حوتية اط ي  سعي وحطباوي قفهههه  ت لااسههههفهههه    ال حطدً
 قفدة ي  يلع افتدً   لرلت ذاإ وحوواا لعت رل لااسدذي 

 : وتنقسم أهمية الدراسة إ لم 

: الأهمية العلمية  أو  

 . إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة ب دارة الأداء والإنتاجية من خ ل تقديم دراسة حديثة في الب ئة السعودية.1

 . المساهمة في سد الفجوة البحثية المتعلقة بالع قة بين ممارسات إدارة الأداء وإنتاجية العاملين.2

 . توفير إطار نظري يم ن أن تستفيد من  الدراسات المستقبلية في مجال إدارة الموارد التشرية.3

 . دعم المعرفة العلمية المتعلقة بتطبيقات إدارة الأداء في المؤسسات السعودية.4

 . تقديم نموذج بحثي ير   بين أبعاد إدارة الأداء وإنتاجية العاملين.5

 

: الأهمية التطبيقية  ثانيا 

 . مساعدة القيادات الإدارية في التعرف ع لم أثر إدارة الأداء في تحسين الإنتاجية.1

 . دعم إدارات الموارد التشرية في تطوير أنظمة تقييم الأداء.2

اف .3  . تحسين آليات التخطي  ل داء والت  ية الراجعة وا حو

 . رفع مستو  كفاءة العاملين وتحسين الأداء المؤس  ي.4

 . تقديم تو يات عملية تسهم في تحسين إنتاجية العاملين بالمؤسسات السعودية.5
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 ( Objectives of the Studyأهداف الدراسة ) 

 الهدف الرة  

 لعتق،ا  ال أث، ا  يس   ا لي  لخ لء ي  حوفرن الت ذاإ لعق اسرن ب ااسف   لعفقد يإ 

 الأهداف الفرعية

 . التعرف ع لم مستو  تطبي  ممارسات إدارة الأداء في المؤسسات السعودية.1

 . قياس مستو  إنتاجية العاملين في المؤسسات السعودية.2

 . دراسة أثر تحديد الأهداف الوظيفية ع لم إنتاجية العاملين.3

 . دراسة أثر تقييم الأداء الدوري ع لم إنتاجية العاملين.4

 . دراسة أثر الت  ية الراجعة المستمرة ع لم إنتاجية العاملين.5

اف  المرتبطة بالأداء ع لم إنتاجية العاملين.6  . دراسة أثر ا حو

 . تقديم تو يات تسهم في تطوير أنظمة إدارة الأداء بما يحق  مستويات أع لم من الإنتاجية.7

 

 ( Research Hypothesesفرضيات الدراسة ) 

ل الل لرط ي لع  ،  ولعتيلسهههههههه   لعفهههههههه بوإي ح يةد لعتيلسههههههههإ وذد   لالإ ول   اعإ ا صهههههههه  اإ برن ا  يسهههههههه   ا لي  لخ لء   لسههههههههي    
 وإلت ذاإ لعق اسرني ووع  ال يلا  لع ، ا   للآحاإ:

 الفرضية الرة سة

H1.يوجد أثر ذو د لة إحصاةية لممارسات إدارة الأداء في تحسين إنتاجية العاملين بالمؤسسات السعودية : 
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 الفرضيات الفرعية

H1-1.يوجد أثر ذو د لة إحصاةية لتحديد الأهداف الوظيفية في تحسين إنتاجية العاملين : 

H1-2.يوجد أثر ذو د لة إحصاةية لتقييم الأداء الدوري في تحسين إنتاجية العاملين : 

H1-3.يوجد أثر ذو د لة إحصاةية للت  ية الراجعة المستمرة في تحسين إنتاجية العاملين : 

H1-4.اف  المرتبطة بالأداء في تحسين إنتاجية العاملين  : يوجد أثر ذو د لة إحصاةية للحو

H1-5  افيههة : توجههد فرو  ذات د لههة إحصههههههههههههههاةيههة في إدراا العههاملين لأثر إدارة الأداء ع لم الإنتههاجيههة تع   للمت يرات الههديموغر
 )ا جن   العمر  المؤهل العلمي  سنوات ا خبرة  ونور القطار(.

 

 ( Delimitations of the Studyحدود الدراسة ) 

: ا حدود الموضوعية  أو  

حوتصهههههههههه، لعتيلسههههههههههإ  ال بون أث، ا  يسهههههههههه   ا لي  لخ لءي ولات  سإ ي  حوتيت لخرتلاي وحوااة لخ لءي ولعت،ريإ لع،لذقإي ولايدلل   
 لا،حبطإ ب خ لءي ي  حوفرن الت ذاإ لعق اسرن ب ااسف   لعفقد يإ 

: ا حدود المكانية  ثانيا 

 حطبا لعتيلسإ  ال لااسف   لعق اسإ ي  لا سكإ لعق، اإ لعفقد يإي سدلء ي  لعوط د لايكداي أو لعوط د لات ص 

: ا حدود التشرية  ثالثا 

رن ي  لااسف   لعفقد يإ لعريل يطبا  سيهة ل  د ا لي  لخ لء    ي ا لعتيلسإ لعق اسرن ولر ليً

: ا حدود ال منية  رابعا 

 ي و قت ت لع ت  ا  ال لعبا ل   لع ي سيتة ذ قد  يلا  رره لع ية  2027–2026حا،  لعتيلسإ يلا  لعق د لان اع  
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 ( Definition of Termsمصطلحات الدراسة ) 

 ( Performance Managementإدارة الأداء ) 

ههههههههههإ افههههههههههت ،  اهههههههههههتا الههههههههههل حوطهههههههههها  لخ لءي وحوتيههههههههههت لخرههههههههههتلاي وات بقههههههههههإ ح  اههههههههههرر ي وحواههههههههههاة لع تهههههههههه  اي وحوههههههههههتية  ههههههههههه    ساههههههههههإ ا ليً
، ولايدلل ي ب   يووا أرتلا لااسفإ ومق ز    ء  لعق اسرن   لعت،ريإ لع،لذقإي وي   لخ لء ببةلاا لعتطدً

 ( Productivityالإنتاجية ) 

ههههههه  لههههههتي  لعق اهههههها أو لااسفههههههإ  اههههههل حوواهههههها أ بههههههة لههههههتي ا كههههههل اههههههل ل ت،ذهههههه   ول  لانههههههد   لعق عاههههههإ ب سههههههتوتلد لاههههههدلي  لات  ههههههإ 
 بك  ء  ولق عاإي ب   قفدة ي  حوواا لخرتلا لعت  ا اإ 

 المؤسسات السعودية

 يوصت به  ذ اع لااسف   لايكدااإ ولات صإ لعق اسإ  ليا لا سكإ لعق، اإ لعفقد يإ ولع ي حطبا أل  إ ر لي  لخ لء 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد

بهههههههرن  ي  ههههههها لرطههههههه ي لع  ههههههه،  لع، رهههههههل  لخس سهههههههاإ خ   يلسهههههههإ  س اهههههههإي او يد ههههههه  لا ههههههه راة لع، يفهههههههإ لع هههههههي  فهههههههي ت اعيهههههههه  لعتيلسهههههههإي وً
هههههههه   ولعتيلسهههههههه   لعفهههههههه بوإ  ويهههههههه  رههههههههره لعتيلسههههههههإ يت  هههههههها لات،رههههههههة لافههههههههتوا يهههههههه  ا  يسهههههههه    لعقلالههههههههإ بههههههههرن ات،رةلاههههههههه  يهههههههه   ههههههههدء لع  ً،
ا لي  لخ لءي بي  هههههههه  يت  هههههههها لات،رههههههههة لعتهههههههه بع يهههههههه  الت ذاههههههههإ لعقهههههههه اسرن  وعههههههههرع  يي هههههههه و  رههههههههرل لع صهههههههها لا هههههههه راة لا،حبطههههههههإ بهههههههه  لي  لخ لءي 
ههههههههه   لع هههههههههي  فهههههههههي ت اعيهههههههههه ي ثهههههههههة ي ههههههههه ل  ا دهههههههههدد لرلت ذاهههههههههإ ولعقدلاههههههههها لاهههههههههاث،  ليهههههههههه ي لبههههههههها  وأرهههههههههتللد ي وأر اتهههههههههه ي وأبق  رههههههههه ي ولع  ً،
لسهههههههههتق،لد لعقلالههههههههههإ بههههههههههرن ا لي  لخ لء ولرلت ذاههههههههههإي وحوساهههههههههها لعتيلسهههههههههه   لعفههههههههه بوإي وصههههههههههدا  الههههههههههل حوتيههههههههههت لع اههههههههههد  لعبو اههههههههههإ لع ههههههههههي 

  فعل لعتيلسإ لاي عاإ الل اق انته  

 

 المبحث الأول 

 ( Performance Managementإدارة الأداء ) 

: مفهوم إدارة الأداء  أو  

إي ا  عد  ال  وي اودي  ي  حوفهههههههههرن   ُ قت ا لي  لخ لء ال لا  راة لايتي إ لع ي   ان ب رت  د  برة ي  أ با   ا لي  لادلي  لعريهههههههههً،
أ لء لعق اسرن وحوواا لخرتلا لاسهههههههههيةلحاااإ عس اسهههههههههفههههههههه    ولت حطدي ا ددد ا لي  لخ لء ال كدلا ل  ا   عتوااة أ لء لعق اسرن الل 

،ه بصهههههههههههههدي  افهههههههههههههت ، ي ب هه  يووا لادلءاههإ برن  كدلهها   ساههإ ا ههإ اتكهه اسههإ اهههتا الل لعتوطا  عت لءي واتهه بقتههاي وحواا ههاي وحطدً  ليً
 أرتلا لعق اسرن وأرتلا لا   إ 

وميهرة ا ددد ا لي  لخ لء الل   ساإ افهت ،  يتة ال يلاعد  حوتيت حدلق   لخ لءي وو هع اق يرة ول هيإي وات بقإ لرلا زي وحوتية 
لعت،ههههريههههإ لع،لذقههههإي وحوااة لع تهههه  اي ولحوهههه و لرذ،لءل  لعلازاههههإ عتوفهههههههههههههرن لخ لء لع ،   ولان هههه ع   وح،   ا لي  لخ لء  ال حوواا  

 عية لو  لا ج لخ لء ي  نه يإ لية  زا اإ اوت   لعتوفرن لافت ،ي و 
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، أ لء لخل،ل   Armstrong   2023ومق،ا  ( ا لي  لخ لء بهأنهه  ل ه د لسهههههههههههههيةلحاح  لأههتا الل حوفهههههههههههههرن لخ لء لااسهههههههههههههدهههههههههههههذي ال يلا  حطدً
، لافت ،   ولع ،قي وي   أرتللدة ب خرتلا لاسيةلحاااإ عس    إي اع حدلرة لعت،ريإ لع،لذقإ ولعتطدً

( أن ا لي  لخ لء ح  ها   ساهإ اتكه اسهإ  يههههههههههههه ها حوهتيهت لخرهتلاي ولاه ج لخ لءي وحوهتية لعت،هريهإ لع،لذقهإي  Aguinis   2023  ه  ي،   
، لاهنيي وي   لت  ا لخ لء ب اك لآ  ولايدلل ي ب   قفدة ي  حوفرن لخ لء لااسدذي   ولعتطدً

هًإ افهههههههههههههت ،  حودد  ال لعتوطا ي ولاته بقهإي ولعتوااةي   وال يلا  لعتقً، ه   لعفههههههههههههه بوهإ ي كل لعود  ان ا لي  لخ لء ه    ساهإ ا لي
،ي بهتا يلع    ء  لعق اسرن وحوفرن الت ذاتهة وحوواا لخرتلا لاسيةلحاااإ عس اسفإ   ولعتطدً

 

: تطور مفهوم إدارة الأداء  ثانيا 

ل اتيدظه   يلا  لعقود  لاه  هههههههههههههاهإي  اهن كه ن لعية رل ي  بهتليه حها ي صهههههههههههههلإ  ال حوااة لخ لء لعفههههههههههههه د    شهههههههههههههدهت ا ددد ا لي  لخ لء حطدي 
ب  تب يه أ ل  عتيكة  ال أ لء لعق اسرن  اا أن ررل لخسههسدت  ق،د التو  ل   تيت ي خلا ي،    ال لا يههذي أ  ة ال لافههتوباي وا  

، لعق   اسرن أو حوفرن لخ لء بصدي  افت ،  قفدة ي  حطدً

واع حطدي لع ك، لر لي ي ظد، ا ددد ا لي  لخ لء بدصههههههههههههه ههها ل ههه اههه   اتكههه الا  ققت هههت  ال لايههههههههههههههه ي هههإ برن لاهههتي، ولعقههه اههها ي  حوهههتيهههت 
،ي وحو رل لعق اسرني ا   أ   الل حود  ا لي  لخ لء ال وظا إ يل باإ الل  لخرتلاي ولات بقإ لافههههههههههههت ، ي ولعت،ريإ لع،لذقإي ولعتطدً

 ر لي  يأج لا   لعري،  وحوواا لارل  لعت  لفاإ أ ل  لسيةلحاااإ 

 

: أهمية إدارة الأداء  ثالثا 

حنبع أر اهإ ا لي  لخ لء ال كدنهه  ح  ها أ هت أرة لخ ول  لع ي  قت هت  سيهه  لااسهههههههههههههفههههههههههههه   عتوواا أرهتللده  لاسهههههههههههههيةلحاااهإي وال أب،ز  
 : ذدلللإ أر اته  ا  يا 

 . تحسين كفاءة العاملين من خ ل تحديد الأهداف بوضو .1

 . رفع مستو  الإنتاجية وجودة الأداء.2
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 . تع ي  التوا ل بين الإدارة والعاملين.3

 . اك شاف ا حتياجات التدريتية.4

اف .5  . دعم قرارات الترقيات وا حو

 . تع ي  العدالة والشفافية في تقييم الأداء.6

 . رفع مستو  الرضا الوظيفي وا لت ام التنظيمي.7

 . دعم التخطي  ا ستراتيجي للمؤسسة.8

 . تحسين جودة ا خدمات والمنتجات.9

 . تحقي  مي ة تنافسية مستدامة.10

 

: أهداف إدارة الأداء  رابعا 

 :   من أهمها تسالم إدارة الأداء إ لم تحقي  مجموعة من الأهداف

 مواءمة أهداف العاملين مع أهداف المؤسسة.

 رفع مستو  الأداء الفردي وا جماعي.

 تحسين إنتاجية العاملين.

 تطوير المهارات وال فاءات. 

 تع ي  ثقافة التحسين المستمر.

 توفير بيانات دقيقة  تخاذ القرارات الإدارية.

 دعم برام  التدريب والتطوير. 

 تع ي  التحفي  وا لت ام الوظيفي. 
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 : خصاةص إدارة الأداء خامسا  

 تتمي  إدارة الأداء بعدد من ا خصاةص  من أبر ها:

 * ا ستمرارية.

 * الشمولية.

 * المشاركة.

 * العدالة والشفافية.

 * ا عتماد ع لم مؤشرات أداء واضحة.

 * التركي  ع لم التطوير ول   العقاب.

 * ا رتباط بالأهداف ا ستراتيجية.

 * ا عتماد ع لم الت  ية الراجعة المستمرة.

 

 : م ونات نظام إدارة الأداء سادسا  

 : يت ون نظام إدارة الأداء من مجموعة من العنا ر المترابطة  تشمل

 . التخطي  ل داء.1

 . تحديد الأهداف.2

 (.KPIs. تحديد مؤشرات الأداء ) 3

 . المتابعة المستمرة.4

 . الت  ية الراجعة.5

 . تقييم الأداء.6

 . التدريب والتطوير.7
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اف  والمكاف ت.8  . ا حو

 . مراجعة الأداء وتحس ن .9

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد

بهههههههرن  ي  ههههههها لرطههههههه ي لع  ههههههه،  لع، رهههههههل  لخس سهههههههاإ خ   يلسهههههههإ  س اهههههههإي او يد ههههههه  لا ههههههه راة لع، يفهههههههإ لع هههههههي  فهههههههي ت اعيهههههههه  لعتيلسهههههههإي وً
هههههههه   ولعتيلسهههههههه   لعفهههههههه بوإ  ويهههههههه  رههههههههره لعتيلسههههههههإ يت  هههههههها لات،رههههههههة لافههههههههتوا يهههههههه  ا  يسهههههههه    لعقلالههههههههإ بههههههههرن ات،رةلاههههههههه  يهههههههه   ههههههههدء لع  ً،
ا لي  لخ لءي بي  هههههههه  يت  هههههههها لات،رههههههههة لعتهههههههه بع يهههههههه  الت ذاههههههههإ لعقهههههههه اسرن  وعههههههههرع  يي هههههههه و  رههههههههرل لع صهههههههها لا هههههههه راة لا،حبطههههههههإ بهههههههه  لي  لخ لءي 
ههههههههه   لع هههههههههي  فهههههههههي ت اعيهههههههههه ي ثهههههههههة ي ههههههههه ل  ا دهههههههههدد لرلت ذاهههههههههإ ولعقدلاههههههههها لاهههههههههاث،  ليهههههههههه ي لبههههههههها  وأرهههههههههتللد ي وأر اتهههههههههه ي وأبق  رههههههههه ي ولع  ً،
لسهههههههههتق،لد لعقلالههههههههههإ بههههههههههرن ا لي  لخ لء ولرلت ذاههههههههههإي وحوساهههههههههها لعتيلسهههههههههه   لعفههههههههه بوإي وصههههههههههدا  الههههههههههل حوتيههههههههههت لع اههههههههههد  لعبو اههههههههههإ لع ههههههههههي 

  فعل لعتيلسإ لاي عاإ الل اق انته  

 

 المبحث الأول 

 ( Performance Managementإدارة الأداء ) 

: مفهوم إدارة الأداء  أو  

إي اهههههه  عدهههههه  اههههههل  وي اوههههههدي   ُ قههههههت ا لي  لخ لء اههههههل لا هههههه راة لايتي ههههههإ لع ههههههي   اههههههن ب رت هههههه د  برههههههة يهههههه  أ باهههههه   ا لي  لاههههههدلي  لعريههههههً،
يهههههههههه  حوفههههههههههرن أ لء لعقهههههههههه اسرن وحوواهههههههههها لخرههههههههههتلا لاسههههههههههيةلحاااإ عس اسفهههههههههه    ولههههههههههت حطههههههههههدي ا دههههههههههدد ا لي  لخ لء اههههههههههل كدلهههههههههها ل  اهههههههههه   
،ه بصههههههههدي   ههههههههإ اتك اسههههههههإ اهههههههههتا الههههههههل لعتوطهههههههها  عههههههههت لءي وات بقتههههههههاي وحواا ههههههههاي وحطههههههههدً عتواههههههههاة أ لء لعقهههههههه اسرن الههههههههل كدلهههههههها   ساههههههههإ ا ليً

 افت ، ي ب   يووا لادلءاإ برن أرتلا لعق اسرن وأرتلا لا   إ 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

وميهرة ا ددد ا لي  لخ لء الل   ساإ افهت ،  يتة ال يلاعد  حوتيت حدلق   لخ لءي وو هع اق يرة ول هيإي وات بقإ لرلا زي وحوتية 
لعت،ههههريههههإ لع،لذقههههإي وحوااة لع تهههه  اي ولحوهههه و لرذ،لءل  لعلازاههههإ عتوفهههههههههههههرن لخ لء لع ،   ولان هههه ع   وح،   ا لي  لخ لء  ال حوواا  

 عية لو  لا ج لخ لء ي  نه يإ لية  زا اإ اوت   لعتوفرن لافت ،ي و 

، أ لء لخل،ل   Armstrong   2023ومق،ا  ( ا لي  لخ لء بهأنهه  ل ه د لسهههههههههههههيةلحاح  لأههتا الل حوفهههههههههههههرن لخ لء لااسهههههههههههههدهههههههههههههذي ال يلا  حطدً
، لافت ،   ولع ،قي وي   أرتللدة ب خرتلا لاسيةلحاااإ عس    إي اع حدلرة لعت،ريإ لع،لذقإ ولعتطدً

( أن ا لي  لخ لء ح  ها   ساهإ اتكه اسهإ  يههههههههههههه ها حوهتيهت لخرهتلاي ولاه ج لخ لءي وحوهتية لعت،هريهإ لع،لذقهإي  Aguinis   2023  ه  ي،   
، لاهنيي وي   لت  ا لخ لء ب اك لآ  ولايدلل ي ب   قفدة ي  حوفرن لخ لء لااسدذي   ولعتطدً

هًإ افهههههههههههههت ،  حودد  ال لعتوطا ي ولاته بقهإي ولعتوااةي   وال يلا  لعتقً، ه   لعفههههههههههههه بوهإ ي كل لعود  ان ا لي  لخ لء ه    ساهإ ا لي
،ي بهتا يلع    ء  لعق اسرن وحوفرن الت ذاتهة وحوواا لخرتلا لاسيةلحاااإ عس اسفإ   ولعتطدً

: تطور مفهوم إدارة الأداء  ثانيا 

ل اتيدظه   يلا  لعقود  لاه  هههههههههههههاهإي  اهن كه ن لعية رل ي  بهتليه حها ي صهههههههههههههلإ  ال حوااة لخ لء لعفههههههههههههه د    شهههههههههههههدهت ا ددد ا لي  لخ لء حطدي 
ب  تب يه أ ل  عتيكة  ال أ لء لعق اسرن  اا أن ررل لخسههسدت  ق،د التو  ل   تيت ي خلا ي،    ال لا يههذي أ  ة ال لافههتوباي وا  

، لعق   اسرن أو حوفرن لخ لء بصدي  افت ،  قفدة ي  حطدً

واع حطدي لع ك، لر لي ي ظد، ا ددد ا لي  لخ لء بدصههههههههههههه ههها ل ههه اههه   اتكههه الا  ققت هههت  ال لايههههههههههههههه ي هههإ برن لاهههتي، ولعقههه اههها ي  حوهههتيهههت 
،ي وحو رل لعق اسرني ا   أ   الل حود  ا لي  لخ لء ال وظا إ يل باإ الل  لخرتلاي ولات بقإ لافههههههههههههت ، ي ولعت،ريإ لع،لذقإي ولعتطدً

 ر لي  يأج لا   لعري،  وحوواا لارل  لعت  لفاإ أ ل  لسيةلحاااإ 

 
: أهمية إدارة الأداء  ثالثا 

حنبع أر اهإ ا لي  لخ لء ال كدنهه  ح  ها أ هت أرة لخ ول  لع ي  قت هت  سيهه  لااسهههههههههههههفههههههههههههه   عتوواا أرهتللده  لاسهههههههههههههيةلحاااهإي وال أب،ز  
 ذدلللإ أر اته  ا  يا :
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 . تحسين كفاءة العاملين من خ ل تحديد الأهداف بوضو .1

 . رفع مستو  الإنتاجية وجودة الأداء.2

 . تع ي  التوا ل بين الإدارة والعاملين.3

 . اك شاف ا حتياجات التدريتية.4

اف .5  . دعم قرارات الترقيات وا حو

 . تع ي  العدالة والشفافية في تقييم الأداء.6

 . رفع مستو  الرضا الوظيفي وا لت ام التنظيمي.7

 . دعم التخطي  ا ستراتيجي للمؤسسة.8

 . تحسين جودة ا خدمات والمنتجات.9

 . تحقي  مي ة تنافسية مستدامة.10

 

: أهداف إدارة الأداء  رابعا 

 تسالم إدارة الأداء إ لم تحقي  مجموعة من الأهداف  من أهمها:

 * مواءمة أهداف العاملين مع أهداف المؤسسة.

 * رفع مستو  الأداء الفردي وا جماعي.

 * تحسين إنتاجية العاملين.

 * تطوير المهارات وال فاءات.
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 * تع ي  ثقافة التحسين المستمر.

 * توفير بيانات دقيقة  تخاذ القرارات الإدارية.

 * دعم برام  التدريب والتطوير.

 * تع ي  التحفي  وا لت ام الوظيفي.

 

: خصاةص إدارة الأداء  خامسا 

 تتمي  إدارة الأداء بعدد من ا خصاةص  من أبر ها:

 * ا ستمرارية.

 * الشمولية.

 * المشاركة.

 * العدالة والشفافية.

 * ا عتماد ع لم مؤشرات أداء واضحة.

 * التركي  ع لم التطوير ول   العقاب.

 * ا رتباط بالأهداف ا ستراتيجية.

 * ا عتماد ع لم الت  ية الراجعة المستمرة.
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: م ونات نظام إدارة الأداء  سادسا 

 يت ون نظام إدارة الأداء من مجموعة من العنا ر المترابطة  تشمل:

 . التخطي  ل داء.1

 . تحديد الأهداف.2

 (.KPIs. تحديد مؤشرات الأداء ) 3

 . المتابعة المستمرة.4

 . الت  ية الراجعة.5

 . تقييم الأداء.6

 . التدريب والتطوير.7

اف  والمكاف ت.8  . ا حو

 . مراجعة الأداء وتحس ن .9
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 المبحث الثاني

 ( Dimensions of Performance Management Practicesأبعاد ممارسات إدارة الأداء ) 

لي وإل   ل  د اتك اا يتكدن ال اا د إ ال لا  يسهههههههه     إ لايتي إ الل أن ا لي  لخ لء عيفههههههههن  يهههههههه ط   ا  ،    يههههههههرة لخ با   لر ليً
لايةلبطهإ لع ي اههتا الل حوفهههههههههههههرن أ لء لعقه اسرن وحوواا لخرهتلا لعت  ا اهإ  ولهت ليتسي لعبه   دن ي  حوهتيهت أبقه   ا لي  لخ لءي اا  

  لح ون  ال اا د إ ال لخبق   لخسهههه سههههاإ لع ي ح  ا ذدر، ل  د ا لي  لخ لءي وه : حوتيت لخرتلاي وحوااة  أن اق ة لعتيلسهههه 
،ي ولايدلل  لا،حبطإ ب خ لء  و قت ت لعتيلسإ لاي عاإ  ال رره لخبق   بدص د  لات،رة لإ ولعتطدً   لخ لءي ولعت،ريإ لع،لذقإي ولعتتيً

 لافتوا 

 

 ( Goal Settingالبعد الأول: تحديد الأهداف ) 

قُقهههت حوهههتيهههت لخرهههتلا لاتطد  لخولل ي  ل ههه د ا لي  لخ لءي  اهههن يتة لاح ههه ق برن لر لي  ولعقههه اسرن  ال أرهههتلا ول هههههههههههههيهههإ ولههه بسهههإ 
ا   و ههههدة لخرتلا الل حدذاا ذدد  لعق اسرن لود لع ت  ا لاطسد إي       عسوا ج حتدللا اع لخرتلا لاسههههيةلحاااإ عس اسههههفههههإ  وً

  اهة واق يرة حوااة أ لئهة قف  ترة  ال اق،لإ افاوعا

ا ههت   ههإ حوههتيههت لخرههتلا أن لخرههتلا لعدل هههههههههههههيههإ ولعصهههههههههههههقبههإ وعكل لعوهه بسههإ عستوواا  فهههههههههههههدة ي  يلع  Locke and Lathamوً ي  ل ً،
وصسدن  ال  ،ريإ يلذقإ افت ،   د    لعتللقاإ وحوفرن لخ لءي ي صإ   تا  يكدن لعق اسدن اي ي رن ي  و ع حس  لخرتلا وً

 افتد  الا زرة 

و يههههرة لعتيلسهههه   لايتي إ الل أن لااسههههفهههه   لع ي  قت ت أرتلل   اوت   ول بسإ عسوا ج حووا افههههتدً   أ ال ال لرلت ذاإ او يلإ  
ب ااسهههههههههفههههههههه   لع ي  قت ت أرتلل     اإ أو غرة ول هههههههههيإي ووع  خن و هههههههههدة لخرتلا قفههههههههه  ت لعق اسرن  ال ح  اة ذدد رة وحوتيت 

    عدة أوعدً اهة وحو ا افاوعاإ لت  ا أ

 وتق   الدراسة ه ا البعد من خ ل:

 * وضو  الأهداف الوظيفية.

 * مشاركة العاملين في تحديد الأهداف.
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اف  الأهداف الفردية مع أهداف المؤسسة.  * تو

 * إمكانية قياس الأهداف.

 * مراجعة الأهداف بصورة دورية.

 

 ( Performance Appraisalالبعد الثاني: تقييم الأداء ) 

قُقت حوااة لخ لء أ ت أرة    صههههههه، ا لي  لخ لءي  ان يتة ال يلاعا لا ج افهههههههتد  أ لء لعق اسرن او يلإ ب اق يرة ل يت   افهههههههبو     
وا لأهتا حوااة لخ لء الل اصهههههههههههتلي أ ك د  ال لعق اسرني با الل حوتيت لو ز لعود  و قً  ر ي ول ييههههههههههه ا ذدلللإ لعضهههههههههههقي وو هههههههههههع 

  لاتط  لا  سبإ اق انته 

إ KPIsو قت ت لااسهههفههه   لايتي إ  ال أسههه عالإ ات د إ عتوااة لخ لءي ا ا ااشههه،ل  لخ لء لع، يفهههإ    يذإي  360(ي ولعتوااة ب لوً
 ولعتوااة لعو  ة  ال لعك  ءل ي ولعتوااة لعو  ة  ال لع ت  اي بهتا حوواا لتي أ بة ال لعقتلعإ ولعتلإ 

تة حطباود  بقتلعإ وشهه  لاإي ومُفههت    ال   و فههدة   ساإ حوااة لخ لء ي  حوفههرن لرلت ذاإ   تا  حكدن اق يرة لعتوااة ول ههيإي وً
لإ ولعيةلاإ ولايدلل   ، لعق اسرن ولحو و لعو،ليل  لاتقسوإ ب عتتيً  لت  اد  ي  حطدً

 وتق   الدراسة ه ا البعد من خ ل:

 * عدالة نظام تقييم الأداء.

 * وضو  معايير التقييم.

 * انتظام عملية التقييم.

 * موضوعية التقييم.

 * ا ستفادة من نتاة  التقييم.
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 ( Performance Feedbackالبعد الثالث: الت  ية الراجعة ) 

ُ قت لعت،ريإ لع،لذقإ ال أرة لا  يسه   لع ي ح رل ا لي  لخ لء لايتي إ  ل أسه عالإ لعتوااة لعتوساتيإي او ح  ا   ساإ افهت ،  يتة  
 ، ت لعق اسرن ب اقسدا   لاتقسوإ ب فهههتد  أ لئهةي وا  ليهههإ لو ز لعود  ول،ص لعتوفهههرني ب   قفههه  ترة  ال حطدً ال يلاعد  ح وً

 لدة لعدظا اإ أ لئهة وحوواا أرتل

د ي  لعدلهن  وحت رل لعت،هريهإ لع،لذقهإ لع قه عهإ بهأنهه  حكدن افهههههههههههههت ، ي و  هّ ء ي واوهت  ي و قت هت  ال لخ عهإ ولع ته  ا لع قساهإي   ه  حُوهت 
 لا  سلإي ب   ي كل لعق اسرن ال  قتيا سسد دة وحوفرن أ لئهة بصدي  افت ،  

و يههههههههههرة لخ با   الل أن لااسههههههههههفهههههههههه   لع ي  قت ت لعت،ريإ لع،لذقإ لافههههههههههت ،  حووا افههههههههههتدً   أ ال ال لاعيللد لعدظا يي ولع، ههههههههه   
 لعدظا يي ولرلت ذاإي او يلإ ب ااسف   لع ي حوتص،  ال حوااة لخ لء لعف د  

 وتق   الدراسة ه ا البعد من خ ل:

 * انتظام الت  ية الراجعة.

 * سرعة تقديم الم حظات.

 * وضو  المعلومات المقدمة للعاملين.

 * مساهمة الت  ية الراجعة في تحسين الأداء.

 * مناقشة نتاة  الأداء مع العاملين.

 

 ( Training and Developmentالبعد الرابع: التدريب والتطوير ) 

، أ ت لاكدل   لخس ساإ ر لي  لخ لءي  ان لأهتا الل ح  اإ اق يا لعق اسرن واد يلاهة ولتيلاهة ب   ي كاهة   لإ ولعتطدً ي  ا لعتتيً
ا لخذا ي  يأج لا   لعري، ي وعية اا،   ي ز ا لي   ل طدً لإ بدص ا لسي   ي   ال أ لء أ   عدة بك  ء  أ ال  وًُ  ، الل لعتتيً
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وتعتمد المؤسههسههات الناعحة ع لم نتاة  تقييم الأداء في تحديد ا حتياجات التدريتية  وتصههميم البرام  التطويرية ال ي تسهههم في 
 معا جة جوانب القصور وتع ي  نقاط القوة  مما يؤدي إ لم تحسين الأداء الفردي والمؤس  ي.

 وتق   الدراسة ه ا البعد من خ ل:

 * تحديد ا حتياجات التدريتية بناء  ع لم تقييم الأداء.

افر البرام  التدريتية.  * تو

 * م ءمة البرام  التدريتية لطبيعة العمل.

 * أثر التدريب في تطوير المهارات.

 * متابعة نتاة  التدريب.

 

اف  المرتبطة بالأداء )   ( Performance-Based Rewardsالبعد ا خام : ا حو

ل ي  سهسد  لعق اسرني او  فهدة ي   قً   لعتللقاإ و يهناع لخ لء لات رل  وحا ت ل ً،   لعتللقاإ   ُ قت لايدلل  ال أ  ة لخ ول  حأثرة 
ت ال لاندت عتوواا أرتلا   و   لعق اسرن  ال بر  اً  أن ي   لاك لآ  بنت  ا لخ لء قفدة ي  يلع افتدً   لاعيللد ولرلت ذاإي وً

 لااسفإ 

،  ومقت هت  هًإي ا ها لعتوهتي، ولعيةلاه   ول،ص لعتطدً و يههههههههههههه ها لايدلل  لاندللهلإ لاه  يهإي ا ها لاكه لهآ  ولعقلاول ي ولاندللهلإ لاق د
 لا ة ل  د لايدلل   ال لعقتلعإ ولعي  لاإ وو دة اق يرة لاستوو ق 

 وتق   الدراسة ه ا البعد من خ ل:

اف .  * عدالة نظام ا حو

اف  بالأداء الفع ي.  * ارتباط ا حو

 * تحفي  العاملين لتحقي  الأهداف.
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اف .  * وضو  معايير منح ا حو

اف .  * رضا العاملين عن نظام ا حو

 

 المبحث الثالث

 ( Productivityالإنتاجية ) 

: مفهوم الإنتاجية  أو  

ُ قت لرلت ذاإ ال أرة لااشههههههههه،ل  لع ي  قت ت  سيه  لااسهههههههههفههههههههه   ي  لا ج    ء  لسهههههههههتوتلد لادلي  وحوواا لخرتلا لعت  ا اإي او 
ا لادلي  لات  إ الل او،ذ   ول  لا إ بك  ء  ولق عاإ  ولت   ي ا ددد لرلت ذاإ ب رت  د ولسع    قكة لتي  لااسفإ  ال حودً

إ ول ل ايحب طا لاب ش، ب خ لء لااسدذي ولعوتي  لعت  لفاإ ولع  د لالتص    ي  لخ با   لر ليً  التص  يإ ل ، 

وا يوتصهههه، ا ددد لرلت ذاإ  ال زً      اإ لرلت ط لو ي با قيهههه ا حوفههههرن ذد   ل ت،ذ  ي وحوساا لعدتيي ولاسههههتوتلد لخا ا  
إ ولا عاإ ولعتو اإ  وال ثةي ل ن لااسههههفههههإ ول  لرلت ذاإ لا،ح قإ ه  لااسههههفههههإ لعو  ي   ال حوواا ألضهههها لع ت  ا   عس دلي  لعريههههً،

 ال لادلي ي اع ل ي ل إ  ال ذد   لا تا   أو لاتتا   لاوتاإ  ب ستوتلد ألا لتي ا كل

ولت  ّ،ا  ت  ال لعب   رن لرلت ذاإ بأنه  لعقلالإ برن حنة ل ت،ذ   وحنة لاتيلا  لافهههههههتوتاإ ي  لعق ساإ لرلت ذاإي بوان  
إي يُ  ، الل  يا   لاسهههههههههتوتلد لعكيء عس دلي  الل زً    لا إ ل ت،ذ   وحوفهههههههههرن لخ لء لااسهههههههههدهههههههههذي  وي  اا   ا لي  لادلي  لعريهههههههههً،

ي  لعقهه اسرن  ال الاهه ز لخ  هه   لاطسد ههإ بك هه ء ي ولاعيللد ب قهه يرة لاند  ي وحوواا لخرههتلا لعت  ا اههإ ي  لرلتهه ذاههإ  ال أنههه  لههت
 لعدلن ل يت  

حيبنى لعهتيلسهههههههههههههإ لايه عاهإ ا ددد لرلته ذاهإ بدصههههههههههههه ده  لهتي  لعقه اسرن  ال الاه ز لاده د لاطسد هإ بك ه ء  ولقه عاهإي اع حوواا لخرتلا  و
 لعدظا اإ وذد   لخ لء ولاستوتلد لخا ا عس دلي  لات  إ 
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: أهمية الإنتاجية  ثانيا 

ل أسهههه سهههها   ي  لا ة لااسههههفهههه  ي ا  عد  ال  وي ي  حوواا لاسههههتتلاإ ولعت رل لااسههههدههههذيي وحت  ا أر اته  لا     ح  ا لرلت ذاإ   صهههه، 
 يأ ي:

 . تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة.1

 . رفع جودة المنتجات وا خدمات.2

 . ا ستخدام الأمثل للموارد التشرية والمادية.3

 .  يادة الأر ا  وتقليل التكاليي.4

 . تحسين رضا العم ء.5

 . دعم ا بتكار والتطوير المستمر.6

 . تع ي  ا ستدامة والنمو المؤس  ي.7

 . تحسين رضا العاملين من خ ل ب ئة عمل أكثر كفاءة.8

كمها تسهههههههههههههم الإنتهاجيهة المرتفعهة في تع ي  قهدرة المؤسههههههههههههسههههههههههههات ع لم مواجههة التحهديهات ا قتصههههههههههههاديهة والتقنيهة  وتحقي  أههدافهها  
 ا ستراتيجية في ب ئة ت سم بسرعة الت ير والمنافسة.

 

: أنوار الإنتاجية  ثالثا 

ا لمجال القياس  ومن أهمها:  تشير الأدبيات إ لم أن الإنتاجية يم ن تصنيفها إ لم عدة أنوار وفق 

 . إنتاجية العمل1
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وصههههههههت به  اوتلي ل ت،ذ   لع ي يووود  لعق اا يلا  لية  زا اإ اقا إي وُ قت ال أ  ة ألدلد لرلت ذاإ لسههههههههتوتلا   ي  لعتيلسهههههههه     وً
إ   لاتقسوإ ب  لي  لادلي  لعريً،

 . إنتاجية رأس المال2

 وحوية ات     ء  لستوتلد لادلي  لا عاإ ولاسي   يل  ي  حوواا لعق  ت لاطسدت 

 . الإنتاجية الكلية3

إ ولا عاإ ولعتو اإي ي  حوواا ل ت،ذ     وحوية    ء  لستوتلد ذ اع لادلي  اات قإي ا ا لادلي  لعريً،

 تاجية ا ج ةيةن. الإ 4

 وح،    ال لا ج    ء    ص، ول ت ال    ص، لرلت طي ا ا الت ذاإ لعق اا أو الت ذاإ للآا  أو لادل  لات د 

ا بممارسهههههههههات إدارة   ا لطبيعة الدراسهههههههههة ا حالية  ف ن التركي  ينصهههههههههب ع لم إنتاجية العاملين باعتبارها المؤشهههههههههر الأكثر ارتباط  ونظر 
 الأداء.

 

: مؤشرات قياس إنتاجية العاملين  رابعا 

 تعتمد المؤسسات ع لم مجموعة من المؤشرات لقياس إنتاجية العاملين  ومن أبر ها:

 * سرعة إنجا  الأعمال.

 * جودة الأداء.

 * ا لت ام بالمواعيد.

 * معدل الإنجا  اليومي أو الشهري.

 * القدرة ع لم تحقي  الأهداف الوظيفية.
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 * تقليل الأخطاء.

 * تحسين جودة ا خدمات.

 * كفاءة استخدام الوق .

 * القدرة ع لم حل المش  ت.

 * مستو  المبادرة وا بتكار.

 وتُستخدم ه لم المؤشرات في تقييم مد  نجا  المؤسسات في رفع إنتاجية العاملين وتحقي  أهدافها ال ش يلية.

 

: العوامل المؤثرة في إنتاجية العاملين  خامسا 

  يرة لعتيلس   الل أن الت ذاإ لعق اسرن حتأث، ب ا د إ ال لعقدلاا لعت  ا اإ ولع ، يإي وال أر د :

 . ممارسات إدارة الأداء1

لإي ولايدلل    ا ا و دة لخرتلاي ولعتوااة لعق   ي ولعت،ريإ لع،لذقإي ولعتتيً

 . التدريب والتطوير2

لإ ي  يلع لاد يل  وحوفرن ذد   لخ لء وزً       ء  لعق اسرن   قفدة لعتتيً

اف 3  . ا حو

إ الل زً    لعتللقاإ و ر  ذدد  أ بة عتوواا لخرتلا   حا   لايدلل  لا  يإ ولاق دً

 . القيادة الإدارية4

ل اد    ي  حدذاا لعق اسرن وحو رلرة وحوفرن بيلإ لعق ا   حسقلإ لعوا    لع ق عإ  وي 
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 . الرضا الوظيفي5

 كس   ليح ع افتد  لع،   لعدظا يي زل   يغبإ لعق اسرن ي  حوتية أ لء ألضا وحوواا الت ذاإ أ ال 

 . ب ئة العمل6

  ي ا بيلإ لعق ا لاندلللإ لا  يإ ولعت  ا اإ ولاذت   اإ لع ي  ف  ت لعق اسرن  ال أ لء اد ادة بك  ء  

 . الت نولوجيا7

 قفدة لستوتلد لخل  إ لع،ل اإ ولعتو ا   لايتي إ ي   ف،مع الا ز لخ     وحوفرن ذد   لخ لء وحوساا لخيط ء 

 

: الع قة بين إدارة الأداء والإنتاجية  سادسا 

إي  ان  يهرة اق ة لعتيلسه   ال ل ُ قت لعقلالإ برن ا لي  لخ لء ولرلت ذاإ ال أ  ة لاد هد    ح  وا  ي  أ با   ا لي  لادلي  لعريهً،
وذد   لالإ ايا باإ برن لق عاإ ا  يسه   ا لي  لخ لء وافهتد  الت ذاإ لعق اسرن  لكس   ل فهة ل  د ا لي  لخ لء ب عد هدة ولعقتلعإ  

إي ل قكة وع   ال يلع  للقاإ لعق اسرن وحوفرن ذد   أ لئهة وزً    لتياهة  ال حوواا لخرتلا لعت  ا اإ ولاست   ،ليً

وحبتأ رره لعقلالإ ا ر ا، سإ حوتيت لخرتلاي  ان قف رة و دة لخرتلا ي  حدذاا ذدد  لعق اسرن لود لخوعدً   لاسيةلحاااإ  
عس اسههفههإ      يدل، حوااة لخ لء اقسدا    فهه  ت لر لي   ال لعتق،ا  ال ذدلللإ لعود  ولعضههقيي بي     فههدة لعت،ريإ لع،لذقإ  

،  ال ح  اهإ لاده يل  لعلازاإ ع،لع لعك ه ء ي ي   رن  ي  حوفهههههههههههههرن لخ لء بصهههههههههههههدي  افهههههههههههههت لإ ولعتطدً  ،   وال ل  اهإ أي، ي قق ها لعتهتيً
 يا   ي   لايدلل  ب خ لء الل  قً   لعتللقاإ وحو رل لعق اسرن  ال حوواا افتدً   أ ال ال لرلا ز 

و   ء   ال وع ي ي كل لعود  ان ا  يسهههههه   ا لي  لخ لء ح  ا أ ت أرة لعقدلاا لااث،  ي  الت ذاإ لعق اسرني ورد ا   فههههههعل لعتيلسههههههإ  
لاي عاإ الل ليتب يه ااتللا    ليا لااسههههههههههفهههههههههه   لعفههههههههههقد يإي ال يلا  حوساا أث، كا بُقت ال أبق   ا لي  لخ لء ي  افههههههههههتد  الت ذاإ  

 لعق اسرن
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 المبحث الرابع 

 ( Theoretical Foundationالأساس النظري للدراسة ) 

إ ولعفههههههههسد اإ لع ي ح فهههههههه،  ا اإ حأثرة ا  يسهههههههه   ا لي  لخ لء ي  سههههههههسد     فههههههههي ت لعتيلسههههههههإ لاي عاإ الل اا د إ ال لع  ً،   لر ليً
ل  س ا   ع دة لعقلالإ برن لات،رة لافهههههههتوا  ا  يسههههههه   ا لي  لخ لء( ولات،رة   لعق اسرن وافهههههههتد  الت ذاتهة  وحدل، رره لع  ً،   اط ي 

 لعق اسرن(ي      ف  ت ي  ح فرة لت  ا لعتيلسإ لااتللاإ  وال أب،ز رره لع  ً،   ا  يأ ي:لعت بع  الت ذاإ 

 

: نظرية تحديد الأهداف )   ( Goal-Setting Theoryأو  

ل عد    هإ حوهتيهت لخرهتلاي لع ي طديره  ا وً (ي ال  Gary Latham( وطُدي  ا وه   به عتقه ون اع غه ي  اثه د  Edwin Lockeُ قهت ل ً،
هًإ أن و هههههههههههههدة لخرهتلا وصهههههههههههههقد تهه  لا ه سهههههههههههههبهإ قفهههههههههههههد ه ن ي  يلع  للقاهإ  ل ي  ااه   ا لي  لخ لء  وح،  رهره لع  ، هً   حهأثرة  أ  ة لع  ،

 لعق اسرن وحوفرن أ لئهة 

إ أن لعق اا يكدن أ  ة لعيللا     تا  قق،ا ا  رد اطسدت ا ا بتلإي و  تا  قيههههههههههه ي  ي  حوتيت أرتللا ومفهههههههههههتوبا   وح يةد لع  ً،
 ،ههريههإ يلذقههإ  د  اههت  حوههتاهها    هه  حا ههت أن لخرههتلا لعدل هههههههههههههيههإ ولعوهه بسههإ عسواهه ج حو   لعقهه اسرن  ال بههر  ذدد  أ بة اوهه يلههإ  

 ب خرتلا لعق اإ أو غرة ل يت   

إي  قت ت لعتيلسهههههههههههإ لاي عاإ  ال بُقت حوتيت لخرتلا ب  تب يه أ ت أرة ا  يسههههههههههه   ا لي  لخ لءي وح يةد أن   وي   هههههههههههدء رره لع  ً،
 و دة لخرتلا واي ي إ لعق اسرن ي  صا غته  يا ي ن الل حوفرن الت ذاتهة 

 

: نظرية التوقع )   ( Expectancy Theoryثانيا 

ههإ لعتدلعي ولع ي ح فههههههههههههه،  للقاههإ لعقهه اسرن ال يلا  حدلقهه اهة عسقلالههإ برن لاندههت لابههرو   Victor Vroomلههتد لاكتدي ل،ود   ( ل ً،
 ولخ لء ولع ت  ا لاتدلقإ 

إ  ال ثلاثإ    ص، ي يفاإ:  وحودد لع  ً،
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 (: ل تو   لعق اا بأن بر  لاندت ساا   الل أ لء ألضا Expectancy* لعتدلع  

 (: ل تو   لعق اا بأن لخ لء لانات ساا   الل لايصد   ال اك لآ  أو ا لي  Instrumentality* لخ ل   

 (: ات  أر اإ لاك لأ  ب عنفبإ عسق اا Valence* لعوا إ  

تون ال ذدد رة   تا  ي ودن بأن لخ لء لات رل سههههههاُو با بتوتي، أو اك لآ     عإي ا   ياقسد   إ الل أن لعق اسرن يً  و يههههههرة لع  ً،
 ال أ  ة لع  ً،   ليحب ط   بأل  إ ا لي  لخ لء ولايدلل  

إ ي  ح فرة أث، لايدلل  لا،حبطإ ب خ لء ي  حوفرن الت ذاإ لعق اسرن   و فت ات لعتيلسإ لاي عاإ ال رره لع  ً،

 

: نظرية العدالة )   ( Equity Theoryثالثا 

إ لعقتلعإي ولع ي حا ت أن شههههههقدي لعق اسرن ب عقتلعإ ي  لاق اسإ ياث، بصههههههدي  John Stacey Adamsطدي ذدن سههههههتيدههههههذي ت لا    ( ل ً،
 اب ش،  ي  افتد  أ لئهة وإلت ذاتهة 

إ أن لعق اا يو ين برن ا  يوتاا ال ذدت وا  يوصهها  ساا ال او باي     يو ين وع  ب الا ا  ليا لااسههفههإ  ل ول  وحد هه  لع  ً،
 شق، بدذد   تلعإ ي  لعتوااة ولاك لآ ي ليح ع افتد  ي  ه و للقاتاي أا  اول شق، بقتد لعقتلعإ لوت ي و ا أ لله وإلت ذاتا 

هههإ ي  أن لاههه ة ل ههه د ا لي  لخ لء ا ققت هههت لو   ال وذد  اقههه يرة عستوااةي بههها ققت هههت أيضههههههههههههههه    ال ا يل    وحبةز أر اهههإ رهههره لع  ً،
 لعق اسرن عقتلعإ حطباا حس  لاق يرة 

إ أر اإ لعقتلعإ ولعيه  لاإ ي    سا   حوااة لخ لء وي طد  ب ايدلل ي ورد ا   فهعل لعتيلسهإ لاي عاإ   و   ء   سااي ح فه، رره لع  ً،
 الل لا سا 
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: نظرية الإدارة ا ستراتيجية للموارد التشرية )   ( Strategic Human Resource Managementرابعا 

إ يالإ أن حكدن انعهههن إ اع لخرتلا لاسهههيةلحاااإ عس اسهههفهههإي وأن يأج لا     إ أن ا  يسههه   ا لي  لادلي  لعريهههً، ح،  رره لع  ً،
ل عس رل  لعت  لفاإ   لعري،  ي  ا اصتي 

إي با وسههه  ا لسهههيةلحاااإ  فههه  ت لااسهههفهههإ  ال حوواا أرتللد  ال   إ أن أل  إ ا لي  لخ لء عيفهههن اا،  أ ول  ا ليً وحا ت لع  ً،
 يلا  حوفرن أ لء لعق اسرني وح  اإ لتيلاهةي وي   لخ لء لع ،   ب خ لء لااسدذي 

ههلإي ولايدلل  ح  هها أ ول    ههإي لهه ن ا هه يسهههههههههههههه   ا هها حوههتيههت لخرههتلاي ولعتوااةي ولعت،ههريههإ لع،لذقههإي ولعتههتيً وي   هههههههههههههدء رههره لع  ً،
 لسيةلحاااإ  فدة ي  يلع الت ذاإ لعق اسرن وحوواا لخ لء لااسدذي لافتتلد 

 

 خ  ة الإطار النظري 

إ ح فهه، ذ لب   ال لعقلالإ برن ا  يسهه   ا لي  لخ لء وإلت ذاإ لعق اسرن  لية     يتضهه  ال لسههتق،لد لع  ً،   لعفهه بوإ أن كا ل ً،
ه    لعهتللقاهإي   هإ لعتدلع  وي لايدلل  ي  زً هإ حوهتيهت لخرهتلا  ال أث، و هههههههههههههدة لخرهتلا ي  حوفهههههههههههههرن لخ لءي بي  ه  ح فههههههههههههه، ل ً، ل ً،

إ لعقتلعإ أر اإ إ أن ا لي  لخ لء    وحد ههههههه  ل ً، إ لر لي  لاسهههههههيةلحاااإ عس دلي  لعريهههههههً، لرلصههههههه ا ي  حوااة لخ لءي ي   رن حا ت ل ً،
 ُ قت أ ل  لسيةلحاااإ عتوواا لعت رل لااسدذي 

ل ل ،ً   يا ع برن رره لع  ً،   عت فههههههههههرة لعقلالإ برن ا  يسهههههههههه   ا لي  لخ لء وإلت ذاإ   و   ء   ال وع ي حيبنى لعتيلسههههههههههإ لاي عاإ اط ي 
 لعق اسرن  ليا لااسف   لعفقد يإ
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 المبحث ا خام 

 ( Previous Studiesالدراسات السابقة ) 

 سيتة  ،د لعتيلس   ولا لعيةحيلإ لع اني ال لخلتد الل لخ تثي اع حوفا د  الل  يلس    ، اإ وأذ راإ 

: الدراسات العر ية  أو  

 الدراسة الأو لم 

 ( بعنوان:Al-Harthi & Al-Hamad, 2025دراسة ا حارثي وا حمد ) 

“The Impact of Performance Appraisal Practices on Employee Performance: A Case Study of King Abdulaziz City for 
Science and Technology in Saudi Arabia” 

رتلن لعتيلسهههههههههههإ الل حوساا أث، ا  يسههههههههههه   حوااة لخ لء ي  حوفهههههههههههرن أ لء لعق اسرن ب تي إ لاس   بتلعقً   عسقسدد ولعتو اإ ب ا سكإ 
لعق، اإ لعفههههههههههههقد يإي اع لعية رل  ال أييقإ أبق   ي يفههههههههههههإ ه : و ههههههههههههدة لعتوااةي و تلعتاي ولعت،ريإ لع،لذقإي ولسههههههههههههتوتلد لعتو اإ ي  

   ساإ لعتوااة 

ل ت ت  لعتيلسهههههههههإ  ال لا با لعكعي ب سهههههههههتوتلد لاسهههههههههيب لإي ولسهههههههههتهتلن لعق اسرن ي  اتي إ لاس   بتلعقً   عسقسدد ولعتو اإي      
 لستوتان أس عالإ ا ص  اإ ايتب ي لعقلالإ برن ا  يس   حوااة لخ لء وافتد  أ لء لعق اسرن 

وأظد،  لع ت  ا وذد  أث، ايا يي و   اعإ ا صهههه  اإ ا  يسهههه   حوااة لخ لء ي  حوفههههرن أ لء لعق اسرني ي صههههإ لا   يتقسا بد ههههدة 
اقه يرة لعتوااةي و هتلعهإ لعتطبااي ولعت،هريهإ لع،لذقهإ لافهههههههههههههت ،     ه  بانهن لع ته  ا أن لسهههههههههههههتوهتلد لعتو اه   لايهتي هإ ي  ا لي    ساإ  

   ء  لخ لء لااسدذي  لعتوااة قفدة ي  يلع  

 أوج  ا ستفادة من الدراسة ا حالية

لسهههههت     لعتيلسهههههإ لاي عاإ ال رره لعتيلسهههههإ ي  حوتيت أبق   ا لي  لخ لءي وي صهههههإ و هههههدة لعتوااةي ولعقتلعإي ولعت،ريإ لع،لذقإي  
  هت ب ه ء لع  دوط لعبو ي وأ ل  لعواه ج    ه  حوتسي  اهه  ي  أن لعهتيلسهههههههههههههإ لايه عاهإ ح،    ال الته ذاهإ لعقه اسرن وعية لخ لء لعدظا ي  

 قد يإ ات د إ بتا  ال ااسفإ ول ت  لو ي و ي ا ااسف   س
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 الدراسة الثانية

 ( بعنوان:2026وآخرين )  Tausifدراسة 

“The Impact of Management Practices on Business Performance in Saudi Arabia” 

إ ي  أ لء لعيههههه،ك   لعفهههههقد يإ ب ا ت     ال با ل   اعههههه  شههههه ا   شههههه، إ ي   1,573رتلن لعتيلسهههههإ الل حوساا أث، لا  يسههههه   لر ليً
إ ي  حوفرن لخ لء لااسدذي   لا سكإي اع  يلسإ حأثرة لعبيلإ لعت  ا اإ ولا  يس   لر ليً

ي ولسهههههههههههههتوههتاههن ل هه وط ا صهههههههههههههه  اههإ عواهه ج لعقلالههإ برن  World Bank Enterprise Surveyل ت ههت  لعههتيلسههههههههههههههإ  ال حوساهها باهه لهه    
إ ولخ لء   لا  يس   لر ليً

إ لق عإ حووا افتدً   أ ال ال لخ لء لااسدذيي وأن ذد   لر لي  ح  ا   وأظد،  لع ت  ا أن لااسف   لع ي حطبا ا  يس   ا ليً
ل ي  حوفرن لعك  ء  ولرلت ذاإي اع ليتلاا لعتأثرة ب يتلاا حنة لااسفإ ولعوط د لعر   ق ا لاا      الا  ااث، 

 أوج  ا ستفادة من الدراسة ا حالية

إ  ق اا ااث، ي  لخ لء ولرلت ذاإي اا أنه  حوتسي  لسهههههت     لعتيلسهههههإ لاي عاإ ال رره لعتيلسهههههإ ي  حأ ات أر اإ لا  يسههههه   لر ليً
لي وحوساا أث،ر  لاب ش، ي  الت ذاإ لعق اسرن    اه  ب عية رل  ال ا  يس   ا لي  لخ لء حوتيت 

 

: الدراسات الأجنتية  ثانيا 

 الدراسة الثالثة

 ( بعنوان:2023وآخرين )  Tongدراسة 

“Effect of Performance Evaluation on Employee Productivity” 
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رهتلهن لعهتيلسهههههههههههههإ الل ا،لذقهإ لخ باه   لاتقسوهإ بهأث، حوااة لخ لء ي  الته ذاهإ لعقه اسرني وحوساها لته  ا لعهتيلسههههههههههههه   لانيهههههههههههههدي  ي  رهرل  
 ل ن   

هه    لع، هههههههههههههه    هه   لرلتهه ذاههإي وحوفهههههههههههههرن ذد   لعق ههاي وزً وأظد،  لعههتيلسههههههههههههههإ أن أل  ههإ حوااة لخ لء لع قهه عههإ ح،حب  بهه يح هه د افهههههههههههههتدً
  ، لإ ولعتطدً  لعدظا يي ي صإ   تا  ح،حب  ب عت،ريإ لع،لذقإ لافت ،  و ،لاا لعتتيً

 أوج  ا ستفادة من الدراسة ا حالية

لسهههههههههههههت هه    لعههتيلسههههههههههههههإ لايهه عاههإ ال لع تهه  ا لاتقسوههإ بههأث، لعت،ههريههإ لع،لذقههإ وحوااة لخ لء ي  يلع لرلتهه ذاههإي ول ت ههت   سيههه  ي  ب هه ء 
 ل، ا   لعتيلسإ 

 

 الدراسة الرابعة

 ( بعنوان:2023)  Ishiweو Ezeدراسة 

“Effect of Performance Appraisal on Employee Performance” 

رتلن لعتيلسههههههههههههإ الل لا ج أث، حوااة لخ لء ي  أ لء لعق اسرن ي   ت  ال لعدزليل  لايكدااإي ب سههههههههههههتوتلد لا با لعدصهههههههههههه ي لعتوساا   
 ولاسيب لإ 

وأظد،  لع ت  ا أن  تلعإ ل  د لعتوااة وو ههههدة اق يرةه ولعت،ريإ لع،لذقإ لا ت  إ حا   الل حوفههههرن أ لء لعق اسرن وزً    لعيللادة  
لإ ولايدلل     لعدظا يي     أوصن ب،   لت  ا حوااة لخ لء ببةلاا لعتتيً

 دة من الدراسة ا حاليةأوج  ا ستفا

   ن رره لعتيلسهإ ليتا ي ات،رةل  لعتيلسهإ لاي عاإي وا سها   حوااة لخ لء ولعت،ريإ لع،لذقإ ولايدلل ي بدصه د  اكدل   ي يفهإ  
 ر لي  لخ لء 
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 تعلي  عام ع لم الدراسات السابقة

يتضهههه  ال لعتيلسهههه   لعفهههه بوإ وذد  لح  ق ولسههههع  ال أن ا  يسهههه   ا لي  لخ لءي ا ا و ههههدة لخرتلاي و تلعإ لعتوااةي ولعت،ريإ  
لع،لذقإي ولايدلل ي ح،حب  بتوفههههرن أ لء لعق اسرن ولرلت ذاإ      أظد،  لعتيلسهههه   أن حبني لااسههههفهههه   خل  إ ا لي  أ لء  تي إ 

ا لخرتلا لااسههههفههههاإ  واع وع ي ل ن اق ة لعتيلسهههه   ي     ال لخ لء لعدظا ي أو  ال لط     أو قفههههدة ي  يلع لعك  ء  وحووا
ااسهههههفههههه   اوت  ي ي   رن ا ح ل  لاي ذإ ل   إ الل  يلسهههههإ شههههه اسإ حي  و  أث، ا  يسههههه   ا لي  لخ لء بأبق  ر  ل تتس إ ي  الت ذاإ  

 لسإ لاي عاإ الل اق انتا لعق اسرن  ليا لااسف   لعفقد يإي ورد ا   فعل لعتي 

 

 المبحث السادس

 ( Research Gapالفجوة البحثية ) 

ال يلا  لستق،لد لعتيلس   لعف بوإي يتض  أن اق ة لعتيلس   ح  وعن أث، ا  يس   ا لي  لخ لء ي  حوفرن لخ لء لعدظا ي أو 
لخ لء لااسهههههههههههههدهههههههههههههذيي   ه  ي    بقا لعهتيلسههههههههههههه    ال أبقه   اوهت   ا ها حوااة لخ لء أو لعت،هريهإ لع،لذقهإ أو لايدلل ي بي  ه  ح ه وعهن 

إ بصدي    اإ  ون لعية رل  ال ا  يس   ا لي  لخ لء     داإ اتك اسإ  يلس   أي،  لا  يس   لر   ليً

ذ،  ي  بيله   ح  ا اهإ اوهت   أو ي  لطه  ه   بقااهه ي ا ه  يوهت ال ااكه لاهإ  ق اة لته  اده   ال 
ُ
ل ال لعهتيلسهههههههههههههه   أ   ه  حبرن أن  هت  

اوتسي لااسههههفهههه    و ال لع،غة ال وذد  بقا لعتيلسهههه   لع ي ح  وعن لعقلالإ برن ا لي  لخ لء ولرلت ذاإي اا أن لعتيلسهههه   لع ي  
   لخ لء بأبق  ر  ل تتس إ ي  الت ذاإ لعق اسرن  ليا لااسف   لعفقد يإ ا  زلعن اوتو   بو ن أث، ا  يس   ا لي 

وال ر   حت  ا لع اد  لعبو اإ عستيلسههههإ لاي عاإ ي   يلسههههإ أث، ا  يسهههه   ا لي  لخ لءي ولات  سإ ي  حوتيت لخرتلاي وحوااة لخ لءي  
،ي ولايدلل  لا،حبطإ ب خ لءي ي  حوفهههههرن الت ذاإ لعق اسرن  ليا لااسهههههفههههه   لعفهههههقد يإي ب     لإ ولعتطدً ولعت،ريإ لع،لذقإي ولعتتيً

إ قفدة ي  حوتية ل ، أل  إ ا لي  لخ لء ويلع    ء  لادلي  لعريً،  ت  ا ي كل لاست     ااه  ي  حطدً
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 المبحث السابع 

 ( Conceptual Frameworkالنموذج المفاهيمي للدراسة ) 

ل الل لخ با   لعفههههههههه بوإ ولع  ً،   لع ي ل ت ت   سيه  لعتيلسهههههههههإي لوت حة ب  ء لع  دوط لا  راعي عستيلسهههههههههإي ولعر  يد ههههههههه    لسهههههههههي    
 لعقلالإ برن لات،رة لافتوا ولات،رة لعت بع 

: المت ير المستقل )   ( Independent Variableأو  

 ممارسات إدارة الأداء  وتشمل الأبعاد الآتية:

 * حوتيت لخرتلا 

 * حوااة لخ لء 

 * لعت،ريإ لع،لذقإ 

 ، لإ ولعتطدً  * لعتتيً

 * لايدلل  لا،حبطإ ب خ لء 

 

: المت ير التابع )   ( Dependent Variableثانيا 

 إنتاجية العاملين
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 المبحث الثامن

 ( Proposed Methodologyالمنهجية المقترحة للدراسة ) 

 قت ت لعتيلسههههإ لاي عاإ  ال لا با لعدصهههه ي لعتوساا ي الاءاتا عطباقإ لعتيلسههههإ وأرتللد ي  ان لأهتا الل وصههههي وللع ا  يسهههه    
 ا لي  لخ لء ي  لااسف   لعفقد يإي وحوساا أث،ر  ي  الت ذاإ لعق اسرن 

وسهههيتة ذ ع لعبا ل   لخوعاإ ال يلا  لسهههيب لإ ُ قت عدرل لع،،دي وحُدزد  ال  ا إ ال لعق اسرن ي   ت  ال لااسهههفههه   لعفهههقد يإي 
إ   بي    سيتة لا ت     ال لعكتلإي ولعتويً   لعقس اإي ولعتيلس   لعف بوإي ولا،لذع لعق، اإ ولخذ راإ ي  ذ ع لعبا ل   لع  لدً

وسهههههههيتكدن اات ع لعتيلسهههههههإ ال لعق اسرن ي  لااسهههههههفههههههه   لعفهههههههقد يإي ي   رن سهههههههيتة ليتا ي  ا إ ا  سهههههههبإ ب سهههههههتوتلد ا ت  ط،ق  
 لاق ي إ لر ص  اإ لالا  إ عطباقإ لعتيلسإ 

رذ،لء لعتوسالا  لر ص  اإ لا  سبإي ا ا لر ص ءل  لعدص اإي    SPSSأا  لا   يتقسا بتوساا لعبا ل  ي لفيتة لستوتلد ب،ل اا  
 وليتب يل  لعصتق ولع ب  ي وحوساا لايحب ز ولالوتليي وليتب ي ل، ا   لعتيلسإ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 ( Referencesقاةمة المراجع ) 

: المراجع العر ية  أو  

(  أث، ا  يسهههه   حوااة لخ لء  ال أ لء لعق اسرن:  يلسههههإ حطباواإ  ال اتي إ لاس   بتلعقً   عسقسدد 2025لاي يثيي أ ي ولاي تي د   
 ولعتو اإ  ل نسإ لعتوعاإ علإ لي  ولالتص   

إ  لعً، د:  لي ذ اقإ لاس  سقد  عسني، 2023لعي ، ي ج     (  ا لي  لخ لء وأث،ر  ي  حوفرن    ء  لادلي  لعريً،

إ لاسيةلحاااإ  لعً، د: اكتبإ لع،شت 2022لعقتابيي د     (  ا لي  لادلي  لعريً،

⸻ 

: المراجع الأجنتية  ثانيا 

Aguinis, H. (2023). Performance Management (5th ed.). Chicago Business Press  

Armstrong, M. (2023). Armstrong’s Handbook of Performance Management (7th ed.). Kogan Page  

Armstrong, M., & Taylor, S. (2023). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practice (16th ed.). 
Kogan Page  

Eze, C., & Ishiwe, K. (2023). Effect of Performance Appraisal on Employee Performance. International Journal of 
Management Studies  

Locke, E. A., & Latham, G. P. (2019). The Development of Goal Setting Theory. Routledge  

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2022). Organizational Behavior (19th ed.). Pearson  

Tong, X., et al. (2023). Effect of Performance Evaluation on Employee Productivity. International Journal of Human 
Resource Studies  



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

Tausif, M., et al. (2026). The Impact of Management Practices on Business Performance in Saudi Arabia. Journal of 
Industrial and Business Economics  

Vroom, V. H. (1964). Work and Motivation. Wiley  

 

 خاتمة المقتر 

ح  وعن رره لعتيلسهههههإ لاوية إ أث، ا  يسههههه   ا لي  لخ لء ي  حوفهههههرن الت ذاإ لعق اسرن ب ااسهههههفههههه   لعفهههههقد يإي ال يلا  ب  ء اط ي  
إ ول  لعصههههسإي ولسههههتق،لد أب،ز لعتيلسهههه   لعفهههه بوإي وحوتيت لع اد  لعبو اإ   ل ،  قفههههي ت الل لخ با   لعقس اإ ولع  ً،   لر ليً

قه انتهه     ه  لهتاهن لعهتيلسهههههههههههههإ ل دوذه   ا ه را اه   يد ههههههههههههه  لعقلالهإ برن ا ه يسههههههههههههه   ا لي  لخ لء وإلته ذاإ  لع ي  فهههههههههههههعل لعهتيلسهههههههههههههإ الل ا
تدلع أن  فهههدة لت  ا لعتيلسهههإ ي  حوتية حدصههها     ساإ   لعق اسرني وللية ن ا بناإ ا  سهههبإ ايتب ي ل، ههها   لعتيلسهههإ ااتللا    وًُ

، أل  إ ا لي  لخ  ،لع افتد  لخ لء لااسدذي ف  ت لااسف   لعفقد يإ  ال حطدً     لء ب   قق ز الت ذاإ لعق اسرن وً
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