
اعداد الطالب 

3قضايا بحثيةمقرر 

مصعب عبد الله بركة 



عرض ومناقشة أحد المداخل : التكليف السابع
النظرية المرتبطة بموضوع البحث وتقييم مدى 

للدراسةملائمتها 

www.midocean.ae



العنوان

دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي في ظل التحول الرقمي 
بالتطبيق على قطاع التطوير العقاري في الإمارات
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محاور التكليف
Chapter
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المختارةالنظريةالمداخلتحديد:أولًا
التعلمنظرية)الأخلاقيةالقيادةمدخل:ثانيًا

(الجتماعي
(EFQMنموذج)المؤسسيالتميزمدخل:ثالثًا

للدراسةوملاءمتهماالمدخلينتكامل:رابعًا
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فيالأخلاقيةقيادةالدور"البحثبموضوعمباشرةيرتبطاننظريينمدخلينعلىالتكليفهذاتحليلسيرتكز
:وهما،"الإماراتفيالعقاري التطويرقطاعفيالرقميالتحولظلفيالمؤسسيالتميزتحقيق

الجتماعيالتعلمنظريةمنظورمنالأخلاقيةالقيادةمدخل(Social Learning Theory).

نموذجوفقالمؤسسيالتميزمدخلEFQM (European Foundation for Quality

Management).
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تحديداالمداخلاالنظريةاالمختارة:اأولًا



Brownعملعلىالمدخلهذايرتكز et al. منظورمنالأخلاقيةالقيادةمفهومقدّمواالذين(2005)
مرورمعون فيتبنوتقليده،القائدسلوكملاحظةخلالمنالمرؤوسون يتعلمحيثالاجتماعي؛التعلم
لاالإطار،هذايف.الآخرينواحترامالشفافية،العدالة،النزاهة،فييجسدهاالتيالأخلاقيةالمعاييرالوقت
وغيرمقبولالعنوصريحةضمنيةرسائليرسلبهيُحتذىنموذجبلقرار،صاحبمجردالقائديكون 

.الصعبةللقراراتمعالجتهوطريقةتواصله،أفعاله،عبرالمقبول،
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مدخلاالقيادةاالأخلاقيةا:اثانيًا
(نظريةاالتعلماالجتماعي)



القيادةؤديتأنيمكنلكيفمباشرًاتفسيرًايقدّمأنهفيتظهرالبحثلموضوعالمدخلهذاملاءمة
يشجعازية،الانتهالسلوكياتمنيحدالثقة،يعززالأخلاقيفالقائد:المؤسسيالتميزإلىالأخلاقية
رضاة،الخدمبجودةترتبطعواملوكلهاإيجابية،عملبيئةويدعمالمشكلات،عنالصادقالإفصاح
مرتبطةاتتحديوجودومعالإماراتي،العقاري التطويرقطاعفي.التنظيميةالنتائجوتحسنالعملاء،
بالغالمدخلذاهيصبحوالمستثمرين،العملاءمعالرقميةوالتعاملاتالمتماثلة،غيرالمعلوماتبالعقود،
.السوق فيوثقةقويةسمعةبناءفيالأخلاقيالقائدسلوكيسهمكيفلتفسيرالأهمية
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مدخلاالقيادةاالأخلاقيةا:اثانيًا
(نظريةاالتعلماالجتماعي)



مجموعةىعلويقومالمؤسسي،التميزتقييمفياستخدامًاالأطرأكثرمنيُعدEFQMنموذج
الأداءنتائجو العمليات،والموارد،الشراكاتالأشخاص،الاستراتيجية،القيادة،تشملالمعاييرمن
التميزيعرّفلاالمدخلهذا.(الرئيسيةوالنتائجالمجتمع،نتائجالأشخاص،نتائجالعملاء،نتائج)

جودةية،الرؤ وضوحمثلوتحسينها،قياسهايمكنأبعادإلىيترجمهبلفقط،عامكمفهوم
.العملاءونتائجالابتكار،العمليات،
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مدخلاالتميزاالمؤسسيا:اثالثًا
(EFQMنموذجا)



:مثلالعقاري،طويرالتشركاتفيالمؤسسيالتميزلقياستشغيليًاهيكلًاايوفرأنهفيتتمثلالبحثلموضوعملاءمته
القيادة؟تُداركيف•
مالعملياتتُصممكيف• الخدمات؟وتُقدَّ
؟(سمعةولء،رضا،)العملاءنتائجتُقاسكيف•
؟(استدامةنمو،سوقية،حصة)مؤسسيةنتائجإلىالعناصرهذهتُترجموكيف•

عملاءالتجربة،(الإجراءاترقمنة)العملياتفيالتحولمثلبعناصرأيضًاEFQMربطيمكن،الرقميالتحولسياقفي
ملموسةنتائجعلىالأخلاقيةالقيادةأثرلالتقاطمناسبًاالنموذجيجعلمماالعقارية،الأعمالنماذجفيوالابتكارالرقمية،

.رقميةعقاريةبيئةفي
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مدخلاالتميزاالمؤسسيا:اثالثًا
(EFQMنموذجا)



:يليماهناالمدخلينبينالجمعيحقق

(التأثيرآلية)ةوالثقافالأفرادفيالقائدسلوكيؤثركيفيفسّر(الجتماعيالتعلم)الأخلاقيةالقيادةمدخل.

مدخلEFQM(تأثيرالمجالت)ونتائجهالمؤسسيالتميزأبعادفيأيالتأثير،هذايظهرماذافييحدد.

أومستقلتغيركمالأخلاقيةالقيادةإدراجيبررالأولالمدخلالعقاري،التطويروقطاعالإماراتيللسياقبالنسبة
(مؤسسيةنتائجعملاء،نتائجعمليات،قيادة،)واضحةبأبعادالمؤسسيالتميزقياسيبررالثانيوالمدخلسابق،
.الرقميالتحولمسارفيبقوةدخلتالتيالعقاريةالشركاتعلىللتطبيققابلة
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تكاملاالمدخلينا:ارابعًا
للدراسةوملاءمتهماا
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