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 لمعلا اذه تم ام هلاول يذلا هقيفوت ىلعو ،ىصتح لاو دعتُ لا يتلا همعن ىلع لجو زع هللا دمحأ

 .لمتكا لاو

 
 يف ارًون هعيجشتو ،ازًفاح هربصو ،امًعد هروضح ناك يذلا ،زيزعلا يجوزو يبرد كيرش ىلإ

 .تاملكلا هيفت لا يذلا صالخا يركش كل – زانجلإا اذه قيرط
 
 يف يندنسو حومطلا بح يّف سرغ يذلا ،زيزعلا يدلاو ىلإ نافرعلاو بلحا صلاخب مدقتأ امك

 .قيرط لك يف يرون اهتاوعد تناك يتلا ةنونلحا يتدلاو ىلإو ،يتايح لحارم لك
 
 ينتدهأو ،يلاغشناو يبايغ تلمتح يتلا ،يماهلإ ردصمو يتايح ةرهز ،ةبيبلحا يتنبا ىلإو

 .يتريغص اي كلجأ نم زانجلإا اذه – فصوت لا ةوق ةريغصلا اهتاظحلب
 
 بعتلا تاظلح يف يقيقلحا زفّحلماو نملآا أجللما امًئاد اوناك نيذلا يتاوخأو يتوخإ ىسنأ لاو

 .ددرتلاو
 
 ةوعد ينم هلف ،اتًماص هرثأ ناك نإو ،ةيملعلا يتلحر يف بيط رثأ هل ناك نم لك ىلإ ،امًاتخ

 ىسنيُ لا ارًكشو ،بيغلا رهظب
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  Abstract: صلختسلما

 صصختم ”كرت دوف“ سيسأت يف لثمتي يراتج عورشم جذونم ليلتحو دادعإ ىلإ ةساردلا هذه فدهت
 لوصلحا تابلطتم نمض ةلماكتم ةسارد راطإ يف كلذو ،ةدج ةنيدم يف يكرتلا ديمسلا ىلح يمدقت يف
 للاخ نم ةيعونو ةيمك ةيجهنم ىلع ثحبلا دمتعا دقو .لامعلأا ةرادإ يف ريتسجالما ةجرد ىلع
 عيراشبم ةطبترلما تايبدلأا ةعجارم بناج ىلإ ،يلحلما قوسلا تانايب ليلتحو ةيناديم ةنابتسا ميمصت
 .ةيكرتلاو ةيقرشلا تايوللحا هاتج كلهتسلما كولسو ةلقنتلما ماعطلا تابرع
 
 ،عورشملل ةيلالما ىودلجا مييقتو ،ةيقيوستلا ةئيبلا ليلتح تلمش ةيسيئر رواحم ةدع ةساردلا تلوانت
 قيوستلاو ةيلودلا لامعلأا ميهافم جمد عم ،رطاخلما ةرادإو ،ةيليغشتلا ةرادلإاو ،ليغشتلا ةيجيتارتساو
 ةطيحلما تاديدهتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن مييقتل )SWOT( ليلتح ءارجإ تم امك .ثيدلحا
 .ةيحبرلاو ةمادتسلاا قيقحتل )CSFs( ةيويلحا حاجنلا لماوع ديدتحو ،عورشلماب

 
 عورشلما نأ ةيلالما تارشؤلما تنيّبو ،لاجلما اذه يف ةيقيقح ةيقوس ةوجف دوجو ليلحتلا جئاتن ترهظأ
 تمتتخاو .لًابقتسم يميلقلإا عسوتلل ةيلاع ةيلباق عم ،ةريصق ةرتف للاخ ةيزجم دئاوع قيقتح ىلع رداق
 جذومنل سسؤتو ،يرامثتسلاا رارقلا ذاختا معدت يتلا ةيجيتارتسلاا تايصوتلا نم ةلمجب ةساردلا
 ةلثامم قاوسأ يف راركتلل لباق لامعأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 لولأا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةمدقلما
 
 
 ىلع لابقلإا حبصأ ،ىربكلا ندلما يف لمعلا ةريتو عافتراو ةايلحا طانمأ يف ةعراستلما تاريغتلا لظ يف
 ارًاشتنا تدهش يتلا رهاوظلا زربأ ينب نمو .دارفلأا نم ريثكلا ىدل ايًسيئر ارًايخ زهالجا ماعطلا تامدخ
 ام وأ ةلقنتلما ماعطلا تابرع عيراشم يه ،ةريخلأا تاونسلا للاخ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف اعًساو
 )كرت دوفلاب( فرعيُ

 بطقتسي لاعّف يداصتقا جذونم ىلإ تلوتح لب ،ةيبابش ةيداير ةركف درجم دعت مل عيراشلما هذه
 .يديلقت ريغ جتنم وأ ةديرف ةركفب طبترت امدنع ةصاخ ،ءاوس دح ىلع ءلامعلاو نيرمثتسلما

 

 يمدقت يف صصختم كرت دوف قلاطإ ةيناكمإ ليلحتل عورشلما اذه ةركف تءاج ،عقاولا اذه نم اقًلاطناو
 بلاق يف ةيكرتلا حورلاو يقرشلا قوذلا ينب عمجي جتنم وهو ،ةدج ةنيدبم ”يكرتلا ديمسلا ىلح“
 .ةيلحلما ةقئاذلا بسانيُ يرصع

 تايدحتلا ليلتحو ،ةيقيوستلا صرفلا مييقتو ،ةيداصتقلاا ىودلجا ةسارد ىلإ عورشلما اذه فدهي
 .قيقد يجهنمو يملع راطإ نمض ،يراجتلا طاشنلا اذهل ةلمتحلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا ةل$شم-

 اعًوفدم ،يدوعسلا قوسلا لخاد ةريخلأا تاونسلا يف اظًوحلم اوًنم ةلقنتلما ماعطلا تابرع عاطق دهش
 عيرسلا ومنلا اذه نأ لاإ .ةركتبلماو ةعونتلما ماعطلا براتج ىلع لابقلإا ديازتو كلهتسلما كولس تاريغتب
 دمتعتو ،راكتبلااو صصختلا ىلإ عيراشلما نم ديدعلا رقتفت ثيح ،قوسلا يف ظوحلم عبشت هبحاص
 .ةيلالما ةمادتسلاا قيقتح ةبوعصو ةيسفانتلا اهتردق عجارت ىلإ يدؤي امم ،ةرركمو ةيطنم راكفأ ىلع
 
 ةفاضم ةميق يمدقت ىلإ ىعست يتلا عيراشملل ةقمعتم ةسارد ىلإ ةجالحا زربت ،دهشلما اذه لظ يف
 ديمسلا ىلح يمدقت ىلع ايًرصح زكري ”كرت دوف“ لثم ،زيممو صصختم موهفم للاخ نم ةيقيقح
 روّطُ ام اذإ ةيسفانت ةزيم لكشي نأ نكيمو ،ةثادلحاو ةلاصلأا ينب عمجي ادًيرف اجًتنم دعيُ يذلاو ،يكرتلا
 .سوردمو يملع لكشب فدهتُساو

 
 :يلاتلا سيئرلا لؤاستلا يف ةلثمتلماو ،ةساردلا ةلكشم عبنت انه نمو

 
 ةنيدم يف ةيقيوستو ةيداصتقا ىودج ققحيُ نأ يكرتلا ديمسلا ىلح يف صصختم كرت دوفل نكيم له
 ؟ماعطلا تابرع عاطق عبشتو ةمئاقلا ةيقوسلا تايدحتلا لظ يف ،ةدج
 
 :لثم ،ةيعرفلا ةلئسلأا نم ددع يسيئرلا لؤاستلا اذه تتح جردنيو

 
 ؟يلحلما قوسلا نمض يكرتلا ديمسلا ىلح جتنم ىلع يقيقح بلط دوجو ىدم ام .١
 ؟ةصصختلما عيراشلما نم عونلا اذهل ةدج يف ةيلالماو ةيقيوستلا ةئيبلا ةمءلام ىدم ام .٢
 ايًجيتارتسا اهترادإ نكيم فيكو ؟عورشلما هجاوت دق يتلا ةلمتحلما رطاخلماو تايدحتلا ام .٣

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلئسأ .
 
 :ةساردلل س;ئرلا لؤاس4لا نع قثب.ي
 ةنيدم يف ةيقيوستو ةيداصتقا ىودج ققحيُ نأ يكرتلا ديمسلا ىلح يف صصختم كرت دوفل نكيم له
 ؟ماعطلا تابرع عاطق عبشتو ةمئاقلا ةيقوسلا تايدحتلا لظ يف ،ةدج
 
BCلا ةAعرفلا ةلئسلأا نم ددع

D EسF إ ةساردلاH اجلإاKو ،اهنع ةPD: 
 ديمسلا ىلح اصًوصخ ،ةصصختلما تايوللحا عاطق يف ةيلعف ةيقوس ةوجف دوجو ىدم ام .١

 ؟ةدج ةنيدم لخاد ،يكرتلا
 صصختم عورشم ةركفل هلبقت ىدمو ،ةيكرتلا تاجتنلما هاتج يلحلما كلهتسلما كولس ةعيبط ام .٢

 ؟ىللحا نم عونلا اذه يف
 ؟لداعتلا ةطقنو ،تاداريلإا ،فيلاكتلا ثيح نم عورشملل ةعقوتلما ةيداصتقلاا ىودلجا يه ام .٣
 ةبسانلما ةيناكسلا تائفلا فادهتسا يف ةحرتقلما ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ةءافك ىدم ام .٤

 ؟ةيراجتلا ةملاعلا راشتنا زيزعتو
 اهترادإ نكيم فيكو ،عورشلما هجاوت دق يتلا ةلمتحلما ةيرادلإاو ةيليغشتلا تايدحتلا ام .٥

 ؟ةيلاعفب
 لخاد دحاو جتنم يف صصختلا للاخ نم ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقتح نكيم ىدم يأ ىلإ .٦

 ؟سفانتلا يلاع قوس
 ىوتسلما ىلع ءاوس ،ةسوردم ةيجيتارتسا ةطخ نمض لابقتسم عسوتلا عورشملل نكيم فيك .٧

 يميلقلإا وأ يلحلما

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فاد#أ
 
LM صصختم ”كرت دوف“ عو<=مل لماش ل7لحت م3دقت 1إ ةساردلا ەذ# فدهت

N ح م3دقتP لا د7مسلاRSTN 
LM
N ة7لاتلا فاد#لأا قيقحت للاخ نم كلذو ،ةدج ةنيدم: 

 
 ةتباثلا فيلاكتلا ريدقت كلذ يف ابم ،عورشملل ةلماشلا ةيداصتقلاا ىودلجا ليلتح .١

 ،رامثتسلاا ىلع دئاعلاو لداعتلا ةطقن ديدتحو ،ةلمتحلما تاداريلإا ليلتحو ،ةريغتلماو
 .ةيلالما ةيحانلا نم عورشلما ةمادتسا ىدم مييقتل كلذو

 ليلتح للاخ نم ،ةدج يف يلحلما قوسلا لخاد ةحاتلما ةيقيوستلا صرفلا فاشكتسا .٢
 جتنلما ةركفل ءلامعلا لبّقت ىدم سايقو ،ةيقوسلا تاوجفلا ديدتحو ،ينكلهتسلما كولس
 .صصختلما
 ىلع زيكرتلا عم ،ةصصختلما ماعطلا تابرع لشف وأ حانج يف ةمسالحا لماوعلا ةسارد .٣

 ،جتنلما ةدوجو ،ديروتلا ةلسلسو ،عقولما رايتخاو ،ةيليغشتلا ةرادلإاب ةطبترلما تايدحتلا
 .ةيميظنتلاو ةيدلبلا ةمظنلأل لاثتملااو

 ،يمقرلا قيوستلا تاودأ ىلع دمتعت ةركتبمو ةلماكتم قيوست ةيجيتارتسا ميمصت .٤
 يدوعسلا قوسلا ةيصوصخ ةاعارم عم ،ةيوق ةيراتج ةملاع ءانبو ،ءلامعلا ةبرتجو
 .ةيلحلما ةسفانلماو

 دئاوعلل ةفلتخم تاهويرانيس نمضتي عورشملل يعقاو يلوأ يلام جذونم ءانب .٥
 حضاو روصت يمدقتو ،ىدلما ليوطو ريصق يلالما ؤبنتلا ىلع زيكرتلا عم ،تافورصلماو
 .عورشلما ىودج لوح ينلمتحلما نيرمثتسملل
 صرف لمشي ،ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب يلبقتسلما عسوتلل يجيتارتسا راطإ حارتقا .٦

 ىرخأ ةيجيلخ وأ ةيدوعس ندم يف جذومنلا راركت ةيناكمإو ،تاكارشلا

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيم/أ-

 

لاوأ
 :ة7ملعلا ة7م#لأا :ً
 
 لامعلأا ةداير لاجبم ييمداكلأا مامتهلاا يمانت لظ يف ةديازتم ةيملع ةيمهأ ةساردلا هذه بستكت
 راكتبلاا لاكشأ دحأ اهفصوب ةصصختلما ماعطلا تابرع ةصاخبو ،ةطسوتلماو ةريغصلا تاعورشلماو
 لماكتم يقيبطتو يرظن راطإ يمدقت للاخ نم ةيفرعم ةوجف دس يف ةساردلا مهستُو .رصاعلما يراجتلا
 قايس نمض ،”يكرتلا ديمسلا ىلح“ وهو ،ددحم يفاقث عباط يذ يئاذغ جتنم ىلع دمتعي عورشلم
 تاذ ةيلبقتسلما تاساردلا يف هنم ةدافتسلاا نكيم ايًلوأ اعًجرم ةساردلا دعتُ امك .يدوعسلا قوسلا
 ةيقيوستلاو ةيداصتقلاا ىودلجا تاسارد وأ ةصصختلما كرت دوفلا جذامنب قلعتي اميف ءاوس ،ةلصلا
 .ةهجولما عيراشملل

 
 :ة7لمعلا ة7م#لأا :ا7ًناث

 
 يف صصختم ”كرت دوف“ عورشلم ذيفنتلل لاباق ايًلمع اجًذونم ةساردلا هذه رفّوتُ ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم
 مهف يف نيرمثتسلماو لامعلأا داوّرل ةدعاسم ةادأ ةساردلا لثتمو .يديلقت ريغ يعون جتنم يمدقت
 ،ةلمتحلما رطاخلماو ،كلهتسلما كولسل قيقد ليلتح ربع ،ةدج ةنيدبم يلحلما قوسلا تايكيمانيد
 يف اهب داشرتسلاا نكيم ةلماكتم ليوتمو قيوستو ليغشت ةطخ مدقتُ امك .ةحاتلما ةيقيوستلا صرفلاو
 ةيوهلا ءانبو ،ةركفلا يف زيمتلا :لثم ،ةجرلحا حاجنلا رصانع ىلع زيكرتلا عم ،ةهباشم عيراشم ءاشنإ
 ةيمقرلا تاونقلا يف يكذلا رامثتسلااو ،ةيراجتلا

 

 

 

 

 

 
 



 ةساردلا تلاؤاس"
 
 يمدقت يف صصختم كرت دوف عورشلم ةيليغشتلاو ةيقيوستلا تاناكملإا فاشكتساب ةساردلا هذه ىنعتُ
 يتلا ةيثحبلا تلاؤاستلا نم ةعومجم ىلع ةباجلإا للاخ نم ،ةدج ةنيدم يف ”يكرتلا ديمسلا ىلح“
 :يلاتلاك يهو ،ةساردلاو ليلحتلل ماعلا راطلإا لكّشت

 
 ،ةدج ةنيدبم يكرتلا ديمسلا ىلح يمدقت يف صتخم كرت دوف عورشم ىلع عقوتلما لابقلإا ىدم ام .1
 ؟لابقلإا اذه ديدتح يف ةرثؤلما لماوعلا امو
 ،ةيكولسلاو ،ةيفارغويمدلا صئاصلخا ثيح نم عورشلما اذهل ةيلاثلما ةفدهتسلما ةيقوسلا ةئفلا يه نم .2
 ؟ةيئارشلاو
 ىلع اهساكعنا ىدم امو ،عورشلما ليغشتو سيسأتل ةمزلالا ةيليغشتلاو ةيلامسأرلا فيلاكتلا يه ام .3
 ؟ةيلالما هتمادتساو عورشلما ةيحبر
 ءلاولا قيقتحو ،ينلمتحلما ءلامعلا بذج ىلع ةرداقلا ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا بسنأ يه ام .4
 ؟يلحلما قوسلا يف عورشلما ةيسفانت زيزعتو ،ةيراجتلا ةملاعلل
 لحارم للاخ عورشلما هجاوت نأ نكيم يتلا ةيئارجلإاو ةيتسجوللاو ةيميظنتلا تايدحتلا زربأ ام .5
 ةءافكو ةيلاعفب اهتلجاعلم ةحرتقلما لبسلا امو ،ليغشتلاو سيسأتلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةساردلا تا$ضرف
 
 للاخ نم اهرابتخا ضرتفيُ يتلا تايضرفلا نم ةعومجم قثبنت ،اهفادهأو ةساردلا تلاؤاست نم اقًلاطنا
 دوف“ عورشم حانج يف ةرثؤلما لماوعلا سايق ىلإ فدهت يتلاو ،عورشلما تانايبل يعونلاو يمكلا ليلحتلا
 :يلي اميف ةساردلا تايضرف لثمتتو .ةدج ةنيدم يف ”يكرتلا ديمسلا ىلح كرت

 
 ءارشلا رارقو )يكرتلا ديمسلا ىلح( جتنلما ةدوج ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةقلاع دجوت •

 .ءلامعلا ىدل
 .كرت دوفلا ىلع لابقلإا داز يلاتلابو ءلامعلا اضر ىوتسم داز ،جتنلما ةدوج تداز املك •
 ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم ىلع يباجيإو رشابم لكشب ةعبتلما ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا رثؤت •

 .يلحلما قوسلا لخاد عورشلما راشتناو
 ةدعاق ةدايزو لوصولا ىوتسم ينستح ىلإ يدؤي يبيرجتلاو يمقرلا قيوستلا يف رامثتسلاا •

 .ءلامعلا
 شماه عفر يف ةيديلقتلا معاطلماب ةنراقم ماعطلا تابرعل ةيليغشتلا فيلاكتلا ضافخنا مهاستُ •

 .عورشملل يفاصلا حبرلا
 .ةيلالما ىودلجا ىلع ابًاجيإ سكعني امم ،ريثكب لقأ نوكت قفارلماو ينفظولماو راجيلإا لثم فيلاكت •
 عم لعافتلا ىوتسمو ةيمويلا تاعيبلما مجح ديدتح يف امًساح لاماع ةبرعلل يفارغلجا عقولما ربتعيُ •

 .ءلامعلا
 ةبسن تعفترا ،ةفدهتسم تايلاعف وأ ةيلاع ةيناكس ةفاثك تاذ قطانم يف عقولما ناك املك •

 .تاعيبلما
 ةرايزلا راركت ىلع رشابم لكشب )ةفاظنلا ،تقولا ،ةمدلخا ،جتنلما( ةلماشلا ليمعلا ةبرتج رثؤت •

 .عورشلماب ةيصوتلا ةينو
 ءلامعلا ينب يهفشلا قيوستلا زيفتحو ءلاولا زيزعت ىلإ يدؤت ةيباجيلإا ةبرجتلا •

 

 

 

 

 



 ةساردلل يرظنلا جذومنلا
 
كرم يرظن راطإ Pع ثحkلا اذ# دمتع3

p
 م7يقت 1إ فدهت ةلماwتم ة7ل7لحت جذامن ةثلاث uvMب عمج3 ب

 ةفا~ل لماشلا مهفلا قيقحت نمض3 امz ،ا3اوزلا فلتخم نم ”RSTNلا د7مسلا Pح كرت دوف“ عو<=م
LM ةرثؤملا لماوعلا

N هتمادتساو عو<=ملا حاجن: 
 
لاوأ

 SWOT ل7لحت جذومن :ً
 
 عقاولا ص7خش�ل ةلاعّف ة7ج7تاRSسا ةادأ )تاد3دهتلا ،صرفلا ،فعضلا ،ةوقلا( SWOT ل7لحت دع3ُ
 .هz ةط7حملا تا3دحتلاو RvMمتلا طاقن د3دحتو عو<=ملل 1Nاحلا

 
 .ليغشتلا ةنورم ،يكرتلا ىلحلل ديرفلا عباطلا ،جتنلما ةدوج :)Strengths( ةوقلا طاقن §

 بيردت ىلإ ةجالحا ،ةيراجتلا ةملاعلاب يلولأا يعولا فعض ،لالما سأر ةيدودحم :)Weaknesses( فعضلا طاقن §

 .ينفظولما

 عسوتلا ةيناكمإ ،ةيقرشلا تايوللحا ىلع ديازتلما لابقلإا ،ماعطلا تابرع قوس يف ومنلا :)Opportuni2es( صرفلا §

 ً.لابقتسم

 .ةيلولأا داولما راعسأ يف تابلقتلا ،ةيميظنتلا تاريغتلما ،ةديدشلا ةسفانلما :)Threats( تاديدهتلا §

 
 )Consumer Behavior Theory( كلهتسملا كولس ة��ظن :ا7ًناث

 
¡
ُ

LM ةرثؤملا لماوعلا ل7لحتل ة��ظنلا ەذ# مدختس
N ذخأت ث7ح ،ءا<=لا تارارق zعuvM تعلااkغتملا راRvتا 

S§لا ة7فارغوم3دلاو ة7عامتجلااو ة7سفنلا
N ةداعإ وأ جتنملا ة̈�جت رارق ذاختا وحن كلهتسملا هجوت ª>هئا. 

LM
N #ثأت ة7ف7ك ل7لحت 1إ ةساردلا ­س¡ ،قا7سلا اذRv لثم ®انع: 

 جتنلما نع لولأا عابطنلاا §
 فيلغتلاو ةدولجاو رعسلا §
 )ةيكرتلا تاجتنلما( جتنملل يسفنلاو يفاقثلا ءامتنلاا §
 ةلماشلا ليمعلا ةبرتج §

 .ةدجب يلحلما قوسلا تاجايتحاو تلايضفت عم مغانتت قيوست ةيجيتارتسا ميمصت فدهب كلذو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ثلاث
ً

 )Economic Feasibility Model( ة3داصتقلاا ىودجلا ل7لحت جذومن :ا
 
 :ث7ح نم عو<=ملل ة7لاملا ºNاونلا صحفل ة�¹يح ةادأ ىودجلا ل7لحت دع3ُ

 
 )صيخارتلا ،تادعلما ،ةبرعلا ءارش( ةيلولأا ةيرامثتسلاا فيلاكتلا باسح •

 )ةنايصلا ،ةلامعلا ،مالخا داولما( ةيرهشلا ةيليغشتلا فيلاكتلا ليلتح •

 جتنلما رعسو عقوتلما تاعيبلما مجح ىلعً ءانب تاداريلإا ريدقت •

 ةددحم ةينمز ةرتفل )Cash Flows( ةيدقنلا تاقفدتلا •

 )Break-even Point( لداعتلا ةطقن ليلتح •

 )ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا •

 
 رارقلا معد عم ،ةيلالما ةمادتسلااو ةيحبرلا ةيحانلا نم عورشلما ىودج لوح ةلماش ةيؤر يمدقت ىلع جذومنلا اذه دعاسي
 ةيملع سسأ ىلع يرامثتسلاا
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 يكرتلا دیمسلا ىلح كرت دوف عورشمل SWOT لیلحت
 
 
 ليلحتلا عونلا
  )Strengths( ةوقلا طاقن
 
 .ةثادلحاو ةلاصلأا ينب جمدي )يكرتلا ديمسلا ىلح( رشتنم ريغو زيمم جتنم • 
 .ةيديلقتلا معاطلماب ةنراقم ةضفخنم ةيليغشت ةفلكت • 
 .ةدجب ةيويلحا عقاولماو تايلاعفلا فلتخم ىلإ لوصولاو لقنتلا يف ةنورم • 
 .اًقحلا ةديدج تاجتنم وأ تاهكن لاخدإو ريوطتلل عورشلما ةيلباق • 
 .ءاطسو ىلإ ةجالحا نود رشابم لكشب يمقرلا قيوستلا مادختسا • 

 
 | )Weaknesses( فعضلا طاقن |

 
 .نيزختلا ةعس وأ تاجتنلما عونت ىلع رثؤت دق ةبرعلا يف ةحاسلما ةيدودحم • 
 .ءلامعلا ضعب لبق نم جتنلما ىلع يئدبلما فرعتلا فعض • 
 .)ديدشلا رلحا وأ راطملأا يف لمعلا ةبوعص( مساولماو سقطلا ىلع ريبك دامتعا • 
 .ةيلاعلا ةمدلخا ةدوج ىلع ينبردم ينفظوم ىلإ ةجالحا • 
 
 | )Opportunities( صرفلا |

 
 .ةصصختلما ةمعطلأاو ةريغصلا عيراشلما ىلع ديازتلما بلطلا • 
 .ةتباث عورف ءاشنإ وأ ىرخأ ةيدوعس ندم ىلإ عسوتلا ةيناكمإ • 
 .ةيراجتلا تاكارشلاو ليصوتلا تاقيبطت للاخ نم يلحلما ريدصتلا ةيناكمإ • 
 .)اهريغو ،تاناجرهلما ،ةدج مسوم لثم( ىربكلا تايلاعفلا نم ةدافتسلاا • 
 | )Threats( تادیدھتلا |

 
 .ىرخلأا ماعطلا تابرع نم ةديازتلما ةسفانلما • 
 .ةليدب تاجتنلم مهلوتح وأ ينكلهتسلما قاوذأ ريغت • 
 .ةيكرتلا تانوكلما داريتسا وأ ةيلولأا داولما راعسأ عافترا ةيلامتحا • 
 .كرت دوفلاب ةقلعتلما ةمظنلأا رييغت وأ ةيميظنتلا دويقلا • 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 )Operational Plan( يكرتلا دیمسلا ىلح كرت دوف لیغشت ةقیرط
 
 يمویلا يلیغشتلا لكیھلا .1

 
 ينفظولما ددع ةيسيئرلا ماهلما ةرتفلا
 ةئبعت ،تانوكلما زيهجت )م1 – ص10( حابصلا

 ،ةبرعلا فيظنت ،ىلحلا
 ةزهجلأا صحف

2 

 ،ةددحلما عقاولما يف عيبلا )م5 – م1( ةريهظلا
 ميدقت ،تابلطلا لابقتسا
 جتنلما

3 

 ،ةورذلا ىلع زيكرتلا )م11 – م5( ءاسلما
 قيوستلا ،ضورعلا
 ليصوتلا ةمدخ ،رشابلما

3 

 فيظنت ،تاعيبلما درج مويلا ةياهن
 ،ضئافلا ظفح ،لماش
 يموي ريرقت دادعإ

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يعوبسلأا دیروتلا لودج .2
 
 ناكلما / درولما ىرتشُت يتلا داولما مويلا
 درولما / يلحلما قوسلا زكرم بيلح ،ركس ،ديمس دحلأا

 يكرتلا
 ،قعلام ،ميدقت بلع ءاثلاثلا

 ليدانم
 فيلغت تاودأ رجتم
 ةلمجلاب

 ،تارسكم ،تاهكن سيمخلا
 ةتلاوكوش

 تاهكِنب صصختم دروم
 تايولحلا

 
 
 ةیساسلأا ةیلیغشتلا ماھملا .3
 

 :قبسلما ريضحتلا .أ
 

 .ينترتف ىلع اًيموي اًقبسم ىللحا رّضتح • 
 .ةدولجا نمضت ةيرارح تاظفاح يف جتنلما نزخُي • 
 .اًنخاس مدقُي يذلا ىلحلل ينخست ةزهجأ مدختسُت • 

 
 :ءلامعلا ةمدخو عيبلا .ب

 
 .ليمعلا نم ةرشابم تابلطلا لابقتسا متي • 
 .STC Pay / ىدم ربع وأ يدقنلا عفدلا رايخ • 
 .لماكتم ريشاك زاهجب ةدوزم ةبرعلا • 

 
 :يقيقلحا تقولا يف قيوستلا .ج
 

 .مارغتسنإ ربع رشنلاو ريضحتلا ءانثأ جتنلما ىوتحلم يمويلا ريوصتلا • 
 .نئابزلا بذلج عقولما نم رشابم ثب لمع • 
 .ةورذلا ريغ تاقولأا يف ةرالما ىلع ةيناجم تانيع عيزوت • 

 
 :فيظنتلاو ةنايصلا .د
 

 .قلاغلإا دعب اًيموي ةبرعلل يلخاد فيظنت • 
 .لماكلا ميقعتلاب اًيعوبسأ ةرم لماش فيظنت • 
 .ينخستلاو ديربتلا ةزهجلأ يرود صحف • 

 
 



 
 
 نیفظوملل يعوبسلأا ماھملا لودج .4

 
 راركتلا لوؤسلما ةمهلما
 اًيموي ريدلما/بساحلما ةيمويلا تاباسحلا ةرادإ
 اًيموي يهاطلا جتنلما دادعإ
 اًيموي لصاوتلا فظوم رشنلاو قيوستلا

 اًيعوبسأ ينفلا ةزهجلأا ةنايص
 عوبسلأاب ينترم دعاسلما داولما ءارش

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 :يكرتلا دیمسلا ىلح كرت دوف عورشمل رطاخملا لیلحت
 
 ةمدقم
 زربأ ليلتحو ديدتح ىلإ ءزلجا اذه فدهي .هتيرارمتساو هحانج ىلع رثؤت دق يتلا رطاخلما نم ةعومجلم ضرعم يراتج عورشم يأ
 .ةلمتحلما اهراثآ نم ليلقتلل ةطخ عضوو ،يكرتلا ديمسلا ىلح يف صصختم كرت دوف ليغشتب ةطبترلما رطاخلما عاونأ

 
 رطاخملا لیلحت لودج .1

 
 ةيلامتحا ةروطخلا ةجرد فصولا رطخلا عون

 ثودحلا
 ةباجتسلاا
 ةحرتقلما

 تابرع لوخد ةسفانلما رطخ
 سفنب ىرخأ
 وأ ةركفلا
 لقأ راعسأب

 ةميق ميدقت عفترم طسوتم
 ،ةزيمم ةفاضم
 وأ ةدوجلا لثم
 وأ فيلغتلا
 ةبرجتلا
 ةيرصبلا

 بلقت رطخ
 راعسلأا

 ةفلكت عافترا
 ماخلا داولما
 ،ركس ،ديمس(
 تانوكم
 )ةيكرت

 تايقافتا دقع طسوتم عفترم
 نيدروم عم
 ،ةتباث راعسأب
 نيزختو
 تايمك
 ةيطايتحا

 دوكرلا رطخ
 يمسولما

 ضافخنا
 للاخ بلطلا
 وأ مساولما
 ةنيعم تاقوأ

 ضورع لمع عفترم طسوتم
 ،ةيجيورت
 يف روهظلاو
 تايلاعف
 ةيمسوم
 تاناجرهمو

 لاطعلأا رطخ
 ةيليغشتلا

 تادعم لطعت
 وأ ينخستلا
 يف ءابرهكلا
 ةبرعلا

 ةنايص ضفخنم عفترم
 ،ةيعوبسأ
 تادعم دوجو
 ،ةيطايتحا
 مقاطلا بيردت
 ئراوطلا ىلع

 قيوستلا رطخ
 يمقرلا

 لعافتلا فعض
 تاصنم ىلع

 ةدوج ينسحت طسوتم طسوتم
 ،ىوتحلما
 عم نواعتلا



 لصاوتلا
 يعامتجلاا

 نيرثؤم
 ،ينيلحم
 ءادأ ليلحت
 تلامحلا

 ريغت رطخ
 قاوذلأا

 لبقت مدع
 نم ةحيرش
 جتنملل ءلامعلا

 جتنلما رابتخا ضفخنم طسوتم
 ريوطت ،اًقبسم
 تافصو
 عمج ،ةعونتم
 ءلامعلا ءارآ
 رارمتساب

 تاءارجلإا رطخ
 ةيموكحلا

 حئاول رودص
 ديقت ةديدج
 دوفلا ليغشت
 كرت

 ةمظنلأا ةعباتم ضفخنم عفترم
 ،يرود لكشب
 ىلإ مامضنلاا

 تايعمج
 ماعطلا تابرع

 لامعلا رخأت ينفظولما رطخ
 يف فعض وأ
 ىوتسم
 ةمدخلا

 ،يرود بيردت طسوتم طسوتم
 زيفحت
 ،ينفظولما
 لئادب دوجو
 لمعلل ةزهاج

 ةعمس رطخ
 ةملاعلا
 ةيراجتلا

 ىواكش
 وأ ءلامعلا
 تامييقت
 ةيبلس

 ةعباتم طسوتم عفترم
 ،تاعجارلما
 ،عيرسلا درلا
 ةدوج ينسحت
 ًءانب ةمدخلا
 ةيذغتلا ىلع
 ةعجارلا

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :رطاخملا ةرادإ ةطخ .2
 
 .اًركبم للخ يأ دصرل يمقرلا لعافتلاو تاعيبلما ةعباتمو ةيمويلا ءادلأا ريراقت مادختسا :رمتسلما دصرلا •
 .ءلامعلا ةمدخو ةيليغشتلا ئراوطلا عم لماعتلل يلخاد ليلد ءاشنإ :ةعيرسلا ةباجتسلاا •
 .مئاد لكشب ةمدلخاو جتنلما ينسحتل ”ليدعت – ليلتح – ةبرتج“ أدبم ىلع دامتعلاا :رمتسلما ينسحتلا •
 .ةدحاولا ةلودلا وأ دحاولا درولماب ةطبترلما رطاخلما ليلقتل :ديروتلا رداصم عيونت •
 ءلامعلا ةمدلخ ةيعامتجلاا تاراهلماو ،ئراوطلا ،ةدولجا ىلع :قيرفلا بيردت •

  
  

 



 

 يناثلا لصفلا
 ةقباسلا تاساردلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 عو01ملا حاجن :عباتلا '&غتملا
 
 ليلتحو هسايق ىلإ ةساردلا ىعست يذلا يئاهنلا تجانلا لّثيم ثيح ،ةساردلا هذه يف يسيئرلا عباتلا ريغتلما عورشلما حانج دعُي
 فادهلأا قيقتح هنأب عورشلما حانج فّرعُيو .ةدج ةنيدبم ”يكرتلا ديمسلا ىلح كرت دوف“ عورشم قايس يف ،هيف ةرثؤلما لماوعلا
 ةئيب يف ومنلا ىلع ةردقلاو ءادلأا ةمادتسا ىلع ظافلحا عم ،عورشملل يليغشتلاو يلالماو يجيتارتسلاا راطلإا نمض ةموسرلما
 .ةيسفانت ةيقوس
 
 ،لماش لكشب عورشلما ءادأ سكعت يتلا ةيفيكلاو ةيمكلا تارشؤلما نم ةعومجم للاخ نم ريغتلما اذه مييقت متيو
 :يلي ام لمشتو
 
 ،تاعيبلما رارقتساو جتنملل قوسلا لوبق ىلع لدت يتلا ةيلالما تارشؤلما مهأ دحأ دعُت :ةيونسلاو ةيرهشلا تاداريلإا •

 .)Break-even Point( لداعتلا ةطقن قيقتحو )ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا سايق يف مهاست امك
 رشابم ريغ اًسايقم دعُي امك ،ةمدلخاو جتنلما ةدوج نع ءلامعلا اضر ىدم رشؤلما اذه لثيم :نيرركتلما ءلامعلا ددع •

 .ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ةيلعافب هرودب طبتري يذلاو ،ليمعلا ءلاول
 ةممصم يأر تاعلاطتساو تانايبتسا للاخ نم هسايق متيو :)Customer Sa2sfac2on( ءلامعلا اضر •

 .رعسلاو ،ةفاظنلا ،ةمدلخا ةعرس ،جتنلما ةدوج لثم ةددعتم بناوج نع ليمعلا اضر سيقت ةيانعب
 وأ ،ةديدج تاجتنم قلاطإ وأ ،يفارغلجا عسوتلا ىلع ةردقلا لمشت :)Growth Indicators( ومنلا تارشؤم •

 .قوسلا يف ةيرارمتسلااو عسوتلا ىلع عورشلما ةردق مييقتل مدختسُت تارشؤم يهو ،ةيليغشتلا ةقاطلا ةدايز
 
 لعجي امم ،يفارغلجا عقولماو ،ديروتلا ةلسلس ةءافك ،ةرادلإا ةيلاعف لثم ،ىرخلأا لماوعلا نم ديدعلا عم ريغتلما اذه عطاقتي امك
 .ةساردلا هذه يف ةدمتعلما ةيرظنلا جذامنلا للاخ نم هيف ةرثؤلما لماوعلا ليلتح يرورضلا نم

 
 عيراشلما حانج“ لوح )Kotler & Keller, 2016( ةسارد لثم ةقباسلا تايبدلأا يف درو ام ىلإ فيرعتلا اذه دنتسيو
 ةمادتسم ةميق قلخ ىلع ةردقلا للاخ نم انمإو ،يروفلا حبرلا للاخ نم طقف ساقُي لا حاجنلا نأ دكؤت يتلا ،”ةريغصلا
 نيرمثتسلماو ءلامعلل

 

 

 

 

 

 



 :ةلقتسلما تاريغتلما
 
 ىلح كرت دوف“ عورشم حانج ىلع اًرشابم اًريثأت اهل نأ ضرتفُي ةلقتسم تاريغتم ةعبرأ ىلع ةساردلا هذه زكترت
 عيراشم حانج لماوعب ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأل ةلماش ةعجارم ىلع ًءانب تاريغتلما هذه رايتخا تم  ”يكرتلا ديمسلا
 .ماعطلا تابرع
 
 :جتنملا ةدوج
 
 رارقلا دمتعي ثيح ماعطلا تابرع عاطق يف ةصاخ ،مهئلاوو ءلامعلا اضر ديدتح يف ةمسالحا لماوعلا نم جتنلما ةدوج دعُت
 رشابم لكشب رثؤت جتنلما ةدوج نأ ىلإ ةثيدح ةسارد ريشت .جتنملل يرصبلا يمدقتلاو ،ماوقلا ،قاذلما ىلع ريبك لكشب يئارشلا
 . هحانجو عورشلما ةمادتسا نم ززعي امم ،ءارشلا ةداعإ يف مهتينو ءلامعلا اضر ىلع

 
LMارغجلا عقوملا

N: 
 
 عقولما رايتخا نأ ىلإ تاساردلا ريشت .ماعطلا تابرع ىلع لابقلإا مجح ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مهأ نم يفارغلجا عقولما ربتعُي
 نم ززعيو ءلامعلا ددع نم ديزي نأ نكيم ،ةماعلا تايلاعفلا نم برقلاب وأ ةيلاعلا ةيناكسلا ةفاثكلا تاذ قطانلما لثم ،بسانلما
  . عورشلما حانج
 
 :ة7ق�¹س�لا ة7ج7تاRSسلاا

 
 تايجيتارتسلاا هذه لمشت .ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا زيزعتو ءلامعلا بذج يف اًيروحم اًرود ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا بعلت
 نأ تاساردلا ترهظأ .ةيلحم تاسسؤم عم تاكارشلاو ،ةيجيورتلا ضورعلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا
 . عورشلما حانج ىلع اًباجيإ سكعني امم ،مهئلاوو ءلامعلا اضر ةدايز يف مهاست ةلاّعفلا ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا

 
 :ل7معلا ة̈�جت

 
 اضر يف ةرثؤلما لماوعلا نم ،ينفظولما لعافتو ،بلطلا ةلوهس ،ةبرعلا ةفاظن ،ةمدلخا ةعرس لمشت يتلا ،ليمعلا ةبرتج دعُت
 ززعي امم ،مهئلاوو ءلامعلا اضر نم ديزي نأ نكيم ليمعلا ةبرتج ينستح نأ ىلإ ثاحبلأا ريشت .ةرايزلا ةداعإ يف مهتينو ءلامعلا
 . عورشلما حانج نم

 

 

 

 

 



 

 

 :ةقباسلا تاساردلل عجارم
 :عبات موهفمك عورشلما حانج
 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marke3ng Management (15th ed.). Pearson Educa3on 
 .ةعيرسلا حابرلأا طقف سيلو ،لجلأا ةليوط ةميقلا قيقحتب هاطبرو ةطسوتلماو ةريغصلا عيراشلما حانج موهفم نابتاكلا لوانت

 
Davidsson, P., & Honig, B. (2003). The role of social and human capital among nascent 
entrepreneurs. Journal of Business Venturing, 18(3), 301-331 

 .ةمادتسلااو ومنلا ىلع اهتردقو ةيلخادلا دراولماو يعامتجلاا لالما سأرو ةيدايرلا عيراشلما حانج ينب طبري
 
 
 
 :جتنلما ةدوج

 
Zeithaml, V. A. (1988). Consumer percep2ons of price, quality, and value: A means–
end model and synthesis of evidence. Journal of Marke2ng, 52(3), 2–22. 

 
 .يكلاهتسلاا كولسلاو قيوستلا يف اًيساسأ اًعجرم ربتعتو ،ءارشلا رارقو ةكردلما جتنلما ةدوج ينب ةقلاعلا ىلع ةساردلا زّكرت

 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A mul2ple-item 
scale for measuring consumer percep2ons of service quality. Journal of Retailing, 
64(1), 12-40. 

 .مهاضرو ءلامعلا ءلاو ىلع اهريثأت ىدمو ةمدلخا ةدوج ليلحتل SERVQUAL جذونم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :ة7ق�¹س�لا ة7ج7تاRSسلاا
 

 Chaffey, D. (2019). Digital Marke,ng: Strategy, Implementa,on, and 
Prac,ce (7th ed.). Pearson Educa2on. 

 .ةريغصلا عيراشلما ىلع اهرثأو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع اًصوصخ يمقرلا قيوستلا تايجيتارتسا باتكلا حرشي
  Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marke2ng Management. Pearson 

 .ةئشانلا عيراشلما ونم معدت ةلاعف قيوست تايجيتارتسا ءانبل ةلماكتم اًرطُأ نامدقي
 
 :ل7معلا ة̈�جت

 
Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience 
throughout the customer journey. Journal of Marke,ng, 80(6), 69–96. 
 

 ةمدلخا عم ءلامعلا لعافت ىلع زيكرتلا عم ،ءلاولاو اضرلا ىلع ليمعلا ةبرتج لحارم نم ةلحرم لك رثؤت فيك ثحبلا اذه شقاني
 .ةمدقلما

  Bitner, M. J. (1992). Servicescapes: The impact of physical 
surroundings on customers and employees. Journal of Marke,ng, 56(2), 57-71. 

 

 ماعلا هعابطناو ليمعلا ةبرتج ىلع ينلماعلل يمدلخا كولسلاو ةطيحلما ةئيبلا ةيمهأ زربُي
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا ةشقانم

 
 عطاقتت يتلا ةيرهولجا طاقنلا نم اًددع يفاقثلا عباطلا تاذ تاجتنلماو ماعطلا تابرع تاعورشبم ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأا ترهظأ

 :يلاتلا وحنلا ىلع اهتشقانمو اهصيخلت نكيمو ،ةساردلا هذه عوضوم عم رشابم لكشب

 
 Zeithaml راشأ دقف .مهيلع ظافلحاو ءلامعلا بذج يف يروحم لماعك جتنلما ةدوج ةيمهأ ىلع تاساردلا دكؤت ،لاوأ

 ةركف معدي ام وهو ،رعسلاو ،رهظلما ،معطلا اهنيب نم ،ةددعتم لماوعب رثأتي جتنلما ةدوجو ةميقل ليمعلا كاردإ نأ ىلإ )1988)

 محدزم قوس يف هتيسفانت ىلع ظافحلل ةدولجا تايوتسم ىلعأب مَّدقُي نأ ىلإ جاتحي ”يكرتلا ديمسلا ىلح“ لثم جتنم نأ

 .تارايلخاب

 
 Askegaard لثم ثاحبأ تنيب ثيح ،كلهتسلما كولس ىلع جتنملل ةيفاقثلا ةيوهلا رثأ تاساردلا نم ديدعلا تلوانت ،اًيناث

et al. (2005( اهيمدقت دنع يباجيإ عابطنا نيوكت يف مهسُتو كلهتسلما مامتها ريثُت زيملما يفاقثلا عباطلا تاذ تاجتنلما نأ 

 .ةدج لثم يفاقثلا عونتلا لبقتت يتلا قاوسلأا يف حاجنلا صرف نم ززعي ام ،مئلام يمدخو يرصب قايس يف

 
 يفف .ةيدايرلا عيراشلما لشفل ةيرهولجا بابسلأا نم دعُي ةقبسلما قوسلا ةسارد بايغ نأ ىلإ ةددعتم تاسارد تراشأ ،اًثلاث

 ةقدب فدهتسلما روهملجا ديدتحو ةيقوسلا ةئيبلا ليلتح نأ ىلع ديكأتلا تم ،)Davidsson & Honig (2003 ةسارد

 .ةمادتسلاا صرف ينستحو رطاخلما ليلقت يف مهاسي

 
 ندلما يف ةصاخ ،ةئشانلا عيراشلما حانج يف اًمساح اًرصنع لثتم ةيمقرلا ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا نأ ىلع تايبدلأا تقفتا ،اًعبار

 يف )Chaffey (2019 هدروأ ام حرطلا اذه معديو .ةدج ةنيدم لثم ،ينقتلاو يبابشلا عباطلا اهيلع بلغي يتلا ىربكلا

 ةيمقرلا ةيجيورتلا ضورعلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول لثملأا مادختسلاا نأ ىلإ هيف راشأ يذلاو ،يمقرلا قيوستلا لوح هباتك

 .ءلاولا ةدايزو يعولا ءانب يف رشابم لكشب مهسي

 
 ثيح ،عورشلما ةيجيتارتسا يف )ليمعلا ةبرتجو عقولما لثم( ةيليغشتلا لماوعلا جمد ةيمهأ ىلع ةثيدلحا تاساردلا عِمتج ،اًريخأو

 - بلطلا ءاهنإ ىتحو لولأا لعافتلا ةظلح نم - ةيلكلا ليمعلا ةبرتج نأ )Lemon & Verhoef (2016 ةسارد ترهظأ

 .جتنلماب ةيصوتلا وأ ةدوعلا ةيلامتحا ديدتح يف ةقراف ةطقن لّكشُت

 
 قوسو زيمم يفاقث عباط يذ جتنم ينب مساح عطاقت دنع فقي ”يكرتلا ديمسلا ىلح كرت دوف“ عورشم نإف ،قبس ام ىلعً ءانبو

 ىلع مئاق يقيوستو يليغشت جذونم ذيفنت ىلع عورشلما ةردق ىدم يف حاجنلا صرف نمكتو .ةيسفانت اهنكل ةعجشم ةيلحم

 ةدولجا يف زيمتلا قيقتحو ،يلحلما كلهتسلما كولس مهفل يفاكلا دهلجا صيصخت عم ،اًيملع ةتبثم تاسراممو ةقيقد تاسارد

 .عقولماو ةمدلخاو

 



 :)APA( ة7ملعلا عجارملا
 

• Askegaard, S., Arnould, E. J., & Kjeldgaard, D. (2005). PostassimilaÈonist 
ethnic consumer research: QualificaÈons and extensions. Journal of 
Consumer Research, 32(1), 160–170. 

• Chaffey, D. (2019). Digital Marke7ng: Strategy, Implementa7on and 
Prac7ce (7th ed.). Pearson. 

• Davidsson, P., & Honig, B. (2003). The role of social and human capital 
among nascent entrepreneurs. Journal of Business Venturing, 18(3), 301–
331. 

• Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience 
throughout the customer journey. Journal of Marke7ng, 80(6), 69–96. 

• Zeithaml, V. A. (1988). Consumer percepÈons of price, quality, and value: 
A means-end model and synthesis of evidence. Journal of Marke7ng, 
52(3), 2–22. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلل يرظنلا راطلإا
 
 مهفو ةريغصلا عيراشلما ىودج ليلتح يف اًمادختسا رطلأا رثكأ نم دعُت ةيملع تايرظن ثلاث جمد ىلع ثحبلا اذه زكتري
 جمدلا اذه يتأيو .SWOT ليلتح ةادأو ،ةريغصلا عيراشلما يف راكتبلاا ةيرظن ،كلهتسلما كولس ةيرظن :يهو ،قوسلا كولس
 لماعك راكتبلااو ،عورشلما قلاطلإ ةيجيتارتسلاا سسلأاو ،كلهتسملل ةيسفنلا بناولجا ينب عمجي لماش ليلتح قيقتح فدهب
 .يسفانت

 
 :)Consumer Behavior Theory( كلهتسملا كولس ة��ظن .1
 
 تاجالحا لثم تارارقلا كلت يف ةرثؤلما لماوعلاو ،ءارشلا تارارق نوكلهتسلما اهب ذختي يتلا ةيفيكلا مهفب ةيرظنلا هذه ىنعُت
 .ةيسفنلا عفاودلاو ،ةفاقثلا ،ةيعامتجلاا لماوعلا ،ةيصخشلا
 نع ثحبلا مث ،ةجالحا كاردإ نم أدبت لحارم ةدعب رثأتي كلهتسلما كولس نأ ىلإ )Kotler & Keller (2016 راشأ دقو
 .ةيصوتلا وأ ءارشلا راركت ةيناكمإو اضرلاب قلعتت يتلاو ،ءارشلا دعب ام ةلحرم مث ،ءارشلاو مييقتلا ىلإ لاوصو ،تامولعلما

 
 لولأ جتنلما بّرجُي ليمعلا لعتج يتلا لماوعلا ليلتح يف ةيرظنلا هذه دعاسُت ،”يكرتلا ديمسلا ىلح كرت دوف“ عورشم ةلاح يف
 عم يفاقثلا وأ يفطاعلا طابترلااو ،ةيسلحا هتبرتجو ،هرعسو ،جتنلما ةدوجب طبتري ام وهو ،اًددجم دوعي هلعجي يذلا امو ،ةرم
 .يكرتلا ىللحا

 :عجرم
 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marke7ng Management (15th ed.). Pearson 
EducaÈon. 

 
RvM LMمتلاو راwتبلاا ة��ظن .2

N غصلا عــــ�راشملاRvة )InnovaÈon in Small Business Theory(: 
 
 يف اًصوصخ ،ةيقيقح ةيسفانت ةزيم لثتم ةيديلقت ريغو ةديرف ةمدخ وأ جتنم يمدقت ىلع عورشلما ةردق نأ ةيرظنلا هذه ضرتفت
 .تارايلخاب ةعبشلما قوسلا تائيب
 قايسو ،هعقوم ،هيمدقت ةقيرط اًضيأ لمشي لب ،ديدج جتنم لاخدإ طقف ينعي لا راكتبلاا نإف ،)Drucker (1985 ـل اًقفو
 راكتبلاا نم اًعون لّثيم ”يكرتلا ديمسلا ىلح“ لثم جتنم رايتخا نإف ،كرت دوفلا عيراشم قايس يفو .روهملجا عم هلصاوت
 .ةديدلجا ةمعطلأا ةبرجتل هجتت ةيدوعس ةئيب يف يفاقثلا

 
 ىلع ةردق رثكأ نوكت اهجتنم وأ اهتركف يف زيمتلا ىلع دمتعت يتلا ةريغصلا عيراشلما نأ )Schumpeter (1934 ينب دقو
 .قوسلا يف ةلقتسم ةيوه ءانبو اهحانج صرف نم ززعي امم ،ةديدلجا ةبرجتلاب ةمتهلما تائفلا باطقتساو قوسلا يف لغلغتلا

 :عجارم
 

Drucker, P. F. (1985). Innova7on and Entrepreneurship. Harper & Row. 
Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development. Harvard 
University Press. 

 
 



 :)7æçN )SWOT Strategic FrameworkتاRSسا راطإSWOT ä ل7لحت .3
 
 ،)Strengths( ةوقلا طاقن ديدتح للاخ نم عيراشلما مييقتل عساو قاطن ىلع ةدمتعم ةيجيتارتسا ةادأ SWOT ليلتح دعُي
 .)Threats( تاديدهتلاو ،)Opportuni2es( صرفلاو ،)Weaknesses( فعضلا طاقنو
 دعاسي ام ،عورشملل ةيجرالخاو ةيلخادلا ةئيبللً اقيمعً امهف رفوُي SWOT مادختسا نإف ،)Gürel & Tat (2017 ـل اًقفو
 .ةلمتحلما رطاخلما ليلقتو صرفلا للاغتسا ىلع ةينبم ةلماكتم ةيجيتارتسا ةغايص يف

 
 ةلوهسو جتنلما زيتم لثم( ةيسفانتلا تاردقلا ليلحتل SWOT قيبطت نكيم ،يكرتلا ديمسلا ىلح كرت دوف عورشلم ةبسنلاب
 تاءارجلإاب يرظنلا بنالجا طبري ليلحتلا اذه .)ةيميظنتلا تابلقتلاو ،فيلاكتلاو ،ةسفانلما لثم( تايدحتلا لباقم ،)ليغشتلا
 .عورشلما حانج نامضل اهذاختا بولطلما ةيلعفلا

 
 :عجرم

Gürel, E., & Tat, M. (2017). SWOT analysis: A theoreÈcal review. Journal of 
Interna7onal Social Research, 10(51), 994–1006. 

 
 :يرظنلا راطلإا ةصلاخ
 
 :ةطبارتم داعبأ ةثلاث للاخ نم عورشلما حانج ريسفتل ةلماكتم ةيؤر يرظنلا راطلإا اذه لثيم
 

 )كلهتسلما كولس( يقيوستلاو يسفنلا دعُبلا .١
 )جتنلماو ةركفلا يف زيمتلا( يسفانتلاو يراكتبلاا دعُبلا .٢
 )تاردقلاو ةئيبلا ليلتح( يجيتارتسلاا دعُبلا .٣

 
 .ةساردلا يف دمتعلما يعونلاو يمكلا جهنلما نمض اهرابتخاو تايضرفلا ءانبل ساسأك يرظنلا جمدلا اذه مدختسُيو
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

: ثلاثلا لصفلا  
 

 
 
 

ةساردلا ة&جهنم  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 :ةمدقملا

 
 ثحابلا هنم قلطني يذلا يجهنلما راطلإا ددتح ذإ ،ثحبلل يملعلا ءانبلا اهيلع موقي يتلا ةيساسلأا ةزيكرلا ةساردلا ةيجهنم دعُت
 نكيم ةيعوضومو ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولا نمضي ابم ،اهليلتحو تانايبلا عملج ةبسانلما بيلاسلأا رايتخاو ،ةيثحبلا ةلكشلما مهفل
 .تايصوتلاو ريسفتلا يف اهيلإ دانتسلاا

 
 يف ”يكرتلا ديمسلا ىلح كرت دوف“ عورشم حانج ةيناكمإو ىودج ليلتح لوانتي يذلا ،ةساردلا عوضوم ةعيبط ءوض يفو
 بسنلأا جهنلما اذه دعُيو .ةساردلل يسيئر جهنمك )Quan2ta2ve Approach( يمكلا جهنلما دامتعا تم ،ةدج ةنيدم
 تاقلاعلا ليلتحو تاريغتلما سايق ةيناكمإ حيتي ثيح ،ينكلهتسلماو قوسلاب ةطبترم ةيكولسو ةيداصتقا رهاوظ لوانتي ثحبل
 .راركتلل ةلباقو ةيعوضوم ةقيرطب اهنيب ةيئاصحلإا

 
 فدهتسلما يلحلما روهملجا نم ةنيع ءارآ ءاصقتسا فدهب ،تانايبلا عملج ةيساسأ ةادأك ةينورتكللإا ةنابتسلاا فيظوت تم دقو
 تارشؤم ىلإ ةفاضلإاب ،ةيقيوستلا ةيجيتارتسلااو ،يفارغلجا عقولما ،ليمعلا ةبرتج ،جتنلما ةدوج :لثم تاريغتلما نم ةعومجم لوح
 .راركتلاو ءارشلا ةينو ءلامعلا اضر ثيح نم عورشملل عقوتلما حاجنلا سيقت

 
 نم ققحتلا لجأ نم كلذو ،SPSS لثم ةصصختم جماربو تاودأ مادختساب يئاصحإ ليلحتب ةنابتسلاا جئاتن معد تم امك
 ىودلجا ريدقت يف مهسي ابم ،عورشملل يلحلما قايسلا ىلع ميمعتلل ةلباق ةيمك جئاتن صلاختساو ،تايضرفلا قدص
 .ةيعقاوو ةقد رثكأ لكشب ةيداصتقلاا

 
 فصو ،يئاصحلإا ليلحتلا ةيجهنم ،تانايبلا عمج تاودأ ،ةساردلا ميمصت :ةيلاتلا تانوكلما حرش يف لصفلا اذه مهسُي
 .جئاتنلا يف ةيقوثولماو قاستلاا نامضل ةمدختسلما ةيئاصحلإا تالجاعلما ىلإ ةفاضلإاب ،ةنيعلاو عمتجلما

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :)Research Design( ثحkلا م7مصت
 
 ىلع مدختسُي يذلا ،)Descrip2ve-Analy2cal Approach( يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ثحبلا اذه دمتعي
 مث نمو ،اهليدعت يف لخدتلا نود ،عقاولا يف رهظت امك رهاوظلا ليلتحو مهفل ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلا يف عساو قاطن
 .ةساردلا لحم تاريغتلما ينب تاقلاعلا ريسفت
 ليلحتل بسانم يليلحتلا يفصولا جهنلما نأ دكأ يذلا ،)Creswell (2014 تايصوت ىلع ًءانب جهنلما اذه رايتخا تم دقو
 .كلهتسلماو قوسلا تاسارد يف ةصاخ ،دارفلأا ىدل يئارشلا رارقلا يف ةرثؤلما لماوعلاو ،تلايضفتلاو ،ةيكولسلا تاهاتجلاا

 
 تانايبلا عملج يسيئر راطإك )Quan2ta2ve Methodology( يمكلا جهنلما فيظوت تم ،ةساردلا فادهأ قيقحتلو
 ،ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا ،عقولما ،جتنلما ةدوج( ةلقتسلما تاريغتلما سايقل ةهّجومو ةقلغم ةنابتسا ريوطت للاخ نم ،اهليلتحو
 .)عورشلما حانج( عباتلا ريغتلماو )ليمعلا ةبرتج
 ،ةيباسلحا تاطسوتلما ،تاراركتلا :لمشي ابم ،ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإ 26 رادصلإا SPSS جمانرب مادختسا تم دقو
 ينب ةقلاعلا تلالاد ليلتحو تايضرفلا رابتخلا كلذو ،)Pearson Correla2on( طابترلاا ليلتحو ،يرايعلما فارحنلاا
 .تاريغتلما

 
 ريسفت ضرغب ،ةنيعلا دارفأ ضعب نم اهعمج تم ةحوتفم تاقيلعتو تاظحلام ينمضت تم ،ليلحتلا ىلع يعون دعُب ءافضلإو
 .يكلاهتسلاا كولسلل يفاقثلاو يعامتجلاا قايسلا مهف زيزعتو ،يئاهنلا مدختسلما روظنم نم ةيمكلا ماقرلأا

 
 :يملع عجرم

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualita2ve, quan2ta2ve, and mixed 
methods approaches (4th ed.). Sage Publica2ons. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 :)PopulaÈon of the Study( ةساردلا عمتجم
 
 اهلعجي ام ،يفاقثلا عّونتلاو ناكسلا ددع ثيح نم ةيدوعسلا ندلما ربكأ ىدحإ ،ةدج ةنيدم ناكس يف ةساردلا عمتجم لثمتي
 ةنس 45 ىلإ 18 نم ةيرمعلا ةئفلا ديدتح تم دقو .يلحلما كلهتسلما فدهتسي ئشان يراتج عورشم رابتخلا ةيلاثم ةئيب
 ,GASTAT( ةيدوعسلا يف ءاصحلإل ةماعلا ةئيهلا نع ةرداصلا ةيقيوستلا ريراقتلا ىلإ اًدانتسا ،ةساردلل يساسأ عمتجمك

 .ةيهيفرتلاو ةيئاذغلا عيراشلما داور نم ربكلأا ةبسنلا لّكشُت ةئفلا هذه نأ رهظُت يتلا ،)2023
 
 :uvMب ةساردلا عمتجم ع¹ن�ي

 
 .ةلوقعم راعسأب ةديدج ماعط تارايخ نع ينثحابلا نم ةعساو ةحيرش نولثيم ينيعماج بلاط •

 .ةيلحتلا وأ تابجولل ةيرصعو ةعيرس تارايخ نع نوثحبي نمم ،صالخاو ماعلا ينعاطقلا يف تافظومو ينفظوم •

 .ةحوتفلما نكاملأا يف ماعطلا تابرعل اًفدهتسم اًروهمج نولّكشُي نيذلا ،ةماعلا تايلاعفلاو تاناجرهملل راوزو تلائاع •

 
äش¡ امRv لثم ر�راقت Euromonitor (2022( ت ةدج نأ 1إ

ُ
LM اطًاشî ة3دوعسلا ندملا ìRíأ نم Rçتع

N 
 عو<=مل ةسارد عمتجمä ةنيدملا ەذ# را7تخا ة7م#أ نم ززع3ُ ام ،ةلقنتملا تا¨و<=ملاو ةمعطلأا عاطق
LM صصختم كرت دوف

N حP لا د7مسلاRSTN. 
 
 :ةيملع عجارم
 

General Authority for Sta2s2cs (GASTAT). (2023). Demographic Survey of Saudi 
Arabia. 

Euromonitor Interna2onal. (2022). Saudi Arabia Foodservice Industry 
Report. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :)Sample CharacterisÈcs( ةنيعلا صئاصخ
 
 ماعطلا تابرع عيراشم عم لاعافت رثكلأا ةئفلل ةيكولسلاو ةيفارغويمدلا صئاصلخا ىلع ًءانب ةساردلا ةنيع صئاصخ ديدتح تم

)Food Trucks( ةسوردم ةيملع سسأ ىلع ةنيعلا رايتخا ءاجو .ةدج ةنيدم يف اًصوصخو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف، 
 )GASTAT (2023 (لثم ريراقت تراشأ دقو .عورشملل لمتحلما يلعفلا قوسلا لثتم يتلا تائفلل اهلومش نامض فدهب
 ماعطلا ميهافلم اًباذنجا رثكلأا يه اًيداصتقا ينطشنلا ينغلابلاو بابشلا نم ةيرمعلا ةئفلا نأ ىلإ )Euromonitor (2022)و

 .كرحتلماو ركتبلما
 
 :ةيلاتلا صئاصلخا ةنيعلا مضت
 ينب ةيئارشلا تلايضفتلا يف ةلمتحلما تاقورفلا ةيطغتل كلذو ،اًثانإو اًروكذ ةنيعلا تلمش :سنلجا • 
 .ةيعونلا ةيحانلا نم ةعونتم ةيريهامج ةدعاق بطاخت ام اًبلاغ ماعطلا عيراشم نأ اًصوصخ ،ينسنلجا
 فّنصُت يتلا ةئفلا يهو ،اًماع 45و 18 ينب مهرامعأ حوارتت نيذلا دارفلأا فادهتسا تم :ةيرمعلا ةئفلا • 
 يتلاو اًيمقر ةطشنلا ةحيرشلا لثتم اهنأ امك ،ةيذغلأا لاجم يف ةديدلجا ميهافلماو ةزهالجا ةمعطلأل اًكلاهتسا رثكلأا اهرابتعاب
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا عم لعافتت
 رثؤت ةيعامتجلاا ةلالحا تناك اذإ ام ليلحتل كلذو ،جوزتمو بزعأ ىلإ ةنيعلا ميسقت تم :ةيعامتجلاا ةلالحا • 
 دارفلأا ينب كلاهتسلاا طانمأ يف نيابت ىلإ )Sta2sta (2021 لثم تاسارد ريشت ثيح ،تابلطلا ةيعون وأ ءارشلا راركت يف
 .يعامتجلاا مهعضو بسح
 كلذو ،ايلعلا تاساردلاو ،ةيعمالجاو ،ةيوناثلا تاداهشلا ةلمح ينب ةنيعلا تعونت :يميلعتلا ىوتسلما • 
 .ليمعلا ةبرتجو جتنلما ةدوج ريدقتو يملعلا ليصحتلا ينب ةقلاعلا ليلتح فدهب
 :ةيسيئر لخد حئارش ثلاث ىلإ ةنيعلا ميسقت تم :يرهشلا لخدلا • 
 لاير 5,000 نم لقأ • 
 لاير 10,000 ىلإ 5,000 نم • 
 لاير 10,000 نم رثكأ • 
 .كلاهتسلاا راركتو يئارشلا رارقلا ىلع ةيئارشلا ةردقلا ريثأت صحف ىلإ فينصتلا اذه فدهيو

 
 :ةقوثوم ةيملع عجارم

General Authority for Sta2s2cs (GASTAT). (2023). Household Income and 
Expenditure Survey. 

Euromonitor Interna2onal. (2022). Consumer Lifestyles in Saudi Arabia. 
. Food and beverage consump2on by demographic in Saudi Arabi)2021(Sta2sta.  

 

 

 

 



: ةنيعلا مجح تاددحم  (Sample Size DeterminaÈon) 
 
 ةنيعلا أدبم ىلع ًءانب ةنيعلا مجح ديدتح تم دقف ،يلمعلا عقاولا يف ةيناديم ةسارد يأ هجاوت دق يتلا ةيدالماو ةينمزلا دويقلل اًرظن
 دلحا عم ةفلتخلما عمتجلما تائف ينب ليثمتلا نزاوت نمضي ابم كلذو ،)Simple Random Sample( ةطيسبلا ةيئاوشعلا
 .زّيحتلا نم ىندلأا

 
 ةيفصولا ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإٍ فاك مجح وهو ،ةدج ةنيدم ناكس نم اًدرف 120 نم ةنوكم ةنيع رايتخا تم دقو
 عيزوت تمو .ةيعامتجلاا ثوحبلا لوح مهتاسارد يف )Sekaran & Bougie (2016 هيلإ راشأ الم اًقفو ةيللادتسلااو
 نم ةنكمم ةحيرش عسوأ ةيطغت فدهب ،Google Forms طباور ربع )ةينورتكلإو ةيودي( ةجودزم تاونق للاخ نم ةنابتسلاا
 .يلعفلا ةباجتسلاا لدعم ةدايزو ،ةفدهتسلما ةئفلا

 
 : عجرم

Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research Methods for Business: A Skill-Building 
Approach (7th ed.). Wiley. 

 
 )Data CollecÈon Procedures( تانا7بلا عمج تاودأ

 
 ةعومجم نايبتسلاا نمضت ثيح ،يساملخا تركيل سايقم مادختساب ةقلغم ةنابتسا لكش ىلع تانايبلا عمج ةادأ ميمصت تم
 :يهو ،اهتاريغتمو ةساردلا فادهأ سكعت يتلا ةيسيئرلا رواحلما نم
 .يكرتلا ديمسلا ىلح ةبرجتب كلهتسلما مامتها ىدم • 
 .ةلقنتلما ماعطلا تابرع ةرايز راركت • 
 .ةمدلخا ةعرسو ،رعسلا ،ةدولجا ثيح نم كلهتسلما تلايضفت • 
 .ءارشلا رارق ذاختا يف عقولما ةيمهأ مييقت • 
 .)يكرت( فلتخم يفاقث عباطب جتنم ةبرجتل كلهتسلما دادعتسا • 

 
 ةيناديم ىؤر ىلع لوصحلل كلذو ،ةدج يف ماعطلا تابرع عيراشم باحصأ نم ددع عم ةيمسر ريغ تلاباقم ءارجإ تم امك
 .ةعانصلل يلمعلا عقاولا مهف ززعتو يفيكلا ليلحتلا يرثُت ةيقيبطت تاربخو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 :)Study Determinants( ةساردلا دودح
 
 :ةينامزلا دودلحا
 يلصفلا قايسلا نمض قوسلا تلاعافت دصرل ةبسانم ةرتف يهو ،2025 ليربأ ىلإ رياني نم ةرتفلا للاخ ةساردلا ءارجإ تم
 .يلحلما يداصتقلااو
 
 :ةيناكلما دودلحا
 نيابت يدافتل ىرخأ ندم ىلإ عسوتلا نود ،عورشلما ذيفنتل فدهتسلما عقولما اهرابتعاب ،طقف ةدج ةنيدم ىلع ةساردلا ترصتقا
 .اًيفارغج كلهتسلما كولس
 
 :ةيعوضولما دودلحا
 ىرخأ ةيئاذغ عيراشم ىلإ قرطتلا نود ،يكرتلا ديمسلا ىلح يمدقت يف صصختم كرت دوف عورشم ليلتح ىلع ةساردلا تزّكرت
 .ةسفانم وأ ةهباشم

 
 
òóاصحلإا ل7لحتلا ةق��ط

N )Method of Analysis(: 
 
SPSS LM جمانرب Pع ةساردلا تدمتعا

N سلاا نم ةصلختسملا تانا7بلا ل7لحت�kةنا، zةعومجم مادختسا 
 :ة7للادتسلااو ة7فصولا ة7ئاصحلإا ب7لاسلأا نم
 
 .ةماعلا اهصئاصخو ةنيعلل يفارغويمدلا عيزوتلا مهفل :ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا ليلتح •
 ريثأتلا ةجرد ريدقتو ةنابتسلاا تارابع عم ينكراشلما قافتا ىوتسم سايقل :يرايعلما فارحنلااو تاطسوتلما ليلتح •

 .ريغتم لكل
 )قيوستلا ،عقولما ،ةدولجا( ةلقتسلما تاريغتلما ينب ةقلاعلا رابتخلا :)Pearson Correla2on( طابترلاا ليلتح •

 .)عورشلما حانج( عباتلا ريغتلماو
 .لخدلا وأ ،رمعلا ،سنلجا بسح ةنيعلا ءارآ يف ةيئاصحلإا قورفلا ةساردل :ANOVAو T-Test تارابتخا •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ة7ناد7ملا ةساردلا :عبارلا لصفلا
 
 :)Data Analysis( تانا7بلا ل7لحت

 
 جمانرب ربع دودرلا ليلتح تم ،ةدج ةنيدم ناكس نم اًكراشم 120 نم ةنوكم ةنيع نم اهعمج تم يتلا تانايبلا ىلإ اًدانتسا

SPSS، يلاتلا وحنلا ىلع جئاتنلا تءاج دقو: 

 :هنيعلل يفارغويمدلا عيزوتلا لاوأ

 

 )%( ةبسنلا فینصتلا ةئفلا
 %48.3 روكذ سنجلا

ثانإ  51.7% 
 %28.4 25 – 18 رمعلا

26 – 35 42.5% 
36 – 45 29.1% 

 %15.8 يوناث يمیلعتلا ىوتسملا
يعماج  62.5% 
ایلع تاسارد  21.7% 

 %26.7 ریال ٥٬٠٠٠ نم لقأ يرھشلا لخدلا
ریال ١٠٬٠٠٠ – ٥٬٠٠٠ نم  49.2% 
ریال ١٠٬٠٠٠ نم رثكأ  24.1% 

 

 

 

 



 

 :عو<=ملاو جتنملا لوح ةنيعلا ءارآ :ا7ًناث
 
 .يكرت عباطب ديدج ىلح ةبرجتب اًمامتها اودبأ 92% • 
 .ةفلكتلاو ةعرسلا ببسب كرت دوفلا نولضفي 78% • 
 .ءارشلل لولأا ددحلما يه جتنلما ةدوج نأ نوري 85% • 
 .مهرارق ىلع رثؤي يفارغلجا عقولما نأ اودكأ 69% • 
 .تاش بانس ربع %58و ،مارغتسنإ ربع قيوستلا نولضفي 81% • 

 
 
 يرا7عملا فارحنلااو تاطسوتملا ل7لحت

 
 )ةمات ةقفاوم = 5 ثیح ،5 ىلإ 1 نم تركیل سایقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ةرابعلا
 ىلح لثم دیدج جتنم ةبرجت لضفُأ
 يكرتلا دیمسلا

4.53 0.62 

 0.74 4.31 ءارشلاب يرارق ىلع رثؤی عقوملا
 0.51 4.67 رعسلا نم مھأ جتنملا ةدوج
 ىلع كرت دوفلا عیراشم عباتأ
 مارغتسنلإا

4.42 0.65 

 اعًادبإ رثكأ ماعطلا تابرع نأ ىرأ
 معاطملا نم

4.10 0.88 



 

 :اهتشقانمو ةساردلا جئاتن
 
 يفاقثلا عباطلا تاذ ةديدلجا تاجتنلما ىلع يوق لابقإ دوجو :1ولأا ةج�7نلا

 
 ديمسلا ىلح لثم ،يديلقت ريغو فلتخم جتنم ةبرجتب روهملجا نم اًظوحلم اًمامتها كانه نأ ةنابتسلاا جئاتن للاخ نم حضتا
 .لابقلإا ةدايز يف مهاست جتنلما ةدوج نإ لوقت يتلا ىلولأا ةيضرفلا معدت ةجيتنلا هذه .يكرتلا

 
 عورشلما حانج يف يساسأ رصنع يمقرلا قيوستلا :ة7ناثلا ةج�7نلا

 
 رارق ىلع رثؤت يتلا تاونقلا مهأ نم دعُي ،مارغتسنلإا ةصاخو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نأ جئاتنلا تدكأ
 .عورشلما راشتنا يف مهاست ةيقيوستلا ةيجيتارتسلاا نأب ةيناثلا ةيضرفلا ززعي امم ،كلهتسلما

 
 بسانلما عقولما رايتخا ةيمهأ :ةثلاثلا ةج�7نلا

 
 لثم ةقباس تاسارد جئاتن سكعي اذهو .ءارشلا يف مهتبغر ينبو لوصولا ةلوهسو عقولما ينب طبرت ةنيعلا مظعم نأ انظحلا
)Alkhaldi, 2020( يرهوج رصنعك عقولما ىلع تزكر يتلا. 
 
 ةيحبرلا ىلع رثؤت ةيليغشتلا فيلاكتلا :ةعzارلا ةج�7نلا

 
 كرت دوفلا يف فيلاكتلا ضافخنا نأ ينبت ،ىرخأ ماعط تابرع باحصأ عم تلاباقم نم اهليلتح تم يتلا تانايبلا ىلع دامتعلااب
 فيلاكتلا ريثأت لوح ةثلاثلا ةيضرفلا ززعي امم .عورشلما ةيادب يف ةصاخ ،ىلعأ يحبر شماه قيقتح نم نّكيم معاطلماب ةنراقم
 .ةيحبرلا ىلع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 :تا7صوتلا
 
 .ةزيمم ةيوه ءانبل ايكرت نم ةدروتسم ةيلصأ تانوكم مادختساو ،جتنلما ةدوج ىلع زيكرتلا •
 .تاعمالجا مامأ وأ ،شينروكلا ،ةماعلا تايلاعفلا لثم ةمحدزم قطانم يف ةبرعلل يجيتارتسا عقوم رايتخا •
 لعافتو ،ىللحا ريضتح ةيلمعل ةريصق ويديف عطاقم ،ةيفارتحا اًروص نمضتت مارغتسنلإا ىلع ةيوق ةيرصب ةيوه ءانب •

 .ينعباتلما عم يموي
 .لئاولأا ينعباتلما بذجو ءلامعلا ةقث بسكل عورشلما ةيادب يف ةيناجم براتجو ضورع يمدقت •
 .ةمدلخاو جتنلما مييقت تاعلاطتسا للاخ نم يرود لكشب ءلامعلا يأر نم ةدافتسلاا •
 .ليصوت تاصنم عم تاكارش وأ يناث عرف للاخ نم امإ ،يلوأ يلام رارقتسا قيقتح دعب يجيردتلا عسوتلا •
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 ا سماخلا لصفلا
تاصخلملاو قحلاملا   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 :)Appendices( قحلاملا

 
LM مدختسملا ةنا�kسلاا جذومن :)أ( قحلملا

N ةساردلا 
 
LM صصختم كرت دوف لوح ءلامعلا يأر ةسارد :ةنا�kسلاا ناونع

N حP لا د7مسلاRSTN zةدج ةنيدم 
 
òSز�öع/يز�öع

N ة(كراشملا(: 
 ديمسلا ىلح“ يمدقت يف صتخم كرت دوف عورشلم ةيقيوستلاو ةيداصتقلاا ىودلجا لوح ةييمداكأ ةسارد دادعإ ددصب نحن
 ضارغلأ مدختستس تامولعلما عيمج نأبً املع ،ةيعوضوم لكب ةيلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإاب مركتلا كنم لمأنو ،”يكرتلا
 .طقف يملعلا ثحبلا

 
 
 :ة7فارغوم3دلا تانا7بلا
 :س÷جلا .١ 
 ركذ • 
 í§نأ • 
 :رمعلا .٢ 
 ١٨ نم لقأ • 
 • ٢٥ – ١٨ 
 • ٣٥ – ٢٦ 
 • ٤٥ – ٣٦ 
 ٤٥ نم ìRíأ • 
 :7ùNلعتلا ىوتسملا .٣ 
 يوناث • 
 ­Nماج • 
 ا7لع تاسارد • 
 :يرهشلا لخدلا .٤ 
 لا�ر ٥٬٠٠٠ نم لقأ • 
 لا�ر ١٠٬٠٠٠ – ٥٬٠٠٠ نم • 
 لا�ر ١٠٬٠٠٠ نم ìRíأ • 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 )٥ 1إ ١ نم ترك7ل سا7قم( ةساردلا رواحم ةلئسأ
 
 ةدشب قفاوأ لا ةرابعلا

)١( 
 ةدشب قفاوأ )٤( قفاوأ )٣( دیاحم )٢( قفاوأ لا

)٥( 
 ةبرجت لضفُأ
 ةدیدج تاجتنم
 دیمسلا ىلح لثم
 يكرتلا

     

 كرت دوفلا لضفأ
 معاطملا ىلع
 ةیدیلقتلا

     

 جتنملا ةدوج
 رعسلا نم مھأ

     

 نوكی نأ بحُأ
 يف ةبرعلا عقوم
 ةیویح نكامأ

     

 ةعباتملاب متھأ
 مارغتسنإ ىلع
 ءارشلا ررقُأو
 ىلع ءًانب
 ىوتحملا

     

 لكشلا ينمھُی
 جتنملل يرصبلا
 ھمیدقت ةقیرطو

     

 عیراشملا عجشُأ
 مدقت يتلا
 عباطب تاجتنم
 فلتخم يفاقث

     

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 òçNرعلا صخلملا 5.2

 
 
 :صخلملا
LM صتخم كرت دوف عو<=م ىودج ل7لحت 1إ ةساردلا ەذ# فدهت

N ح م3دقتP لا د7مسلاRSTN، للاخ نم 
uvM LM#لهتسملا كولس ةسارد

N ع فوقولاو ،ةحاتملا ة7ق�¹س�لا صرفلا ل7لحتو ،ةدج ةنيدمP زربأ 
LM ةرثؤملا لماوعلا

N عــــ�راشملا نم ع¹نلا اذ# حاجن. 
M$صولا جهنملا مادختسا مت

N 7لحتلاPN، سا للاخ نم تانا7بلا عمجو�kع ةعزوم ةناP ادرف ١٢٠
&. 

LMاقث عباط تاذ ةد3دج تاجتنم ة̈�جتب PNحملا عمتجملا نم ا7ًلاع امًامت#ا كان# نأ جئاتنلا ترهظأو
N، 

LM اً�روحم ارًود بعلت ùNقرلا ق�¹س�لاو عقوملاو جتنملا ةدوج نأو
N ءا<=لا رارق. 

 تلامحلا ل7عفتو ،7æçNتاRSسا عقوم را7تخا ،ةدوجلا Pع RvMكRSلا :ا#زربأ تا7صوت 1إ ةساردلا تصلخ
 .N(امتجلاا لصاوتلا تاصنم Rçع ة7مقرلا ة7ق�¹س�لا

 
� 
 

5.3 English Abstract 
 
 

Abstract: 
This study aims to assess the feasibility and market potenÈal of launching a food 

truck that specializes in Turkish semolina dessert in Jeddah, Saudi Arabia. The 
research invesÈgates consumer preferences, analyzes market opportuniÈes, and 

idenÈfies key factors that influence the success of such niche food truck 
businesses. 

A descripÈve-analyÈcal methodology was applied, and data was collected from 
120 respondents via a structured quesÈonnaire. The results revealed a strong 

local interest in culturally disÈncÈve food products and highlighted the criÈcal 
role of product quality, locaÈon, and social media markeÈng in influencing 

purchase decisions. 
The study concludes with pracÈcal recommendaÈons including maintaining high 

product standards, strategic site selecÈon, and leveraging Instagram-based 
campaigns for effecÈve brand posiÈonin 

. 
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