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*الشكر والتقدٌر * 

 

 الذي بنعمته تتم الصالحات، والذي وفقنً وأعاننً ومنحنً القوة والعزٌمة لإتمام هذه الخطة البحثٌة، الحمد لله

ا، والصلاة والسلام على سٌدنا محمد   .وقدوة معلم خٌر صلى الله عليه وسلمفله سبحانه الحمد والثناء أولًا وآخرا

 أتقدم بخالص الشكر والًمتنان إلى كل من كان له أثر فً دعمً ومساندتً خلال مسٌرتً العلمٌة،

 

 زوجً العزٌز، الذي كان خٌر سند وشرٌك فً هذه الرحلة، لما قدمه لً من دعم وأخص بالشكر والًمتنان

ا للقوة والثقة لمواصلة دراس  تً وتحقٌق أهدافً الأكادٌمٌة.وتشجٌع وصبر وتحفٌز مستمر، وكان حضوره الدائم مصدرا

 

 والديّ العزٌزٌن، اللذٌن كانا ولً ٌزالًن مصدر دعائً وقوتً بعد الله سبحانه وتعالى، كما أتقدم بجزٌل الشكر والعرفان إلى

 بما غرسا فً نفسً من قٌم الًجتهاد والإصرار، وما قدماه لً من دعم لً محدود طوال مراحل حٌاتً.

 

 أطفالً الأحباء، الذٌن كانوا الدافع الأكبر للاستمرار والنجاح، وأتمنى أن ٌكون هذا الجهد إلىولً ٌفوتنً أن أهدي 

 هذا الإنجاز قدوة لهم فً أهمٌة العلم والسعً لتحقٌق الطموحات.

 جامعة مٌدأوشن، لما ٌقدمونه من علم وتوجٌه ٌسهم فً بناء المعرفة كما أتقدم بالشكر إلى أعضاء هٌئة التدرٌس فً

 

 لعلمٌة والعملٌة.وأخٌرًا، أسأل الله تعالى أن ٌجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكرٌم، وأن ٌنفع به، وأن ٌوفقنً لإتمام هذه الرسالة بما ٌحقق الفائدة ا
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 مقدمة الدراسة

 

شهدت بٌئة الأعمال خلال العقد الأخٌر تغٌرات متسارعة فرضتها التحولًت الًقتصادٌة والتقنٌة والمنافسة العالمٌة، 
الأمر الذي أدى إلى تطور دور إدارة الموارد البشرٌة من وظٌفة تشغٌلٌة تقتصر على إدارة شإون الموظفٌن إلى شرٌك 

عزٌز استدامة المنظمات. وأصبح نجاح المإسسات لً ٌعتمد فقط على استراتٌجً ٌسهم فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة وت
امتلاك الموارد المالٌة أو التقنٌة، بل على قدرتها فً استقطاب الكفاءات والمحافظة علٌها وتوفٌر بٌئة عمل إٌجابٌة تحقق 

 أفضل تجربة ممكنة للموظف.

 وفً هذا السٌاق، برز مفهوم ( تجربة الموظفEmployee Experience)  باعتباره أحد المفاهٌم الحدٌثة
فً إدارة الموارد البشرٌة، حٌث ٌركز على جمٌع التفاعلات التً ٌمر بها الموظف منذ مرحلة الًستقطاب 

والتوظٌف وحتى انتهاء علاقته بالمنظمة، بما ٌشمل بٌئة العمل، والثقافة التنظٌمٌة، والقٌادة، والتطوٌر المهنً، 
كنولوجٌا، والصحة والرفاهٌة. وتشٌر الأدبٌات الحدٌثة إلى أن تحسٌن تجربة الموظف ٌسهم فً والتواصل، والت

رفع مستوٌات الرضا الوظٌفً والًلتزام التنظٌمً والإنتاجٌة، وٌعزز قدرة المإسسة على تحقٌق أهدافها 
 الًستراتٌجٌة.

 

 شهد القطاع الخاص 2030إٌة المملكة وفً المملكة العربٌة السعودٌة، ومع تسارع برامج التحول الوطنً ور ،
ا بتطوٌر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة بما ٌتوافق مع أفضل الممارسات العالمٌة، ا متزاٌدا وهنا الفجوة اهتماما

ا على الجوانب الإدارٌة التقلٌدٌة، مع اهتمام أقل بتصمٌم البحثٌة  أن تركٌز العدٌد من المإسسات لً ٌزال منصبا
ا فً الأداء المإسسً والًستدامة التنظٌمٌة.تجربة متكامل ا مإثرا اٌ ا استراتٌج  ة للموظف بوصفها عنصرا

 وانطلاقاا من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحلٌل أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً تحسٌن تجربة الموظف،

 .وبٌان انعكاس ذلك على الأداء المإسسً والًستدامة التنظٌمً

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم الأول

 مشكهة اندراسة

 

 فٍ ظم انخحىلاث انًخغبسعت فٍ بُئت الأعًبل وانخُبفظ انًخضاَذ بٍُ انًؤعغبث، أصبحج انًىاسد انبششَت أحذ

 أهى انعىايم الاعخشاحُدُت نخحقُق انخًُض انًؤعغٍ والاعخذايت انخُظًُُت. وقذ حطىس دوس إداسة انًىاسد انبششَت 

 ث حذَثت حهذف إنً ححغٍُ حدشبت انًىظف وحعضَض يغخىي انشضب يٍ انىظبئف انخقهُذَت إنً حبٍُ يًبسعب 

 .والاَذيبج انىظُفٍ والانخضاو انخُظًٍُ

 

 وسغى اهخًبو انًؤعغبث بخطبُق يًبسعبث انًىاسد انبششَت انًخخهفت يثم انخذسَب وانخطىَش، وانخعىَضبث

حضال حىاخه ححذَبث حخعهق بضعف حدشبت وانًكبفآث، الأداء، وانخًكٍُ انىظُفٍ، إلا أٌ انعذَذ يٍ انًؤعغبث لا  

انًىظف واَخفبض يغخىَبث انًشبسكت انىظُفُت، الأيش انزٌ قذ َُعكظ عهبًب عهً الأداء انًؤعغٍ وقذسة 

 .انًؤعغت عهً ححقُق الاعخذايت انخُظًُُت

 

 .يًبسعبث انًىاسد انبششَت وحدشبت انًىظف كًب حشُش انذساعبث انحذَثت إنً وخىد علاقت إَدببُت بٍُ

 ويٍ هُب حخًثم يشكهت انذساعت فٍ انخعشف عهً أثش يًبسعبث انًىاسد انبششَت عهً حدشبت انًىظف واَعكبط

 .رنك عهً الأداء انًؤعغٍ وححقُق الاعخذايت انخُظًُُت 

 

انخكُىنىخٍ، وانًُبفغت انعبنًُت، وانخغُش حشهذ بُئت الأعًبل فٍ انىقج انشاهٍ ححىلاث يخغبسعت َخُدت انخطىس 

 انًغخًش فٍ حىقعبث انعبيهٍُ، الأيش انزٌ فشض عهً انًُظًبث إعبدة انُظش فٍ يًبسعبحهب انًخعهقت بئداسة

 انًىاسد انبششَت، والاَخقبل يٍ انذوس الإداسٌ انخقهُذٌ إنً انذوس الاعخشاحُدٍ انزٌ َشكض عهً بُبء بُئت عًم 

 دشبت إَدببُت نهًىظف.خبربت وححقُق ح 

 أحذ أبشص انًفبهُى انحذَثت فٍ إداسة انًىاسد انبششَت، (Employee Experienceحدشبت انًىظف ) وأصبح يفهىو

 نًب نه يٍ دوس فٍ ححغٍُ سضب انعبيهٍُ، وحعضَض اسحببطهى ببنًُظًت، وسفع يغخىَبث الإَخبخُت والابخكبس،  

 َُعكظ بصىسة يببششة عهً الأداء انًؤعغٍ واعخذايت انًُظًت.  يًب

 

ويٍ هُب حخحذد يشكهت انذساعت فٍ يحبونت انخعشف عهً يذي حؤثُش يًبسعبث إداسة انًىاسد انبششَت فٍ ححغٍُ 

 حدشبت انًىظف، واَعكبط رنك عهً حعضَض الأداء انًؤعغٍ والاعخذايت انخُظًُُت،

 ت ، وحقذَى َخبئح عهًُت حغبعذ انًُظًبث عهً حطىَش عُبعبث بًب َغهى فٍ عذ فدىة يعشفُ 

 ويًبسعبث انًىاسد انبششَت بًب َحقق الأداء انًغخذاو.

 
 :وبُبءً عهً رنك، حخًثم يشكهت انذساعت فٍ الإخببت عٍ انغؤال انشئُظ اِحٍ

 ٌز الأداء المؤسسً والاستدامة التنظٌمٌة لدىما أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً تحسٌن تجربة الموظف، وانعكاسها على تعز
 العاملٌن فً القطاع الخاص بالمملكة العربٌة السعودٌة؟

 

 

 



 

 

 

 أهمٌة الدراسة

 :الأهمٌة العلمٌة

 .إثراء الأدب العلمً المتعلق بممارسات الموارد البشرٌة وتجربة الموظف .5
 .فهم العلاقة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة وتجربة الموظف المساهمة فً .0
 .توضٌح دور تجربة الموظف كمتغٌر وسٌط بٌن ممارسات الموارد البشرٌة والأداء المإسسً .3
 .دعم الدراسات المتعلقة بالًستدامة التنظٌمٌة فً البٌئة العربٌة والسعودٌة .4
 .همة فً الإدارة الحدٌثةتقدٌم نموذج بحثً متكامل ٌجمع بٌن أربعة متغٌرات م .5

 

 
 :الأهمٌة العملٌة

 .مساعدة المإسسات على تطوٌر سٌاسات الموارد البشرٌة .5
 .تحسٌن تجربة الموظف داخل بٌئة العمل .0
 .رفع مستوٌات الأداء المإسسً .3
 .تعزٌز قدرة المإسسات على تحقٌق الًستدامة التنظٌمٌة .4
 .المرتبطة بتنمٌة رأس المال البشري 0030رإٌة المملكة  دعم مستهدفات .5

 :الأهمٌة التطبٌقٌة والإدارٌة

 تساعد نتائج الدراسة إدارات الموارد البشرٌة فً القطاع الخاص على تطوٌر ممارساتها بما ٌسهم فً تحسٌن تجربة الموظف. 
 وظفٌن ورفع مستوى مشاركتهم وولًئهم التنظٌمًتدعم متخذي القرار فً تصمٌم سٌاسات وبرامج تركز على تعزٌز رضا الم. 
 تسهم فً رفع كفاءة الأداء المإسسً من خلال الًستثمار فً العنصر البشري بوصفه أحد أهم الموارد الًستراتٌجٌة للمنظمة. 
 المإسسات على تحقٌق الًستدامة التنظٌمٌة والمحافظة على الكفاءات البشرٌة وتقلٌل معدل دوران العمل تقدم توصٌات عملٌة تساعد. 

 :الأهمٌة الوطنٌة 

 التً تإكد أهمٌة تطوٌر رأس المال البشري، وتحسٌن بٌئات  0202رؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة  تتوافق الدراسة مع مستهدفات
 .ع الخاصالعمل، وتعزٌز تنافسٌة القطا

 تدعم توجهات المملكة نحو بناء منظمات أكثر استدامة وقدرة على الًبتكار وجذب الكفاءات الوطنٌة. 
 تسهم فً نشر ثقافة الًهتمام بتجربة الموظف باعتبارها أحد الممكنات الرئٌسة لتحقٌق التنمٌة المستدامة. 

 :الأهمٌة الزمنٌة 

 موارد البشرٌة تحولًا جوهرٌاا نحو تبنً مفاهٌم حدٌثة مثل تجربة الموظف، والرفاه الوظٌفً، تؤتً الدراسة فً مرحلة تشهد فٌها إدارة ال
 .والتحول الرقمً، والًستدامة التنظٌمٌة

 ًتواكب التغٌرات المتسارعة فً بٌئات العمل المحلٌة والعالمٌة، مما ٌجعل نتائجها ذات أهمٌة تطبٌقٌة للمنظمات فً الوقت الحال. 

 

 



 

 الدراسةأهداف 

 

 

 الهدف الرئٌسً*

 .التعرف على أثر ممارسات الموارد البشرٌة على تجربة الموظف وانعكاسها على الأداء المإسسً وتحقٌق الًستدامة التنظٌمٌة

 الأهداف الفرعٌة*

 .التعرف على مستوى تطبٌق ممارسات الموارد البشرٌة .1

 .قٌاس مستوى تجربة الموظف فً المإسسة .2

 .مستوى الأداء المإسسً قٌاس .3

 .قٌاس مستوى الًستدامة التنظٌمٌة .4

 .دراسة أثر ممارسات الموارد البشرٌة على تجربة الموظف .5

 .دراسة أثر تجربة الموظف على الأداء المإسسً .6

 .دراسة أثر تجربة الموظف على الًستدامة التنظٌمٌة .7

 .بٌن ممارسات الموارد البشرٌة والأداء المإسسً دراسة الدور الوسٌط لتجربة الموظف .8

تقدٌم توصٌات عملٌة تسهم فً تطوٌر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة بما ٌعزز تجربة الموظف وٌرفع مستوى الأداء المإسسً  .9

 .والًستدامة التنظٌمٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة

 ً:التساؤل الرئٌس

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً تحسٌن تجربة الموظف، وانعكاسها على تعزٌز الأداء المؤسسً والاستدامة التنظٌمٌة لدى  ما
 العاملٌن فً القطاع الخاص بالمملكة العربٌة السعودٌة؟

 :التساؤلات الفرعٌة

 بالمملكة العربٌة السعودٌة؟ ما مستوى تطبٌق ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً مإسسات القطاع الخاص .1

 ما أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً تحسٌن تجربة الموظف؟ .2

 ما مستوى تجربة الموظف لدى العاملٌن فً القطاع الخاص؟ .3

 ما أثر تجربة الموظف فً تعزٌز الأداء المإسسً؟ .4

 ما أثر تجربة الموظف فً تحقٌق الًستدامة التنظٌمٌة؟ .5

 دوراا وسٌطاا فً العلاقة بٌن ممارسات إدارة الموارد البشرٌة والأداء المإسسً؟هل تإدي تجربة الموظف  .6

 هل تإدي تجربة الموظف دوراا وسٌطاا فً العلاقة بٌن ممارسات إدارة الموارد البشرٌة والًستدامة التنظٌمٌة؟ .7

موغرافٌة )الجنس، العمر، المإهل العلمً، هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائٌة فً استجابات أفراد الدراسة تعزى إلى المتغٌرات الدٌ .8

 ً؟سنوات الخبرة، المسمى الوظٌف

  عند تحسٌن تجربة الموظفٌن وٌزٌد من استقرارهم الوظٌفً؟ Turnover هل ممكن ان ٌقلل من معدل ال .9

 هل المنظمات فً القطاع الخاص لدٌها وعً فً انواع البرامج لتحسٌن تجربه الموظف؟ .10

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثانً

 الدراسةفرضٌات 

 الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى

 .تتوسط تجربة الموظف العلاقة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة والًستدامة التنظٌمٌة

 :منها الفرضٌة الفرعٌة

 ٌوجد أثر للتوظٌف والًستقطاب على تجربة الموظف. 
 ٌوجد أثر للتدرٌب والتطوٌر على تجربة الموظف. 
 ٌوجد أثر لإدارة الأداء على تجربة الموظف. 
 ٌوجد أثر للتعوٌضات والحوافز على تجربة الموظف. 
 ٌوجد أثر لبرامج اندماج الموظف على تجربة الموظف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وتحليلها الدراساث السابقت

 دراسات الأجنبية : 

 

Ahmad & Porkodi (2024) 

 عنوان الدراسة:
Employee Experience Management and Its Critical Impact on the Sustainable Development of an 

Enterprise: A Systematic Literature Survey with Meta-analysis   

:هدف الدراسة  

راجعة هدفت الدراسة إلى تحلٌل الأدبٌات العلمٌة المتعلقة بتجربة الموظف، وتحدٌد أثرها فً الأداء التنظٌمً والتنمٌة المستدامة، من خلال م
 منهجٌة وتحلٌل تلوي لعدد كبٌر من الدراسات.

 المنهج

 مراجعة منهجٌة (Systematic Literature Review). 
 تحلٌل تلوي (Meta-analysis). 

 العٌنة

 81 دراسة علمٌة. 
 19 ( عٌنة مستقلة 52دراسة أدُرجت فً التحلٌل التلوي(  

 أهم النتائج

 ًتوجد علاقة إٌجابٌة بٌن تجربة الموظف والأداء التنظٌم. 
  مباشرة فً تحسٌن تجربة الموظفتإثر استراتٌجٌات الموارد البشرٌة بصورة. 
 تحسٌن تجربة الموظف ٌدعم التنمٌة المستدامة للمإسسات.   

 أوجه التشابه مع بحثً

 تناولت تجربة الموظف. 
 ربطت الموارد البشرٌة بالأداء. 
 تناولت الًستدامة التنظٌمٌة. 

 أوجه الاختلاف

 دلم تختبر أثر ممارسات الموارد البشرٌة داخل نموذج تطبٌقً واح. 
 لم تطبق الدراسة على القطاع الخاص السعودي. 
 كانت مراجعة أدبٌات ولٌست دراسة مٌدانٌة. 

 



Salem & Al-Dubai (2024) 

 عنوان الدراسة:
Linking Human Resources Management Practices and Organizational Performance: Evidence 

from Private Food Industrial Companies in Jeddah, KSA   

 هدف الدراسة

 دراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة على الأداء التنظٌمً فً شركات الصناعات الغذائٌة الخاصة بمدٌنة جدة.

 المنهج

 المنهج الكمً باستخدام الًستبانة.

 العٌنة

  موظفاا من شركات القطاع الخاص بجدة.  263

 أهم النتائج

 الًنتقائً والتدرٌب والمشاركة فً اتخاذ القرار أثرت إٌجابٌاا فً الأداء التنظٌمً التوظٌف. 
 ًلم تظهر بعض ممارسات الموارد البشرٌة الأثر نفسه، مثل الأمن الوظٌف.   

 أوجه التشابه

 نفس المتغٌر المستقل )ممارسات الموارد البشرٌة. 
 نفس البٌئة )القطاع الخاص السعودي( 

 أوجه الاختلاف

 لم تدرس تجربة الموظف. 
 لم تتناول الًستدامة التنظٌمٌة. 
 اقتصرت على قطاع صناعً واحد. 

 النقد العلمً

 عٌنة محدودة. 
 قطاع واحد. 

 لم تختبر المتغٌرات الوسٌطة. 

 

 

 

 



Lu et al. (2023) 

 عنوان الدراسة:
Sustainable Human Resource Management Practices, Employee Resilience, and Employee 

Outcomes   

 هدف الدراسة

 تحلٌل العلاقة بٌن الموارد البشرٌة المستدامة ونتائج الموظفٌن.    

 أهم النتائج

 الموارد البشرٌة المستدامة تحسن الأداء. 
 تزٌد ارتباط الموظفٌن بالعمل. 
 تعزز مرونة الموظفٌن.   

 التشابه

 الموارد البشرٌة. 
 الأداء. 
 الًستدامة. 

 الاختلاف

 لم تدرس تجربة الموظف. 
 ركزت على مرونة الموظف بدلًا من تجربة الموظف. 

 النقد

 ًلم تختبر الأداء المإسس. 
 لم تطبق على البٌئة السعودٌة. 

 

 

 

 

 



 

 

Jia & Hou (2024) 

 عنوان الدراسة:
Architecting the Future: Exploring the Synergy of AI-Driven Sustainable HRM, Conscientiousness, 

and Employee Engagement   

 هدف الدراسة

 دراسة أثر الذكاء الًصطناعً فً الموارد البشرٌة على ارتباط الموظفٌن والأداء.

 المنهج

 كمً.

 العٌنة

  موظفاا فً مإسسات صٌنٌة.  470

 النتائج

 الذكاء الًصطناعً فً الموارد البشرٌة ٌحسن ارتباط الموظفٌن. 
  إٌجابٌاا على الأداءٌنعكس. 

 التشابه

 الموارد البشرٌة. 
 الأداء. 

 الاختلاف

 ًركزت على الذكاء الًصطناع. 
 لم تدرس تجربة الموظف بصورة شاملة. 

 النقد    

 طبقت فً الصٌن فقط. 
 لم تتناول الًستدامة التنظٌمٌة.. 

 

 

 



 

 التحلٌل المقارن للدراسات السابقة

 تحلٌل هذه الدراسات، ٌتبٌن ما ٌلً: بعد     

 جمٌع الدراسات أكدت وجود علاقة إٌجابٌة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة والأداء التنظٌمً أو الًستدامة. 
 والًستبانة المنهج الكمً معظم الدراسات اعتمدت. 
 ركزت أغلب الدراسات على العلاقات المباشرة بٌن المتغٌرات. 
 ا ٌربط لم تبنِ معظم  .الاستدامة التنظٌمٌة→ الأداء المؤسسً → تجربة الموظف → ممارسات الموارد البشرٌة  الدراسات نموذجا
 معظم الدراسات أجرٌت خارج المملكة العربٌة السعودٌة، أو اقتصرت داخل المملكة على قطاع واحد، مما ٌحد من تعمٌم النتائج.   

 

 

 

 الفجوة البحثٌة النهائٌة

ا متكاملاا ٌفسر الكٌفٌة التً تإثر بها ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً تحسٌن  تتمثل الفجوة البحثٌة فً أن الأدبٌات الحالٌة لم تقدم نموذجا
تجربة الموظف، وانعكاس ذلك على الأداء المإسسً وتحقٌق الًستدامة التنظٌمٌة فً القطاع الخاص السعودي. كما أن توظٌف التقنٌات 

ا فً هذا السٌاق، وهو ما People Analyticsحدٌثة، مثل الذكاء الًصطناعً والتحلٌلات المتقدمة للموارد البشرٌة )ال (، ما زال محدودا
 تسعى الدراسة الحالٌة إلى معالجته من خلال تقدٌم نموذج تطبٌقً ٌجمع هذه المتغٌرات وٌختبر العلاقات المباشرة وغٌر المباشرة بٌنها.

 

 :وة البحثٌة فً النقاط التالٌةتكمن الفج

 ًركزت معظم الدراسات السابقة على العلاقة المباشرة بٌن ممارسات الموارد البشرٌة والأداء المإسس. 

 ا لممارسات الموارد البشرٌة دون دراسة دورها الوسٌط  .تناولت بعض الدراسات تجربة الموظف باعتبارها ناتجا

 ٌن المتغٌرات الأربعة فً نموذج بحثً واحدهناك ندرة فً الدراسات التً تجمع ب. 

 محدودٌة الدراسات العربٌة والسعودٌة التً تناولت الًستدامة التنظٌمٌة من منظور تجربة الموظف. 

 الحاجة إلى اختبار نموذج ٌوضح كٌف تإثر ممارسات الموارد البشرٌة على الأداء المإسسً والًستدامة التنظٌمٌة من خلال تجربة الموظف 
 0000ك فجوة عمرٌه اٌضا لم تتم دراستها وهما موالٌد هنا . 

 

 

 

 

 

 



 

 الإطار النظري المختصر

 

 نظرٌات: 3وفً هذي الدراسة تم اعتماد 

 بوصفها النظرٌة الرئٌسة، حٌث تفسر أهمٌة (Resource-Based View - RBVنظرٌة الموارد والقدرات )/1

ا ٌسهم فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة والًستدامة التنظٌمٌة من خلال ممارسات إدارة الموار  اٌ ا استراتٌج د البشرٌة الموارد البشرٌة باعتبارها موردا
 الفعالة.

 ظف، لتفسٌر العلاقة بٌن ممارسات إدارة الموارد البشرٌة وتجربة المو (Social Exchange Theoryنظرٌة التبادل الاجتماعً )/2

ا على أدائه ومساهمته فً   إذ تفترض أن توفٌر بٌئة عمل داعمة وممارسات عادلة ٌعزز شعور الموظف بالتقدٌر والًنتماء، مما ٌنعكس إٌجابا

 تحقٌق أهداف المنظمة.

ا لتفسٌر العلاقة بٌن تحسٌن تجربة الموظف وت (Stakeholder Theoryنظرٌة أصحاب المصلحة )/3 ا داعما  حقٌق بوصفها إطارا

 الًستدامة التنظٌمٌة، انطلاقاا من اعتبار الموظفٌن أحد أهم أصحاب المصلحة الذٌن ٌإثر رضاهم والتزامهم فً نجاح المنظمة واستدامتها.

 

 أولاً: ممارسات الموارد البشرٌة )المتغٌر المستقل(

 .المإسسة لإدارة مواردها البشرٌة بكفاءة تشٌر إلى الأنشطة والسٌاسات التً تستخدمها

 أبعادها

 الًستقطاب والًختٌار. 
 التدرٌب والتطوٌر. 
 إدارة الأداء. 
 التعوٌضات والحوافز. 
 ًالتمكٌن الوظٌف. 
 ًالتخطٌط الوظٌف 

 ثانٌاً: تجربة الموظف )المتغٌر الوسٌط(

 .رحلته الوظٌفٌةوهً محصلة كافة التفاعلات والًنطباعات التً ٌمر بها الموظف طوال 

 أبعادها

 البٌئة المادٌة للعمل. 
 البٌئة التقنٌة. 
 البٌئة الثقافٌة. 
 القٌادة والدعم. 
 ًالًندماج الوظٌف. 
 التوازن بٌن الحٌاة والعمل. 

 



 
 
 

 ثالثاً: الأداء المؤسسً )المتغٌر التابع الأول(

 .ٌقصد به قدرة المإسسة على تحقٌق أهدافها بكفاءة وفعالٌة

 أبعاده

 الكفاءة التشغٌلٌة. 
 الإنتاجٌة. 
 جودة الخدمات. 
 رضا المستفٌدٌن. 
 ًالًبتكار المإسس. 

 
 

 

 رابعاً: الاستدامة التنظٌمٌة )المتغٌر التابع الثانً(

 .وهً قدرة المإسسة على الًستمرار والنمو والتكٌف مع المتغٌرات المستقبلٌة

 أبعادها

 الًستدامة الًقتصادٌة. 
 الًستدامة الًجتماعٌة. 
 استدامة الموارد البشرٌة. 
 المرونة التنظٌمٌة. 
 ًإدارة المعرفة والتعلم المإسس. 

 

 النموذج البحثً المقترح

 

 ممارسات الموارد البشرٌة

│ 

▼ 

 تجربة الموظف

\/  

▼ ▼ 

 الًستدامة التنظٌمٌة الأداء المإسسً

 .ممارسات الموارد البشرٌة :المتغٌر المستقل

 .تجربة الموظف :المتغٌر الوسٌط

 الأداء المإسسً، الًستدامة التنظٌمٌة :المتغٌرات التابعة



 

 الفصل الثالث

 منهجٌة الدراسة وطرق البحث

 منهج الدراسة  3.1

ا فً الدراسات المنهج الوصفً التحلٌلً اعتمدت هذه الدراسة على ٌُعد من أكثر المناهج استخداما ؛ لملاءمته لطبٌعة الدراسة وأهدافها، حٌث 
والإنسانٌة التً تهدف إلى وصف الظواهر وتحلٌل العلاقات بٌن متغٌراتها، من خلال جمع البٌانات وتحلٌلها للوصول إلى نتائج علمٌة الإدارٌة 

 تسهم فً تفسٌر الظاهرة محل الدراسة.

ك على الأداء المإسسً وٌهدف هذا المنهج إلى دراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً تحسٌن تجربة الموظف، وتحلٌل انعكاس ذل
رات وتحقٌق الًستدامة التنظٌمٌة لدى العاملٌن فً القطاع الخاص بالمملكة العربٌة السعودٌة، وذلك من خلال وصف الواقع الحالً لهذه المتغٌ

 وتحلٌل العلاقات الإحصائٌة فٌما بٌنها.

لًستبانة بوصفها الأداة الرئٌسة لجمع البٌانات من أفراد ، باستخدام ا(Quantitative Researchالمنهج الكمً ) كما ٌعتمد البحث على
 عٌنة الدراسة، ثم تحلٌلها باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة لًختبار فرضٌات الدراسة والإجابة عن تساإلًتها.

 

 مجتمع الدراسة 3.2 

، بمختلف القطاعات الًقتصادٌة، مثل قطاع لسعودٌةالعاملٌن فً مؤسسات القطاع الخاص بالمملكة العربٌة ا ٌتكون مجتمع الدراسة من
الخدمات، والقطاع الصناعً، وقطاع التجزئة، وقطاع الًتصالًت، والقطاع المالً، وغٌرها من القطاعات التً تطبق ممارسات إدارة الموارد 

 البشرٌة بصورة منتظمة.

ا لما  ا لطبٌعة الدراسة؛ نظرا ٌُعد اختٌار القطاع الخاص مناسبا ٌشهده من تطورات متسارعة فً تطبٌق ممارسات إدارة الموارد البشرٌة و
 الحدٌثة، واهتمام متزاٌد بتحسٌن تجربة الموظف وتحقٌق الأداء المإسسً المستدام.

 

 عٌنة الدراسة 3.3

تمثل مختلف المستوٌات من العاملٌن فً مإسسات القطاع الخاص بالمملكة العربٌة السعودٌة، بحٌث  عٌنة عشوائٌة بسٌطة سٌتم اختٌار
 الوظٌفٌة والإدارٌة، لضمان تمثٌل مجتمع الدراسة بصورة مناسبة.

، وهو حجم مناسب للدراسات الكمٌة التً تعتمد على تحلٌل العلاقات بٌن موظف 022و 052 ومن المتوقع أن ٌتراوح حجم العٌنة بٌن
 المتغٌرات واختبار الفرضٌات الإحصائٌة.

 

 أداة الدراسة 3.4 

بوصفها الأداة الرئٌسة لجمع البٌانات، وذلك لما تتمٌز به من سهولة التطبٌق، وإمكانٌة  (Questionnaireالاستبانة ) تعتمد الدراسة علىس
 الوصول إلى عدد كبٌر من المشاركٌن، وملاءمتها للدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة.

 



 

 

 والدراسات السابقة، وستقسم إلى خمسة محاور رئٌسة كما ٌؤتً:وسٌتم تصمٌم الًستبانة بالًعتماد على الأدبٌات العلمٌة 

 المحور الأول: البٌانات الدٌموغرافٌة

 وٌشمل:

 الجنس. 
 العمر. 
 ًالمإهل العلم. 
 سنوات الخبرة. 
 ًالمسمى الوظٌف. 
 القطاع الذي ٌعمل به المشارك. 

 المحور الثانً: ممارسات إدارة الموارد البشرٌة

 وٌتضمن الأبعاد الآتٌة:

 الًستقطاب والًختٌار. 
 التدرٌب والتطوٌر. 
 إدارة الأداء. 
 التعوٌضات والمكافآت. 
 التحول الرقمً فً الموارد البشرٌة. 

 المحور الثالث: تجربة الموظف

 وٌتضمن:

 بٌئة العمل. 
 القٌادة. 
 الثقافة التنظٌمٌة. 
 ًالتواصل الداخل. 
 فرص التعلم والتطوٌر. 
 رفاهٌة الموظف. 

 الرابع: الأداء المؤسسً المحور

 وٌتضمن:

 الإنتاجٌة. 
 جودة الأداء. 
 الًبتكار. 
 سرعة إنجاز العمل. 
 الكفاءة التشغٌلٌة. 

 



 المحور الخامس: الاستدامة التنظٌمٌة

 وٌتضمن:

 الًحتفاظ بالمواهب. 
 المرونة التنظٌمٌة. 
 استمرارٌة الأداء. 
 المٌزة التنافسٌة. 
 القدرة على التكٌف مع التغٌرات. 

 ، بحٌث تكون الًستجابات على النحو الآتً:(Likert Scaleمقٌاس لٌكرت الخماسً ) جمٌع الفقرات باستخدامستقاس الدراسة 

 .لً أوافق بشدة .1
 .لً أوافق .2
 .محاٌد .3
 .أوافق .4
 .أوافق بشدة .5

 

 صدق وثبات أداة الدراسة  3.5

خلال عرض الًستبانة على مجموعة من المحكمٌن المتخصصٌن فً من  الصدق الظاهري للتؤكد من صلاحٌة أداة الدراسة، سٌتم التحقق من
 إدارة الموارد البشرٌة والإدارة العامة؛ للتؤكد من وضوح الفقرات وملاءمتها لأهداف الدراسة.

ٌُعد معامل الثبات مقبولًا إذا بلغت قٌمته (Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفا ) باستخدام معامل الثبات كما سٌتم قٌاس ( فؤكثر، 0.70)، و
 مما ٌدل على اتساق فقرات الًستبانة وإمكانٌة الًعتماد علٌها فً جمع البٌانات.

 

 أسالٌب التحلٌل الإحصائً 3.6 

 ، وذلكSPSS (Statistical Package for the Social Sciences) بعد جمع البٌانات، سٌتم إدخالها وتحلٌلها باستخدام برنامج
 باستخدام مجموعة من الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة، ومنها:

 التكرارات والنسب المئوٌة؛ لوصف خصائص أفراد العٌنة. 
 المتوسطات الحسابٌة والًنحرافات المعٌارٌة؛ لتحدٌد مستوى استجابات أفراد الدراسة. 
 معامل ارتباط بٌرسون (Pearson Correlation)ٌن متغٌرات الدراسة؛ لقٌاس قوة واتجاه العلاقة ب. 
 ًتحلٌل الًنحدار الخط (Linear Regression)؛ لقٌاس أثر المتغٌرات المستقلة فً المتغٌرات التابعة. 
 اختبار (T-Test)؛ لدراسة الفروق بٌن متوسطات مجموعتٌن. 
 تحلٌل التباٌن الأحادي (One-Way ANOVA)لدٌموغرافٌة؛ لدراسة الفروق بٌن أكثر من مجموعتٌن وفقاا للمتغٌرات ا. 
 اختبار مستوى الدلًلة الإحصائٌة عند (α ≤ 0.05). 

 

 حدود الدراسة:  0.3

 أ/  المجال البشري:    

 مجتمع الدراسة)الشركات السعودٌة فً مجال الصناعة والغذاء والدواء والترفٌة 

 ( وجدة وٌنبع والرٌاض شركات مختلفه وكبٌره وبعضها من صندوق الًستثمار السعودي فً المدٌنه 50عٌنه الدراسة 
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  المملكه العربٌة السعودٌة 
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