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 الإهداء

 

 عائلتي الحبيبة 

 

امتناني وتقديري لكم. لولا الله ثم دعمكم لما كنت لأصل إلى  أهديكم هذا الجهد المتواضع كتعبير عن عظيم 

 هذه المرحلة، أسأل الله العلي القدير أن يحفظكم ويطيل في أعماركم، وأن يجزيكم عني خير الجزاء 

 

 أساتذتي الأجلاء 

 

أهديكم هذا العمل المتواضع كتقدير لجهودكم المخلصة في إثراء معارفي وإرشادي نحو التميز لقد شكلتم  

مساري الأكاديمي وأنرتم لي طريق النجاح أشكركم من أعماق قلبي على توجيهاتكم القيمة وصبركم الدائم  

 معي

 

 أصدقائي الأعزاء

 

أهديكم هذا الجهد البسيط كتعبير عن مدى تقديري لمكانتكم الغالية في قلبي، أنتم شركاء النجاح والفرح معي  

 أسأل الله أن يديم المحبة والمودة بيننا 
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 الشكر والتقدير 

 

 على دعمهم المتواصل وحبهم الدافئ طوال مسيرتي ، شكر وامتنان لعائلتي العزيزة

 

 لما قدمته لي من فرص للنمو والتعلم ، امتنان عميق لجامعتي الرائعة

 

 على ظلهم القريب وابتساماتهم الصادقة ، وشكر صادق لأصدقائي الأوفياء
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 المقدمة: .1.1

 

يتميز العصرر الراهن بتزايد سررعة إيقاع الابتكارات وظهور منتجات جديدة مع قصرر شرديد في دورة الحياة   

فالمسررتهلك لم يعد يقف عند حاجة معينة، ولا يرضررى إشررباعها عند أول سررلعة يراها في ظل التغيرات التي  

تكنولوجيا والعمليات الابتكارية  تشرررهدها البيئة الاقتصرررادية من تزايد كبير في المنافسرررة، وتطور هائل في ال

سرتمرارية نشراطها بتنتاج سرلع جديدة أو محسرنة لإرضراء انجاح  إحيث أصرب  من الضرروري على المسسرسرات  

بيعرة  مع طومواجهرة المنرافسرررررة المتزايردة، عن طريق تبني أسررررراليرب جرديردة تتلاءم   رغبراتهمالزبرائن وتلبيرة 

 ( 2012الأساسي لهذه الأساليب. ) بوبعه،  المرحلة  حيث يكون التجديد والابتكار المحور

الاعتماد على اسرتراتيجية الابتكار هو اليوم من أفضرل الحلول لضرمان اسرتمرار التنافسرية، إذ يسرم    كما أن

لرغبات وأذواق    المتسررررارع بطرح منتجات جديدة باسررررتمرار تواكب التطور التكنولوجي وتتكيف مع التغير  

 (2021المستهلكين، وقد جاءت هذه الدراسة لبيان دور الابتكار في تحقيق ميزة تنافسية للمسسسات.)فنغور،

تسكد الخبرة التاريخية أن أي مسسرررسرررة مهما كانت إمكانياتها وقدراتها لا تسرررتطيع المحافظة على موقعها و

التقليدية في عصررر الثورة التكنولوجية والعولمة   والاسررتراتيجياتالتنافسرري في السرروق إذا اعتمدت الأسرراليب  

في ساحة التنافس أن تعتمد الابتكار الذي يعتبر أحد أهم الركائز   -لكي تبقى  -الاقتصادية   إذ لا بد للمسسسات

ن المسسرسرات من تقديم تيارات مسرتمرة ومتدفقة من يمك  لبناء وتعزيز القدرة التنافسرية لهذه المسسرسرات، حيث  

المنتجات الجديدة وانتاج منتجات عالية الجودة بتكاليف منخفضرة، وتسرليمها في ااجال المحددة وذلك بتطوير 

ممرا يتي  لإدارة ،  لإنتراج تتسرررررم برالسررررررعرة والمرونرة ووفرة الإنتراج وارتفراع الجودةوسرررررائرل ووليرات ونظم ل

المسسررسررات فرصرراا وإمكانيات غير مسرربوقة في تنويع الإنتاج وتطوير خطوط المنتجات وإدخال التنويعات  

 اللانهائية في مواصررفات المنتا التي تتقدم للسرروق في أوقات قياسررية وبالتالي يمكن القول بأن الابتكار يمن 

 ( 2012للمسسسات ميزة تنافسية طويلة المدى، خاصة في ظل محيط شديد التغير. ) بوبعه، 

إنما يتطلب أفكار جديدة    ،إلى أن الابتكار لا يتطلب تكنولوجيا جديدة فقط الدراسرررات السرررابقة  توصرررلت  ولقد  

سررب كثافة الابتكار بتمكان المسسررسررة تحقيق ميزة تنافسررية سررواء كانت مسررتدامة أو كما أنه حغير مألوفة،  

 (2022مسقتة. )روميسه ،
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المسسسة   تعمل  ثالشديدة، حيتهدف المسسسات اليوم إلى تحقيق البقاء ومن ثم النمو ففي ظل البيئة التنافسية  و

وهذا ما يجعل جميع المسسررسررات تعمل على القيام بشرريء   ،عملاء جددعلى تحقيق التفوق التنافسرري وكسررب 

مختلف عن ااخرين أو القيام بالشريء نفسرهل لكن بطريقة مختلفة وهذا ما يسرمى بالابتكار. )بوريا واخرين، 

2017 ) 

أهم  ولعل الإبداع والابتكار يعتبران من  ،لذا فتن نجاح أي مسسررسررة بصررفة عامة مرهون بتيجاد تلك الوسررائل

ومما لا   ،الاسرتراتيجيات التي تسرعى المسسرسرات لضرمان اسرتقرارها ونموها ومحاولة التصردي لقوى المنافسرة

مكانة سررروقية ممتازة يسرررتدعي امتلاك ميزة تنافسرررية من طرف  وكسررربشرررك فيه أن القدرة على المنافسرررة  

المسسرسرة وفي ظل هذا النسرق يمكن القول بأن الميزة التنافسرية قد تحققها المسسرسرة من عدة مسرببات بما فيها 

 ( 2021الإبداع والابتكار. ) كحموص،

وقد شررعت الحكومات والمسسرسرات الرائدة في إنشراء البراما التي تعتمد على الإبداع ، لازدياد الطلب على 

كما يعتقد الكثير من الباحثين ان الخطوة الاولى في تطوير السرياسرات   مرغوبةمفهوم الابداع كمهارة أو صرفة 

 . المرهرترمريرن  لرردى  والابتركررار  الإبررداع  مفرهروم  تصرررررور  علرى  يعرترمررد  والابتركرراريررة  الإبررداعيررة  والبرراما 

 (2017)سمرقندي،

نجد أن الميزة أو الأفضرلية التنافسرية ترجع إلى الحكم أو النظرة الصرادرة من الزبون و الدراسرة  إذا من خلال  

رأيه بالنسرربة للمسسررسررة أو لمنتا بتفرده وتفوقه بخاصررية أو عدة خصررائص ذات قيمة ومنافع تكون أفضررل 

هذه الخصرائص والمزايا تنبع من امتلاك المسسرسرة لموارد وقدرات مميزة توظفها بكفاءة و  ،مقارنة بمنافسريها

وتجدر الإشرررارة إلى أن هناك تكامل ما بين الموارد المتوفرة من جهة والكفاءة    ،وتحولها إلى مزايا تنافسرررية

اللازمة من جهرة أخرى، حيرث لا يمكن إنشررررراء وتحقيق ميزة تنرافسررررريرة بالاعتمراد على الموارد لوحدها دون 

المجال الأفضررل وفي الوقت المناسررب، كما أنه لا يمكن الاعتماد على  وجود كفاءة لاسررتخدامها وتوظيفها في

 ( 2017الكفاءة وحدها في ظل الافتقار إلى الموارد اللازمة. )مدوكي واخرين، 

ولقد تناولت العديد من الدراسررررات موضرررروع الابتكار وحاولت تفسررررير أثره على تحقيق الميزة التنافسررررية  

للمسسرسرات وعلى الرغم من ذلك نجد أن هذا الموضروع لم يتم دراسرته بشركل كافي ووافي بحيث يزول عنه 

اد الابتكار وتحديد أدواره كل اللغط واللبس، لذا كان هذا الدافع من وراء إجراء هذه الدراسرررررة لتحليل كل أبع

 في تحقيق الميزة التنافسية للشركات والمسسسات. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

في ظرل التطور الكبير في التكنولوجيرا والعمليرات الابتكراريرة ودور التسرررررويق في العمرل على تلبيرة  

ورغبات المسررتهلك وتزايد حدة المنافسررة، أصرربحت كل المسسررسررات مطالبة بأن تنظر إلى  حاجات

اسرررتراتيجيات طويلة الأجل لمقابلة الظروف المتغيرة والمتجددة، وان لا يكون ذلك إلا  الأمام وتنمي

، وتنقسرم أهمية الدراسرة  من خلال تبني اسرتراتيجية الابتكار التسرويقي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسرية

 إلى أهمية نظرية وتطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 . الابتكار والإبداع وأثرها على تنمية الميزة التنافسية نقص الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع   •

 عدم وعي بعض المسسسات بأهمية دراسة وتقييم دور الإبداع والابتكار لتحقيق الميزة التنافسية. •

 عدم الفهم الكافي لأساليب تنمية الميزة التنافسية لدى المنظمات مثل المكتبات.  •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 تزايد حدة المنافسة لذا يجب على المسسسة تنمية الاستراتيجيات لمقابلة الظروف المتغيرة . •

من شرأنها أن توليد ونقل المعرفة الجديدة التي  ومسرتقبل مسرتدام  تحقيق  في ضرعف مسراهمة المسسرسرات   •

 تعكس وتعزز الابتكار في المجتمع.

 التكاليف المادية العالية التي تتحملها المسسسات من أجل تفعيل قيمة الابتكار والإبداع لدى موظفيها.  •

 

 ما دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية لمكتبة الملك فهد بجدة؟ الإشكالية:
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 أهمية الدراسة .1.3

 

اعتبرته جل تبرز أهمية هذا الموضرروع في كونه موضرروع حديث لم تتحدد معالمه بصررورة نهائية بعد، حيث  

،  المسسرسرات بأنه الوسريلة الناجعة للتوسرع والنمو والحفاظ على مكانتها في ظل تزايد حدة المنافسرة في السروق 

كما تبرز أهمية أخرى تتمثل في تطبيق أحد النماذج التي من شرأنها تحفيز المسرئولين داخل المسسرسرة في تبني  

، وتنقسرم أهمية الدراسرة إلى هذا ما تصربوا إليه أي مسسرسرة، والإبداع من أجل تحقيق عوائد مهمة للمسسرسرة

 أهمية نظرية وتطبيقية:

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 همية الإبداع والابتكار ودوره في تفعيل وتطوير تنافسية المسسسات.تعزيز أ •

 المجالات وعلى الأهمية البالغة التي يلعبها الإبداع والابتكار والارتقاء باقتصررراديات الدول في جميع  •

 .الأصعدة جميع

 تسليط الضوء على الأساليب الفعالة لتنمية الميزة التنافسية.  •

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

توعيرة مكتبرة الملرك فهرد بجرده برالردور الرذي يلعبره كرل من الإبرداع والابتكرار في تحقيق النمو والبقراء في  •

 السوق ومواجهة التحولات التي تحدث فيه.

 إبراز العلاقة الوطيدة بين كل من الإبداع والابتكار والميزة التنافسية. •

 توظيف مفهوم الابتكار الفعال بشكل تطبيقي لبيان أثره على الميزة التنافسية.  •
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

  ما هي التحديات التشغيلية التي تواجه المنظمات في إدارة عملية الابتكار؟ •

 المنظمات الناجحة لتعزيز ثقافة الابتكار والإبداع داخل المنظمة؟ ما هي االيات التي تستخدمها  •

 كيف يمكن للمنظمات استخدام التكنولوجيا الجديدة والتطورات التقنية لتعزيز قدراتها الابتكارية؟  •

 ما هي أهم الموارد والقدرات التنظيمية التي تساعد المنظمات على تطوير ابتكارات جديدة ومستدامة؟  •

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 .دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية معرفة   الهدف العام:

 

 الأهداف الفرعية: 

 

 تحديد أثر التحديات التشغيلية التي تواجه المنظمات في إدارة عملية الابتكار لمكتبة الملك فهد بجدة.  •

مد  • ثقافة  ى  تقييم  لتعزيز  الناجحة  المنظمات  تستخدمها  التي  االيات  داخل  فاعلية  والإبداع  الابتكار 

 المنظمة لمكتبة الملك فهد بجدة. 

أثر استخدام المنظمات للتكنولوجيا الجديدة والتطورات التقنية لتعزيز قدراتها الابتكارية لمكتبة   تحديد  •

 الملك فهد بجدة. 

ابتكارات جديدة   • التي تساعد المنظمات على تطوير  تحليل مدى فاعلية الموارد والقدرات التنظيمية 

 ومستدامة لمكتبة الملك فهد بجدة. 
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

H1  :نمية الميزة التنافسية وتالابتكار  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

Ha    :التحديات التشغيلية التي تواجه المنظمات على إدارة عملية    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . الابتكار

Hb  بين إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  توجد علاقة  ثقافة    :  الناجحة على  المنظمات  تستخدمها  التي  االيات 

 . الابتكار والإبداع 

HC استخدام المنظمات للتكنولوجيا الجديدة والتطورات التقنية    : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 لتعزيز قدراتها الابتكارية. 

Hd  فاعلية الموارد والقدرات التنظيمية على تطوير ابتكارات    : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . جديدة ومستدامة 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 :يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

 

 ١الشكل                                                        

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

 الابتكار  

 التشغيلية. التحديات  •

 االيات المستخدمة.  •

 التكنولوجيا والتطورات التقنية.  •

 الموارد والقدرات التنظيمية.  •

 تنمية الميزة التنافسية            
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 منهجية الدراسة .1.8
 

 فلسفة البحث: المنها الوضعي   

 منها البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الأفق الزمني: مقطعية  

 استبيان طرق وجمع وتحليل البيانات: 

 

                                             

 ملخص منهجية البحث 
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 المصدر: الطالب                                                  

 الدراسة الميدانية .1.9
 

د الوقت  إن  في  والحيوية  المهمة  المواضيع  من  تعُد  التنافسية  الميزة  تنمية  في  الابتكار  دور  راسة موضوع 

الحاضر، فالابتكار هو المحرك الرئيسي للتقدم والنمو في مختلف القطاعات، وله دور حاسم في تعزيز القدرة  

التنافسية للمسسسات والمنظمات، لذا سيقوم الطالب بتجراء دراسة ميدانية متعمقة للتعرف على دور الابتكار  

  لملك فهد في مدينة جدة. في تنمية الميزة التنافسية، وذلك من خلال التطبيق على مكتبة ا

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائا والخاتمة  •
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 المقدمة: .2.1
 

في ظل التحولات السررريعة التي يشررهدها العصررر الرقمي، يتجلى الابتكار كعامل أسرراسرري في تعزيز الميزة 

التنافسرررية للمسسرررسرررات الثقافية والتعليمية. المكتبات، كونها منارات للعلم والثقافة، ليسرررت بمعزل عن هذه 

 التغيرات، بل تواجهها بشكل مباشر. 

يعد الابتكار ضرررررورةا اسررررتراتيجيةا لتلبية تطلعات المجتمع المتنامية وتوفير خدمات تتماشررررى مع العصررررر 

الحرديرث. في هرذا السررررريراق، تبرز مكتبرة الملرك فهرد بجردة كمثرال برارز على كيفيرة تطبيق الابتكرار لتحقيق التميز  

 والريادة في مجال المكتبات.

ترأسرررررسرررررت مكتبرة الملرك فهرد بجردة كجزء من الجهود الوطنيرة لتعزيز الثقرافرة والمعرفرة في المملكرة العربيرة  

ا في طليعة المبادرات الثقافية التي تهدف إلى تحسين تجربة المستخدمين وتعزيز  السعودية. كانت المكتبة دائما

 الوصول إلى المعلومات والموارد. 

ومع ذلك، فتن تحقيق هذا الهدف يتطلب اعتماد اسرررتراتيجيات ابتكارية تتماشرررى مع التغيرات السرررريعة في 

التكنولوجيا واحتياجات المستخدمين المتطورة. الابتكار في مكتبة الملك فهد لا يقتصر فقط على تقديم خدمات 

 م، وتطوير الموارد الرقمية.جديدة، بل يمتد إلى تحسين الأنظمة الإدارية، وتعزيز تجربة المستخد

ا حيوياا في تعزيز الميزة التنافسررية للمسسررسررات الثقافية والتجارية   تشررير الدراسررات إلى أن الابتكار يلعب دورا

على حد سرواء. دور الابتكار في دعم الميزة التنافسرية للمسسرسرات الاقتصرادية، مسكداا أن الابتكار يعزز من 

 (2012ايا تنافسية فريدة بوبعة )قدرة المسسسة على التكيف مع التغيرات السوقية ويوفر لها مز

أعادوا التأكيد على أن الابتكار يسررراهم في تنمية الميزة التنافسرررية من خلال تحسرررين الجودة وزيادة الكفاءة،   

 (2017وهو ما ينطبق أيضاا على المسسسات الثقافية مثل المكتبات. بوريا ووخرون )

فيما يتعلق بمكتبة الملك فهد، إلى أن الإبداع والابتكار يسرهمان في تعزيز الميزة التنافسرية عبر تحسرين جودة 

ا في التكنولوجيرا   الخردمرات المقردمرة وتقرديم حلول تكنولوجيرة جرديردة. يتطلرب هرذا النوع من الابتكرار اسرررررتثمرارا

ا في البنية التحتية للمكتبة لتلبية احتياج ات الأجيال الجديدة من المسرتخدمين. دراسرة روميسره وتحديثاا مسرتمرا

(2022) 
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يبرز أهمية تصرور الإبداع والابتكار في عصرر التنمية المسرتدامة، وهو ما يعني أن المكتبات يجب أن تكون 

ا  قادرة على التكيف مع متطلبات الاسررررتدامة الاجتماعية والبيئية. في هذا الإطار، تلعب مكتبة الملك فهد دورا

وصررول إلى المعلومات وتعزيز التعليم  رئيسررياا من خلال تطوير اسررتراتيجيات مسررتدامة تهدف إلى تحسررين ال

 (2017والثقافة. سمرقندي )

يسكد على دور الابتكار التسررويقي في تحقيق الميزة التنافسررية، وهو ما يمكن تطبيقه على المكتبات من خلال 

تطوير اسرررتراتيجيات تسرررويقية جديدة لزيادة الوعي بالخدمات وتوسررريع قاعدة المسرررتخدمين. هذا يتطلب من 

صررررصررررة لجذب مختلف الفئات  مكتبة الملك فهد أن تعتمد على تقنيات التسررررويق الرقمي وتقديم خدمات مخ

 (2021الاجتماعية. فنغور )

ا تحسررين   تسكد الدراسررات الأخرى على أن الابتكار لا يقتصررر فقط على تقديم خدمات جديدة، بل يشررمل أيضررا

العمليات الداخلية وزيادة الكفاءة التشغيلية. دور الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية من خلال تحسين 

نظمة الإدارية والتكنولوجية في مكتبة الملك  العمليات وإدخال تقنيات جديدة. هذا يشررررير إلى أهمية تحديث الأ 

 (2021فهد لتحقيق الكفاءة وتقديم خدمات عالية الجودة. كحموص )

يشريرون إلى أهمية الإبداع التكنولوجي كمصردر للميزة التنافسرية في المسسرسرات الصرناعية، وهو ما ينطبق  

ا على المكتبات من خلال الاسرررتثمار في التكنولوجيا الحديثة وتطوير أنظمة إدارة المعلومات الرقمية.   أيضرررا

 (2017مدوكي ووخرون )

ا في تعزيز الميزة التنافسرية لمكتبة الملك فهد بجدة. من خلال تطبيق اسرتراتيجيات   ا حاسرما يعد الابتكار عنصررا

ابتكارية متكاملة تشرمل تحسرين الخدمات، الاسرتثمار في التكنولوجيا، وتعزيز تجربة المسرتخدم، يمكن للمكتبة  

الأبحاث في تسررليط الضرروء على كيفية تطبيق  تحقيق التميز والتفوق في مجال المكتبات. تسرراهم الدراسررات و

الابتكار بشرررركل فع ال لتحسررررين الأداء التنافسرررري وضررررمان تحقيق أهداف المكتبة في ظل التحديات الحالية  

 والمستقبلية.

 

 (دور الابتكار في تعزيز الميزة التنافسيةالمتغير المستقل )  .2.2
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الابتكار يعد أحد العناصرر الأسراسرية التي تسثر بشركل مباشرر على الأداء والميزة التنافسرية للمسسرسرات. في 

إطار هذا البحث، يعُتبر الابتكار المتغير المسرررتقل الذي يتم فحص تأثيره على تعزيز الميزة التنافسرررية لمكتبة  

فهد بجدة. لفهم هذا التأثير بشرركل شررامل، من الضررروري اسررتكشرراف مختلف جوانب الابتكار وكيفية الملك  

 تأثيره على تعزيز القدرة التنافسية للمكتبة.

 

 مفهوم الابتكار وأهميته

الابتكار يعُرف على أنه عملية تقديم أفكار جديدة أو تحسرين الأفكار الحالية بطرق تسراهم في تحسرين الأداء أو 

خلق قيمة مضرافة. يعتبر الابتكار عاملاا أسراسرياا في تحقيق الميزة التنافسرية حيث يمُك ن المسسرسرات من تقديم  

ياق المكتبات، الابتكار قد يشررمل إدخال تقنيات  خدمات ومنتجات تفوق تلك المقدمة من قبل المنافسررين. في سرر 

جديدة، تحسرررررين عمليرات العمرل، تطوير خدمات جديدة، وتقرديم حلول مبتكرة لتلبيرة احتيراجات المسرررررتخردمين  

 بشكل أفضل.

 

 أبعاد الابتكار في المكتبات

 . الابتكار التكنولوجي:1

يشررمل هذا البعُد إدخال واسررتخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسررين الخدمات المكتبية. يمكن أن يتضررمن ذلك    

تطوير الأنظمرة الإلكترونيرة لإدارة المحتوى، اسرررررتخردام أدوات البحرث المتقردم، وتقرديم خردمرات مكتبيرة عبر 

د الابتكرار التكنولوجي أداة حيويرة لتحقيق الميزة ا لتنرافسررررريرة، حيرث يمُكن المكتبرات من تقرديم الإنترنرت. ، يعُر 

 (2021خدمات أسرع وأكثر فعالية للمستخدمين. وفقاا لفنغور )

 

 . الابتكار في الخدمات:2

يشرمل تطوير خدمات جديدة أو تحسرين الخدمات الحالية لتلبية احتياجات المسرتخدمين بشركل أفضرل. يشرير    

إلى أن الابتكار في الخدمات يمكن أن يعزز من قدرة المكتبات على جذب المسررتخدمين وزيادة رضرراهم. في 
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مكتبة الملك فهد، قد يتضررررمن ذلك تحسررررين تجربة البحث، تقديم ورا عمل وندوات، وتنظيم فعاليات ثقافية  

 (2017تعزز من دور المكتبة كمركز معرفي متميز. سمرقندي )

 

 الابتكار في العمليات: .3

يركز هذا البعُد على تحسرين العمليات الداخلية والإدارية للمكتبة. يشرمل ذلك تحسرين كفاءة الإدارة، تبسريط     

إجراءات العمل، وتطوير اسررتراتيجيات جديدة لإدارة الموارد. ، فتن تحسررين العمليات يمكن أن يُسررهم بشرركل 

وفير تجربة مسررتخدم أفضررل. كما أكد بوبعة كبير في تعزيز القدرة التنافسررية من خلال تحقيق كفاءة أعلى وت

(2012) 

 

 أهمية الابتكار في مكتبة الملك فهد

مكتبرة الملرك فهرد بجردة، براعتبرارهرا واحردة من المسسرررررسرررررات الثقرافيرة البرارزة، تواجره تحرديرات متعرددة تتطلرب  

ا حيوياا في تنمية الميزة التنافسرية من خلال تحسرين جودة  اسرتراتيجيات ابتكارية فعالة. أن الابتكار يلعب دورا

 (2017ووخرون ) الخدمات المقدمة وزيادة كفاءة العمليات. في هذا السياق، بوريا

 الابتكار في مكتبة الملك فهد يمكن أن يُترجم إلى: 

 

 . تحسين تجربة المستخدم:1

من خلال تقديم خدمات جديدة ومتطورة، يمكن للمكتبة تحسرين تجربة المسرتخدم وجذب شرريحة أوسرع من    

المجتمع. على سررررربيرل المثرال، يمكن تبني أنظمرة بحرث متقردمرة، أدوات تحليرل البيرانرات لتفهم اهتمرامرات  

 المستخدمين، وتقديم خدمات مخصصة تتناسب مع احتياجاتهم.

 

 . تعزيز الوصول إلى المعلومات:2
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من خلال الابتكار التكنولوجي، يمكن تحسين أنظمة إدارة المحتوى وتسهيل الوصول إلى الموارد الرقمية.     

هذا يتماشرررى مع حول أهمية الابتكار في تحسرررين الوصرررول إلى المعلومات وزيادة فعالية المكتبات في تقديم  

 (2021الخدمات. توجهات فنغور )

 . تطوير العمليات الإدارية:3

يمكن للمكتبرة تحسرررررين كفراءة الإدارة والعمليرات الرداخليرة من خلال تبني تقنيرات جرديردة وإعرادة تصرررررميم    

العمليات. كما يشرررير ، فتن الابتكار في العمليات يمكن أن يعزز من قدرة المكتبة على إدارة الموارد بشررركل 

 (2021أفضل وتحسين الأداء العام. كحموص )

 

 تحديات الابتكار في المكتبات

على الرغم من الفوائرد الكبيرة للابتكرار، فرتن تطبيقره في المكتبرات قرد يواجره تحرديرات مثرل مقراومرة التغيير،  

ا أسرررراسررررياا من عملية  محدودية الموارد المالية، والحاجة إلى تدريب الموظفين. تعُد إدارة هذه التحديات جزءا

 تنافسية.الابتكار لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز الميزة ال

 

يعُ د الابتكار المتغير المسرتقل الأسراسري في تعزيز الميزة التنافسرية لمكتبة الملك فهد بجدة. من خلال التركيز 

على الأبعاد المختلفة للابتكار، بما في ذلك التكنولوجيا والخدمات والعمليات، يمكن للمكتبة تحسررررين تجربتها  

ا تحسررين العامة وتعزيز قدرتها التنافسررية. الابتكار لا يقتصررر ف قط على تقديم خدمات جديدة، بل يشررمل أيضررا

 العمليات والإدارة لتلبية احتياجات المستخدمين بشكل أفضل وتحقيق التميز في مجال المكتبات.



20 
                                                                                                       

 (2020السيد  3لشكل ا)

 

 

 )الميزة التنافسية لمكتبة الملك فهد بجدة( المتغير التابع  .2.3

 

 

الميزة التنافسرية هي القدرة التي تمتلكها مسسرسرة ما لتقديم قيمة مضرافة تتفوق بها على منافسريها، مما يمنحها  

تفوقاا في السرررروق ويعزز من مكانتها. في حالة مكتبة الملك فهد بجدة، تعُتبر الميزة التنافسررررية المتغير التابع  

عليه. لتحقيق ذلك، من الضروري استكشاف كيفية تأثير الذي يتم قياس تأثير المتغير المستقل، وهو الابتكار،  

 للمكتبة.الابتكار على جوانب مختلفة من الميزة التنافسية 

 

 مفهوم الميزة التنافسية في سياق المكتبات

الميزة التنرافسررررريرة في المكتبرات تتجلى في قردرتهرا على تقرديم خردمرات ومزايرا تتفوق على تلرك المقردمرة من قبرل 

مكتبرات أخرى. تشرررررمرل هرذه المزايرا جودة الخردمرات، تنوع الموارد، تجربرة المسرررررتخردم، وكفراءة العمليرات.  

ن المسررتخدمين وتلبية احتياجاتهم  المكتبات التي تتمتع بميزة تنافسررية قوية تكون قادرة على جذب عدد أكبر م

 بشكل أكثر فعالية.

 

 أبعاد الميزة التنافسية في المكتبات

 .جودة الخدمات:1

جودة الخدمات هي أحد الجوانب الرئيسررية للميزة التنافسررية. في المكتبات، يمكن أن تشررمل جودة الخدمات     

تحسررين تجربة البحث، توفير موارد معلوماتية دقيقة وموثوقة، وتقديم دعم فعال للمسررتخدمين. الابتكار يلعب 

ا أسراسرياا في تحسرين جودة الخدمات من خلال إدخال تقنيات جديد ة وتطوير أسراليب تقديم الخدمات. وفقاا ، دورا
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فتن الابتكار في تقديم الخدمات يمكن أن يعزز من رضررا المسررتخدمين ويزيد من ولائهم للمكتبة. لسررمرقندي  

(2017) 

 

 . تنوع الموارد:2

توفر مكتبرة الملرك فهرد مجموعرة متنوعرة من الموارد، بمرا في ذلرك الكترب والمجلات وقواعرد البيرانرات     

الإلكترونية. الابتكار يمكن أن يُسرراهم في توسرريع وتحديث هذه الموارد بشرركل مسررتمر، مما يعزز من قدرة 

ي تقديم الموارد يمكن أن يُسراهم في المكتبة على تلبية احتياجات المسرتخدمين المختلفة. يشرير إلى أن الابتكار ف

 (2021تحقيق ميزة تنافسية من خلال تقديم محتوى مميز وفريد. فنغور )

 

 .تجربة المستخدم:3

تجربة المسررتخدم تعتبر من العوامل الأسرراسررية التي تسثر على الميزة التنافسررية. تحسررين تجربة المسررتخدم     

يشرمل تسرهيل الوصرول إلى المعلومات، تحسرين واجهات البحث، وتقديم خدمات مخصرصرة. كما يبرز أهمية 

ار أن يعزز من تجربرة الابتكرار في تحسرررررين تجربرة المسرررررتخردم، حيرث يمكن لتكنولوجيرا المعلومرات والابتكر 

 (2017المستخدم ويجعلها أكثر تفاعلية وملاءمة. بوريا ووخرون )

 

 . كفاءة العمليات:4

الكفاءة التشرغيلية هي أحد عوامل تعزيز الميزة التنافسرية. الابتكار في العمليات يمكن أن يشرمل تحسرين نظم    

إدارة المعلومات، تبسريط الإجراءات، وتقديم خدمات أسررع وأكثر فعالية. يشرير إلى أن تحسرين العمليات من 

كاليف، مما يعزز من قدرة المكتبة على تقديم  خلال الابتكار يمكن أن يُسررررراهم في رفع كفاءة العمل وتقليل الت

 (2021خدمات عالية الجودة بكفاءة أعلى. كحموص )
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 :دور الابتكار في تحسين الميزة التنافسية لمكتبة الملك فهد

ابتكار مكتبة الملك فهد يشررمل عدة جوانب يمكن أن تسثر بشرركل إيجابي على الميزة التنافسررية للمكتبة. يتمثل 

دور الابتكرار في تحسرررررين جودة الخردمات المقردمة، تعزيز تجربة المسرررررتخردم، وتطوير الموارد المتراحة. من 

كن للمكتبرة أن تميز نفسرررررهرا عن خلال اعتمراد تقنيرات جرديردة، تحرديرث الأنظمرة، وتقرديم خردمرات مبتكرة، يم

 منافسيها وتحقق ميزة تنافسية قوية.

 

 . تحسين جودة الخدمات:1

من خلال الابتكار في تقديم الخدمات، يمكن لمكتبة الملك فهد تحسرررين جودة خدماتها بشررركل كبير. إدخال    

أنظمة بحث متقدمة، تقديم أدوات تحليل البيانات، وتطوير واجهات تفاعلية يمكن أن يُسرررهم في رفع مسرررتوى 

 الخدمة المقدمة وتلبية احتياجات المستخدمين بشكل أكثر فعالية.

 

 . تعزيز تجربة المستخدم:2

تجربة المسررتخدم تتأثر بشرركل كبير بالابتكار التكنولوجي والخدمات الجديدة. تحسررين واجهات المسررتخدم     

ا مفضلاا لديهم. كما يشير  وتقديم خدمات مخصصة يمكن أن يعزز من رضا المستخدمين ويجعل المكتبة خيارا

فراد وزيادة التفاعل مع المكتبة.  ، فتن الابتكار في تجربة المسرررتخدم يمُكن أن يُسررراهم في جذب مزيد من الأ 

 (2020العطاس )

 

 . تطوير الموارد والأنظمة:3

الابتكار في تحديث وتطوير الموارد والأنظمة يمكن أن يُساهم في تعزيز قدرة المكتبة على تلبية احتياجات     

مختلف الفئات. الاسررتثمار في التقنيات الحديثة وتوسرريع نطاق الموارد يمكن أن يُحسررن من قدرة المكتبة على 

 توفير محتوى مميز وفريد، مما يُسهم في تحقيق ميزة تنافسية.
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 التحديات والفرص 

على الرغم من الفوائد الكبيرة للابتكار في تعزيز الميزة التنافسررررية، تواجه المكتبة تحديات تتعلق بتطبيقه. قد 

تشرررمل هذه التحديات مقاومة التغيير، محدودية الموارد، وحاجة الموظفين إلى التدريب. ومع ذلك، توفر هذه 

ا للتطوير والنمو من خلال تحسين استرا ا أيضا  تيجيات الابتكار وتطوير المهارات.التحديات فرصا

 

الميزة التنافسررية لمكتبة الملك فهد بجدة هي المتغير التابع الذي يعكس تأثير الابتكار على الأداء العام للمكتبة.  

من خلال تحسررررين جودة الخدمات، تعزيز تجربة المسررررتخدم، وتطوير الموارد والأنظمة، يمكن للابتكار أن 

التفوق في مجال المكتبات. الابتكار يعد أداة  يُسرررهم بشررركل كبير في تعزيز قدرة المكتبة على تحقيق التميز و

اسرتراتيجية حيوية لتحسرين الأداء التنافسري وضرمان تقديم خدمات متميزة تتماشرى مع احتياجات المسرتخدمين  

 وتطلعاتهم.

 

 

 

 ( 2024فاستر )  4الشكل 
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4

 

 

في إطرار دراسرررررة ترأثير الابتكرار على الميزة التنرافسررررريرة لمكتبرة الملرك فهرد بجردة، يعُتبر الابتكرار هو المتغير  

لفهم العلاقة بين هذين المتغيرين، من الضررروري المسررتقل، بينما تعُتبر الميزة التنافسررية هي المتغير التابع.  

 توضي  كيفية تأثير الابتكار على تعزيز الميزة التنافسية في سياق المكتبات.

 

 الابتكار كمتغير مستقل

الابتكار يشررير إلى تقديم أفكار جديدة، تحسررينات، أو تطبيقات تكنولوجية تسدي إلى تحسررين أداء المسسررسررات  

 وتقديم قيمة مضافة. في المكتبات، يمكن أن يشمل الابتكار:

 

. الابتكرار التكنولوجي: إدخرال أنظمرة جرديردة لإدارة المعلومرات، مثرل قواعرد البيرانرات الإلكترونيرة، أنظمرة 1

 (.2021البحث المتقدم، والتطبيقات الرقمية التي تسهم في تحسين تجربة المستخدم )فنغور، 

 

. الابتكرار في الخردمرات:تطوير خردمرات جرديردة أو تحسرررررين الخردمرات الحراليرة مثرل تقرديم ورا عمرل، تنظيم  2

 (.2017فعاليات ثقافية، وتقديم خدمات استشارية مخصصة )سمرقندي، 

 

.الابتكار في العمليات:تحسين كفاءة العمليات الداخلية والإدارية من خلال تبني تقنيات جديدة وإعادة تصميم 3

 (.2021العمليات لضمان تقديم خدمات أسرع وأكثر فعالية )كحموص، 
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 الميزة التنافسية كمتغير تابع

الميزة التنافسرررية تعكس قدرة المكتبة على التفوق على منافسررريها من خلال تقديم خدمات ومنتجات ذات قيمة 

 أعلى. تشمل أبعاد الميزة التنافسية في المكتبات:

 

متميزة تلب ي احتيراجرات وتوقعرات المسرررررتخردمين.  . جودة الخردمرات:تعكس قردرة المكتبرة على توفير خردمرات  1

ا أسرراسررياا في تحسررين جودة الخدمات من خلال إدخال تقنيات جديدة وتطوير أسرراليب تقديم   الابتكار يلعب دورا

 (.2017الخدمات )بوريا ووخرون، 

 

. تنوع الموارد:يشرررررمرل توفير مجموعرة متنوعرة وشررررراملرة من الموارد والمعلومرات التي تميز المكتبرة عن 2

 (.2017غيرها. الابتكار يمكن أن يُساهم في توسيع وتحديث هذه الموارد بشكل مستمر )مدوكي ووخرون، 

 

. تجربة المسرتخدم: تتعلق بكيفية تفاعل المسرتخدمين مع المكتبة وكيفية تحسرين تجربتهم لتكون أكثر ملاءمة 3

وسرهولة. تحسرين تجربة المسرتخدم يشرمل تسرهيل الوصرول إلى المعلومات، تحسرين واجهات البحث، وتقديم  

 (.2022خدمات مخصصة )روميسه، 

 

. كفاءة العمليات: تشرررررير إلى مدى فعالية العمليات والإجراءات التي تدُير المكتبة وتضرررررمن تقديم خدمات 4

عالية الجودة. الابتكار في تحسررررين العمليات يمكن أن يُحسررررن من كفاءة الإدارة والعمليات الداخلية )بوبعة، 

2012.) 
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 العلاقة بين الابتكار والميزة التنافسية

العلاقة بين الابتكار والميزة التنافسررررية تعتمد على كيفية تأثير الابتكار في تحسررررين أبعاد الميزة التنافسررررية  

 المختلفة. يمكن تلخيص العلاقة كما يلي:

 

 . تحسين جودة الخدمات من خلال الابتكار:1

الابتكار التكنولوجي والخدمات يمكن أن يُحسررررن من جودة الخدمات المقدمة للمسررررتخدمين. إدخال أنظمة     

بحث متقدمة وتطوير واجهات تفاعلية يمكن أن يعزز من قدرة المكتبة على تقديم معلومات دقيقة وسررررريعة، 

 (.2017مما يزيد من رضا المستخدمين )بوريا ووخرون، 

 

 . زيادة تنوع الموارد:2

الابتكرار في تحرديرث وتوسررررريع الموارد المتراحرة يعزز من قردرة المكتبرة على تقرديم محتوى مميز وفريرد.    

الاسرتثمار في التكنولوجيا الحديثة يمكن أن يتي  للمكتبة الوصرول إلى موارد جديدة وإضرافة محتويات تسراهم 

كمصردر رئيسري للمعلومات )مدوكي في تلبية احتياجات فئات متنوعة من المسرتخدمين، مما يعزز من مكانتها  

 (.2017ووخرون، 

 

 . تعزيز تجربة المستخدم:3

تحسين تجربة المستخدم من خلال الابتكار يشمل تحسين واجهات البحث، تسهيل الوصول إلى المعلومات،     

وتقديم خدمات مخصرصرة. هذه التحسرينات تجعل تجربة التفاعل مع المكتبة أكثر تفاعلية وملاءمة، مما يُسرهم  

 (.2022في جذب المزيد من المستخدمين وزيادة ولائهم للمكتبة )روميسه، 

 

 تحسين كفاءة العمليات: .3
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 إعادة.  التشررغيلية  التكاليف من ويقلل  الإدارة  كفاءة من  يُحسررن أن  يمكن  الداخلية  العمليات  تحسررين في  الابتكار

حسرررن من أداء يُ  مما  فعالية،  وأكثر  أسررررع   خدمات  تقديم  في  يسررراهم  جديدة  تقنيات  وتبني  الإجراءات  تصرررميم

 (.2021المكتبة بشكل عام ويعزز من قدرتها التنافسية )كحموص، 

 

 :أمثلة تطبيقية في مكتبة الملك فهد

 

 . الابتكار التكنولوجي:1

إدخرال تقنيرات جرديردة مثرل أنظمرة إدارة مكتبرات متطورة وتطبيقرات بحرث متقردم يعزز من قردرة المكتبرة على    

تقديم معلومات دقيقة وسرريعة. هذا يمكن أن يُحسرن من جودة الخدمة ويزيد من رضرا المسرتخدمين، مما يعزز 

 (.2021من الميزة التنافسية )فنغور، 

 

 . الابتكار في الخدمات:2

ا أوسرررع.      تنظيم فعاليات ثقافية وورا عمل مبتكرة يمكن أن يُحسرررن من تجربة المسرررتخدم ويجذب جمهورا

هذه الخدمات المضرررافة تعُتبر ميزة تنافسرررية مهمة تميز المكتبة عن غيرها من المسسرررسرررات )سرررمرقندي،  

2017.) 

 

 . الابتكار في العمليات:3

تحسرررررين الإجراءات الإداريرة من خلال تقنيرات إدارة حرديثرة يمكن أن يُحسرررررن من كفراءة العمرل ويُقلرل من    

التكاليف التشررغيلية، مما يسرراهم في تعزيز الميزة التنافسررية من خلال تحسررين الأداء العام للمكتبة )كحموص، 

2021.) 
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الميزة التنافسررية لمكتبة الملك فهد بجدة هي المتغير التابع الذي يعكس تأثير الابتكار على الأداء العام للمكتبة.  

من خلال تحسررين جودة الخدمات، زيادة تنوع الموارد، تعزيز تجربة المسررتخدم، وتحسررين كفاءة العمليات،  

على التميز والتفوق في مجال المكتبات. الابتكار يمكن للابتكار أن يُسرهم بشركل كبير في تعزيز قدرة المكتبة  

يعد أداة اسرررتراتيجية حيوية لتحسرررين الأداء التنافسررري وضرررمان تقديم خدمات متميزة تتماشرررى مع احتياجات  

 (.2012المستخدمين وتطلعاتهم )بوبعة، 

 

 لخاتمةا 2.5

 

 :تحسين جودة الخدمات

أدت تطبيقرات الابتكرار التكنولوجي والخردمرات الجرديردة في مكتبرة الملرك فهرد إلى تحسرررررين ملموس في جودة 

الخدمات المقدمة. تمك نت المكتبة من إدخال أنظمة بحث متقدمة، تحسررين واجهات المسررتخدم، وتقديم خدمات 

ة رضراهم. كما أشرار أن مخصرصرة، مما سراهم في تحسرين دقة وسررعة المعلومات المقدمة للمسرتخدمين وزياد

الابتكار في تحسرين جودة الخدمات يعزز الميزة التنافسرية من خلال تلبية توقعات العملاء بشركل أكثر فعالية.  

 ( 2017بالإضافة إلى ذلك، بوريا ووخرون )

ا في تحسرررررين جودة الخردمرة عبر توفير أدوات بحرث متطورة. أكرد  ا حيويرا أن الابتكرار التكنولوجي يلعرب دورا

 (2021فنغور )

 

 :زيادة تنوع الموارد 

سرراهم الابتكار في توسرريع وتحديث الموارد المتاحة في مكتبة الملك فهد، مما عزز قدرتها على تقديم محتوى 

مميز ومتجدد. الاسرتثمار في تقنيات جديدة مكن المكتبة من الوصرول إلى موارد إضرافية وإثراء مجموعاتها، 

عد في تحقيق ميزة تنافسررية من خلال مما يلبي احتياجات جمهور متنوع. أن الابتكار في تطوير الموارد يسررا

 (2017توفير محتوى متنوع وشامل. مدوكي ووخرون )

ا إلى أن الابتكار يعزز من القدرة التنافسية للمسسسات الثقافية من خلال تحسين وتحديث مواردها.   أشار أيضا

 (2017سمرقندي )
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 :تعزيز تجربة المستخدم

ن الابتكار تجربة المسررررتخدم في مكتبة الملك فهد من خلال تحسررررين واجهات البحث، تسررررهيل  نتيجة: حسرررر 

الوصررول إلى المعلومات، وتقديم خدمات مخصررصررة. هذه التحسررينات جعلت تجربة التفاعل مع المكتبة أكثر 

 (2022)ملاءمة وتفاعلية، مما ساعد في جذب المزيد من المستخدمين وزيادة ولائهم. روميسه 

 

ناقا أن تحسررين تجربة المسررتخدم عبر الابتكار يعزز الميزة التنافسررية من خلال تحسررين جودة التفاعل مع  

ا أن الابتكار في تقديم الخدمات يعزز من تجربة المسرررتخدم ويزيد من رضررراهم. سرررمرقندي  العملاء. أيضرررا

(2017) 

 

 :تحسين كفاءة العمليات 

أدى الابتكار في تحسرررين كفاءة العمليات الداخلية والإدارية إلى تقديم خدمات أسررررع وأكثر فعالية في   نتيجة:

سررراعدت التقنيات الجديدة وإعادة تصرررميم العمليات في تقليل التكاليف التشرررغيلية وتحسرررين   فهد،مكتبة الملك  

 ( 2021الأداء العام. كحموص )

أن تحسررين العمليات من خلال الابتكار يُحسررن من كفاءة الإدارة ويقلل من التكاليف التشررغيلية. أكد كذلك أن  

الابتكار في تحسرررين الإجراءات الإدارية يعزز من الميزة التنافسرررية عبر تحسرررين الأداء العام للمكتبة. بوبعة 

(2012) 

 

هذه النتائا توضر  الدور الحيوي للابتكار في تحسرين الأداء التنافسري لمكتبة الملك فهد بجدة من خلال تعزيز 

 جودة الخدمات، توسيع وتحديث الموارد، تحسين تجربة المستخدم، وزيادة كفاءة العمليات
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التنافسية، يسرني أن أقدم لكم هذا  في إطار هذه الدراسة التي تسعى إلى استكشاف العلاقة بين الابتكار والميزة  

الاستبيان الذي تم تصميمه بعناية لقياس الدور الأساسي الذي يمكن أن يسديه الابتكار في تعزيز وتطوير الميزة  

التنافسية للمسسسات على اختلاف أنواعها ويتمثل الهدف من هذا الاستبيان في دراسة كيفية تبني المسسسات  

و الابتكار  بيئة  لاستراتيجيات  في  المستمرة  للتحديات  الاستجابة  على  قدرتها  من  تحُسن  أن  شأنها  من  التي 

ومن خلال هذا الاستبيان نسعى إلى فهم الطريقة  ،  الأعمال الحديثة، التي تتسم بالتغيير المستمر والتطور السريع

والابتكار لا يقتصر    ،التي يمكن بها تحويل الابتكار إلى عنصر محوري في تعزيز القدرة التنافسية للمسسسات 

فقط على تحسين المنتجات أو الخدمات بل يشمل أيضاا تحسين العمليات الداخلية وزيادة كفاءة الأداء وتبني  

وإن التحديات التي تواجه المسسسات في الوقت الحاضر    تقنيات وأساليب جديدة تدفع نحو التميز في السوق، 

ا لا يتجزأ من استراتيجياتها   بما في ذلك التغيرات التكنولوجية والمنافسة المتزايدة تتطلب أن يكون الابتكار جزءا

وتم اختيار )مكتبة الملك فهد بجدة (كموقع لتطبيق هذا  ،  التنموية لضمان البقاء والنمو في بيئة أعمال تنافسية

دية،وتعكس هذه  الاستبيان وذلك بالنظر إلى مكانتها كمسسسة تعليمية وثقافية رئيسية في المملكة العربية السعو

المقدمة   الخدمات  تحسين  على  للابتكار  المباشر  الأثر  دراسة  خلالها  من  يمكن  فريدة  تجربة  المسسسة 

للمستفيدين.بالإضافة إلى ذلك يعكس اختيار المكتبة رغبتنا في التركيز على مسسسة ذات تأثير واسع وشامل  

التعليم والثقافة حيث يلعب الابتكار دوراا محور ياا في زيادة قدرتها على تقديم خدمات مبتكرة  على مستوى 

ونأمل أن تساعد نتائا هذا الاستبيان في  ،  تتماشى مع تطلعات المستفيدين وتلبي احتياجاتهم المتجددة بفعالية

تقديم رسى دقيقة وشاملة حول كيفية الاستفادة من الابتكار كأداة فع الة لتعزيز الميزة التنافسية في مسسسات  

سوا الخاص مختلفة  أو  العام  القطاع  في  سياسات  ،  ء  تطوير  في  النتائا  هذه  تساهم  أن  إلى  نتطلع  كما 

واستراتيجيات مبتكرة تعتمد على المعرفة مما يعزز من القدرة التنافسية للمسسسات على المدى الطويل ويضمن  

 لها القدرة على التكيف مع التغيرات المستقبلية. 

 
 

 البيانات الشخصية: 
 

 أنثى                   ذكر              الجنس:
 

                                                                                    سنة .39الى   30سنة               29الى  21من          سنة. 20أقل من العمر: 
     

 سنة فاأكثر   50                  سنة  49الى  40     
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              بكالوريوس              ثانوية عامة             دبلوم               من ثانوي  قل: أالعلميالمؤهل 

 دكتوراة                              ماجستير  

 

 متقاعد               غير موظف              موظف                طالب :الوظيفيةالحالة 

                    ة                                سن20                 سنة 15             سنوات10سنوات            5أقل من عدد سنوات الخبرة: 

     سنة20أكثر من 

              اعمل  لا          قطاع غير ربحي             قطاع خاص           قطاع حكومي القطاع الذي تعمل به:

     

  أرمل                  مطلق             متزوج               أعزبالحالة الاجتماعية: 

 

 استبيان دور الإبتكار 

 الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

 

 المتغيرات 

 

،  ٢٠٢١فنغور ووخرين،

  الإبتكار، دور  ناستبيا

التسويقي  الإبتكار  ردو

في تحقيق الميزة  

التنافسية في المسسسة  

 الاقتصادية. 

 

 

 

 عبارة  ٢٠

 

 

 

 المنتجات 

 

 السعر 

 

 الترويا

 

 التوزيع 

 

 دور الإبتكار
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توضي  وجهة    ى يرج  التنافسية،بدور الإبتكار في الميزة  قائمة لبعض المحددات المتعلقة  فيما يلي    ملاحظة:

(  ️✔وضع علامة )وذلك من خلال  نحو كل عبارة والتي تمثل أحد أو بعض هذه المحددات  نظرك الشخصية  

 توافقة مع رأيك. الخانة الم  يف

 استبيان دور الإبتكار 

موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

 الرقم  العبارات 

 الإبتكار في المنتجات 

     
المسسسة لتقديم منتجات جديدة يصعب  تسعى 

 امتلاكها من المنافسين. 
-1 

 2- تتبع المسسسة الإبتكار في المنتا بشكل مستمر.      

     
تقوم المسسسة بتطوير منتجاتها بناء على  

 حاجات ورغبات الزبائن. 
-3 

     
توفر المسسسة بيئة مواتية من اجل تطوير  

 منتجات جديدة. الأفكار الجديدة الى 
-4 

     
تدعم المسسسة كل فكرة جديدة في تطوير  

 منتجاتها. 
-5 

 الإبتكار في السعر 

     
تسعى المسسسة للإبتكار في السعر لتعزيز قيمة  

 المنتا في نظر الزبون مقارنة بمنافسيها. 
-6 

     
الإبتكار السعري يأخذ بعين الإعتبار خصائص  

 المستهلكين. 
-7 

     
تقوم المسسسة بالإبتكار في الأسعار كوسيلة  

 لتحقيق المزيد من التميز. 
-8 
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تتناسب الأسعار التي تقدمها المسسسة مع جودة  

 أسعارها. 
-9 

     
تطرح المسسسة عروضاا مبتكرة في السعر  

 لجذب العملاء. 
-10 

 الإبتكار في الترويج 

 11- مبتكرة. تعتمد المسسسة على أساليب ترويجية      

     
تتبع المسسسة أساليب حديثة في الترويا  

 لمنتجاتها عن طريق الأنترنت. 
-12 

     
تعتمد  المسسسة على رجال البيع في الحصول  

 على المعلومات عن الزبائن. 
-13 

     
تقوم المسسسة بتنشيط مبيعاتها من خلال تقديم  

 المكافآت. 
-14 

     
تنمية علاقات متينة مع  تسعى المسسسة الى 

 متعامليها من خلال نشر معلومات واضحة. 
-15 

 الإبتكار في التوزيع 

     
للمسسسة أساليب توزيع جديدة ومبتكرة تتماشى  

 مع احتياجات الزبائن. 
-16 

     
تقوم المسسسة بتستقطاب الكفاءة المتميزة  

 لتوظيف في مهام التوزيع
-17 

     
بتنظيم دورات تكوينية وتدريبية  تقوم المسسسة  

 لرجال البيع. 
-18 

     
تعتمد المسسسة على المواقع الإلكترونية لتوزيع  

 منتجاتها. 
-19 

     
تسعى المسسسة من خلال الإبتكار في التوزيع  

 الى التقليل من الجهد. 
-20 
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 استبيان الميزة التنافسية 

 البيانات الشخصية: 
 

 ذكر                أنثى               الجنس:
 

                                                                                   .سنة 39الى   30سنة               29الى  21من          سنة. 20أقل من العمر: 
     

 سنة فاأكثر   50                  سنة  49الى  40     
 

 بكالوريوس                          من ثانوي               ثانوية عامة             دبلوم قل: أالعلميالمؤهل 

 ماجستير             دكتوراة                  

 

 متقاعد               غير موظف             موظف                طالب :الوظيفيةالحالة 

 سنة                                                  20                 سنة 15             سنوات10سنوات            5أقل من عدد سنوات الخبرة: 

 سنة   20أكثر من 

             اعمل  لا   قطاع غير ربحي                    قطاع خاص           قطاع حكومي القطاع الذي تعمل به:

     

 أرمل                   مطلق             متزوج               أعزبالحالة الاجتماعية: 

 المتغيرات  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

، ٢٠٢١فنغورووخرين،

  التنافسية،الميزة   ناستبيا

الإبتكار التسويقي   ردو

في تحقيق الميزة  

في المسسسة  التنافسية 

 الاقتصادية. 

 

 عبارة ٢٠

 

 الميزة التنافسية 

 

 الميزة التنافسية 
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توضي  وجهة    ى يرج  التنافسية،فيما يلي قائمة لبعض المحددات المتعلقة بدور الإبتكار في الميزة  ملاحظة:  

(  ️✔نظرك الشخصية نحو كل عبارة والتي تمثل أحد أو بعض هذه المحددات وذلك من خلال وضع علامة )

 الخانة المتوافقة مع رأيك.  يف

موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

 بشدة 

 

 الميزة التنافسية 

 

 

 الرقم 

     
تتسم تكلفة تقديم الخدمة في المسسسة  

 بالإنخفاض مقارنة بالمسسسات المنافسة. 
-1 

     
مع الموردين  تعقد المسسسة تحالفات 

 تكاليفها. لتقليل 
-2 

     

على تقديم أكثر من   تعتمد المسسسة 

مما يخفض تكلفة الوحدة الواحدة  خدمة 

 . )وفرات الحجم(

-3 

     
استراتيجية خفض  تنتها مسسستنا  

 زيادة المبيعات. التكاليف لأجل 
-4 

 5- ا المسسسة بمهارات متعددة يمتاز موظفو     

     

السرعة في تطوير  تمتلك إدارة المسسسة 

للتغيرات في رغبات  منتجاتها إستجابةا  

 وحاجات الزبائن. 

-6 
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يتميز الهيكل التنظيمي للمسسسة  

مع متغيرات قطاع بالمرونة للتكيف 

 النشاط. 

-7 

     
للمتغيرات  مسسستنا قادرة على التكيف  

 الداخلية والخارجية. 
-8 

     
على تحسين الوعي  تعمل مسسستنا

 بتستمرار.  والجودة للأفراد العاملين لديها 
-9 

     
تعمل المسسسة على إستجابة شكاوى  

 العملاء بشكل دائم. 
-10 

     
تسعى المسسسة أن تكون منتجاتها ذات  

 جودة عالية. 
-11 

     
تخضع المنتجات التي تقدمها المسسسة  

 الى التحسين المستمر. 
-12 

     
عند   تلتزم المسسسة بالمواعيد المحددة

 تقديم المنتا للزبون. 
-13 

     

مدة إنتظار الزبون للحصول على  

مايحتاجه من منتجات قصيرة مقارنة  

 بالمنافسين. 

-14 
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للمسسسة القدرة على تسليم طلبات  

اسرع مقارنة  في وقت  الزبائن

 بالمنافسين. 

-15 

     
طريقة تقديم منتجات مناسبة للزبون 

 مقارنة للمنافسين. 
-16 

     
تتميز المسسسة عن باقي المسسسات  

 بشرية. المنافسة بوجود كفاءات 
-17 

     

لإستخدام  يتوفر في المسسسة فرص 

لاتستطيع امتلاكها  تكنولوجيا المعلومات 

 المسسسات الأخرى. 

-18 

     
ذوي  تعتني المسسسة بتستقطاب الأفراد 

 المسهلات العلمية والكفاءة العملية. 
-19 

     
بالمنتجات الجيدة عن  تتميز المسسسة 

 المنافسة. باقي المسسسات 
-20 

 

 

 

 

 


