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والشكر اﻻهداء
.
فةرعملل ةوددحꢀꢁ غير ﻹمكاناتꢁ ققيحت نحو ينشدرأو،عꢁﻹبدꢁموللعꢁبوطللꢁ ةرꢁرش يّف لعأش نم لك ىلإ
ريدقتلꢁو كرلشꢁ
يتمسير ꢁونأغ نيذلꢁ ذةتاسﻷꢁ لك ىلوإ،يحثبلꢁ مللعꢁ ꢁهذ لخﻻ ،بقالثꢁ دهشارإ ىلعيميداكﻷꢁ يفرشꢂꢁ ꢁرًكش
يةمللعꢁ
هب رفخأ يذلꢁ ﻹنجازꢁ ꢁهذ ققيحتل ،ثحبلꢁ ꢁهذ ءꢁرثإ يف قتهووهيأرب ماهس نم لك كرأش ،ꢁرًأخيو
.
.
نشوꢁديم يةكذلꢁ عيمجلꢁ هعامجل زيمꢂꢁ يميداكﻷꢁ قيفرلꢁو انتيؤرققيحتل مرثꢂꢁ نواعتلل انلعم قيرفكرونش
نايبتسꢄꢁ ىلع ةابجﻹꢁو انتسꢁردل نيبيجتسملل خاص كرشو
,,,,, ꢃبا ꢄꢁ انفيقوتماو
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.
دةيꢁزتم اتيحدتجهꢁوييذلꢁ حيلصꢁ طاعلقꢁ يف ꢊصخا ،ꢊسؤسم يأ حجاꢆلꢊسياسﻷꢁ لمꢁولعꢁ ꢇم عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ دعت
ꢊيبرلعꢁ ꢊكلꢅꢂبا ꢊحيصلꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ اءةفعكرفيف ꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ اتيقبطت رثأ تقييم ىلإ ꢊسꢁردلꢁ ههذ فدهت
ꢊكلꢅꢂبا حيلصꢁ طاعلقꢁ يف نيفوظꢂꢁ ꢇم ꢊꢆيع ꢇم اناتيبلꢁ عꢅꢉل يليحلتلꢁ فيصولꢁ جهꢆꢂꢁ مꢁدختسꢁ تم .ꢊيدوعسلꢁ
%
66.7 تهبسمنهنم ثﻹناꢁ ꢇم % 20 اꢅꢆيب ،روكذلꢁ ꢇم ꢊسꢁردلꢁ ꢊꢆيعꢇم % 80 ꢊسꢁردلꢁ يف كرشا .ꢊيدوعسلꢁ ꢊيبرلعꢁ
تهبسن اꢅفي لثꢅتي اꢅب .25,6 يرتسجاꢂꢁ ꢊلꢅح ꢇم قلﻷꢁ ꢊبسنلꢁو سويرولكابلꢁ ةداꢈش نلوꢅحي ꢊسꢁردلꢁ ꢊꢆيع ꢇم
15.4 ،تꢁوꢆس 10-5 ꢇم مهتꢁربخ تꢁوꢆسحوꢁرتت %25.6 ،تꢁوꢆس 5-1 ꢇم مهتꢁربخ تꢁوꢆس ꢊسꢁردلꢁ ꢊꢆيعꢇم %33.3
%
ꢇم ةداتفسﻻل ربكﻷꢁ ꢊبسنلꢁ مهو رثكفأ هꢆس 15 مهتꢁربخ تꢁوꢆس %25.6 ،ꢊꢆس 15-10 ꢇم مهتꢁربخ تꢁوꢆس حوꢁرتت
ꢊبترꢂꢁ يف ꢊيرꢁدﻹꢁ فوظائلꢁ يتتأ،)%40.5( ربكﻷꢁ ꢊبسنلꢁ ꢊسيدꢆꢈلꢁ ꢇꢈꢂꢁ عيوزتب كوذل.لاꢉꢀꢁ ꢁهذ يف ꢊيقꢅلعꢁ مهتꢁربخ
ُ
)
%2.4( ضيرꢅتلꢁو )%9.5( ꢊيبطلꢁ ꢇꢈꢂꢁ لثꢅت اꢅꢆيب .)%19( ꢊيانلثꢁ
:
ىلإ يتؤدثيح،ꢊحيصلꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ اءةفكنحسيتيف ꢁرًيبكꢁرًيثتأꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ اتيقبطتلنأ جائتꢆلꢁ ترꢈأظ
ꢊقد ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ ꢊعꢅس زيزعت ﻻءꢅلعꢁ ضار نحسيت عيراشꢂꢁ ةدوج نحسيت فليكاتلꢁ ضفخ اتيلꢅلعꢁ اءةفك نحسيت
ꢊيتحت ꢊينب دوجو مدع ꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ ꢊيꢅهأب يعولꢁ صقن :اꢈꢅأه ،اتيحدتلꢁ عضب ꢊسꢁردلꢁ تꢈجꢁو اꢈلاꢅعأ
ً
اتيصوتلꢁ ꢇم ꢁددعꢊسꢁردلꢁ مدوتقليوꢅتلꢁ صقن نيفوظꢂꢁ قبلꢇم يرغيتلꢁ ꢊمواقم تꢁربخلꢁوتꢁراꢈꢂꢁ صقن ꢊبساꢆم
ꢊيꢅهأب ꢊيعوتلꢁ:اꢈꢅأه ،حيلصꢁ لاꢉꢀꢁ يف ꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ اتيقبطت مꢁدختسꢁ زيزعتل ꢊيلبقتسꢂꢁ اتحرتقꢂꢁو
عيراشꢂꢁ يف ꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ اتيقبطت مꢁدختسꢁ معد.ꢊحيصلꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ يف ꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ اتيقبطت
اءنشإ.ꢊحيصلꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ يف ꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ اتيقبطت لوح ثﻷبحاꢁو اتسꢁردلꢁ ꢇم ديزꢂꢁ ءꢁجرإ.ꢊحيصلꢁ
ꢊسدꢆه يف ꢊخصصتم ꢊيꢅيداكأ جمꢁرب ريطوت.حيلصꢁ لاꢉꢀꢁ يف ꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ اتيقبطت معدل صخصتم زكرم
ُ
عورف ꢊحيصلꢁ دماتخلꢁ ةدوج نحسيت يف ꢊيعاꢆلصꢁ ꢊسدꢆꢈلꢁ اتيقبطت ꢊيꢅأه ىلع ꢊسꢁردلꢁ دكتؤ.ꢊحيصلꢁ عيراشꢂꢁ
.
ꢊحيصلꢁ عيراشꢂꢁ يف ءꢁدﻷꢁ ىوتمس
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قدمةꢃا
دꢁرفﻷꢁ لꢅشتيتꢎꢁ ꢊكاملꢌꢂꢁ لꢅعꢎꢁ ꢊꢅꢋأن نحسيوتريطووت مꢓꢅصꢌب مꢌهيꢊسدꢆꢈꢎꢁ ꢇم عرفꢐهꢊꢓعاꢆصꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ
ةدوج نحسيوتاتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢓꢎاوفعاءةفكةدايز ىلإ ꢊꢓعاꢆصꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ فدهت .تꢁدعꢂꢁو لوماتعꢂꢁو ꢊقطاꢎꢁدوꢁوꢂꢁو
ّ
ُ
عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊꢓعاꢆصꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطت دعي .ꢊꢓجاꢌﻹنꢁ ةدايزو فꢓꢎكاꢌꢎꢁ لꢓلꢒت عم ،دماتخلꢁو جاتꢌꢆꢂꢁ
ةرꢁدꢁ قفꢁرم فلꢌخم ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢓꢎاوفعاءةفكنحسيꢌꢎ اꢈمꢁدخꢌسꢁ ꢇꢑꢅي ثꢓح ،يرةꢔكꢊꢓꢅأه ꢁꢏ ꢄًمجا ꢊꢓحصꢎꢁ
.
تꢁربꢌخꢀꢁو تꢁداꢓعꢎꢁوꢊꢓحصꢎꢁ زكꢁرꢂꢁو اتꢓفشتسꢂꢁ ꢍꢎꢏ ꢐف اꢅب ،ꢊꢓحصꢎꢁ عيراشꢂꢁ
ꢊدمꢒꢂꢁ هتخدما نحسيوت ꢐحصꢎꢁ اꢈعطاق ريطوت ىلإ ىعست يتꢎꢁ لودꢎꢁ ꢇم ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبرعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ دّعت
ُ
ّ
اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكنحسيتلخﻻ ꢇم فدꢈꢎꢁ ꢁهذ قꢓꢒحꢌꢎ ꢊꢎافعةꢁدأ ꢊꢓعاꢆصꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطتلثꢅوت.نيꢆطꢁوꢅلꢎ
ꢊيارعꢎꢁ طاعꢒꢎ ꢕꢒꢓꢒحلꢁ ساسﻷꢁ رꢉح 2030 ꢊيؤر تشكل ꢊꢓحصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ قفꢁرم فلꢌخم ꢐف دماتخلꢁو
لمꢁوعدجايإ ىلإ فطꢆꢎꢁ ىلعداꢅꢌعꢄꢁ ꢇم ꢊفدꢎꢁ ꢊꢒطꢆꢂꢁ تꢎوثحꢓح.)KSA( ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبرعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢊꢓحصꢎꢁ
رثكأ ىلإ ماع ꢐلꢓشغت جꢏوꢅن درمج ꢇم لاꢒꢌنꢄꢁو ،ꢊꢓحصꢎꢁ ꢊيارعꢎꢁ ꢍꢎꢏ ꢐف اꢅب ،يداصꢌقꢄꢁ وꢅꢆꢎꢁ عفرꢎ ꢊعوꢆꢌم
.
ꢊصصخخ
ً
ً
ً
ً
.
ꢊꢓحصꢎꢁ ꢊيارعꢎꢁ اتꢒفن ꢇم %75 اꢓꢎالحثꢅتثꢓح،ꢊꢓحصꢎꢁ ꢊيارعꢎꢁ طاعقꢐف ايرمحو ꢁدورꢊكومحلꢁ تꢔعꢎ ،ايدꢓلꢒت
لخﻻ ꢇم ديꢁزتم لكشب وره د عفرت ꢊكومحلꢁ نأ ꢄإ ،ꢊꢓꢒꢔꢌꢂꢁ %25 ـِꢎꢁ ꢊꢔسن ىوس لثꢅي ꢄ اصخلꢁ طاعꢒꢎꢁ نأ نيح ꢐف
ꢊيارعꢎꢁ خدمات ꢊصصخخ ةدايز ꢐف ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبرعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ اتيوꢎوأ مأه لثꢅꢌت .2030 ꢊيؤر ططخم ذꢓفꢆت
ꢊاملعꢎꢁ ىوꢒꢎꢁ بيردوت بيطꢎꢁ مꢓلعꢌꢎꢁ قنطا عورف ،)PPP( اصخلꢁو ماعꢎꢁ نيعطاꢒꢎꢁ ꢊكراشم عꢓꢉشتو ،ꢊꢓحصꢎꢁ
ꢐعꢆصمو ꢇيرꢅثتسꢅلꢎ صفرꢎꢁ ꢇم يرꢔك ددع خلق ꢐلاꢌꢎابو ،ꢊꢓꢅرقꢎꢁ لوماتعꢂꢁ ꢊꢅꢋأن داꢅꢌعꢁ زيزعتو ،ꢊꢓلحꢀꢁ
اتعطاق نبي ꢇم .معدꢎꢁ خدماتو ꢊꢓحصꢎꢁ ꢊيارعلꢎ لوماتعꢂꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑت ꢐعئابو ꢊꢓꢔطꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁو ꢊيدوﻷꢁ
ꢇيرꢑꢌꢔꢅلꢎ ꢕꢂاعꢎꢁ هاꢔتنꢄꢁ تفꢎو بꢁذج طاعꢒك ꢊꢓꢔطꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁ طاعق زرب ،ꢊفلꢌخꢀꢁ ꢊꢓحصꢎꢁ ꢊيارعꢎꢁ
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،
2021 ماع ꢐف ꢕكيꢖأم رꢄدو راꢓمل 422 غلꢔꢅب ꢕꢂاعꢎꢁ ꢊꢓꢔطꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁ قوس ردقُيذꢎꢁ تقوꢎꢁ ꢐف .ꢇيꢖꢅثتسꢂꢁو
بꢖꢒي ما لثꢅي هنإف ،ꢍꢎꢏ عمو .تꢁدꢁꢖيﻹꢁ ꢇم قسوꢎꢁ ꢊꢘح ꢇم %3.55 - %3 لثꢅꢙ ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢜإف
%18 حوꢆب عقوꢌꢂꢁ وꢅꢆꢎꢁ( ꢕꢂاعꢎꢁ وꢅꢆꢎꢁ ىلعيرꢔك لكشب قوفꢌي ꢜأ عقوꢌꢂꢁ ꢇموꢚوسﻷꢁ قꢖشꢎꢁ قوس ꢇم %50 ꢇم
2023 ,ꢊꢝصꢎꢁ ةرꢁزو توسꢖفꢖيꢖꢒꢙ( .ꢊلꢔꢒꢂꢁ 7-6 ـꢎꢁ تꢁوꢆسꢎꢁ ꢐف
ةيحصال عيارشꢃا رةادا في ةيعاالصن ندسةهال قطبيت
ةيحصال عيارشꢃا رةادا فيةيعاالصن ندسةهال قطبيت ﻻتجام
)
)
:
:
:
ةيحصال فقا رꢃا ططيختو مميصت
•
.
ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ يرياعم ثدحأ عم قفꢁوꢌياꢅب ꢊꢓꢝصꢎꢁ زكꢁꢖꢂꢁواتꢓفشتسꢂꢁ ꢗꢓꢅꢘꢙ
دماتخلꢁواتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفك ةدايزꢎ ꢊꢓꢝصꢎꢁ قفꢁꢖꢂꢁ ꢚꢓطꢛꢙ ꢜحسيꢙ
o
o
.
:
ةيحصال تيالمعال رةادإ
•
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ زكꢁꢖ ꢂꢁو اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف ꢜوخزꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢜحسيꢙ
ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم لꢓلꢒꢙ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ديروꢌꢎꢁ لسﻻسةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢜحسيꢙ
o
o
o
.
.
:
ةيحصال عيارشꢃا رةادا في دةꢀجلا رةادإ
•
•
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ قفꢁꢖم فلꢌꢛم ꢐف ةدوꢉلꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن قꢓꢔطꢙ
o
o
.
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ
:
ةيحصال عيارشꢃا رةادا فيطراخꢂا رةادإ
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ قفꢁꢖم فلꢌꢛم ꢐف ꢖطاخꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن قꢓꢔطꢙ
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ﻷخطاءꢁ ꢖطاꢛم لꢓلꢒꢙ
o
o
.
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:
ةيحصال تاخدملا ةءافك ىلع ةيعاالصن ندسةهال تاقطبيꢁل ةعقꢀꢁꢃا اتريثأꢁال
:
تاخدملوا تيالمعال ةءافكنيꢅحت
•
.
ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم لꢓلꢒꢙ
o
o
o
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ فꢓꢎكاꢙ لꢓلꢒꢙ
.
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ
:
ى ضرꢃا رضا ادةزي
•
•
.
ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ꢇعى ضꢖꢂꢁ ضارىوꢌمس ꢜحسيꢙ
o
:
يحالص عطاقلل دامةꢁꢅꢃا ةمينꢁال قيقحت
.
ꢐحꢘꢎꢁ طاعꢒꢎꢁ ꢐف ردꢁوꢂꢁ مꢁدꢛꢌسꢁ اءةفكꢜحسيꢙ
o
o
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ꢐف ةدوꢉلꢁو ꢊفكلꢌꢎꢁ ꢜبي ꢜزꢁوꢌꢎꢁ قꢓꢒحꢙ
:
ةيحصال عيارشꢃا رةادا في ةيعاالصن ندسةهال تاقطبيت ىلع ةلأمث
:
تياشفتꢅꢃا فيجاꢁناﻹ طꢀخطمميصت
•
.
دماتخلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙواتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكةدايزꢎ اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف ꢞاꢌﻹنꢁ طخطو ꢗꢓꢅꢘꢙ
o
:
تياشفتꢅꢃا فينوزخꢂا رةادإ ةمظنأ نيꢅحت
•
يؤدي اꢅم ،اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف ꢜوخزꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢜحسيꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢓꢆꢒꢙ مꢁدꢛꢌسꢁ
o
.
اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفك ꢜحسيꢙوفꢓꢎكاꢌꢎꢁ لꢓلꢒꢙ ىلإ
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:
ى ضرمللارظꢁناﻻ نزم ليلقت
عيراشꢂꢁ قفꢁꢖم فلꢌꢛم ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢜحسيꢙو لꢓحلꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢓꢆꢒꢙ مꢁدꢛꢌسꢁ
ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم لꢓلꢒꢙ ىلإ يؤدي اꢅم ،ꢊꢓꢝصꢎꢁ
ةيحصال عيارشꢃا فييدرꢀꢁال لسꢄس رةادإ ةمظنأ نيꢅحت
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢐف ديروꢌꢎꢁ لسﻻسةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢜحسيꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢓꢆꢒꢙ مꢁدꢛꢌسꢁ
اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢜحسيꢙوفꢓꢎكاꢌꢎꢁ لꢓلꢒꢙ ىلإ يؤدياꢅم
•
•
o
.
:
،
o
.
قفꢁꢖم فلꢌꢛم ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢓꢎاوفع اءةفك ꢜحسيꢌꢎ اꢅꢈم ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ ꢍꢎذꢎو
قꢓꢒحꢙو ،ى ضꢖꢂꢁ ضار ةدايزو ،ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ ىلإ يؤدي اꢅم ،ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ
.
ꢐحꢘꢎꢁ طاعꢒلꢎ ꢊمꢁدꢌسꢂꢁ ꢊꢓꢅꢆꢌꢎꢁ
ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ةيحصال عيارشꢃا ةءافك ىلع ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ꢊسꢁدر ىلإ ꢊسꢁردꢎꢁ ههذ فدهت ꢍꢎذꢎو
ꢊفلꢌخꢀꢁ ةيعاالصن ندسةهال تاقطبيت لꢓحلꢙ لخﻻ ꢇم ꢊسꢁرلدꢎ عباꢌꢎꢁ يرغꢌꢂꢁ ꢇعربعتيتꢎꢁو."ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ
،
.
"ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢐف ةدوꢉلꢁ ةرꢁوإد ،ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢓلꢅعꢎꢁ ةرꢁوإد،ꢜوخزꢀꢁ ةرꢁدإ لثم
اسةرالد ةلكمش
ꢐف وꢅꢆلꢎ ꢊهائل صꢖف كاꢆهو ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢊكومꢝلꢎ ىوꢘق ꢊيوꢎوأ لثꢅꢙ ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊياعꢖꢎꢁ لꢁزꢙ ꢄ
ةرꢁزوقفꢆꢙ ينطوꢎꢁ لحوꢌꢎꢁ جنامꢖبو2030 ماعꢎ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢊيؤرعم اꢓشꢅꢙوعقوꢌꢂꢁ ꢇم هنإفيرꢔꢑꢎꢁ يرجاꢌꢎꢁ طاعꢒꢎꢁ ꢁهذ
ꢊيراشتسꢄꢁ ꢊꢈꢉلꢎ اꢒًوف . 2020 ماع ꢐف يهꢌنꢙ تꢁوꢆس سꢅخ ىمد ىلع ꢕكيꢖأم رꢄدو راꢓمل 71 ꢇم بꢖꢒي ما ꢊꢝصꢎꢁ
ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊياعꢖꢎꢁ طاعق وꢅꢆي ꢜأ عقوꢌꢂꢁ ꢇم هنإف حدةꢌꢂꢁ اتيꢄوꢎꢁ هاꢖꢒم يتꢎꢁو وتꢓه ꢜويꢁ
عم ꢜسكاꢎꢁ ددع ꢐف يرةꢔك ةدايز ꢁ ضًيأ كاꢆه .2020 ماع لبحلو % 12.3 رهدق بكꢖم يوꢆس وꢅن لدعꢅب ꢊيدوعسꢎꢁ
ꢇمو .ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢕمꢁزꢎﻹꢁ ꢐحꢘꢎꢁ ꢜميأꢌꢎꢁ داꢅꢌعꢁ ꢍꢎذكو ،ꢊꢆس 60 ꢇع ꢗهراꢅعأ ديزꢙ ꢇيذꢎꢁ ꢊيꢖꢅعꢎꢁ ꢊفئꢎꢁ ꢐف ةدايز
1
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اصخلꢁ طاعꢒꢎꢁ ꢊكراشم ىلع ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢊكومꢝلꢁ تلꢅع ،فꢓꢎكاꢌꢎꢁ ضفخو اءةفꢑꢎꢁ عرف جلأ
ꢊكراشꢂꢁ ꢞꢏاꢅن ꢗيدꢒꢙ لخﻻ ꢇꢅف .ꢊꢑلꢅꢂꢁ (PPP) ꢊياعꢖلꢎ ꢐف ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊياعꢖلꢎ ꢊꢓساسﻷꢁ ꢊꢓنꢔꢎꢁ ꢖيطوꢙ ꢐف ꢊꢓلعافب
ꢊياعꢖꢎꢁ حﻻصإ عꢔتꢙو ꢐحꢘꢎꢁ ماꢋꢆꢎꢁ ꢐف ꢊꢅꢓꢒꢎꢁ ꢖيꢖحꢙ ىلع ꢊكومꢝلꢁ لꢅعت ،ꢊꢓꢝصꢎꢁ اصخلꢁو ماعꢎꢁ ꢜيعطاꢒꢎꢁ ꢜبي
لꢘꢌꢎ ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊياعꢖꢎꢁ . ىلع قافﻹنꢁ ꢐلاꢅجإ ꢐف اصخلꢁ طاعꢒꢎꢁ ꢊꢅمساه ةدايزꢎ ꢚخط عضو عم ꢊعꢖسب ꢊꢓꢝصꢎꢁ
.
2023 ماع لبحلو % 35 ىلإ
:
ةيحصال عيارشꢃا ةءافكضافنخا ىلع الدالة راتؤشꢃا
:
ى ضرمللارظꢁناﻻ نزم لꢀط
•
•
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ىلعلوꢘꢝلꢎ ꢊليوط تꢁرتف ى ضꢖꢂꢁ ꢖꢋꢌني
o
o
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ زكꢁꢖꢂꢁو اتꢓفشتسꢂꢁ ماحدزꢁ ىلإ ꢍꢎꢏ يؤدي
:
ةيحصال تاخدملا فيلكات عافترا
ّ
ُ
لودꢎꢁ ꢇم ديدعꢎبا ꢊنراꢒم ꢊعفꢙꢖم ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ فꢓꢎكاꢙ دعت
o
.
ىꢖﻷخꢁ
ً
ُ
.
ꢊꢎولدꢎ ꢊامعꢎꢁ ꢊꢓنꢁزيꢂꢁوꢜيꢆطꢁوꢂꢁ ىلع ائꢔع ꢍꢎꢏ لكشي
o
:
ةيحصال عيارشꢃا ةءافكضافنخﻻ ىؤدت يتال ببااﻷس
:
ةيحصال فقا رملل مميصꢁوال ططيخꢁال فعض
•
.
ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ يرياعم ثدحأ عم ꢊꢓꢝصꢎꢁ قفꢁꢖꢂꢁ ꢇم ديدعꢎꢁ قفꢁوꢌꢙ ꢄ
دماتخلꢁو اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢊلق ىلإ ꢍꢎꢏ يؤدي
o
o
.
:
ةيحصال تيالمعال رةادإ فعض
•
.
اتꢓلꢅعꢎꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن فعض ꢇم ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ قفꢁꢖم ꢇم ديدعꢎꢁ ꢕناعت
o
1
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.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ فꢓꢎكاꢙ اعفꢙرꢁو ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم ةدايز ىلإ ꢍꢎꢏ يؤدي
o
:
دةꢀجلا رةادإ ةمظنأ فعض
•
•
ُ
ّ
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ قفꢁꢖم ꢇم ديدعꢎꢁ ꢐف لافعلكشب ةدوꢉلꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن قꢔطꢙ ꢄ
o
o
.
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ةدوج ضافꢛنꢁ ىلإ ꢍꢎꢏ يؤدي
:
طراخꢂا رةادإ فعض
ُ
ّ
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ قفꢁꢖم ꢇم ديدعꢎꢁ ꢐف لافع لكشب ꢖطاخꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن قꢔطꢙ ꢄ
o
o
.
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ﻷخطاءꢁ ꢖطاꢛم ةدايز ىلإ ꢍꢎꢏ يؤدي
:
ةيحصال عيارشꢃا ةءافك نيꢅحت فيةيعاالصن ندسةهال تاقطبيت نم ادةفꢁسꢄل
:
ةيعاالصن ندسةهال ةميهأب ةيعꢀꢁال
•
.
ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ꢊꢓꢅأه لوح ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢐف ꢜامليعلꢎ ꢊꢓبيردꢙ جمꢁꢖبولꢅعشورꢗꢓꢋꢆꢙ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ اءةفكꢜحسيꢙ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ꢊꢓꢅهأب ꢐعوꢎꢁ ꢖنش
o
o
.
:
شريةبالدراꢀالك يرꢀطت
•
.
ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ لمجا ꢐف ꢊيꢖشبꢎꢁ درꢁكوꢎꢁ بيردꢙولꢓهأꢙ
o
o
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢐف لꢅعلꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ لمجا ꢐف تꢁربخلꢁو تꢁاءفꢑꢎꢁ بذج
ꢐحꢘꢎꢁ طاعꢒلꢎ اتꢓصوꢌꢎꢁو جائꢌꢆꢎꢁ لضفﻷ لوصلوꢎ ꢊكلشꢂꢁ ههذ شقاꢆن ꢜꢁ اꢆꢆꢑꢅي ꢊꢓꢎاꢝلꢁ ꢊسꢁردꢎꢁ لخﻻ ꢇم
.
2030 ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢊيؤر بكꢁوꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢇم ىوꢘꢒꢎꢁ ةدافꢌسꢄꢁو
اسةرالد ةميأه
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ قفꢁꢖم فلꢌꢛم ꢐف دماتخلꢁو اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢜحسيꢙ
ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم لꢓلꢒꢙ
.
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.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ فꢓꢎكاꢙ لꢓلꢒꢙ
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ
ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ꢇعى ضꢖꢂꢁ ضار ةدايز
ꢐحꢘꢎꢁ طاعꢒلꢎ ꢊمꢁدꢌسꢂꢁ ꢊꢓꢅꢆꢌꢎꢁ قꢓꢒحꢙ
.
.
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف 2030 ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢊيؤرقꢓꢒحꢙ
اسةرالد فأهدا
:
ꢊسꢁرلدꢎ ي سيئꢖꢎꢁ فدꢈꢎꢁ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ اءةفك عرف ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢇم ةدافꢌسꢄꢁ ꢊꢓإمكان ꢗꢓꢓꢒꢙ
ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂبا
ةيالفرع فاﻷهدا
o
.
:
•
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ديحدꢙ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ اءةفكىلع ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ꢗꢓꢓꢒꢙ
عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ اءةفك ꢜحسيꢙ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢇم ةدافꢌسﻻꢎ لꢅع ꢊخط حꢁرتقꢁ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ
o
o
o
.
.
اسةرالد ؤﻻتاꢅت
؟
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ꢐه ما
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ اءةفكىلع ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ ꢊعقوꢌꢂꢁ تꢁيرثأꢌꢎꢁ ꢐه ما
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ اءةفكꢜحسيꢙ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢇم ةدافꢌسﻻꢎ تꢁدوأ ꢐه ما
؟
؟
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:
ꢊꢓعꢖفꢎꢁ تꢄساؤتꢎꢁ عضب ꢇع ꢊسꢁردꢎꢁ بꢓجꢙ دقو
؟
دماتخلꢁواتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكةداꢠزꢎ ꢊꢓꢝصꢎꢁ قفꢁꢖꢂꢁ ꢚꢓطꢛꢙ ꢜحسيꢙ ꢇꢑꢅفيꢓك
ꢊꢓꢝصꢎꢁ زكꢁꢖ ꢂꢁو اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف ꢜوخزꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢐه ما
اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢜحسيꢙوفꢓꢎكاꢌꢎꢁ لꢓلꢒꢌꢎ ꢜوخزꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢜحسيꢙ ꢇꢑꢅي فꢓك
ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم لꢓلꢒꢙ ꢇꢑꢅي فꢓك
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف دꢠروꢌꢎꢁ لسﻻسةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢜحسيꢙ ꢇꢑꢅي فꢓك
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ قفꢁꢖم فلꢌꢛم ꢐف ةدوꢉلꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢐه ما
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتخلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ ꢇꢑꢅفيꢓك
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ قفꢁꢖم فلꢌꢛم ꢐف ꢖطاخꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن ꢐه ما
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ﻷخطاءꢁ ꢖطاꢛم لꢓلꢒꢙ ꢇꢑꢅفيꢓك
o
o
o
o
o
o
o
o
o
؟
؟
؟
؟
؟
؟
؟
؟
؟
ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ لمجا ꢐف ꢊهلꢟꢂꢁ ꢊꢠꢖشبꢎꢁ درꢁكوꢎꢁ ꢇم ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ اتجاꢓꢌحꢁ ꢐه ما
ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢌꢎ ꢊﻻزمꢎꢁ تꢁدوﻷꢁو اꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁ ꢇم ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ اتجاꢓꢌحꢁ ꢐه ما
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ جهꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ ꢐه ما
اتيحدꢌꢎꢁ ههذ ىلعبلغꢌꢎꢁ ꢇꢑꢅفيꢓك
•
•
•
•
؟
؟
؟
اسةرالد ميهامف
دꢁꢖفﻷꢁ لꢅشت يتꢎꢁ ꢊكاملꢌꢂꢁ لꢅعꢎꢁ ꢊꢅꢋأن ꢜحسيꢙو ꢖꢠطو ꢙو ꢗꢓꢅꢘꢌب ꢗꢌهي ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ꢇم عꢖف :ةيعاالصن ندسةهال
دماتخلꢁوجاتꢌꢆꢂꢁ ةدوجꢜحسيꢙواتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢓꢎاوفعاءةفكةداꢠز ىلإ فدهت.تꢁدعꢂꢁولوماتعꢂꢁوꢊقطاꢎꢁدوꢁوꢂꢁو
ꢊꢓجاꢌﻹنꢁ ةدا ꢠزو فꢓꢎكاꢌꢎꢁ لꢓلꢒꢙ عم
،
.
1
6


 
ةرꢁدإ .ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢓلꢅعꢎꢁ ةرꢁدإ .ꢊꢓꢝصꢎꢁ قفꢁꢖꢂꢁ ꢚꢓطꢛꢙو ꢗꢓꢅꢘꢙ :اꢈلꢅع تꢄمجا لꢅشت يئراجاﻹ فريعꢁال
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢖطاꢡꢀꢁ ةرꢁدإ .ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ةدوꢉلꢁ
ꢜيꢅꢓꢒꢂꢁو ꢜيꢆطꢁوꢅلꢎ ꢊꢓꢝص خدمات مدꢒꢙ يتꢎꢁ اتꢅꢋꢆꢂꢁو ساتسꢟꢂꢁ ꢇم ꢊعوꢅمج :ةيحصال عيارشꢃا رةادا
تꢁربꢌꢡꢀꢁو تꢁداꢓعꢎꢁوꢊꢓꢝصꢎꢁ زكꢁꢖꢂꢁواتꢓفشتسꢂꢁ لثم ،قفꢁꢖꢂꢁ ꢇم ديدعꢎꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ لꢅشيى
ى ضꢖꢅلꢎ ةدوꢉلꢁ ꢊꢓꢎاع ꢊꢓꢝص خدمات ꢗيدꢒꢙ ىلع ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ةردق ىمد :ةيحصال تاخدملا ةءافك
لثم ،لمꢁوعꢎꢁ ꢇم ديدعꢎꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ اءةفكلꢅشت
.
.
.
.
:
.
ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ فꢓꢎكاꢙ
ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ꢇعى ضꢖꢂꢁ ضار
o
o
o
.
.
ꢊقد لثم .ꢗهتاعقوꢙو ꢗهتاجاꢓꢌحꢄ ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ بيلꢙ ىمد :ةيحصال تاخدملا دةꢀج
ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ꢇعى ضꢖꢂꢁ ضار.ꢞﻻعꢎꢁ ꢊꢓꢎافع .صꢓꢡشتꢎꢁ
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ ةدوج ꢜحسيꢌꢎ مدꢛꢌستُꢊꢅꢋأن :دةꢀجلا رةادإ ةمظنأ
اتꢓلꢅع .ةدوꢉلꢁ ساꢓق اتꢓلꢅع .ةدوꢉلꢁ يرياعم :لثم ،ꢖصاꢆعꢎꢁ ꢇم ديدعꢎꢁ ةدوꢉلꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن لꢅشت
ةدوꢉلꢁ ꢜحسيꢙ
.
.
•
.
اسةرالد روضف
:
ةيꢅيئر ةضيرف
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ اءةفك عورف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ ꢜبي ꢊꢓائꢘحإ ꢊꢎꢄد تꢁꢏ ꢊقﻻع دجوꢙ -1
ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂبا
:
ةيꢅيالرئ ةضيالفر
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ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ اءةفك ىلع ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ ꢕبجايإ يرثأꢙ كاꢆه
ꢊيدوعسꢎꢁ
ةيالفرع تضياالفر
•
.
:
.
اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم ىلعꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ بيلس يرثأꢙ كاꢆه
ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ فꢓꢎكاꢙ ىلع ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ بيلس يرثأꢙ كاꢆه
ꢊيدوعسꢎꢁ
ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ ꢇعى ضꢖꢂꢁ ضارىلعꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ ꢕبجايإ يرثأꢙ كاꢆه
•
•
.
.
•
اسةردلل يجهنꢃااراﻹط
:
النظرية اسةرالد .1
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌب ꢊꢒلعꢌꢂꢁ اتꢓبدﻷꢁ ꢊعجꢁꢖم
اهئꢁدꢁ ꢜحسيꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌسꢁ ꢐف ꢊꢒسابꢎꢁ اتسꢁردꢎꢁ
o
o
.
:
ةيقطبيꢁال اسةرالد .2
.
ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ꢐف ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ قفꢁꢖم عضب ꢇم اناتꢓꢔꢎꢁ عꢅج
ꢕئاꢘحﻹꢁ لꢓحلꢌꢎꢁ تꢁدوأ مꢁدꢛꢌسبا اناتꢓꢔꢎꢁ لꢓحلꢙ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ديحدꢙ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ اءةفكىلع ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ꢗꢓꢓꢒꢙ
عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ اءةفك ꢜحسيꢙ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢇم ةدافꢌسﻻꢎ اتꢓصوꢙ ꢗيدꢒꢙ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ
o
o
o
o
o
.
.
.
.
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ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢌꢎ قꢅعأ ꢗꢈفꢗيدꢒꢙ ىلإ ꢊسꢁردꢎꢁ ههذ ىعستثꢓحيفصꢀال يليلحꢁال هجنꢃا اسةرالد تعبتا
ꢊسꢁردꢎꢁ ههذ ꢗساهت فوس ،ꢊحوꢖطꢂꢁ تꢄساؤتꢎꢁ ىلع ꢊابجﻹꢁ لخﻻ ꢇمو .ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ىلع ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ
.
ꢊꢝصꢎꢁ طاعق ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ اتꢓجꢓꢙꢁرتسꢁ ꢊꢓلعاوف اءةفكزꢠزعتꢐف
.
ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ꢜيسدꢆꢈموꢊꢓꢝصꢎꢁ ةرꢁدﻹꢁ ꢐف ꢜامليعꢎꢁ فدهتسن: ꢊꢆꢓعꢎꢁوعꢅꢌꢉꢀꢁ
تانبياال معج واتدأ
ꢐلꢅعꢎꢁ عقꢁوꢎꢁ عم ꢊꢠꢖꢋꢆꢎꢁ ꢊسꢁرلدꢎ ꢊꢒمطاب ثبح ꢊꢆꢓعىلعاꢈعيوزꢙوꢊانꢔتسꢁ لخﻻ ꢇم :ةيندايꢃا اسةرالد
ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ꢜيرساꢅم ꢇم صꢘꢛꢌم 100 ꢊꢓئꢁوشع ثحꢔꢎꢁ هꢆꢓع ددثعحꢔꢎꢁ ضوꢖفꢊꢝص راꢔꢌخꢁو
اتꢓفشتسꢂꢁ ةرꢁدإ – ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ
•
اهدامخꢁاس حرتقꢃا ةيئاصحاﻹ اتبارꢁخواﻻ سيياقꢃا
excell.وspss مꢁدꢛꢌسبا اناتꢓꢔꢎꢁ لꢓحلꢙ ꢗꢌيفوس: اناتꢓꢔꢎꢁ لꢓحلꢙ
•
اسةرالد ددوح
اꢈمꢁدꢛꢌسꢁ ꢗꢙ دق اتꢒꢓꢔطꢙ ꢇم اꢈꢒꢔسيماو 2024 ꢊꢓꢎاꢝلꢁ رةتفꢎꢁ اتسꢁردꢎꢁ ىطغت :ةيمنزال دحدولا
•
•
يدوعسꢎꢁ عꢅꢌꢉꢀꢁ ꢊفاꢒثيرثأꢙ ꢊسꢁردꢎ ꢍꢎꢏو،ꢊيدوعسꢎꢁ ꢊꢓبꢖعꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂꢁ ىلثعحꢔꢎꢁ زكر:ةينكاꢃا دحدولا
هꢙꢁربخو
ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ꢜيرساꢅم( يمقꢖꢎꢁ قꢠسوتꢎꢁ لمجا ꢐف ꢜيꢘꢘꢛꢌꢂꢁ ꢇم ثحꢔꢎꢁ ꢊꢆꢓع :شريةبال دحدولا
•
)اتꢓفشتسꢂꢁ ةرꢁدإ – ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ردꢁوꢂꢁ ةرꢁدإ –
1
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بقةاꢅال تااسرالد يالنظراراﻹط :يانالث لالفص
ةيعاالصن ندسةهال :لاﻷورꢀحꢂا
اꢈمꢁدꢛꢌسꢁ برجاꢙ – اهايꢁزم-اꢈꢒꢓꢔطꢙ - اꢈلꢅع هꢓꢎꢁ – وماꢈفم(
)
تياشفتꢅꢃا رةادإ :يانالثرꢀحꢂا
)ꢊدمꢛꢌسꢂꢁ ꢢꢓꢎاسﻷꢁو – ةرꢁدﻹꢁ لمجا ꢐف رطوꢌꢎꢁ(
رةادإ في ةيعاالصن ندسةهال ياجꢀلꢀكنت مداخꢁاسريثأت :ثلاالثرꢀحꢂا
مالاﻻع
في ةيعاالصن ندسةهال قطبيت هجاꢀت يتال تايدحꢁال :عبا الر رꢀحꢂا
ةيحصال عيارشꢃا رةادا
رةادا في ةيعاالصن ندسةهال مداخꢁاس مييقت بيلاأس :سماخلارꢀحꢂا
ةيحصال عيارشꢃا
2
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ي
ر
ظ
ن
ل
ا
ر
ا
ط
ﻹ
ا
ىلع ꢊꢎاꢅعꢎꢁ يرثأꢙ ꢍꢎذك ꢊفكلꢌꢎꢁ لꢓلꢒꢙو ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ ꢊꢓلꢅعꢎꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ꢢꢓꢎاسꢁ عضب ꢊꢒسابꢎꢁ اتسꢁردꢎꢁ تꢎواꢆꢙ
ꢐعاꢆꢘꢎꢁ ينفꢎꢁ ꢗꢓلعꢌꢎꢁ اتجꢖꢛم ىلعفꢖعꢌꢎꢁ ꢊسꢁربد )2019( فىطꢘم ꢢطلꢂꢁ دꢔعىꢖꢑفتفꢁراءꢅꢓش تامقدꢒف.عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ
ꢊقﻻع دوجو : ىلꢁ تلصوꢙو ، ꢊعاꢆꢘꢎꢁ جهꢁوꢙ يتꢎꢁ ꢜبي ꢊꢔجمو ꢊيدꢖطو ، ﻻتꢑشꢂꢁ ꢗأه ديحدꢙو ، لꢅعꢎꢁ قوس اتꢔطلꢌمو ꢖꢘم ꢐف
)
2018( دꢓسꢎꢁ دꢅمح فىطꢘم ةراس تامقو )13( .ةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁو اتجسونꢂꢁ ꢊعاꢆص ꢊꢓسفاꢆꢙ ꢜيبو ꢊꢎاꢅعꢎꢁ ꢢꢠردꢙ ꢊꢓطاꢔꢙرꢁ
ﻻتꢑشꢂꢁ ههذ سفꢆب ꢜوꢖثأꢌيꢜامليعꢎꢁ عꢓꢅجꢜأ :ىلꢁ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ اتعوꢖشꢅب ءꢁوꢈꢎꢁ ثلوꢌꢎ ꢊꢓꢝصꢎꢁوꢊꢓسفꢆꢎꢁ راثﻵꢁ حꢓوضꢙ ꢊسꢁربد
ﻻتꢑشꢂꢁ ꢍلꢌꢎ للوح عضوꢊꢓفꢓكو
.
ꢐف جرنامبꢎꢁ ꢊꢓلعاف :ىلꢁ لصوꢙ دقو .ةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ عناꢘم لاꢅع ꢊꢓجاꢌنꢁ ꢜحسيꢌꢎ ꢊꢓسدꢆꢈꢎꢁ هط دꢅحأ دꢅمح ꢗꢓꢈف دꢅحأ ماقو
ةرꢁدꢄꢁ ءꢁدأ ꢖꢠطوꢙ ىلإ فدهتꢊسꢁربد )2012( ىꢖرببꢎꢁ ةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ عناꢘꢅب لꢅعꢎꢁ فوꢖظ تحꢙ لامعلꢎ ءꢁدﻷꢁ اءةفكيرياعم ꢚꢔض
ابدع فىطꢘم دꢎخا ايضꢁ ماقو ىلع تفهد .ꢊꢓꢆفꢎꢁ ꢊꢎاꢅعꢎꢁ اءةفك عرف ىلع هꢖثأو ꢊꢓꢆفꢎꢁ ماقو اتꢠوꢌمس )2( ꢢساꢝلꢁ مꢁدꢛꢌسبا
ꢊꢓꢎودꢎꢁ لوماتعꢂꢁ ꢊꢑꢔش ىلعةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ .ꢊعاꢆꢘꢎꢁ ꢊﻻزمꢎꢁ ꢊꢓꢆفꢎꢁ ꢊꢎاꢅعꢎꢁ ꢖꢠطوꢙولꢓهأꢌꢎ بيꢠردꢙ عقمو فدهتꢊسꢁربد )2010(
اتꢔꢠردꢌلꢎ حرتꢒم جنامꢖب :ىلꢁ .ꢊسꢁربد )2008( حلاص دꢓꢅꢝلꢁ دꢔع حلاص دꢅمح )7( ꢗهتاءفك عرف . ꢢꢠردꢌꢎꢁ يرثأꢙ : ىلꢁ لصوꢙ دقو
اءꢒꢙرꢄꢁ ꢊꢓꢅهꢁ ىلꢁ لصوꢙ دقوةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ صꢘꢛꢙ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢓꢆفꢎꢁ ꢊꢠانوثꢎꢁ سرꢁدꢂꢁ بﻻىطدꢎ قوساتꢔطلꢌم ꢊꢓꢅꢆꢌꢎ ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ
ꢊسꢁربد )2008( ىلع لکام يرꢅس می تامقو ) ةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ ꢊعاꢆص ꢖꢠطوꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢓꢆفꢎꢁ ꢊꢠانوثꢎꢁ سرꢁدꢂꢁ بﻻط اتꢔꢠردꢌب
ىلꢁ تلصوꢙ دقو ,سꢑꢓونومجرꢄꢁ ꢗلع ضوء ꢐف ةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ عناꢘم ꢐف لاꢅعꢎꢁ ءꢁدأ اءةفك ىلع ةꢖثꢟꢂꢁ لمꢁوعꢎꢁ " لꢅعꢎꢁ مꢁوعꢎꢁ :
.لامعꢎꢁ اءةفك عرف ꢐف ꢍꢓومꢆجرꢄꢁ ىلعقꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ىمد
ساꢓقو سبلꢂꢁ جꢌꢆꢂꢁ ꢊفكلꢙ بساح ꢐف ꢊثيدꢝلꢁ ꢊꢓꢅلعꢎꢁ ꢢꢓꢎاسﻷꢁ ꢇم ةدافꢌسꢄꢁ : ꢊسꢁربد )2010( یدꢅمح ینویسب ماهير تامقو
بخطا ىنسح دꢅحأ ماقو . )12( جꢌꢆꢂꢁ ꢊفكلꢙ ىلع ꢍꢎꢏ قꢓꢔطꢙ يرثأꢙو ꢊكꢖꢝلꢁو تقوꢎꢁ ꢊسꢁدر ꢊꢓꢅأه هꢓف تꢎواꢆꢙو .. ꢞاꢌﻹنꢁ ꢇزم
قꢖط ثحꢔꢎꢁ لواꢆꢙ دقو اتꢉلꢁ ꢊꢓقافꢙꢁ قꢓꢒحꢌꢎ ꢖꢘم ꢐف ةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ عناꢘم ꢊꢓجاꢌنꢁ ꢜحسيꢙو ساꢓق قꢖط : ꢊسꢁربد )1998(
ماعꢎꢁ موꢈفꢂꢁ ꢊسꢁدر لخﻻ ꢇم ꢍꢎꢏو اهنꢓحسꢙ فدهب اتꢉلꢁ ꢊꢓقافꢙꢁ قꢓꢒحꢌꢎ ꢖꢘم ꢐف ةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ عناꢘم ꢊꢓجاꢌنꢁ ساꢓق
ضꢖعꢌꢙو ꢞاꢌنꢄꢁ لكاشم صꢓꢡشت لخꢁمدو ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ اتساꢓق ꢊسꢁدر ꢐلꢁ ꢊفباﻹضا ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ ىلع ةꢖثꢟꢂꢁ لمꢁوعꢎꢁو ꢊꢓجاꢌنﻹꢎ
ꢊꢔسنꢎبا ꢕومꢒꢎꢁ داꢘꢌقꢄꢁ ىلعاتꢉلꢁ راثꢁو هꢆم ةزاهꢉلꢁ سبﻻꢂꢁ ꢊعاꢆص فقموو اتꢉلꢁ ꢊꢓقافꢙꢄ ꢊسꢁردꢎꢁ ضꢖعꢌꢎ
2
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بجارت – اهايازم-اهقطبيت - اهلمع يهال – امꢀهمف( ةيعاالصن ندسةهال :لاﻷو رꢀحꢂا
اهدامخꢁاس
)
:
امꢀهمف ةيعاالصن ندسةهال
ردꢁوꢂꢁ لꢅشت يتꢎꢁ ꢊكاملꢌꢂꢁ ꢊꢅꢋﻷنꢁ ةرꢁوإد ꢖꢠطوꢙو ꢗꢓꢅꢘꢌب ꢗꢌهي ꢊسدꢆꢈꢎꢁ عوꢖف ꢇم عꢖف ꢐه ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ
جائꢌꢆꢎꢁ لضفأ قꢓꢒحꢌꢎ ꢊꢅꢋﻷنꢁ ههذ ꢊꢓꢎاوفعاءةفكꢜحسيꢙ ىلإ فدهت.تꢄﻵꢁوꢊقطاꢎꢁولوماتعꢂꢁدوꢁو ꢂꢁوꢊꢠꢖشبꢎꢁ
.
ꢊفكلꢙ قلأب
اهلمع ةيآل
لꢅشت،اꢈفꢁأهد قꢓꢒحꢌꢎ اتꢓꢆꢒꢌꢎꢁو تꢁدوﻷꢁ ꢇم ꢊعوꢅمج ىلع ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ دꢅꢌعت
:
:
.
اهنꢓحسꢙوفعضꢎꢁ طاꢒن ديحدꢌꢎ ꢊꢅꢋﻷنꢁواتꢓلꢅعꢎꢁ لꢓحلꢙ: ليلحꢁال
اهتاءفكةداꢠزꢎ ةدوجوꢂꢁ ꢊꢅꢋﻷنꢁ ꢜحسيꢙ وأ دةيدج ꢊꢅꢋأن ꢗꢓꢅꢘꢙ: مميصꢁال
ꢜحسيꢌꢎꢁ صꢖفديحدꢙو ꢊꢅꢋﻷنꢁ ءꢁدأ ساꢓق: سياالق
ꢞاꢌﻹنꢁ فꢁأهد قꢓꢒحꢌꢎ ꢊيداꢂꢁو ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ردꢁوꢂꢁ ةرꢁدإ: رةاداﻹ
•
•
•
•
.
.
.
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ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ تꢄمجا 1ꢐحꢓوضꢙ ꢗرس
:
اهقطبيت
:
لꢅشت ،تꢄاꢉꢀꢁ فلꢌꢛم ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ قꢔطꢙُ
.
عناꢘꢂꢁ اءةفعكورفꢞاꢌﻹنꢁ اتꢓلꢅعꢜحسيꢙ: عةاالصن
تꢄاꢘꢙꢄꢁو ﻻتصꢁوꢂ ꢁوꢊꢝصꢎꢁ لثم اتعطاꢒꢎꢁ فلꢌꢛم ꢐف ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ اءةفكꢜحسيꢙ: تاخدملا
فꢓꢎكاꢌꢎꢁ لꢓلꢒꢙوꢊꢓꢔطꢎꢁ دماتꢡلꢁ اءةفكꢜحسيꢙ: ةيحصال ةياالرع
•
.
•
.
•
.
ꢜيꢆطꢁوꢅلꢎ دماتꢡلꢁ لضفأ ꢗيدꢒꢙوꢊꢓكومꢝلꢁ دماتꢡلꢁ اءةفكꢜحسيꢙ: مةꢀحكلا
•
:
اهايازم
.
اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢜحسيꢙوꢊꢓجاꢌﻹنꢁ ةداꢠز ىلعꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ دعسات: ةيجاꢁناﻹ ادةزي
•
2
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.
لꢓشغتꢎꢁو ꢞاꢌﻹنꢁ فꢓꢎكاꢙ ضفخ ىلعدعسات: فيلكاꢁال ضفخ
دماتꢡلꢁو جاتꢌꢆꢂꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ ىلعدعسات: دةꢀجلا نيꢅحت
لꢅعꢎꢁ ꢜمكا ꢐف ꢊسﻻمꢎꢁ ىوꢌمس ꢜحسيꢙ ىلعدعسات: مةꢄꢅال ىꢀꢁꢅم عفر
•
•
•
.
.
:
اهدامخꢁاس بجارت
تꢝجن ثꢓح،ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ ꢐف ئدةꢁꢖꢎꢁ اتكꢖشꢎꢁ ꢇم اꢙوꢠو ꢙ ꢊكꢖش ربꢌعت: اتꢀيꢀتةكرش
يرꢔكلكشبꢞاꢌﻹنꢁ اتꢓلꢅعاءةفكꢜحسيꢙ ꢐف
ꢊꢓتسجلوꢎꢁ اهتاꢓلꢅع اءةفك ꢜحسيꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم ىلع ꢜوأماز ꢊكꢖش دꢅꢌعت: نزواأم ةكرش
ﻻءꢅعلꢎ ꢊخدم لضفأ ꢗيدꢒꢙو
اءةفك ꢜحسيꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم ىلع ꢍꢆꢓلك ويما فىشتمس دꢅꢌعت: كنيلك ꢀيام ىشفتꢅم
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊياعرلضفأ ꢗيدꢒꢙو ꢊꢓꢔطꢎꢁ دماتꢡلꢁ
ꢜحسيꢌꢎ ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم ردوفانꢌس ꢊعامج فىشتمس تدمꢛꢌسꢁ :ردوفانꢌس ꢊعامج فىشتمس
%20 ꢊꢔسنب ꢊꢓꢔطꢎꢁ ماتزلꢌسꢂꢁوꢊꢠدوﻷꢁ رهد لꢓلꢒꢙ ىلإ ىدأ اꢅم ،دꢠروꢌꢎꢁ لسﻻسةرꢁدإ
•
•
•
•
.
.
.
.
ꢜأ ꢇꢑꢅي .ى ضꢖꢂꢁ ددع ةدا ꢠزو ردꢁوꢂꢁ صꢒنو فꢓꢎكاꢌꢎꢁ اعفꢙرꢁ لثم دةيꢁزتم اتيحدꢙ ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊياعꢖꢎꢁ ꢊꢅꢋأن جهꢁوꢙ
ساتسꢟꢂꢁ ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢓꢎاوفع اءةفك ꢜحسيꢙ لخﻻ ꢇم اتيحدꢌꢎꢁ ههذ ꢊꢉلاعم ꢐف ꢊꢓعاꢆꢘꢎꢁ ꢊسدꢆꢈꢎꢁ دعسات
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ
ةيحصال عيارشꢃا رةادإ فيةيعاالصن ندسةهال قطبيت ﻻتجام
تياشفتꢅꢃا ططيختو مميصت
:
:
•
.
لꢅعꢎꢁ يرسꢜحسيꢙو لوصوꢎꢁ ꢊꢎوꢈسꢜاꢅضꢎ اتꢓفشتسꢂꢁ مساقأ ꢚꢓطꢛꢙوꢗꢓꢅꢘꢙ
o
o
.
ꢊꢓحꢁꢖꢉلꢁ اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢜحسيꢙو ꢗꢓꢒعꢌꢎꢁ تقولꢓلꢒꢌꢎ اتꢓلꢅعꢎꢁ فꢖغ ꢗꢓꢅꢘꢙ
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.
ꢗهتﻻمꢣ ꢜحسيꢙو ى ضꢖꢂꢁ ꢊحꢁر ꢜاꢅضꢎ ةزكꢖꢂꢁ ꢊياꢆعꢎꢁ تꢁدحوꢗꢓꢅꢘꢙ
o
:
يدرꢀꢁال لسꢄس رةادإ
•
.
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ماتزلꢌسꢂꢁوꢊꢠﻷدوꢎ ꢜوزꢡꢀꢁ ةرꢁدإ ꢜحسيꢙ
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ماتزلꢌسꢂꢁو ꢊꢠدوﻷꢁ رهد لꢓلꢒꢙ
ꢐف ꢊꢓꢔطꢎꢁ ماتزلꢌسꢂꢁو ꢊꢠدوﻷꢁ ꢗꢓسلت ꢜاꢅضꢎ فىشتسꢂꢁ مساꢥأ فلꢌꢛم ꢜبي قꢓسنꢌꢎꢁ ꢜحسيꢙ
ꢢꢣاꢆꢂꢁ ꢤꢥوꢎꢁ
تيالمعال رةادإ
o
o
o
.
.
:
•
تꢁداꢓعꢎꢁ مساꢥأو ئرꢁطوꢎꢁ مساꢥأ لثم فىشتسꢂꢁ مساꢥأ فلꢌꢛم ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفك ꢜحسيꢙ
ꢊꢓجراꢡلꢁ
ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم لꢓلꢒꢙ
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ
o
.
.
o
o
.
:
شريةبال رداꢀꢃا رةادإ
•
.
لافعلكشب ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ردꢁوꢂꢁ فꢓوظꢙوꢚꢓطꢛꢙ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊياعꢖꢎꢁ لمجا ꢐف ꢜامليعꢎꢁ تꢁراꢈم ꢖꢠطوꢙوꢢꢠردꢙ
ꢜامليعꢎꢁ ꢊꢝصوꢊﻻمꢣ ꢜاꢅضꢎ لꢅعꢎꢁ ꢊئيب ꢜحسيꢙ
o
o
o
.
.
:
ياجꢀلꢀكنꢁال رةادإ
•
.
فىشتسꢂꢁ ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢜحسيꢌꢎ ꢊꢔꢣاꢆꢂꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁ قꢓꢔطꢙرواꢓꢌخꢁ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ لوماتعꢂꢁ ꢊꢅꢋأن ꢇأمو ꢊﻻمꢣ ꢜاꢅض
فىشتسꢂꢁ ꢐف تꢁرꢁꢖꢒꢎꢁ ꢏاꢛꢙꢁ ꢜحسيꢌꢎ اناتꢓꢔꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢜحسيꢙ
o
o
o
.
.
2
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:
ةيحصال مالاﻷع رةادإ في ةيعاالصن ندسةهال مداخꢁاس ائدꢀف
:
تيالمعال ةءافكنيꢅحت
•
•
•
.
ى ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم لꢓلꢒꢙ
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ماتزلꢌسꢂꢁو ꢊꢠدوﻷꢁ رهد لꢓلꢒꢙ
فىشتسꢂꢁ مساꢥأ فلꢌꢛم ꢐف لꢅعꢎꢁ يرꢣ ꢜحسيꢙ
o
o
o
.
.
:
فيلكاꢁال ضفخ
.
لꢓشغتꢎꢁ فꢓꢎكاꢙ لꢓلꢒꢙ
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ماتزلꢌسꢂꢁو ꢊꢠدوﻷꢁ فꢓꢎكاꢙ لꢓلꢒꢙ
ꢊꢓꢎاꢂꢁو ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ردꢁوꢂꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢜحسيꢙ
o
o
o
.
.
:
تاخدملا دةꢀنجيꢅحت
.
ى ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ﻷخطاءꢁ لꢓلꢒꢙ
o
o
.
2
6


 
.
ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ꢇعى ضꢖꢂꢁ ضارꢜحسيꢙ
o
عيارشꢃا رةادا يفةيꢅيالرئ اءداﻻ راتؤشم 2 يحضيꢀت مسر
)
دمةꢆꢁꢅꢃا بيلاﻷس وا – رةاداﻹ جالم في رꢀطꢁال( تياشفتꢅꢃا رةادإ :يانالث رꢀحꢂا
:
تياشفتꢅꢃا رةادإرꢀطت
ً
ً
ꢊيدꢓلꢒꢌꢎꢁ ꢢꢓꢎاꢣﻷꢁ ىلعداꢅꢌعꢄꢁ ꢇم ꢤلꢒꢌنꢁ ثꢓح،ꢊꢓاضꢂꢁ دوꢒعꢎꢁ لخﻻ وظاꢝلم ꢁرطوꢙ اتꢓفشتسꢂꢁ ةرꢁدإ دتꢈش
ꢤثدح يتꢎꢁ تꢁرطوꢌꢎꢁ ꢗأه ꢇم ꢖكنذو.اناتꢓꢔꢎꢁواꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁ ىلعدꢅꢌعت ꢊثيدح ꢢꢓꢎاꢣأ ىلإ
ضريꢃا ىلعزيركتال1.
ꢊꢓجﻻعꢎꢁ ꢊꢓلꢅعꢎꢁ رمحو ضꢠꢖꢂꢁ حꢔصأ ثꢓح ،ضꢠꢖꢂꢁ ىلعزيكرتꢎꢁ ىلإ ضꢖꢂꢁ ىلعزيكرتꢎꢁ ꢇم زيكرتꢎꢁ لحوꢙ
:
:
.
•
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.
جهﻻعب ꢊꢒلعꢌꢂꢁ تꢁرꢁꢖꢒꢎꢁ ꢏاꢛꢙꢁ ꢐف ضꢠꢖꢂꢁ ꢊكراشم ꢊꢓꢅأه تدꢁدزꢁ
•
•
.
ةدوꢉلꢁ ꢊꢓꢎاعخدمات ꢗيدꢒꢙ لخﻻ ꢇم ضꢠꢖꢂꢁ ꢊبꢖجꢙ ꢜحسيꢙ ىلعزيكرتꢎꢁ ꢗꢙ
:
ياجꢀلꢀكنꢁال مداꢆꢁاس2.
،
ꢊꢓꢔطꢎꢁ ﻻتꢉسꢎꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن لثم ،اتꢓفشتسꢂꢁ ةرꢁدإ ꢜحسيꢌꢎ ꢊꢓꢝصꢎꢁ لوماتعꢂꢁ ꢊꢅꢋأن مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢙ
ةꢖꢙوفꢎꢁ ꢊꢅꢋأنو،ꢜوزꢡꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأنو
ꢊꢓتسجلوꢎꢁ دماتꢡلꢁ ꢗيدꢒꢙو،ꢊꢓحꢁꢖꢉلꢁ اتꢓلꢅعꢎꢁ ءꢁꢖجﻹ اتꢓفشتسꢂꢁ عضب ꢐف اتꢙوبوꢖꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢙ
ى ضꢖꢂꢁ ꢦꢖغ فꢓꢋꢆꢙو
ى ضꢖꢂꢁ اتجاꢓꢌحꢁ عꢥو ꢙو،اناتꢓꢔꢎꢁ لꢓحلꢙو،ꢞﻻعꢎꢁوصꢓꢡشتꢎꢁ ꢜحسيꢌꢎ ꢐعاꢆطصꢄꢁ اءكذꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢙ
•
•
•
.
،
.
.
:
رمꢁꢅꢃا نيꢅحꢁال3.
،
يدور لكشب ءꢁدﻷꢁ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢗꢌي ثꢓح ،اتꢓفشتسꢂꢁ ꢇم ديدعꢎꢁ ꢐف ꢖꢅꢌسꢂꢁ ꢜحسيꢌꢎꢁ ꢊفلسف ينꢔꢙ ꢗꢙ
ꢜحسيꢌلꢎ ꢚخط عضوو،فعضꢎꢁ طاꢒن ديحدꢙو
اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢜحسيꢌꢎ Lean Six Sigma لثم تꢁدوأ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢙ
•
.
.
•
:
طراخꢂا رةادإ4.
ꢚخط عضوو ،يدور لكشب ꢖطاꢡꢀꢁ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢗꢌي ثꢓح ،اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف ꢖطاꢡꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢓꢅأه تدꢁدزꢁ
اꢈعم لامعꢌلꢎ
ثدꢁوꢝلꢁو،ىودعꢎꢁو ،ꢊꢓꢔطꢎꢁ ﻷخطاءꢁ ꢖطاꢛم لꢓلꢒꢌꢎ ꢖطاꢡꢀꢁ ةرꢁدإ ꢊꢅꢋأن مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢙ
•
.
.
•
:
تياشفتꢅꢃا رةادإ فيدمةꢆꢁꢅꢃا بيلااﻷس
اꢈꢅأه ꢇم ꢖكنذو،اتꢓلꢅعꢎꢁ ةرꢁدﻹ ꢢꢓꢎاꢣﻷꢁ ꢇم ꢊعوꢆꢌم ꢊعوꢅمج اتꢓفشتسꢂꢁ مدꢛꢌست
ةيجيتارتاﻻس رةاداﻹ1.
:
:
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.
يرꢘꢒꢎꢁولꢠطوꢎꢁ ىدꢂꢁ ىꢧꢨ ꢩفشتسꢂꢁ ꢦꢁأهد ديحدꢙ ꢗꢌي
ꢦꢁﻷهدꢁ ههذ قꢓꢒحꢌꢎ ꢚخط عضوꢗꢌي
ꢦꢁﻷهدꢁ قꢓꢒحꢙ ꢇم دكأꢌلꢎ يدورلكشب ءꢁدﻷꢁ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢗꢌي
•
•
•
.
.
:
شريةبال رداꢀꢃا رةادإ2.
.
ꢢꢣاꢆم لكشب ꢜيفوظꢂꢁ ꢢꢠردꢙوفꢓوظꢙ ꢗꢌي
ꢗهئꢁدأ ꢜحسيꢌꢎ ꢜيفوظꢂꢁ ꢪيفحꢙ ꢗꢌي
يدورلكشب ꢜيفوظꢂꢁ ءꢁدأ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢗꢌي
•
•
•
.
.
:
ةيلاꢃا رةادإ3.
.
ꢩفشتسꢅلꢎ ꢊꢓنꢁꢪمي دꢁدꢨإ ꢗꢌي
يدورلكشب قافﻹنꢁ ꢊꢔꢥꢁꢖم ꢗꢌي
دةيدج لꢠوꢅꢙ دراꢘم ꢇꢨ ثحꢔꢎꢁ ꢗꢌي
•
•
•
.
.
:
دةꢀجلا رةادإ4.
.
ꢩفشتسꢂꢁ ꢐف ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢎ ةدوꢉلꢁ يرياعم ديحدꢙ ꢗꢌي
يدورلكشب ةدوꢉلꢁ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢗꢌي
ꢖꢅꢌمس لكشبةدوꢉلꢁ ꢜحسيꢙ ꢗꢌي
•
•
•
.
.
:
ق
ي
ꢀ
ꢅ
ت
ل
ا
ة
ر
ا
د
إ
5
.
.
ꢩفشتسꢂꢁ اꢈدمꢒꢙ يتꢎꢁ دماتꢡلꢁ جꢠوꢖꢙ ꢗꢌي
ꢩفشتسꢂꢁ ىꢫإ ꢬ ضꢖꢂꢁ بذج ꢗꢌي
عꢅꢌꢉꢀꢁ ꢐف ꢩفشتسꢂꢁ ةروص ꢜحسيꢙ ꢗꢌي
•
•
•
.
.
2
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:
ياجꢀلꢀكنꢁال رةادإ6.
.
ꢩفشتسꢂꢁ ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ اءةفكꢜحسيꢌꢎ اꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢌي
يدورلكشب اꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁ ثيحدꢙ ꢗꢌي
اꢓجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ىꢧꢨ ꢜيفوظꢂꢁ ꢢꢠردꢙ ꢗꢌي
•
•
•
.
.
:
طراخꢂا رةادإ7.
.
يدورلكشب ꢖꢭاꢡꢀꢁ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢗꢌي
ꢖꢭاꢡꢀꢁ عم لامعꢌلꢎ ꢚخط عضوꢗꢌي
ثدꢁوꢝلꢁو ،ىودعꢎꢁو،ꢊꢓꢔطꢎꢁ ﻷخطاءꢁ ꢖꢭاꢛم لꢓلꢒꢙ ꢗꢌي
•
•
•
.
.
:
ى ضرꢃا عم تقاꢄعال رةادإ8.
.
ةدوꢉلꢁ ꢊꢓꢎاꢨ خدمات ꢗيدꢒꢙ لخﻻ ꢇم ضꢠꢖꢂꢁ ꢊبꢖجꢙ ꢜحسيꢙ ꢗꢌي
جهﻻعب ꢊꢒلعꢌꢂꢁ تꢁرꢁꢖꢒꢎꢁ ꢏاꢛꢙꢁ ꢐف ضꢠꢖꢂꢁ ꢊكراشم ꢗꢌي
ꢬ ضꢖꢂꢁ عم لصꢁوꢌꢎꢁ ꢜحسيꢙ ꢗꢌي
•
•
•
.
.
:
معꢁجꢂا عم تقاꢄعال رةادإ9.
.
لضفأ ꢊꢓꢝصخدمات ꢗيدꢒꢌꢎ عꢅꢌꢉꢀꢁ عم ꢜواعꢌꢎꢁ ꢗꢌي
ꢊꢓائꢥوꢎꢁ ꢊꢝصꢎꢁ ꢊꢓꢅهأب عꢅꢌꢉꢀꢁ ꢊꢓꢨوꢙ ꢗꢌي
عꢅꢌꢉꢀꢁ ꢐف ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊطنشﻷꢁ ꢗꢨدꢗꢌي
•
•
•
.
.
ꢜفأ ꢊꢓꢣاꢣꢄꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلبا لقعꢌꢠو دꢖفꢆي يذꢎꢁ اتꢓفشتسꢂꢁ ةرꢁدꢁ دور لوح ثبحاꢄꢁ ꢇم يرثꢑꢎꢁ كاꢆه
ꢬ ضꢖꢂꢁ اءꢒꢌنꢁ -1 ." لثم ꢊꢆꢓعم لمꢁوꢨ ثﻻثكاꢆꢈفꢊꢓئꢁبد وꢁ ꢊꢓꢎوꢁ ꢤسيꢎوꢊꢓسيئꢖꢎꢁ اهنꢁ ꢬنعتاꢆه ꢊꢓꢣاꢣꢁ ꢊꢅلك
تꢁداꢓعꢎꢁ قꢠꢖꢭ ꢇꢨ ꢩفشتسꢂꢁ ꢇم ꢗꢈجوꢖخ دعب ꢬ ضꢖꢂꢁ ꢊꢎاح ꢊعباꢌم -2 ꢩفشتسꢂꢁ ꢗꢈꢎخادꢁ ꢢجꢁوꢎꢁ
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اتꢓفشتسꢂꢁوꢊꢓꢣاꢣꢄꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ ꢜبي ꢜطوبꢖيꢇيذꢎꢁ ꢜيفوظ ꢂꢁوꢊꢓꢆفꢎꢁ دماتꢡلꢁ لداꢔꢙ -3 ꢊꢓجراꢡلꢁ
اتꢠوꢌمس عم ꢊꢓꢣاꢣꢄꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ ꢐف لوꢔꢒꢎꢁ وطꢖش طابقꢙ ꢢبسب ꢬ ضꢖꢂꢁ راꢓꢌخꢁ دꢒꢌعي ما يرثꢑف
ꢩفشتسꢂꢁ جلꢟꢙ ꢜꢁ لꢈسꢎꢁ ꢇم اꢅئꢁد سيꢎ ىꢖخꢁ ꢊꢈج ꢇم كاꢆهو ꢕئاهنꢎꢁ رꢁꢖꢒꢎꢁ ꢢحاص هو ىذꢎꢁ ꢩفشتسꢂꢁ
ꢊꢓجراꢡلꢁ تꢁداꢓعꢎꢁ عꢓطꢌستو ꢊꢓꢣاꢣꢄꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ يرفوꢙ ꢗꢌꢓꢎ اهيꢎꢁ ꢜوꢙأي ꢇيذꢎꢁ ꢬ ضꢖꢂꢁ لوꢔꢥ
ꢊجبحا ꢇيلذꢎꢁ ꢬ ضꢖꢂꢁ زꢖفꢎ زكꢖꢅكاهنم ةدافꢌꢣꢄꢁ ꢗꢌي ꢜꢁ ꢇꢑꢅꢓضفꢠꢖꢅلꢎ ꢁدجمها دورꢢعلꢙ ꢜꢁ ꢩفشتسꢂبا
اتꢓفشتمس ꢇم ꢜميداꢒꢎꢁ ꢬ ضꢖꢂꢁ لꢔꢒꢙ ꢜꢁ ꢊꢓلꢝꢀꢁ اتꢓفشتسꢅلꢎ ꢇꢑꢅيꢍꢎꢏ ꢇꢨ لضفبوꢊꢓꢔطꢎꢁ ꢊياꢨꢖلꢎ رثكꢁ
.
ꢊاهꢒن رةتف اءضꢒꢎ ربكꢁ
ً
ً
ةرꢁدإ ꢢꢓꢎاꢣأ قꢓꢔطꢙ لخﻻ ꢇم .اتꢓفشتسꢂꢁ ꢊꢓꢎاوفع اءةفك ꢜحسيꢙ ꢐف هاما ꢁدور اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢢعلꢙ
فꢓꢎكاꢌꢎꢁ ضفخو ꢬ ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ اتꢓفشتسꢅلꢎ ꢇꢑꢅي ،لافع لكشب اتꢨوꢖشꢂꢁ
ꢬ ضꢖꢂꢁ ضارꢜحسيꢙو
:
تياشفتꢅꢃا فيتاشروعꢃا رةادإ
رةاداﻹ جالم فيرꢀطꢁال
هذ ꢖاهꢋم ꢗأه ꢤلثꢅꢙ .ꢊꢓاضꢂꢁ دوꢒعꢎꢁ لخﻻ وظاꢝلم ꢁرطوꢙ اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁدإ لمجا دꢈش
ꢐف رطوꢌꢎꢁ
:
ً
ً
ꢁ
:
ةرꢁدإ ꢐف ꢊيدꢓلꢒꢌꢎꢁ ꢢꢓꢎاꢣﻷꢁ ىꢧꢨ داꢅꢌꢨꢄꢁ ꢇم اتꢓفشتسꢂꢁ ꢤلꢒꢌنꢁ :تاشروعꢃا رةادإ تياجهمن مادꢁاع
.ꢊꢒꢓشꢖꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ"و"ꢊجꢖꢝلꢁ ꢞꢁﻷموꢁ" لثم ꢊꢅꢋꢆم ꢊꢓꢅلꢨ اتꢓꢉهꢆم داꢅꢌꢨꢁ ىꢫإ عيراشꢂꢁ
•
"
جمꢁꢖب لثم اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁدإ اتꢓꢆꢒꢙ ꢐف ꢊائلꢭ لꢁأمو راꢅثتꢣꢁ ꢗꢙ :تاشروعꢃا رةادإ تياقنت فيمارثتاﻻس
•
(CRM).ﻻءꢅعꢎꢁ اتꢥﻻꢨ ةرꢁدإ جمꢁꢖبو (PM) عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ
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جمꢁꢖب لخﻻ ꢇم اتꢨوꢖشꢂꢁ يꢖيمد تꢁراꢈم ꢖꢠطوꢙ ىꢧꢨ ꢪيكرتꢎꢁ ꢗꢙ :تاشروعꢃا يريمد اتارهم يرꢀطت
لꢓهأꢌꢎꢁو ꢢꢠردꢌꢎꢁ
لꢅشت ،اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢢꢓꢎاꢣأ ꢇم ꢊꢨوꢆꢌم ꢊꢨوꢅمج اتꢓفشتسꢂꢁ مدꢛꢌست :دمةꢆꢁꢅꢃا بيلااﻷس
•
.
:
.
هꢒꢓꢒحꢌꢎ لꢅꢨ ꢊخط عضووعوꢖشꢂꢁ ꢦꢁأهد ديحدꢙ :ططيꢆꢁال
ꢊꢅꢈم لك ꢇꢨ اتꢓꢎوꢟسꢂꢁ ديحدꢙوةدمحد ماꢈم ىꢫإ عوꢖشꢂꢁ ꢗꢓسꢒꢙ :مينظꢁال
ꢊꢨوضوꢂꢁ ꢚطꢡلꢎ اꢒًوفعوꢖشꢂꢁ ذꢓفꢆꢙ ꢊعباꢌم :ذينفꢁال
ꢊطꢡلꢁ ىꢧꢨ ꢊﻻزمꢎꢁ ﻻتيدعꢌꢎꢁ ءꢁꢖجوإعوꢖشꢂꢁ مدꢒꢙ ꢊꢔꢥꢁꢖم :مكحꢁال
هذꢓفꢆꢙ ꢇم اءهتنꢄꢁ دعب عوꢖشꢂꢁ جائꢌن ꢗꢓꢓꢒꢙ :مييقꢁال
•
•
•
•
•
.
.
.
.
عيراشꢂꢁ ةرꢁدꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ دور 3 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
تياشفتꢅꢃا فيتاشروعꢃا رةادإ بيلاأس ىلع ةلأمث
:
3
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:
عسꢀꢁوال ءانبال عيارمش رةادإ
ꢊꢅائꢥ اتꢓفشتمس عꢓꢣوꢙ وأ دةيدج اتꢓفشتمس اءꢆب عيراشم ةرꢁدإ
اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف لوماتعꢂꢁ ꢊꢓꢆꢒꢙ ꢊꢅꢋأن ꢢꢓكꢖꢙ عيراشم ةرꢁدإ
اتꢓفشتسꢂꢁ ꢐف ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ دةꢀجلا نيꢅحت عيارمش رةادإ
اتꢓفشتسꢂꢁ اهيꢖجꢙ يتꢎꢁ ةطبيال ثꢀبحال عيارمش رةادإ
•
.
o
.
•
•
•
.
.
:
تياشفتꢅꢃا في تاشروعꢃا رةادإ هجاꢀت يتال تايدحꢁال
.
ةرꢁدﻹꢁ ꢊꢔعص اꢈلعجي اꢅم ،اꢈꢨوꢆꢙودهاꢓꢒعꢌب اتꢓفشتسꢂꢁ عيارمشزيمꢁت يثحعيارشꢃا ديقعت
لافعلكشب عيراشꢂꢁ ةرꢁدﻹ ꢊﻻزمꢎꢁ ꢊꢠꢖشبꢎꢁو ꢊꢓꢎاꢂꢁ ردꢁوꢂꢁ ꢐف صꢒن ꢇم اتꢓفشتسꢂꢁ ꢇم ديدعꢎꢁ ꢕناعت
ءꢁꢖجوإ تꢁيرꢓغꢌꢎꢁ ههذ عم فꢓꢑꢌꢎꢁ اتꢓفشتسꢂꢁ ꢇم ꢢطلꢌي اꢅم ،ꢖꢅꢌمس لكشب ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊئيꢔꢎꢁ يرغꢌꢙ
اꢈعيراشم ىꢧꢨ ꢊﻻزمꢎꢁ ﻻتيدعꢌꢎꢁ
•
•
•
.
.
عيارشꢃا رةادإ في ةيعاالصن ندسةهال ياجꢀلꢀكنت مداꢆꢁاسريثأت :ثلاالثرꢀحꢂا
،
تꢄاꢉꢀꢁ فلꢌꢛم ꢐف ꢊꢠرذجتꢁيرꢓغتثودحىꢫإ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ىدأ
:
لꢅشت
:
عيارشꢃا ةءافكنيꢅحت .1
يرꢣ ꢜحسيꢙو ماꢈꢂꢁ ꢊꢌꢅꢙأ لخﻻ ꢇم عيراشꢂꢁ اءةفك ꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ دتꢨاꢣ
لꢅعꢎꢁ
ꢊꢓجاꢌﻹنꢁ ةدا ꢠزو عيراشꢂꢁ ذꢓفꢆꢙ ꢇزم لꢓلꢒꢙ ىꢫإ ꢍꢎꢏ ىدأ
•
•
.
.
:
عيارشꢃا فةلكت ضفخ .2
3
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ꢜحسيꢙو دꢁوꢂꢁ رهد لꢓلꢒꢙ لخﻻ ꢇم عيراشꢂꢁ ꢊفكلꢙ ضفخ ىꢧꢨ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ دتꢨاꢣ
ردꢁوꢂꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ
ꢊꢓحبꢖꢎꢁ ꢜحسيꢙوحابرﻷꢁ ةداꢠز ىꢫإ ꢍꢎꢏ ىدأ
•
•
.
.
:
عيارشꢃا دةꢀنجيꢅحت .3
ꢊꢥدꢜحسيꢙوﻷخطاءꢁ لꢓلꢒꢙ لخﻻ ꢇم عيراشꢂꢁ ةدوجꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ دتꢨاꢣ
اتꢓلꢅعꢎꢁ
ꢊكꢖشꢎꢁ ꢊعꢅꢣ ꢜحسيꢙوﻻءꢅعꢎꢁ ضارةداꢠز ىꢫإ ꢍꢎꢏ ىدأ
•
•
.
.
:
ل
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4
ꢜحسيꢙو ꢖꢭاꢡꢀꢁ لꢓلꢒꢙ لخﻻ ꢇم لꢅعꢎꢁ ꢊئيب ꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ دتꢨاꢣ
ꢊسﻻمꢎꢁ
لꢅعꢎꢁ ꢇꢨ ꢗضاهرꢜحسيꢙوꢜيفوظꢂꢁ ꢪيفحꢙ ةداꢠز ىꢫإ ꢍꢎꢏ ىدأ
•
•
.
.
:
عيارشꢃا رةادإ في دمةꢆꢁꢅꢃا ةيعاالصن ندسةهال ياجꢀلꢀكنت ىلع ةلأمث
.
اꢈدمꢒꢙ ꢊعباꢌموعيراشꢂꢁ ꢗꢓꢋꢆꢌꢎ (PM):عيارشꢃا رةادإ جبرام
ﻻءꢅعꢎꢁ اتꢥﻻꢨ ةرꢁوإدﻻءꢅعꢎꢁ ꢊخدم ꢜحسيꢌꢎ (CRM):ءꢄمعال تقاꢄع رةادإ جبرام
اءةفك ꢜحسيꢙو ꢊسꢣꢟꢂꢁ أنحاء عꢓꢅج ꢐف اتꢓلꢅعꢎꢁ جدمꢎ (ERP):تاꢅسؤꢃا رداꢀꢃ ططيꢆꢁال ةمظنأ
ةرꢁدﻹꢁ
رꢁꢖꢒꢎꢁ عꢆصꢜحسيꢙواناتꢓꢔꢎꢁ لꢓحلꢌꢎ (AI):عيانصطاﻻ ءاكالذ ةمظنأ
•
•
•
.
.
.
•
:
عيارشꢃا رةادإ فيةيعاالصن ندسةهال ياجꢀلꢀكنت مداꢆꢁاس هجاꢀت يتال تايدحꢁال
.
ꢜاꢓحﻷꢁ عضب ꢐف ꢊعفꢙꢖم ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ قꢓꢔطꢙ ꢊفكلꢙ ꢜكوꢙ دꢥ
o
3
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.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ مꢁدꢛꢌꢣꢄ ꢊﻻزمꢎꢁ تꢁراꢈꢂꢁ ꢜيفوظꢂꢁ عضب ꢍلꢌꢅي ꢄ دꢥ
ꢜلوضفيꢇيذꢎꢁ ꢜيفوظꢂꢁ عضب لꢔꢥ ꢇم ꢊمواꢒم ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ قꢓꢔطꢙ جهꢁويدꢥ
لꢅعꢎꢁ ꢐف ꢊيدꢓلꢒꢌꢎꢁ ꢢꢓꢎاꢣﻷꢁ
o
o
.
ةيحصال عيارشꢃا رةادا في ةيعاالصن ندسةهال قطبيت هجاꢀت يتال تايدحꢁال :عبا الررꢀحꢂا
عضب كاꢆه ꢜأ ꢄإ ،ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢌꢎ دةيدعꢎꢁ ئدꢁوفꢎꢁ ꢇم ꢗغꢖꢎꢁ ىꢧꢨ
:
لꢅشت،قꢓꢔطꢌꢎꢁ ꢁهذ جهꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ
ꢐحꢘꢎꢁ لاꢉꢀꢁ ꢐف ꢜامليعꢎꢁ عضب لꢔꢥ ꢇم ꢊمواꢒم ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ جهꢁوي دꢥ:رييغꢁال ومةامق1.
لꢅعꢎꢁ ꢐف ꢊيدꢓلꢒꢌꢎꢁ ꢢꢓꢎاꢣﻷꢁ ꢜلوضفي ꢇيذꢎꢁ
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢌꢎ ꢊﻻزمꢎꢁ تꢁراꢈꢂꢁ ꢐحꢘꢎꢁ لاꢉꢀꢁ ꢐف عيراشꢂꢁ يꢖيمد عضب ꢍلꢌꢅي ꢄ دꢥ:اتارهꢃا صقن2.
لافع لكشبꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
اهنꢓحسꢙواتꢓلꢅعꢎꢁ لꢓحلꢌꢎ ꢊﻻزمꢎꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ ꢖفوꢌꢙ ꢄ دꢥ:تانبياال صقن3.
ꢜاꢓحﻷꢁ عضب ꢐف ꢊعفꢙꢖم ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ ꢊفكلꢙ ꢜكوꢙ دꢥ:فيلكاꢁال4.
أنحاء عꢓꢅج ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢌꢎ ꢊشامل ꢊخط كاꢆه ꢜكوي ꢜأ ꢢجي:ةلمشا ةخط دꢀجو معد5.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊسꢣꢟꢂꢁ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ ꢊسꢣꢟꢂꢁ مساꢥأ فلꢌꢛم ꢜبي قꢓسنꢙ كاꢆه ꢜكوي ꢜأ ꢢجي:ماꢅقاﻷ لفꢁꢆم نيب قيꢅنت دꢀجو معد6.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ حنجا ꢜاꢅضꢎ
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ جائꢌن ساꢓꢒꢎ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢊفاꢒث كاꢆه ꢜكوي ꢜأ ꢢجي:مييقꢁال ةفاقث دꢀجو معد7.
ꢊﻻزمꢎꢁ ﻻتيدعꢌꢎꢁ ءꢁꢖجوإ
تايدحꢁال ههذ ىلع بلغꢁلل لꢀلح
.
.
.
.
.
.
.
:
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.
ةيعاالصن ندسةهال قطبيت ةميهأب نيلماعال ةيعꢀت
ةيعاالصن ندسةهال ئبادم ىلع عيارشꢃا يريمد بيردت
الفع لكشب اهليلحتو تانبياال معج
ةيعاالصن ندسةهال ئبادم قطبيꢁل مزꢄال ليꢀمꢁالريفꢀت
ةيعاالصن ندسةهال ئبادم قطبيꢁل ةلمشاةخط ضعو
ةيحصال ةꢅسؤꢃا ماꢅقأ لفꢁꢆم نيب قيꢅنꢁال نضما
ةيعاالصن ندسةهال ئبادم قطبيتجئاꢁن سيالق مييقت ةفاقث قلخ
•
•
•
•
•
•
•
.
.
.
.
.
.
يتꢎꢁ ئدꢁوفꢎꢁ ꢜأ ꢄإ ،ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ جهꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ ꢇم ꢗغꢖꢎꢁ ىꢧꢨ
ساتꢣꢟꢅلꢎ ꢇꢑꢅي ،اتيحدꢌꢎꢁ ههذ ىꢧꢨ ꢢلغꢌꢎꢁ لخﻻ ꢇم .اءꢆعꢎꢁ حقꢌست قꢓꢔطꢌꢎꢁ ꢁهذ لخﻻ ꢇم اꢈꢒꢓꢒحꢙ ꢇꢑꢅي
.
ꢬ ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙو،فꢓꢎكاꢌꢎꢁ ضفخو ،اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢓꢎاوفعاءةفكꢜحسيꢙ ꢊꢓꢝصꢎꢁ
ةيحصال عيارشꢃا رةادا في ةيعاالصن ندسةهال مداꢆꢁاس مييقت بيلاأس :سماخلارꢀحꢂا
اꢈꢒꢓꢒحꢙو اهتꢓلꢨاف ىمد ساꢓꢒꢎ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢗꢈꢂꢁ ꢇم
:
ꢐꢧيما ꢗꢓꢓꢒꢌꢎꢁ ꢢꢓꢎاꢣأ عضب لꢅشت.وةجꢖꢂꢁ ꢦꢁهدﻷꢎ
:
اءداﻷ مييقت1.
.
ꢬ ضꢖꢂꢁ ضاور،ꢊꢠدوﻷꢁ رهد ،ꢬ ضꢖꢅلꢎ راꢋꢌنꢄꢁ ꢇزم لثم ꢊꢓسيئꢖꢎꢁ ءꢁدﻷꢁ تꢁꢖشꢟم ساꢓꢥ
•
•
.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ لꢔꢥ اناتꢓꢔꢎꢁ عم تꢁꢖشꢟꢂꢁ ههذ ꢊنراꢒم
:
فةلكꢁال مييقت2.
.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ ꢊفكلꢙ بساح
اꢈꢒꢓꢒحꢙ ꢗꢙ يتꢎꢁ ئدꢁوفꢎꢁ عم ꢊفكلꢌꢎꢁ ههذ ꢊنراꢒم
•
•
.
3
6


 
:
نيفظꢀꢃا ꢈرض مييقت3.
.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ ꢇꢨ ꢜيفوظꢂꢁ ضارساꢓꢒꢎ اناتꢓبꢌꢣꢁ ءꢁꢖجإ
لꢅعꢎꢁ ꢊئيب ꢜحسيꢙ ىꢫإ ىدأ دꢥ ئداꢔꢂꢁ ꢮهذ قꢓꢔطꢙ ꢜاك ꢁꢏإ ما ꢊفꢖعم
•
•
.
:
تꢈخدملا دةꢀج مييقت4.
.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ دعبولꢔꢥ ꢬ ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ةدوج ساꢓꢥ
دماتꢡلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙ ىꢫإ ىدأ دꢥ ئداꢔꢂꢁ ꢮهذ قꢓꢔطꢙ ꢜاك ꢁꢏإ ما ꢊفꢖعم
•
•
.
:
عشروꢃا نع ꢈضالر مييقت5.
.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ ꢐف ꢗهيأر ꢊفꢖعꢂ ꢊꢝلꢘꢂꢁ باꢝصأ عم ابﻻتꢒم ءꢁꢖجإ
ئداꢔꢂꢁ ꢮهذ قꢓꢔطꢙ جائꢌن ꢇꢨ ꢜضيꢁرꢁو انك ꢁꢏإ ما ꢊفꢖعم
•
•
.
:
ةيعꢈالصن ندسةهال مداꢆꢁاس مييقت واتدأ
:
ةيئꢈقصꢁاﻻس تꢈاسرالد
ꢊꢝلꢘꢂꢁ باꢝصأوꢬ ضꢖꢂꢁوꢜيفوظꢂꢁ ꢇم اناتꢓꢔꢎꢁ عꢅꢉل ꢊꢓائꢘꢒꢌꢣꢄꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ
قئꢈثꢀال ةعجمرا
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ꢗꢓꢓꢒꢌꢎ ꢬ ضꢖꢂꢁ ﻻتꢉسو ꢊꢓꢎاꢂꢁ ꢖꢠراꢒꢌꢎꢁ لثم ائقثوꢎꢁ ꢊعجꢁꢖم
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ةرꢇꢈꢉꢃا ظةحꢄꢃا
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ꢗꢓꢓꢒꢌꢎ ꢖاشꢔم لكشب اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢔꢥꢁꢖم
•
.
o
:
•
o
.
:
•
.
o
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢊꢓꢝصꢎꢁ ساتꢣꢟꢅلꢎ ꢇꢑꢅي ،ꢊفلꢌꢡꢀꢁ ꢗꢓꢓꢒꢌꢎꢁ ꢢꢓꢎاꢣأ مꢁدꢛꢌꢣꢁ لخﻻ ꢇم
اناتꢓꢔꢎꢁ عꢅꢉل ꢊꢔꢣاꢆꢂꢁ ꢗꢓꢓꢒꢌꢎꢁ تꢁدوأ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢈꢂꢁ ꢇم .لافع لكشب ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
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ꢜحسيꢙ ꢊꢓꢝصꢎꢁ ساتꢣꢟꢅلꢎ ꢇꢑꢅي ،ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢓꢓꢒꢙ لخﻻ ꢇم .حꢓꢝص لكشب اꢈلꢓحلꢙو
ꢬ ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ دماتꢡلꢁ ةدوج ꢜحسيꢙو،فꢓꢎكاꢌꢎꢁ ضفخو ،اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢓꢎاوفعاءةفك
.
ً
ً
ꢇم ꢊꢨوꢆꢌم ꢊꢨوꢅمج اتꢓفشتسꢂꢁ مدꢛꢌستو،ꢊꢓاضꢂꢁ دوꢒعꢎꢁ لخﻻ وظاꢝلم ꢁرطوꢙ اتꢓفشتسꢂꢁ ةرꢁدإ دتꢈش
ً
ً
ً
اꢅئꢁد ىعسون ،ꢊعꢣꢁو ꢊفꢖعمو تꢁراꢈم ꢢطلꢌي اꢆوف اꢅلꢨ اتꢓفشتسꢂꢁ ةرꢁدإ ربꢌعتو .اتꢓلꢅعꢎꢁ ةرꢁدﻹ ꢢꢓꢎاꢣﻷꢁ
.
ꢬ ضꢖꢅلꢎ ꢊدمꢒꢂꢁ ꢊꢓꢝصꢎꢁ دماتꢡلꢁ ꢜحسيꢌꢎ هاꢖꢠطوꢙ ىꢫإ
بقةꢈꢅال تꢈاسرالد
ةꢊندسهال رةاداﻹ قꢊꢉطت قعا و مꢊꢊقتو هلꢈح اسةدر تولꢈنت يتال تꢈاسدر
اسةدر- ةيدꢈصꢁقاﻻ تꢈꢅسؤꢃꢈب يمꢊنظꢁال اءداﻻ يرꢀطت لخمدا قꢊꢉطت قعا و ناꢀنبع )2019،يلꢊꢇ( اسةدر
:-ةيꢈجب ةꢊئꢈنꢊꢃا ةꢅسؤꢃꢈب ةꢊنداꢊم
ةدوꢉلꢁ ةرꢁدإ( يمꢓꢋꢆꢌꢎꢁ ءꢁدﻷꢁ ꢖꢠطوꢙ لخꢁدꢂꢁ ꢊيداꢘꢌꢥꢄꢁ ساتꢣꢟꢂꢁ قꢓꢔطꢙ عꢥꢁو زꢁꢖإب ىꢫإ ꢊꢣꢁردꢎꢁ تفهد
ꢊꢓائꢆꢓꢂꢁ ꢊسꢣꢟꢂꢁ ىوꢌمس ىꢧꢨو ماꢨ لكشب لوماتعꢂꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ - ꢦꢁباﻷهد ةرꢁدﻹꢁ - ꢊꢠرꢁدﻹꢁ ةردꢆꢈꢎꢁ ꢊاملشꢎꢁ
ꢐف ꢊꢎاꢝلꢁ ꢊꢣꢁدر هجومن ،يꢖꢋꢆꢎꢁ ꢢانꢉلꢁ ꢐف ꢐꢧꢓحلꢌꢎꢁ ꢕفصوꢎꢁ جهꢆꢂꢁ ىꢧꢨ داꢅꢌꢨꢄꢁ ꢗꢙ ثꢓح ،خاص لكشب ꢊيبجا
ꢇم ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ىꢧꢨ اꢈعيوز ꢙو ةراꢅꢌꢣꢄꢁ ةꢁدأ ꢗꢓꢅꢘꢙ ꢗꢙ ꢍꢎꢏ ضꢖغꢎꢁو ،)ꢊꢓنꢁدꢓم ꢊꢣꢁدر( ꢕꢒꢓꢔطꢌꢎꢁ ꢢانꢉلꢁ
ꢗꢙ ثحꢔꢎꢁ ꢦꢁأهد قꢓꢒحꢌꢎو ،ꢊطꢓسبꢎꢁ ꢊꢓئꢁوعشꢎꢁ ꢊꢆꢓعꢎꢁ ꢊꢒꢠꢖبط ꢗهراꢓꢌخꢁ ꢗꢙ ،ꢊيجاꢔب ꢊꢓائꢆꢓꢂꢁ ꢊسꢣꢟꢂꢁ ꢕفموظ
كاꢆه ꢜأ ىꢫإ ꢊꢣꢁردꢎꢁ جئꢈꢁن تلصꢀتو ،)spss( ꢊꢓꢨاꢅꢌجꢄꢁ ملوعلꢎ ꢊꢓائꢘحꢄꢁ ꢊمزꢝلꢁ جنامꢖب ىꢧꢨ ايضأ داꢅꢌꢨꢄꢁ
ꢊꢠرꢁدﻹꢁ ةردꢆꢈꢎꢁ - ꢊاملشꢎꢁ ةدوꢉلꢁ ةرꢁدﻹ يمꢓꢋꢆꢌꢎꢁ ءꢁﻷدꢎ ꢖꢠطوꢌꢎꢁ لخꢁمد قꢓꢔطꢙ عꢥꢁـوꢎ ꢚꢣوꢌم ماꢨ ىوꢌمس
ꢊثحوꢔꢂꢁ ꢊسꢣꢟꢂꢁ ꢐف لوماتعꢂꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ - ꢦꢁباﻷهد ةرꢁدﻹꢁ
اꢅꢓف اهيفموظو اꢈꢎاꢅꢨ ꢖꢠطوꢙ جلأ ꢇم ꢊفꢌꢑم ꢊꢓبꢠردꢙ تꢁدور ضꢖꢥ ىꢧꢨ ꢊسꢣꢟꢂꢁ لꢅعت ꢜأ يورꢖضꢎꢁ ꢇم تصوأو
رثكأ فꢠꢖعꢌꢎꢁ ꢊسꢣꢟꢂꢁ ىꢧꢨ ꢢجي- يمꢓꢋꢆꢌꢎꢁ ءꢁدﻷꢁ ꢜحسيꢙوتꢁرطوꢌꢎꢁ ꢊꢔكꢁوꢂꢁ ꢐجوꢎوꢆꢑꢌꢎꢁويمꢥꢖꢎꢁ ꢢانꢉلꢁ صꢛي
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ꢐꢫاꢌꢎابوꢕفꢓوظꢎꢁ ضاꢖꢎꢁ ꢗعيꢬتحꢜيꢣوؤꢖꢂ ꢁوꢜيفوظꢂꢁ ꢜبي ꢊꢓꢅꢣريرغꢎꢁ اتꢥﻻعꢎꢁ ꢇم وجخلقواتꢓꢎوꢟسꢂꢁوماꢈꢂبا
ىꢧꢨ دꢨسات ꢞꢏاꢅن ꢢꢓꢎاꢣأ قꢓꢔطꢙ ꢊسꢣꢟꢂꢁ ىꢧꢨ .يمꢓꢋꢆꢌꢎꢁ ءꢁدﻷꢁ ꢜحسيꢙ ꢦدهب ꢜيفوظꢅلꢎ عꢁﻹبدꢁ ꢇم وج خلق
ةورꢖضو ꢍꢎذꢎ ꢐꢧعفꢎꢁ لꢅعꢎꢁو ꢊꢨوضوꢂꢁ ꢦꢁﻷهدꢁ قꢓꢒحꢙ ىꢧꢨ ꢪيكرتꢎꢁ ةورꢖض .ꢊاملشꢎꢁ ةدوꢉلꢁ ꢖꢠطوꢙو ꢜحسيꢙ
يمꢓꢋꢆꢌꢎꢁ ءꢁدﻷꢁ ꢜحسيꢙ ضꢖغبةꢖسطꢂꢁ ꢦꢁﻷهدꢁ عم قفꢁوꢌꢙ اتꢣاꢓꢣواتꢓجꢓꢙꢁرتꢣꢁ عبوض رثكأ ꢊسꢣꢟꢂꢁ ماꢅꢌهꢁ
.
رثكأ
ةꢊꢅفꢈنꢁال ةزيꢃا قꢊقحت ىلع يةراداﻹ تꢈꢊلمعال هندسة دةꢈإع ريثأت ناꢀنبع )2016،نيꢅحو نꢈميا ( اسةدر
وءضꢎꢁ اءꢒꢎإ ىꢫإ ꢊꢣꢁردꢎꢁ فدهت ةهرꢈالق ةعمꢈجل ةديجدلا يةزكرꢃا ةꢉꢁكملل لةꢈح اسةدر :ةꢊعمꢈجلا تꢈꢉꢁكملل
قꢓꢒحꢙ ꢐف هꢌꢓꢅأهو،ꢦꢁﻷهدꢁو،موꢈفꢂꢁ ثꢓحꢇم )ةردꢆꢈꢎꢁ( ꢊꢠرꢁدﻹꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ةداꢨإ بلوꢣﻷ ꢊفلꢌꢡꢀꢁ ꢢنꢁوꢉلꢁ ىꢧꢨ
ꢐف يرꢓغꢌꢎꢁ ةرꢁدﻹ لاعفꢎꢁ ꢖيدꢂꢁ صائꢘخو اتꢅꢣ ꢍꢎذكو ،اهتاءفك عورف ꢊꢓعامꢉلꢁ اتꢔꢌꢑꢅلꢎ ꢊꢓسفاꢆꢌꢎꢁ ةꢪيꢂꢁ
ꢦꢖعꢌꢎꢁو ،ماꢨ جهبو ꢊꢓعامꢉلꢁ اتꢔꢌꢑꢂꢁ ꢐف ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ وماتꢒم ديحدꢙو ،ꢊꢓعامꢉلꢁ اتꢔꢌꢑꢂꢁ
ةꢖاهꢒꢎꢁ ꢊعبجام دةيدꢉلꢁ ꢊꢠزكꢖꢂꢁ ꢊꢔꢌꢑꢂꢁ ꢐف ꢊꢠرꢁدﻹꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢌꢎ ꢊﻻزمꢎꢁ ꢊꢓꢣاꢣﻷꢁ اتꢔطلꢌꢂꢁ ꢖفوꢙ ىمد ىꢧꢨ
ꢊꢠزكꢖꢂꢁ ꢊꢔꢌꢑꢂبا ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢣراꢅم ꢐف ꢊꢠرꢁدﻹꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ بلوꢣأ مꢁدꢛꢌꢣꢁ عꢥꢁو صꢓꢡشتو ،خاص جهبو
ءꢁدﻷ )SWOT Analysis( ꢐعابꢖꢎꢁ لꢓحلꢌꢎꢁ ىꢧꢨ ꢁًداꢆتꢣꢁ ꢐꢧꢅعꢎꢁ قꢓꢔطꢌꢎꢁ دꢆꢨ ꢊꢔꢌꢑꢂꢁ ꢤꢈجꢁويتꢎꢁ اتꢥوعꢂꢁودةيدꢉلꢁ
ꢊبꢖجꢌꢎ ماعꢎꢁ عوضꢎꢁ لꢓحلꢙ ꢐꢫاꢌꢎابو،فعضꢎꢁووةꢒꢎꢁ ꢖصاꢆعبتꢁديدهتꢎꢁوصꢖفꢎꢁ ꢊنراꢒم ثꢓحꢇم ꢊꢠزكꢖꢂꢁ ꢊꢔꢌꢑꢂꢁ
يرꢓغꢌꢎꢁ ثꢁدحﻹ حرتꢒم روꢘꢙ ꢗيدꢒꢙ ꢗث ،دةيدꢉلꢁ ꢊꢠزكꢖꢂꢁ ꢊꢔꢌꢑꢂꢁ ꢐف ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ قꢓꢔطꢙ
ꢊꢠزكꢖꢂꢁ ꢊꢔꢌꢑꢂꢁ ꢐف ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅعꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ بلوꢣأ مꢁدꢛꢌꢣبا ꢊꢓعامꢉلꢁ اتꢔꢌꢑꢂꢁ ةرꢁدإ ىꢧꢨ بطلوꢂꢁ
اسةدر هجمن ىꢧꢨ ꢊꢣꢁردꢎꢁ دꢅꢌعتو .ꢊꢓعامꢉلꢁ اتꢔꢌꢑꢂꢁ ꢖائꢣ ىꢧꢨ هꢅꢓꢅعتو هꢆم ةدافꢌꢣꢄꢁ ꢇꢑꢅي ꢞꢏوꢅꢆك دةيدꢉلꢁ
مꢁدꢛꢌꢣبا ،ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اهتاꢓلꢅꢨ ꢐف ةردꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ ىمدو،دةيدꢉلꢁ ꢊꢠزعꢂꢁ ꢊꢔꢌꢑꢂبا يرꢁدﻹꢁ ءꢁدﻷꢁ عꢥꢁودصꢖꢎ ؛لةꢈحلا
ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢗꢌꢌꢛꢙو .ةꢖاشꢔꢂꢁ ꢊꢋحﻻꢂꢁو ꢊꢓꢘꢡشꢎꢁ ꢊابلꢒꢂꢁو ꢊعجꢁꢖꢂꢁ ꢊꢅائꢥ :ꢐهو اناتꢓꢔꢎꢁ عꢅج تꢁدوأ ꢇم ꢊꢨوꢅمج
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دحكأ ةردꢆꢈꢎꢁ ꢊفاꢒث ꢊꢓꢅهأب ꢊꢓꢱامꢉلꢁ اتꢔꢌꢑꢂꢁ ꢐف اꢓلꢱꢎꢁ ةرꢁدﻹꢁ ꢊꢓꢨوꢙ ةورꢖضب لقꢱꢌꢙ تꢈꢊصꢀꢁال ꢇم ꢊꢨوꢅجꢅب
ةꢖصاꢱꢂꢁ ꢊꢠرꢁدﻹꢁ ꢢꢓꢎاꢣﻷꢁ
.
ةꢊندسهال رةاداﻻ تꢈقꢊꢉطت مداꢆꢁراسثأ تشقꢈن تꢈاسدر :ينꢈالثرꢀحꢂا
نعꢈمص ةءꢈفك عفر في ةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطت نم دةꢈفꢁاﻻس ناꢀنبع )2020 ، بꢈخط دمحا ( اسةدر
ꢞاꢌحي ىذꢎꢁ ꢯꢰﻻꢂꢁ لمجا ꢐف اهنꢓꢆꢒꢙو ꢗلꢱꢎꢁ ꢁذꢈꢎ ꢊꢓꢅهꢄꢁ ꢮهذ راꢈظꢁ ثحꢔꢎꢁ ꢁهذ فدهتاس دꢥو زةهꢈجلا بسꢄꢃا
يرثأꢙ :ꢦꢁهدꢁ ثﻻث ىꢧꢨ ثحꢔꢎꢁ ꢁهذ زكꢖꢙو هب ꢊجꢌꢆꢂꢁ ꢊꢎاꢅꢱꢎꢁ ꢊفاثꢑꢎو هب تꢁيرغꢌꢂꢁ رةثꢑꢎ ꢁꢖꢋن ꢮدشꢰ هꢙاꢒꢓꢔطꢙ ىꢫꢁ
ꢊفكلꢙ لꢓلꢒꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ,ꢯꢰﻻꢂꢁ عناꢘم اءةفعكرفىꢧꢨ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ
لꢓلꢒꢙ ىꢧꢨ لꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣꢁدر يرثأꢙ ꢊꢎاꢅꢱꢎꢁ ꢜꢁدور لدꢱم ىꢧꢨ يرهاثأꢙو ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ عꢆꢘꢂبا ꢊꢒꢓꢥدꢎꢁ
اتيداꢘꢌꢥꢁ حꢓوضꢙ عم , ꢊكꢖꢝلꢁو ꢤꢥوꢎꢁ اتꢣꢁدر مꢁدꢛꢌꢣبا .ꢯꢰﻻꢂꢁ ꢊꢨاꢆص ꢐف قꢖطꢎꢁ ꢊꢣدꢆهو ꢞاꢌنꢄꢁ دꢥاف
ꢦهدواꢈꢨꢁنوꢁوساꢒꢙ فꢓكواءةفꢑꢎꢁ ꢐهماوꢊꢓجاꢌنꢄꢁ ꢐهما موꢈفم حꢓوضꢙ ꢊفلꢌꢡꢀꢁ ꢤꢥوꢎꢁ اتꢣꢁدرقꢖꢭوꢊكꢖꢝلꢁ
اءةفꢑꢎꢁ ىꢧꢨ ꢮيرثأꢙو ꢊꢎاꢅꢱꢎꢁ ꢜꢁودور .ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ ىꢧꢨ ةꢖثꢟꢂꢁ لمꢁوꢱꢎꢁو اꢈꢣاꢓꢥ ئدꢁووف عꢆꢘꢂꢁ ꢐف ꢊꢓجاꢌﻹنꢁ ةداꢠز
ꢜحسيꢙ ꢊꢓجꢓꢙꢁرتꢣꢁو ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ ꢊꢥطاꢎꢁ ꢚꢓطꢛꢙ حلꢁꢖ مو ꢊجꢌꢆꢂꢁ ꢊꢎاꢅꢱلꢎ هاꢖفꢁوꢙ ꢢجꢁوꢎꢁ ꢯꢣꢄ ꢁو ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ
اءةفꢑꢎꢁ ىꢧꢨ ꢮꢖثꢁو ꢞاꢌنꢄꢁ ꢚخ ꢜꢁزꢙꢁ لꢅꢨ ꢊꢓفꢓك ꢍꢎذكو ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ اءةفꢑꢎꢁ ꢜحسيꢙ ꢢꢓꢎاꢣꢁو ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ اءةفꢑꢎꢁ
ضꢖꢨ ꢗꢙ ردꢈꢎꢁ ꢇم ꢐꢫاꢡلꢁ عꢓنꢘꢌꢎꢁ هو قꢓشꢖꢎꢁ ꢞاꢌنꢄꢁ KPIsءꢁدꢄꢁ تꢁꢖشꢟمو قꢓشꢖꢎꢁ ꢞاꢌنꢄꢁ - ꢚꢡلꢎ ꢊꢓجاꢌنꢄꢁ
ساꢓꢒꢎꢁ عسطت ꢗꢎ ꢜꢁ , ꢗسꢥ لكꢎ ءꢁدꢄꢁ ساꢓꢥ تꢁꢖشꢟمو- عꢔسꢎꢁ درꢁوꢈꢎꢁ اꢅهو ꢗهنم ꢜيꢙꢁدꢁ ضꢖꢨو هꢙꢁدوꢁو ꢮئدꢁوف
ꢊفꢖꢱꢂ ꢁذꢎ , ةزاهꢉلꢁ ꢯꢰﻻꢂꢁ عناꢘم لخꢁدꢗسꢥ لكساꢓꢒꢎ مدꢛꢌستꢊꢓسيئꢖꢎꢁ ءꢁدꢄꢁ تꢁꢖشꢟم ꢖꢠطوꢌꢎꢁ عꢓسطتꢇꢎ
قꢖꢭ ديحدꢙو لكاشꢂꢁ طاꢒن ديحدꢙ عم ꢍꢎꢏ ꢊفꢖꢱم ꢇم ꢍꢆꢑꢅꢙ ꢊꢓسيئꢖꢎꢁ ءꢁدꢄꢁ تꢁꢖشꢟꢅب ىꢫاꢝلꢁ عꢆꢘꢂꢁ ىوꢌمس
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢖثꢁ و طوꢓꢡلꢁ كﻻهتꢣꢁ بساحوꢊفكلꢙ بساح.يرꢘꢒꢎꢁو لꢠطوꢎꢁ ىوꢌسꢂꢁ ىꢧꢨ ꢖꢠطوꢌꢎꢁ
قꢓꢔطꢙ لꢓꢱفꢙ تꢈꢊصꢀꢁال ꢤدمꢥو ضوꢖفꢎꢁ ꢍلꢙ ꢊꢓجابيꢁ تꢖꢈظꢁ جئꢈꢁالن ꢊꢱطꢒꢎꢁ ꢊفكلꢙ ضافꢛنꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
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ꢇم دꢝلꢁ و فꢓꢎكاꢌꢎꢁ لꢓلꢒꢙو عꢆꢘꢂꢁ اءةفꢲ ةداꢠز ꢐف اهتꢓꢅﻷه ةزاهꢉلꢁ ꢯꢰﻻꢂꢁ ꢊꢨاꢆص لخꢁد ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢊꢅجꢖꢙ ꢇم لꢈستꢊꢘꢘꢛꢌم جمꢁꢖب عضوꢐف عꢣوꢌꢎꢁ لخﻻ ꢇم ꢊꢎاꢅꢱꢎꢁ ꢜꢁدور ꢊꢨꢖꢣ
اتꢔطلꢌم عم اꢈبطꢁꢖꢙو دهاꢓحوꢙو ꢢꢠردꢌꢎꢁ ꢊومꢋꢆم حꢓوضꢙ اءةفꢑꢎꢁ عرف ىꢧꢨ يرهاثأꢙو ꢊꢎواꢆꢂꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢙ ꢐف عꢣوꢌꢎꢁ
عناꢘꢂꢁ عꢓꢅجىꢧꢨ روجꢄꢁ ꢊꢎودجꢤꢓبثꢙ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢯيردꢌب ماꢅꢌهꢄꢁ اتجاꢓꢌحꢄꢁولꢅꢱꢎꢁ قوꢣ
اتꢱامꢉلꢁ لخꢁدꢯꢰﻻꢂꢁ مساꢥꢁ عم ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مساꢥꢁ ꢜبي ꢜواꢱꢌꢎꢁ ꢊꢥاꢔسꢎꢁ برجاꢌꢎꢁ لꢒنوتꢁربꢡلꢁ لداꢔꢙ
اتꢒꢝلꢂꢁواتꢆꢓꢲاꢂꢁ اꢓجوꢎوꢆꢑꢌب ماꢅꢌهꢄꢁ
لةꢈح اسةدر :اءداﻷ نـꢊꢅحت في يةراداﻹ تꢈꢊلمعال هندسة دةꢈإع هجمن مداꢆꢁاس ناꢀنبع ) 2013,سرꢈي(اسةدر
صريةꢃا تꢈعꢈالصن دꢈحتا
ءꢁدأ ꢇـꢓحسꢙ ꢐف هادور ىꢧꢨ ꢦꢖꢱꢌꢎꢁو ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ جهꢆم موꢈفم ةربلو ىꢫإ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢦدهت
اتꢨاꢆꢘꢎꢁ دحاꢙꢁ ىꢧꢨ قꢓꢔطꢌꢎبا ꢊꢆهꢁꢖꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ ضوء ꢐف اهنم ةدافꢌꢣꢄꢁ ىمدو ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ساتꢣꢟꢂꢁ
ꢇم ꢊꢆꢓꢨ ىꢧꢨ ꢊꢓنꢁدꢓم ꢊꢣꢁدر ءꢁꢖإجب حثاꢔꢎꢁ ماꢥ ꢦدꢈꢎꢁ ꢁهذ قꢓꢒحꢌꢎو.هꢎ ꢊꢱꢰاꢌꢎꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢦꢖغꢎꢁو ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ
ꢗهراꢔꢌꢨبا ،)ꢦꢖغꢎꢁ کلꢌب موꢅꢱꢎꢁ يꢖـيمد ،ةرꢁدﻹꢁ ꢯꢎمجا اءضꢨأ ،ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢦꢖغꢎꢁ ꢯꢎمجا ء اꢣؤر( ꢇـꢓثحوꢔꢂꢁ
ً
ً
ꢊفاꢒثꢎꢁ ꢇـꢠوکꢙ ꢐف مها دور ꢇم اتفئꢎꢁ ꢮهذ هب موꢒꢙ اꢂ کꢎꢏو ،ꢊꢠرꢁدﻹꢁ ꢊꢓلꢅꢱꢎبا اꢭاꢔꢙرꢁو اماꢂإ ꢖـثکﻷꢁ اتفئꢎꢁ
يذꢎꢁ ꢖﻷمꢁ ،ꢐعموضو کلشꢰ اءꢘꢒꢌꢣꢄبا ꢊꢆꢅضꢌꢂꢁ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊلئꢣأ ꢇꢨ ꢊابجﻹꢎ ةردꢒꢎꢁ ꢗꢈکﻻꢌمꢄ کꢎذکو،ꢊبطلوꢂꢁ
حثاꢔꢎꢁ ꢇکꢅيُيذꢎꢁ ꢖﻷمꢁ ،ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊفꢖꢱꢂꢁو ةꢖـꢔꢡلꢁ لامꢨو ،ꢊابجﻹꢁ ꢊيدج ثꢓح ꢇم ꢊꢓجابيإ جائꢌن روꢈظ ꢇم ꢇکꢅي
:
ꢇـꢓꢓꢎاꢌꢎꢁ ꢇـꢓضꢖفꢎꢁ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢖـꢔꢌꢛꢙو ،ꢊꢣꢁردꢎꢁ وضوعꢅب ꢊطꢔꢙꢖꢂꢁ ايꢁوزꢎꢁ فلꢌꢛم زꢁꢖإبـ ꢇم
ꢊꢓفꢁꢖوغꢅيدꢎꢁ لمꢁوꢱꢎꢁ ꢇـꢓب a < 0.05 ꢊꢠوꢆꢱم ىوꢌسꢅب ꢊꢓائꢘحإ ꢊꢎꢄد تꢁꢏ ꢊꢥﻻꢨ دجوꢙ(H1): لوﻷꢁ ضꢖفꢎꢁ
يذꢎꢁ ꢕفꢓوظꢎꢁ عꢥوꢂꢁ ،ꢐꢫاꢝلꢁ لꢅꢱꢎꢁ لمجا ꢐف ةꢖـꢔꢡلꢁ تꢁوꢆꢣ ددꢨ ،يملꢱꢎꢁ لهꢟꢂꢁ ،ꢖꢅꢱꢎꢁ( ꢗهنم ي صꢒꢌسꢅلꢎ
تꢁꢏ ꢊꢥﻻꢨ دجوꢙ(H2): ꢕناثꢎꢁ ضꢖفꢎꢁ .ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ جهꢆم قꢓꢔطꢙ لوح ꢗهئꢁرآ ꢇـꢓبو ،)هلشغي
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ءꢁدﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙ ꢇـꢓبو ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ جهꢆم قꢓꢔطꢙ ꢇـꢓب a < 0.05 ꢊꢠوꢆꢱم ىوꢌسꢅب ꢊꢓائꢘحإ ꢊꢎꢄد
ىدꢎ ꢕبجايꢁ اعꢔنطꢁ دوجو ꢇꢨو ،ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢬ ضꢖف لوꢔꢥ ꢇꢨ جائꢌꢆꢎꢁ تꢖفꢣأ دꢥو .ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ساتꢣꢟꢂبا
ꢜإ:زهاꢖأبـ ꢇم جئꢈꢁالن ꢇم ꢊꢨوꢅمج ꢊꢣꢁردꢎꢁ تꢖꢈأظ دꢥو ،ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ جهꢆم ꢇꢨ ꢇـꢓثحوꢔꢂꢁ
اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ جهꢆم قꢓꢔطꢌب لꢱفꢎبا بدأ دꢥ ،هꢎ ꢊꢱꢰاꢌꢎꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢦꢖغꢎꢁو ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ اتꢨاꢆꢘꢎꢁ دحاꢙꢁ
ً
ً
عم اتꢓꢥافꢙꢁ ꢐف لخد دꢥ ﻻꢱف هنوإ ،ꢖـꢠطوꢌꢎꢁو ꢖـꢓꢓغꢌꢎꢁ ꢊꢔکꢁوꢂ ꢁدꢁدꢱꢌꢣꢁ ،ꢖـꢓꢘꢒꢎبا ꢯيꢎ ꢇزم ذꢆم ꢊꢠرꢁدﻹꢁ
قꢓꢔطꢙ ꢇـꢓب ꢊꢠوꢥ طاꢔꢙرꢁ ꢊꢥﻻꢨ کاꢆه .ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ساتꢣꢟꢂꢁ ءꢁدأ ꢇـꢓحسꢌب لقꢱꢌꢙ دةيدꢨ ꢊꢓꢎدوساتꢣꢟم
ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ اتꢨاꢆꢘꢎꢁ دحاꢙꢁ ماꢅꢌهꢁ ىꢧꢨ دکꢟي يذꢎꢁ ꢖﻷمꢁ ،ءꢁدﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙو ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ جهꢆم
ꢜإ .ءꢁدﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙو ꢖـꢠطوꢙ ꢊꢓلꢅꢨ ꢐف ꢗساهي اꢅبو ،جهꢆꢂꢁ ꢁذهب - ꢊꢣꢁردꢎꢁ عꢅꢌمج - هꢎ ꢊꢱꢰاꢌꢎꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢦꢖغꢎꢁو
دوجو حضꢌي ꢗꢎو ،ءꢁدﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙ باꢔꢣأ ꢇم )68.7%( لثꢅي ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ جهꢆم قꢓꢔطꢙ
جهꢆم قꢓꢔطꢙ ꢊꢓꢅأه ꢊجدر لوح هꢎ ꢊꢱꢰاꢌꢎꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢦꢖغꢎꢁو ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ اتꢨاꢆꢘꢎꢁ دحاꢙꢁ ꢇـꢓب ꢊꢠꢖوهج اتفﻻꢌخꢁ
.
ءꢁدﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙ ꢐف ꢊꢠرꢁدﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ
ةꢊعꢈالصن تꢈالشرک فيةꢊنهꢃا مةꢄꢅوال ناﻷم ىلع شريةبال ندسةهرالثأ ناꢀنبع)2021, نروخوا ليꢈه ( اسةدر
تꢈقحروꢂوا تꢀ يزللريصꢈنꢃا ةکرꢇ لةꢈحاسةدر:ةꢊنرداﻷ
لمꢁوꢱꢎꢁو ،ꢊکꢖꢝلꢁو فꢥو ꢂꢁو ،لꢅꢱꢎꢁ ꢗꢓꢋꢆꢙ :هاداꢱꢰأب( ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢖثꢁ ىꢧꢨ ꢦꢖꢱꢌلꢎ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢮهذ ꢤفهد
وت ꢠزلꢎ يرصاꢆꢂꢁ ꢊکꢖش ،ꢊꢓنردﻷꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ کاتꢖشꢎꢁ ꢐف ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊسﻻمꢎꢁوꢇﻷمꢁ ىꢧꢨ )اتꢓلꢅꢱꢎꢁولوماتꢱꢂꢁو،ꢊꢓئꢓꢔꢎꢁ
تꢖꢈظꢁ .اتꢥوꢖꢝꢀꢁو وت ꢠزلꢎ يرصاꢆꢂꢁ ꢊکꢖش ꢐف ﻻًامꢨ )188( ꢇم ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ꢤونکꢙ .ꢊꢓꢣꢁدر ꢊꢎحاک اتꢥوꢖꢝꢀꢁو
ꢊکꢖشꢎꢁ ꢐف ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ تꢄمجا قꢓꢔطꢙ نحو يرصاꢆꢂꢁ ꢊکꢖش ꢐف ꢜامليꢱꢎꢁ تꢁروꢘꢙ ىوꢌمس ꢜأ ꢊꢣꢁردꢎꢁ جائꢌن
ىوꢌسꢅب ꢜکا ꢊکꢖشꢎꢁ ꢐف ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊسﻻمꢎꢁو ꢇﻷمꢁ يرياꢱم قꢒحꢙ نحو ꢗهتꢁروꢘꢙ ꢤکانو ،ꢚꢣوꢌم ىوꢌسꢅب اءتج دꢥ
ىꢧꢨ ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ يرياꢱم قꢓꢔطꢌꢎ ꢊꢓائꢘحꢁ ꢊꢎꢄد وꢏ ꢖثأ دوجو ىꢫإ ꢊꢣꢁردꢎꢁ جائꢌن ترشاꢁ اꢅک .ايضꢁ ꢚꢣوꢌم
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ꢊکꢖꢝلꢁو فꢥوꢂꢁ دꢱꢰ ꢇم کلꢎ ꢊꢓائꢘحإ ꢊꢎꢄد وꢏ ꢖثأ کاꢆه ꢜکا ثꢓح ،يرصاꢆꢂꢁ ꢊکꢖش ꢐف ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊسﻻمꢎꢁو ꢇﻷمꢁ
ꢊꢎꢄودꢏ ꢖثأ دوجومدꢨو،ꢊکꢖشꢎꢁ ꢐف ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊسﻻمꢎꢁوꢇﻷمꢁ ىꢧꢨ اتꢓلꢅꢱꢎꢁولوماتꢱꢂꢁ دꢱبو،ꢊꢓئꢓꢔꢎꢁ لمꢁوꢱꢎꢁ دꢱبو
دةحو ثꢁحدꢌꢣꢁ ىꢧꢨ لꢅꢱꢎꢁ ةورꢖضب ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢤصوꢁو .ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊسﻻمꢎꢁو ꢇﻷمꢁ ىꢧꢨ لꢅꢱꢎꢁ ꢗꢓꢋꢆꢙ دꢱꢔꢎ ꢊꢓائꢘحإ
ꢐف ꢜامليꢱꢎꢁ ꢊﻻمꢣ ىꢧꢨ ꢦꢁꢖﻹشꢁو ةرꢁدﻹꢁ ىꢫوꢌꢙ ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ دةحو ꢗꢣꢁ ꢤحꢙ ꢊمحط لک ꢐف ꢊꢘꢌꢛم ꢊꢠرꢁدꢁ
ةداꢠزꢎ ꢊکꢖشꢎبا ꢜامليꢱꢎꢁ ꢊفاکꢎ ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎبا ꢊصاꢡلꢁ ꢊꢓبꢠردꢌꢎꢁ جمꢁربꢎꢁ ةدا ꢠزواꢈسفن ꢊطꢝꢀꢁ ꢊﻻم ꢣوꢊطꢝꢀꢁ
.
ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊسﻻمꢎꢁوꢇﻷمꢁ رموأب ꢗꢈامꢂوإꢗهتفꢖꢱم
ُ
َ
َ
َ
ُ
َ
َ
ةيدنﻷل ةꢊꢅفꢈنꢁال ةزيꢃِا قꢊقحتفيِꢈهرودو ةꢊجꢊتِارتاﻹس تꢈمꢀلعꢃا مظنناꢀنبع) 2020 , قꢊفꢀتدمحا ( اسةدر
َ
َ
ُ
َ
َ
َ
ُ
َ
َ
ةꢪيꢂِꢁ قꢓꢒحꢙ ꢐفِꢊꢓجꢓꢙِꢁرتꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋن دور ىꢧꢨ ꢦꢖꢱꢌꢎꢁ ꢐꢫإ تفهد . ةꢊبرعال مصرِيةرꢀهجمب ةꢊضꢈالري
ُ َ
َ
ُ
َ
ً
َ
َ
َ
َ
ُ
َ
لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋꢆꢎ ꢐꢫاꢝلꢁ عꢥꢁوꢎꢁ(ꢇمِﻻکꢐꢧꢨ ꢦꢖꢱꢌꢎꢁ لخﻻِꢇم ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ ꢖꢘمِꢊꢠروꢈꢅبج ꢊꢓاضꢠꢖꢎꢁ ꢊيندﻷꢎ ꢊꢓسفاꢆꢌꢎꢁ
َ
ُ
َ
ُ
َ
،
ꢊꢓاضꢠꢖꢎꢁ ꢊيندﻷꢎ ꢐفِꢊꢓجꢓꢙِꢁرتꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋن مꢁدꢛꢌꢣꢁ اتꢥوꢱم ،ꢊꢓاضꢠꢖꢎꢁ ꢊيﻷندꢁ لخꢁد ꢊꢓجꢓꢙِꢁرتꢣﻹꢁ
ُ َ
َ
َ
َ
ُ
َ
َ
ُ
ج
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ِ
ِ
َ
َ
َ
َ
ُ
ꢊꢓꢣاꢣﻷꢁ ꢊꢆꢓꢱꢎꢁ ددꢨ غبل ثꢓح ثحꢔꢎꢁ عꢅꢌمج اءضꢨأ ꢜبي ꢇم ꢊيدꢅꢱꢎꢁ ꢊꢒꢠꢖطꢎبا ꢊꢆꢓꢱꢎꢁ مدꢛꢌꢣꢁو ، يفصꢀال
َ
ُ
َ
َ
ضꢱꢰ دجوي ꢜأ جئꢈꢁالن ꢗأه ꢇم ،اناتꢓꢔꢎꢁ عꢅج تꢁدوأ دحكأ يꢁꢖꢎꢁ طﻻعꢌꢣꢁ ةراꢅꢌꢣꢁ حثاꢔꢎꢁ مدꢛꢌꢣꢁ ، )173(
َ
َ
ُ
َ
َ
َ
َ
ُ
َ
ꢐꢧهꢄꢁ يداꢆꢎꢁ( لثمِꢊꢓجꢓꢙِꢁرتꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋن قꢓꢒحꢌꢎ ꢊيذꢓفꢆꢙ تꢁءꢁꢖجوإ اتꢓꢎآ يرفوꢙ ꢐꢧꢨ ةردꢒꢎꢁ اهيدꢎ ꢊيندꢄꢁ
َ
ُ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
ꢐفِꢊꢓجꢓꢙꢁرتꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋن ضꢱꢰ ꢐꢧꢨ دꢅꢌꢱت يتꢎꢁو )ꢊحوꢅꢣ يدنا – ꢊلجدِيدꢁو يدنا – ꢍꢎمازꢎꢁ يداꢆꢎꢁ –
َ
ُ
َ
ُ
َ
َ
َ
َ
يرفوꢙو ꢊꢓجꢓꢙꢁرتꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋن لمجا ꢐفِꢊꢓꢆꢒꢌꢎꢁ تꢁجدꢌسꢂꢁ ꢊꢔꢲꢁمو لخﻻِꢇمِꢊꢓجꢓِꢙꢁرتِꢣﻹꢁ اꢈفꢁأهد عضو
َ
َ
َ
َ
ُ
ُ
ُ
َ
اتꢓꢎآ يرفوꢙ ꢇꢑꢅي ꢄ يꢖخꢁ ꢊيأند ضꢱꢰ دجوي اꢅꢲ ꢊꢓجꢓꢙِꢁرتِꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋن ꢊدمꢡِل ꢊꢓجوꢎوꢆꢑꢙ ꢊꢓꢅꢥر ꢊꢓنبِ
َ
َ
ُ
َ
ُ
َ
يدنا -ꢖبوꢌꢲꢁ 6 يدنا - ꢯꢅشꢎꢁ يدنا - بꢖꢱꢎꢁ ꢜو ꢎواꢒꢂꢁ يدنا( لثم ꢊꢓجꢓꢙِꢁرتꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋن قꢓꢒحꢌꢎ تꢁءꢁꢖجوإ
َ
ُ
َ
يرفوꢙ ꢗꢌيꢄوꢊꢓجꢓꢙِꢁرتِꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋن ꢊدمꢡِلꢊꢓجوꢎوꢆꢑꢙ ꢊꢓꢅꢥرꢊꢓنبِيرفوꢙ ꢊيندꢄꢁ ꢮذꢈꢎ ꢇꢑꢅيꢄ ثꢓح)دꢓꢘꢎꢁ
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َ
َ
َ
ꢊꢓاضꢠꢖꢎꢁ ꢊيندꢄꢁ اءꢆب ةورꢖض يرفوꢙ ةورꢖض اتꢓصوꢌꢎꢁ ꢗأه ꢇمو، ꢊꢓجꢓꢙꢁرتꢣﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢊꢑꢔشوبوꢣاꢝلꢁ ةزꢈجأ
،
ꢐꢧꢝꢀꢁ وꢁ ꢐꢫودꢎꢁ دꢓꢱꢘꢎꢁ ꢐꢧꢨ ءꢁوꢣ اهب ꢊꢓسفاꢆꢌꢎꢁ ةꢪيꢂꢁ قꢓꢒحꢌꢎ ꢊꢓجꢓꢙꢁرتꢣꢄꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋꢆꢎ ꢊكاملꢌم دةحو
َ
َ
َ
َ
َ
تꢁدوﻷꢁو تꢄﻵ ꢁو ةزـꢈجﻷꢁ يرفوꢙ عم ꢊꢓجꢓꢙِꢁرتꢣِﻹꢁ لوماتꢱꢂꢁ ꢗꢋꢆبِꢊصاꢡلꢁ اتꢓرمجبꢎꢁ يرفوꢙ ةورꢖضب تصواو
ُ
َ
َ
.
ꢊꢓجꢓꢙِꢁرتꢣﻹꢁ ꢗꢋꢆꢎꢁ ꢍلꢙ قꢓꢔطꢌꢎ ꢊﻻزمꢎꢁ
ةꢊꢅفꢈنꢁال ةꢋꢌꢃا قꢊقحت فيꢈهرودو تꢈꢊلمعال هندسة دةꢈاع ناꢀنبع ) 2016 , ىفطومص لةꢀخ ( اسةدر
ةداꢨإ ىꢧꢨ لꢅꢱت يرꢓغت ꢊفلسف اهنوك اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةداꢨﻹ ꢊꢠꢖꢋꢆꢎꢁ تꢁزꢑꢙꢖꢂꢁ زꢠزꢱت ىꢫإ ثحꢔꢎꢁ ꢦدهي تفهد
ꢊꢣدꢆه ةداꢨإ قꢓꢔطꢙ ىꢫإ ثحꢔꢎꢁ ꢦدهي اꢅꢲ ،ꢊꢓسفاꢆꢌꢎꢁ ةꢪيꢂꢁ قꢓꢒحꢌꢎ ꢄًوصو اتكꢖشꢎꢁ اتꢓلꢅꢱꢎ يرذج ꢗꢓꢋꢆꢙ
ꢗأه أما . ꢊꢓꢙاꢔꢆꢎꢁ وت ꢠزꢎꢁ ꢊꢨاꢆꢘꢎ ꢊامꢱꢎꢁ ꢊꢲꢖشꢎꢁ ꢐف ꢊꢓجꢓꢙꢁرتꢣꢄꢁ ꢊفكلꢎꢁ ةرꢁدإ اتꢓꢆꢒꢙ ꢊꢭاꢣبو اتꢓلꢅꢱꢎꢁ
ꢇم ꢇꢑꢅꢌꢙ ꢗꢎ يتꢎꢁ اتكꢖشلꢎ يرذꢉلꢁ يرغꢌلꢎ موꢈفم ꢐه ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ةداꢨإ ꢜأ ثحꢔꢎꢁ اهيꢎꢁ لصوꢙ يتꢎꢁ اتجاꢌنꢌꢣꢄꢁ
مﻻءꢌꢌꢎ اهتꢁدأ فꢓꢓꢑꢙ اتكꢖشꢎꢁ ꢇم ꢢطلꢌꢙ يتꢎꢁودةيدشꢎꢁ ꢊسفاꢆꢂبا فꢘꢌꢙ يتꢎꢁ ꢊꢓꢎاꢝلꢁ لاꢅꢨﻷꢁ ꢊئيب ىꢫإ لاꢒꢌنꢄꢁ
ماꢓꢒꢎꢁ ةورꢖض اتꢓصوꢌꢎꢁ ꢗأه ꢤانكاꢅꢓف.ꢜوبزꢎꢁ ضارقꢓꢒحꢙواتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊنوꢖموꢊجابꢌꢣꢄꢁ ꢊꢨꢖꢣ لثم اتꢔطلꢌم عم
ꢇم ꢇꢑꢅꢌꢙ ꢕكꢎو ꢊسفاꢆꢂꢁو قسوꢎꢁ اتꢓꢎآ قوف لꢅꢱꢎꢁ ىꢧꢨ ةدراꢥ اꢈلꢱجي اꢅب ꢊامꢱꢎꢁ اتكꢖشꢎꢁ عꢥꢁو ꢊꢱجꢁꢖم ꢮداꢨأب
.
ꢊسفاꢆꢂꢁ اتكꢖشꢎꢁ جاتꢌꢆم عم اءةفꢑب ꢯفاꢆꢌلꢎ اꢈهلꢟꢙ يتꢎꢁ ꢊبطلوꢂꢁ اتꢆيحسꢌꢎꢁو تꢁيرغꢌꢎꢁ ءꢁꢖجأ
:
بقةꢈꢅال تꢈاسرالد بꢊقعت
ً
ُ ً
ً
ꢐف اꢅب ،تꢄاꢉꢀꢁ فلꢌꢛم ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢌب ꢁديꢁꢪتم اماꢅꢌهꢁ ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ ꢖꢈꢋꢙ :ꢄوأ
قꢓꢔطꢙ لخﻻ ꢇم اꢈꢒꢓꢒحꢙ ꢇꢑꢅي يتꢎꢁ دةيدꢱꢎꢁ ئدꢁوفꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ ꢮهذ رزبꢙُو .ةزاهꢉلꢁ ꢯꢰﻻꢂꢁ ꢊꢨاꢆص ꢍꢎꢏ
.ئداꢔꢂꢁ ꢮهذ
ُ
ً
ꢊفلꢌꢡꢀꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ ىꢧꢨ ꢊꢣوꢅمل ꢊلثأم ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ مدꢒꢙ :اꢓانث
4
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ꢊꢓجاꢌنوإ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ اءةفꢲ ꢜحسيꢙ ꢐف ꢊꢎاꢅꢱلꢎ لꢓهأꢌꢎꢁو ꢢꢠردꢌꢎꢁ ꢊꢓꢅأه ىꢧꢨ وءضꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ ꢚسلتُ: ꢈلثꢈث
لثم ،ددꢘꢎꢁ ꢁهذ ꢐف ꢊꢅꢈꢂꢁ طاꢒꢆꢎꢁ ضꢱꢰ اتꢣꢁردꢎꢁ مدꢒꢙُو.لاꢅꢱꢎꢁ
:
.
ابﻻتꢒمواناتꢓبꢌꢣꢁ ءꢁꢖجإ لخﻻ ꢇم :مهتꢈعقꢀتو لꢈمعال تꢈجꢈꢊꢁحا مهف رةروض
لꢈمعال تꢈجꢈꢊꢁحا عم بسꢈنتت ةꢊبيردتجبرام مꢊمصت
ꢊꢠꢖꢋꢆꢎꢁ ꢊفꢖꢱꢂꢁوꢊꢓلꢅꢱꢎꢁ تꢁراꢈꢂꢁ ىꢧꢨ ꢪيꢲرتꢎꢁ عم
ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊꢝصꢎꢁو ꢊسﻻمꢎꢁ يرياꢱم قꢓꢔطꢙ لخﻻ ꢇم:ةꢊحصو آمنة لمع ةئيبرꢌفꢀت
تفآكاꢂꢁو زفꢁوꢝلꢁ ꢗيدꢒꢙ لخﻻ ꢇم:رꢀطꢁوال ملعꢁال ىلع لꢈمعالꢋꢌفحت
•
•
:
.
o
.
•
•
.
ُ
ُ
ꢐف ꢊꢅꢈꢂꢁ طاꢒꢆꢎꢁ ضꢱꢰ اتꢣꢁردꢎꢁ مدꢒꢙو .اتꢅꢋꢆꢂꢁ ىꢧꢨ يرهاثأꢙو لꢅꢱꢎꢁ ꢜꢁدور ةꢖظاه اتꢣꢁردꢎꢁ شꢥاꢆꢙ: ꢈبعار
:
لثم ،ددꢘꢎꢁ ꢁهذ
،
ꢊئيسꢎꢁ لꢅꢱꢎꢁ ꢦوꢖظو ꢊضفꢛꢆꢂꢁ روجﻷꢁ لثم لꢅꢱꢎبا ꢊꢒلꢱꢌꢂꢁ باꢔꢣﻷꢁ لꢅشت:لمعال نارود بꢈꢉأس
دةيدج ꢊفꢓظوىꢫإ لاꢒꢌنꢄꢁ وأ يرꢓغꢌꢎꢁ ꢐف لامꢱꢎꢁ ꢊꢔغر لثم ꢊꢓꢘꢡشꢎꢁ باꢔꢣﻷꢁو
•
•
.
:
تꢈمنظꢃا ىلع لمعال نارودرꢌثأت
.
ꢊꢓجاꢌﻹنꢁ ضافꢛنꢁو،ꢢꢠردꢌꢎꢁو فꢓوظꢌꢎꢁ ꢊفكلꢙ ةدا ꢠزو،ꢊفꢖꢱꢂꢁو تꢁربꢡلꢁ ةرخسا لꢅشت
o
:
ل
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•
.
لꢓهأꢌꢎꢁوꢢꢠردꢌꢎꢁ جمꢁꢖب ꢖꢠطوꢙو،ꢊꢓسفاꢆꢌꢎꢁ زفꢁوꢝلꢁرووجﻷꢁ ꢗيدꢒꢙو،لꢅꢱꢎꢁ ꢊئيب ꢜحسيꢙ لꢅشت
o
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ꢊꢓꢣدꢆه للوح قꢓꢔطꢙو ꢖꢠطوꢙ ꢐف اهنم ةدافꢌꢣꢄꢁ ꢇꢑꢅي ꢊꢠوꢥ ꢊꢓفꢖꢱم دةꢨاꢥ ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ مدꢒꢙُ: ꢈꢅمꢈخ
ديحدꢙو ꢊꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢮهذ اتجاꢓꢌحꢁ ꢗꢈف ꢐف اتꢣꢁردꢎꢁ ꢮهذ دꢨساتُو اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁدꢄ ꢊꢔꢣاꢆم ꢊꢓꢨاꢆص
.
اꢈꢈجꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ
اتꢣراꢅꢂꢁ لضفأ ديحدꢙو ꢊحرتꢒꢂꢁ للوꢝلꢁ ꢊꢓꢎاꢱفꢗꢓꢓꢒꢙ ꢐف ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ دꢨساتُ: ꢈسدꢈس
ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ لمجا ꢐف ثحوꢔꢎꢁ ꢇم دꢠزꢂꢁ ءꢁꢖجإ ىꢧꢨ ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ عꢉشتُ: ꢈبعꢈس
عيراشꢂꢁ ةرꢁدإ
اꢅم ،اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁدإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢌꢎ ꢊꢝجنا ꢞꢏاꢅن ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ مدꢒꢙُ: ꢈمنꢈث
ئداꢔꢂꢁ ꢮهذ قꢓꢔطꢙ ىꢧꢨ اتكꢖشꢎꢁ ꢇم دꢠزꢂꢁ ꢪيفحꢙ ꢐف دꢨسايُ
.
.
.
ةرꢁدإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ئداꢔم قꢓꢔطꢙ لمجا ꢐف ꢊꢅꢓꢥ ꢊꢅمساه ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ مدꢒꢙُ: مꢈꢁخلا في
اهتجاꢌꢆم ةدوجꢜحسيꢙواꢈفꢓꢎكاꢙ ضفخوꢊꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢮهذ اءةفꢲ ꢜحسيꢙ ꢐف اتꢣꢁردꢎꢁ ꢮهذ دꢨساتُو.اتꢨوꢖشꢂꢁ
اهتخدماو
اتربꢁخꢂوا تꢈꢊشفتꢅꢃꢈك ةꢊحصال عيرꢈشꢃا رةادإ ىلع ةꢊصꢀصخرثكا لكشب اسةرالد ههذ في مꢀسنق ꢈمك
.
يمꢀحكلا عꢈطالق في
4
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اسةرالد ةꢊجهمن :ثلꢈالث لالفص
مقدمة
اسةرالد نةꢊوع معꢁجم
اسةرالد هجمن
اسةرالد روضف
تꢈنꢈꢊꢉال معج واتدأ
اسةرالد ةادأ
4
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مقدمة
اꢈꢒꢠꢖꢭ ꢇꢨو ،ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢇم ꢕꢒꢓꢔطꢌꢎꢁ ꢢانꢉꢳꢁ نجازꢁ لخﻻ ꢇم ꢗꢌي اꢓسيئر ꢁرمحو اهتꢁءꢁꢖجꢁو ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢓꢉهꢆم ربꢌꢱت
اتꢓبꢴأ ضوء ꢐف سيرهافꢙ ꢗꢌييتꢎꢁ جائꢌꢆꢎꢁ ىꢫإ لصوꢌلꢎ ꢕئاꢘحﻹꢁ لꢓحلꢌꢎꢁ ءꢁꢖجﻹ ꢊبطلوꢂꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ ىꢧꢨ لوꢘꢝꢳꢁ ꢗꢌي
.
اꢈꢒꢓꢒحꢙ ىꢫإ ىعست يتꢎꢁ ꢦꢁهدꢄꢁ قꢒحꢙ ꢐꢫاꢌꢎابو ،ꢊꢣꢁردꢎꢁ وضوعꢅب ꢊꢒلꢱꢌꢂꢁ ꢊꢣꢁردꢎꢁ
ꢊدمꢛꢌسꢂꢁ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ةꢁꢴأ ꢍꢎذꢲو ،ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨو عꢅꢌمجو عꢔꢌꢂꢁ جهꢆꢅلꢎ افصو لꢘفꢎꢁ ꢁهذ لواꢆꢙ ꢍꢎꢏ ىꢧꢨ اءꢆبو
يتꢎꢁ ꢊꢓائꢘحﻹꢁ اتꢉꢳاꢱꢂبا لꢘفꢎꢁ يهꢌنꢠو ،اهتاꢔثو اꢈꢥدص ىمدو ،هاꢖꢠطوꢙو اهئاꢆب ꢊꢓفꢓꢲو هاꢴꢁدꢨإ ꢊꢒꢠꢖꢭو
.
تꢁءꢁꢖجﻹꢁ ꢮذꢈꢎ فصوꢐꢧياꢅꢓوف ،جائꢌꢆꢎꢁ ﻻصꢛꢌꢣꢁو اناتꢓꢔꢎꢁ لꢓحلꢙ ꢐف ꢤدمꢛꢌꢣꢁ
اسةرالد نةꢊوع معꢁجم
يرتꢌخꢁ دꢒف ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ أما ،ꢊيꢴوꢱسꢎꢁ ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂبا ꢊꢝصꢎꢁ ةرꢁزو ꢐف ꢜامليꢱꢎꢁ ꢇم ꢊꢣꢁردꢎꢁ عꢅꢌمج ꢜكوꢙ
ساꢓꢥو ماꢋꢆꢎꢁ عضو ىꢧꢨ ꢜامليꢱꢎꢁ ꢜيꢣدꢆꢈꢂꢁ وꢁ دماتꢡꢳꢁ ꢩꢒلꢌم وꢁ اتꢓفشتسꢂبا ꢜامليꢱꢎꢁ ꢇم ꢕئꢁوشꢨ لكشꢰ
)
40( ꢴدꢨ طاعꢒꢎꢁ ꢁهذ ꢐف ꢊدمꢛꢌسꢂꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢓꢎꢁ صꢛي اꢅꢓف ꢗꢓꢓꢒꢌꢎبا ꢊꢥﻻꢨ هꢎ ꢇم وꢁ ءꢁꢴꢄꢁ
صꢘꢛꢌم
اتꢔثꢎꢁو قدꢘꢎꢁ ءꢁꢖجꢁو تꢁوꢴأ ꢴꢁدꢨꢁو ꢊꢓꢅلꢱꢎꢁ ةꢴاꢂꢁ عꢅج ꢐف حثاꢔꢎꢁ اꢈꢥꢖغꢌسي يتꢎꢁ رةتفꢎꢁ 2023 :ꢬنمزꢎꢁ لاꢉꢀꢁ
.
،
.
ثحꢔꢎꢁ جائꢌن ꢞꢁꢖꢛꢌꢣꢁو ꢕنꢁدꢓꢂꢁ ꢢانꢉꢳꢁ قꢓꢔطꢙ
اسةرالد هجمن
صائꢘخ فصوىꢧꢨ موꢒيثꢓحꢐꢧꢓحلꢌꢎꢁ ꢕفصوꢎꢁ جهꢆꢂꢁ مꢁدꢛꢌꢣبا حثاꢔꢎꢁ ماꢥ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢦꢁأهد قꢓꢒحꢙ جلأ ꢇم
ꢮذهب لقꢱꢌي اꢂ لامشꢎꢁ حسꢂꢁو ،ꢊꢎاꢝꢳꢁ ꢊꢣꢁرꢴو ،ꢪحيꢌꢎꢁ مدꢨ ꢢطلꢌي ꢁهذو اهنꢨ لوماتꢱم عꢅجو ꢊꢆꢓꢱم ةꢖظاه
.
ةꢖاهꢋꢎꢁ وأ ꢊكلشꢂꢁ
:
لوماتꢱꢅلꢎ ꢜيꢣاꢣأ ꢇꢠردꢘم حثاꢔꢎꢁ مدꢛꢌꢣꢁ دꢥو
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يتꢎꢁو ꢊꢠانوثꢎꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ رꢴاꢘم ىꢫإ ꢊꢣꢁرلدꢎ يꢖꢋꢆꢎꢁ راꢭﻹꢁ ꢊꢉꢳاꢱم ꢐف حثاꢔꢎꢁ هجꢙꢁ ثꢓح: ꢊꢠانوثꢎꢁ رꢴاꢘꢂꢁ - 1
يتꢎꢁ ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁوثبحاꢄꢁو،ꢖꢠراꢒꢌꢎꢁو تꢄاꢒꢂꢁواتꢠوردꢎꢁو ،ꢊꢥﻻꢱꢎꢁ تꢁꢏ ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ عجꢁꢖꢂꢁو ꢢꢌꢑꢎꢁ ꢐف لثꢅꢌꢙ
.
ꢊفلꢌꢡꢀꢁ ꢤرنتﻹنꢁ عꢥꢁمو ꢐف ꢊꢱꢎطاꢂꢁو ثحꢔꢎꢁو ،ꢊꢣرꢁدꢎꢁ موضوع ꢤꢎواꢆꢙ
لخﻻ ꢇم ꢊꢓꢎوꢄꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ عꢅج ىꢫإ حثاꢔꢎꢁ أꢉꢳ ꢊꢣꢁردꢎꢁ وضوعꢂ ꢊꢓلꢓحلꢌꢎꢁ ꢢنꢁوꢉꢳꢁ ꢊꢉꢳاꢱꢂ: ꢊꢓꢎوﻷꢁ رꢴاꢘꢂꢁ -2
.
ضꢖغꢎꢁ ꢁذꢈꢎ اꢘꢓꢘخ ꢤꢅꢅص ،ꢊꢣꢁرلدꢎ ꢊꢓسيئر ةꢁꢴكأ ꢊانꢔتꢣꢁ
تꢈنꢈꢊꢉال معج واتدأ
.
ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊانꢔتꢣꢁ ꢖꢠطوꢙ ꢐف ꢊꢒسابꢎꢁ اتꢣꢁردꢎꢁ ꢇم ةꢴافꢌꢣꢄꢁ ꢗꢙ
ꢜأ دناجو هب حوꢅسꢂꢁ ꢤꢥوꢎꢁو ثحꢔꢎꢁ ꢐف عꢔꢌꢂꢁ جهꢆꢂꢁ ىꢧꢨو ،اꢈꢱꢅج ꢴꢁꢖي يتꢎꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ ꢊꢱꢓꢔꢭ ىꢧꢨ اءꢆب: ꢜاꢓبꢌꢣꢄꢁ
لوحꢊلئꢣﻷꢁ ꢇم ꢊꢨوꢅمج ꢐف ꢗꢓꢅꢘꢙ هب دꢘꢒꢠو"ꢜاꢓبꢌꢣꢄꢁ "ꢐهꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢮهذ ꢦꢁأهد قꢓꢒحꢌꢎ ꢊꢅمﻻئ رثꢲﻷꢁ ءꢁꢴꢄꢁ
ꢊفدهتسꢂꢁ ꢊꢆꢓꢱꢎꢁ ىꢧꢨ هꢱيوز ꢙوꢕنوꢙꢖꢑꢎꢁ ꢜاꢓبꢌꢣꢁ ꢗꢓꢅꢘꢌب اꢆꢅꢥ دꢒف هꢓلꢨووضوعꢂꢁ
:
تꢈنꢈꢊꢉال معج راءاتجإ
.
ꢕونرتꢑꢎﻹꢁ ꢜاꢓبꢌꢣꢄꢁ لخﻻ ꢇم ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ىꢧꢨ ꢊانꢔتꢣꢄꢁ عيوزꢙ ꢗꢌي :ةنꢈꢉتاﻻس عيزꢀت
•
•
ꢊꢓꢘꢡشꢎꢁ ابﻻتꢒꢂꢁ ءꢁꢖجﻹ دꢓꢨꢁمو ديحدꢙ ꢗꢌي :تꢄبꢈقꢃا راءجإ
:
ꢐه ꢊꢓسيئꢖꢎꢁ ثحꢔꢎꢁ ꢊꢓضꢖف
لاꢱفꢎꢁ قꢓꢔطꢌꢎꢁ ىꢧꢨ (α ≤ 0.05) ꢊꢎꢄدꢎꢁ ىوꢌمس دꢆꢨ ꢊꢓائꢘحإ ꢊꢎꢄꢴ وꢏ لꢓꢎꢴ دجوي ꢄ (H₀): مدعال ةꢊضرف
ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂبا ءꢁꢴﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙ ꢇـꢓبو.ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂꢁ لخꢁꢴ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ
ꢊꢣدꢆꢈلꢎ قꢓꢔطꢌꢎꢁ ىꢧꢨ (α ≤ 0.05) ꢊꢎꢄدꢎꢁ ىوꢌمس دꢆꢨ ꢊꢓائꢘحإ ꢊꢎꢄꢴ وꢏ لꢓꢎꢴ دجوي (H₁): ليدꢉال ةꢊضرف
ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂبا ءꢁꢴﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙ ꢇـꢓبو.ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂꢁ لخꢁꢴ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
اسةرالد ةادأ
مساꢥأ ꢊꢱبرꢁ ꢇم ꢜكوꢌꢙ ꢤانك ثꢓح،ꢊانꢔتꢣꢄꢁ ꢴꢁدꢨإ ꢗꢙ
.
.
:
:
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تꢁوꢆꢣ ،ꢊفꢓوظꢎꢁ ،يملꢱꢎꢁ لهꢟꢂꢁ ،ꢖꢅꢱꢎꢁ ،ꢯنꢉꢳꢁ لثم ꢜيꢔꢓجꢌسꢅلꢎ ꢊꢓꢘꢡشꢎꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ لثꢅي :لوﻷꢁ ꢗسꢒꢎꢁ
رةبꢡꢳꢁ
.
تꢁꢖꢒف5 ꢇم ꢜكوꢌꢠو اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ꢊفꢖꢱم ꢗꢓꢓꢒꢙ لثꢅꢠو :ꢕناثꢎꢁ ꢗسꢒꢎꢁ
تꢁꢖꢒف 5 ꢇم ꢜكوꢌꢠوعيراشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ :ثꢎاثꢎꢁ ꢗسꢒꢎꢁ
تꢁꢖꢒف5 ꢇم ꢜكوꢌꢠو عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ هꢈجꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ :عꢰꢁꢖꢎꢁ ꢗسꢒꢎꢁ
ي ساꢅꢡꢳꢁ تꢖꢑꢓꢎ ساꢓꢒم اتجرꢴ 1لودج
فصوꢎꢁ
دةشꢰ قفꢁمو
قفꢁمو
ꢊجردꢎꢁ
1
2
3
4
5
ديمحا
قفꢁمو غير
دةشꢰ قفꢁمو غير
:
ةنꢈꢉتاﻻس قدص
قدص ꢊꢒꢠꢖبط ꢊانꢔتꢣꢄꢁ قدص ꢇم دꢲأꢌꢎꢁ ꢗꢙ دꢥو ."هꢣاꢓꢒꢎ عضو ما ꢜاꢓبꢌꢣꢄꢁ ꢯيꢒي ꢜأ " ꢬنꢱي ꢊانꢔتꢣꢄꢁ قدص
ساꢓꢒꢂꢁ
.
Internal validity :يلخالدا قꢈꢅتاﻻ :أوﻻ
،
ةꢖꢒفꢎꢁ ꢮهذ ꢊꢓꢎإ يمꢌنꢙ يذꢎꢁ لاꢉꢀꢁ عم ꢊانꢔتꢣꢄꢁ تꢁꢖꢒفꢇم ةꢖꢒفلكقساتꢁ ىمد ىꢧخꢁدꢎꢁ قساتꢄꢁ قدꢘب دꢘꢒي
ꢇم ةꢖꢒف لك ꢜبي طاꢔꢙرꢄꢁ امﻻتꢱم بساح لخﻻ ꢇم ꢍꢎꢏو ꢊانꢔتꢣﻻꢎ ىꢧخꢁدꢎꢁ قساتꢄꢁ ببحسا حثاꢔꢎꢁ ماꢥ دꢥو
هسفن لجاꢅلꢎ ꢊꢓꢅꢑꢎꢁ ꢊجردꢎꢁوꢊانꢔتꢣꢄꢁ تꢄمجا تꢁꢖꢒف
اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ " تꢁꢖꢒف ꢇم ةꢖꢒفلك ꢜبي طاꢔꢙرꢄꢁ لامꢱم 2 لودج
.
"
ꢊꢓꢎاꢅꢌحꢄꢁ هꢅꢓꢒꢎꢁ ꢜوꢣبير لامꢱم
ةꢖꢒفꢎꢁ م
*
sig.
طاꢔꢙرﻻꢎ
0.00
0.82
ꢚꢓطꢛꢙو ꢗꢓꢅꢘꢌꢲ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌست
عيراشꢂꢁ
1
5
0


 
0.00
0.73
اتꢓلꢅꢱꢎꢁ لꢓحلꢌꢲ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌست
اꢈꢅꢓꢓꢒꢙو
2
0.00
0.00
0.00
0.84
0.88
0.82
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ةꢴوج ꢊابꢥر ةꢁꢴأ ربꢌꢱت ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌسيعيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢖꢭاꢡꢀꢁ ديحدꢙ
عوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢊꢱꢰاꢌꢂ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ تꢁوꢴأ ꢩفشتسꢂꢁ قꢔطꢙ
3
4
5
.
0.05 ≥ α ꢊꢎꢄꢴ ىوꢌمس دꢆꢨ اꢓائꢘحꢁ لꢁꢴ طاꢔꢙرꢄꢁ
امﻻتꢱم ꢜأ ꢜيꢔييذꢎꢁو، ꢊꢓꢅꢑꢎꢁ ꢊجردꢎꢁو" ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ "تꢁꢖꢒف ꢇم ةꢖꢒف لك ꢜبي طاꢔꢙرꢄꢁ
هꢣاꢓꢒꢎ عضو اꢂ اꢥꢴاص لاꢉꢀꢁ ربꢌꢱي ꢍꢎذبو 0.05 ≥ α ꢊꢠوꢆꢱم ىوꢌمس دꢆꢨ ꢊꢎꢁꢴ ꢊꢆꢵꢔꢂꢁ طاꢔꢙرꢄꢁ
لجاꢅلꢎ ꢊꢓꢅꢑꢎꢁ ꢊجردꢎꢁو" ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ " تꢁꢖꢒف ꢇم ةꢖꢒفلك ꢜبي طاꢔꢙرꢄꢁ لامꢱم 3 لودج
.
.
ꢊꢓꢎاꢅꢌحꢄꢁ هꢅꢓꢒꢎꢁ ꢜوꢣبير لامꢱم
ةꢖꢒفꢎꢁ م
*
sig.
طاꢔꢙرﻻꢎ
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.71
ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
1
2
3
4
5
اتꢓلꢅꢱꢎꢁ اءةفꢲ ꢜحسيꢙ
ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
فꢓꢎكاꢌꢎꢁ ضفخ
0.64
0.73
0.80
0.62
ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
عيراشꢂꢁ ةꢴوج ꢜحسيꢙ
ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
ﻻءꢅꢱꢎꢁ ضارꢜحسيꢙ
ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ ꢊꢱꢅꢣ ꢜحسيꢙ
.
0.05 ≥ α ﻻلةد ىꢀꢁꢅم عند ꢈꢊئꢈصحا لادطꢈꢉتراﻻ *
يذꢎꢁو ،لجاꢅلꢎ ꢊꢓꢅꢑꢎꢁ ꢊجردꢎꢁو" اتيحدꢌꢎꢁ " لمجا تꢁꢖꢒف ꢇم ةꢖꢒف لك ꢜبي طاꢔꢙرꢄꢁ لامꢱم 4 لودج حضوي
عضو اꢂ اꢥꢴاصلاꢉꢀꢁ ربꢌꢱي ꢍꢎذبو 0.05 ≥ αꢊꢠوꢆꢱم ىوꢌمس دꢆꢨ ꢊꢎꢁꢴ ꢊꢆꢵꢔꢂꢁ طاꢔꢙرꢄꢁ امﻻتꢱم ꢜأ ꢜيꢔي
هꢣاꢓꢒꢎ
5
1


 
ꢊجردꢎꢁو"ꢊꢓفꢓوظꢎꢁوꢊꢓꢘꢡشꢎꢁ اةꢓꢝꢳꢁ ꢜبي ꢜزꢁوꢌꢎꢁ" لمجا تꢁꢖꢒفꢇم ةꢖꢒفلك ꢜبي طاꢔꢙرꢄꢁ لامꢱم4 لودج
.
لجاꢅلꢎ ꢊꢓꢅꢑꢎꢁ
ꢊꢓꢎاꢅꢌحꢄꢁ هꢅꢓꢒꢎꢁ ꢜوꢣبير لامꢱم
sig. طاꢔꢙرﻻꢎ
0.64 ꢊꢓꢘꢡشꢎꢁ اةꢓꢝꢳꢁ ꢜبي ꢜزꢁوꢌꢎꢁ قꢓꢒحꢌꢎ ꢊﻻزمꢎꢁ ﻻتꢓꢈستꢎꢁ ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ مدꢒꢙ
ꢊꢓفꢓوظꢎꢁ اةꢓꢝꢳꢁو
ةꢖꢒفꢎꢁ م
*
0
.00
1
.
ً
ً
0.00
.00
0.67
.ꢊꢓꢨاꢅꢌجꢄꢁ ꢗهتاꢔجꢁبو ماꢓꢒلꢎ ꢗꢈمꢁوꢴ دꢱꢰ اꢓفاك اꢌꢥوꢜاملوꢱꢎꢁ جدي
2
3
0
0.82
ꢜامليꢱꢎꢁ ꢖꢠطوꢙو ꢗꢨدꢎ دةꢨساꢂꢁ جمꢁربꢎꢁوﻻتꢓꢈستꢎꢁ ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ مدꢒꢙ
.
اꢓلꢨ ꢊꢓꢅꢓلꢱت تꢁꢴاꢈش ىꢧꢨ لوꢘꢝلꢎ ꢗهتꢣꢁرꢴ لاꢅꢑꢌꢣꢄ
0.81 ꢇꢅض لꢅꢱꢎꢁ ꢊئꢵب ꢞرخا ꢜامليꢱلꢎ ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢇم ꢊꢲراشمو ꢗꢨꢴ دجوي
ꢊꢨوꢆꢌم خدمات ꢗيدꢒꢙو ꢗꢓꢅح ꢐꢧائꢨ خاꢆم
0.00
4
.
0
.00
.00
0.71
0.75
.ꢊꢓꢨاꢅꢌجꢄꢁ ꢗهتاꢔꢣاꢆم ꢐف ꢊفاك اهياملꢨ ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ كراشت
5
6
0
.اꢈꢨꢁأنو ꢊفبكا ꢜامليꢱلꢎ ꢊꢔꢣاꢆم تꢁازجꢁ دꢓصر ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ حꢆꢅꢙ
.
0.05 ≥ α ﻻلةد ىꢀꢁꢅم عند ꢈꢊئꢈصحا لادطꢈꢉتراﻻ *
Structure validity :ىئꢈنꢉال قالصد :ꢈꢊنꢈث
،
اهيꢎإ لوصوꢎꢁ ةꢁꢴꢄꢁ دꢠꢖꢙ ꢬتꢎꢁ ꢦꢁهدꢄꢁ قꢒحꢙ ىمد ꢯꢵꢒي ىذꢎꢁ ةꢁꢴﻷꢁ قدص ꢯꢵياꢒم دحأ ꢩئاꢆꢔꢎꢁ قدꢘꢎꢁ ربꢌꢱي
عꢓꢅج ꢜأ ꢊꢒسابꢎꢁ لوꢁدꢉꢳꢁ ꢇم حضꢁو هو اꢅꢲو .ꢊانꢔتꢣꢄꢁ تꢁꢖꢒفꢎ ꢊꢓكلꢎꢁ ꢊجردꢎبا لمجا لك طاꢔꢙرꢁ ىمد ꢜيꢔꢠو
تꢄمجا عꢓꢅج ربꢌꢱت ꢍꢎذبو . 0.05 ≥ α ꢊꢠوꢆꢱم ىوꢌمس دꢆꢨ اꢓائꢘحꢁ ꢊꢎꢁꢴ تꢄاꢉꢀꢁ عꢓꢅج فى طاꢔꢙرꢄꢁ امﻻتꢱم
.
ꢊꢣاꢓꢒꢎ ꢤꢱضو اꢂ ꢊꢥꢴاص ꢊانꢔتꢣꢄꢁ
:
تꢈنꢈꢊꢉال لꢊلحت
لخﻻ ꢇم اꢈꢱꢅج ꢗꢙ يتꢎꢁ ꢊꢓꢅꢑꢎꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ لꢓحلꢌꢎ ꢊꢓائꢘحإ جمꢁꢖب مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢌي :ةꢊمالك تꢈنꢈꢊꢉال لꢊلحت
excel , spssꢊانꢔتꢣꢄꢁ
•
.
5
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ꢈهتشقꢈومن حثꢉال جئꢈꢁن :عبا الر لالفص
مقدمة
اسةرالد نةꢊع فصو
ةنꢈꢉتاﻻسروꢈحم لꢊلحت
تꢈꢊضلفرꢈب ةصꢈخلا جئꢈꢁالن
الفروضرꢈꢉꢁخا
5
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دꢊهمت
،
هꢙاꢓضꢖف ꢊشꢥاꢆمو هꢌلئꢣأ ىꢧꢨ ꢊابجﻹꢁ لخﻻ ꢇم ꢍꢎꢏو ،جائꢌن ꢇم ثحꢔꢎꢁ هꢎ لصوꢙ ما لꢘفꢎꢁ ꢁهذ ضꢖꢱꢌسي
اتꢓائꢘحﻹꢁ جꢳاꢱم مꢁدꢛꢌꢣبا ꢕئاꢘحﻹꢁ لꢓحلꢌꢎꢁ ꢊꢓلꢅꢨ لخﻻ جائꢌن ꢇم هꢓꢎإ لصوꢌꢎꢁ ꢗꢙ ما لخﻻ ꢇم
:
ꢐꢫاꢌꢎاك اꢈضꢖꢨ ꢗꢌꢵꢣ يتꢎꢁ ثحꢔꢎꢁ جائꢌن ىꢧꢨ لوꢘꢝلꢎ excelو،)SPSS(
جئꢈꢁالن لꢊلحت
ꢊꢓꢘꢡشꢎꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ قوفꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢱꢎ ꢕئاꢘحﻹꢁ فصوꢎꢁ
ꢊꢓꢘꢡشꢎꢁ اناتꢓꢔꢎꢁ قوفꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ صائꢘꢡꢳ ضꢖꢨ ىꢧياꢅꢓوف
سنجلا بꢅحاسةرالد نةꢊع عيزꢀت
.
ثﻹناꢁ ꢇم20 % اꢅꢆꢵب ،روكذꢎꢁ ꢇم ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ꢇم % 80 هꢌبسن ما ꢜأ 5 لودج ꢇم حضꢌي
ꢯنꢉꢳꢁ ꢢسح ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ عيوزꢙ4 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
5
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ꢯنꢉꢳꢁ ꢢسح ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ عيوزꢙ5 لودج
%
ك
34
8
80
رꢀكذ
ثꢈنإ
عꢀالن
20
100
42
يلꢈمجاﻹ
ىملعال لهؤꢃا بꢅحاسةرالد نةꢊع عيزꢀت
ꢊلꢅح ꢇم لꢥﻷꢁ ꢊꢔسنꢎꢁو سوꢠروꢎكاꢔꢎꢁ ةꢴاꢈش ꢜلوꢅحي ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ꢇم %66.7 هꢌبسن ما ꢜأ 6 لودج ꢇم حضꢌي
ةꢴاꢈش ꢊلꢅحꢇم ꢊصخاواꢓꢅلꢨ ꢜهليꢟꢂꢁ ي ساꢣأ لكشꢰ ꢦدهتستثحꢔꢎꢁ ꢜأ ىꢫꢁ ꢍꢎꢏ حثاꢔꢎꢁ وزꢱيو.25,6 يرꢌسجاꢂꢁ
.
ꢊꢓلꢅꢨو ꢊꢓꢅلꢨ تꢁراꢈم وꢏ ꢜامليꢨ ىꢫإ ꢜوجاꢌحي ꢗهنﻷ يرꢌسجاꢂꢁو ،سوꢠروꢎكاꢔꢎꢁ
يملꢱꢎꢁ لهꢟꢂꢁ ꢢسح ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ عيوزꢙ6 لودج
ꢊꢠوئꢂꢁ ꢊꢔسنꢎꢁ
ꢴدꢱꢎꢁ
يملꢱꢎꢁ لهꢟꢂꢁ
%
6
2
6.7
28
11
2
1
42
سوꢠروꢎبكا
يرꢌسجما
ꢮꢁروꢌꢲꢴ
ꢍꢎꢏ غير
وعꢅꢉꢀꢁ
6.2
4
2
1
.8
.4
00
يملꢱꢎꢁ لهꢟꢂꢁ ꢢسح ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ عيوزꢙ5 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
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ةربخلا اتꢀسن بꢅحاسةرالد نةꢊع عيزꢀت
تꢁوꢆꢣ حوꢁرتꢙ %25.6 ،تꢁوꢆꢣ 5-1 ꢇم ꢗهتꢁربخ تꢁوꢆꢣ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ꢇم %33.3 هꢌبسنما ꢜꢁ 7 لودجꢇم حضꢌي
هꢆꢣ 15 ꢗهتꢁربخ تꢁوꢆꢣ %25.6 ،ꢊꢆꢣ 15-10 ꢇم ꢗهتꢁربخ تꢁوꢆꢣ حوꢁرتꢙ %15.4 ،تꢁوꢆꢣ 10-5 ꢇم ꢗهتꢁربخ
.
لاꢉꢀꢁ ꢁهذ ꢐف ꢊꢒꢓꢅꢱꢎꢁ ꢗهتꢁربخ ꢇم ةꢴافꢌꢣﻻꢎ ربꢲﻷꢁ ꢊꢔسنꢎꢁ ꢗهورثꢲفأ
رةبꢡꢳꢁ تꢁوꢆꢣ ꢢسح ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ عيوزꢙ7 لودج
%
ꢊꢠوꢶꢂꢁ ꢊꢔسنꢎꢁ
ꢴدꢱꢎꢁ
14
11
7
10
42
رةبꢡꢳꢁ تꢁوꢆꢣ
تꢁوꢆꢣ 5-1 ꢇم
تꢁوꢆꢣ 10-5 ꢇم
ꢊꢆꢣ 15-10 ꢇم
رثꢲفأ ꢊꢆꢣ 15
وعꢅꢉꢀꢁ
33.3
25.6
15.4
25.6
100
رةبꢡꢳꢁ تꢁوꢆꢣ ꢢسح ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ عيوزꢙ6 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
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ىفꢊظꢀال ꢍꢎꢅꢃا بꢅحاسةرالد نةꢊع عيزꢀت
ُ
ُ
ً
شꢅهتاꢅꢆꢵب ꢢسنꢎꢁ ىꢧꢨ اتꢘꢘꢛꢌꢎꢁ ضꢱꢰ ꢇꢅꢓهتثꢓح،ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ꢐف ꢇꢈꢅلꢎ اꢱيوزꢙ جائꢌꢆꢎꢁ 8 لودجꢇم حضꢌي
.
)%19( ꢊꢓانثꢎꢁ ꢊꢔꢙꢖꢂꢁ ꢐف ꢊꢠرꢁꢴﻹꢁ فوظائꢎꢁ ꢕتأꢙ ،)%40.5( ربꢲﻷꢁ ꢊꢔسنꢎꢁ ꢊꢓꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢇꢈꢂꢁ لكشتُꢜيح ꢕفف .ىꢖأخ
ُ
ً
.
ꢊلꢓلꢥ اꢔسن )%2.4( ضꢠꢖꢅꢌꢎꢁو)%9.5( ꢊꢓꢔطꢎꢁ ꢇꢈꢂꢁ لثꢅꢙ اꢅꢆꢵب
ꢕفꢓوظꢎꢁ ꢬمسꢂꢁ ꢢسح ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ عيوزꢙ8 لودج
%
ꢊꢠوꢶꢂꢁ ꢊꢔسنꢎꢁ ꢴدꢱꢎꢁ ꢕفꢓوظꢎꢁ ꢬمسꢂꢁ
9
1
.5
9
4
8
ꢢꢵꢔꢭ
ىرꢁꢴꢁ
2
2
8.6
.4
12
1
ꢗسꢥ ꢖيمد
ضꢖꢅم
4
1
0.5
00
17
42
سدꢆꢈم
وعꢅꢉꢀꢁ
ꢕفꢓوظꢎꢁ ꢬمسꢂꢁ ꢢسح ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ عيوزꢙ7 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
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:
اسةرالد فيدمꢁꢏꢃا كحꢂا
ꢜبي ىدꢂꢁ بساحلخﻻ ꢇم ي ساꢅꢡꢳꢁ تꢖꢑꢓꢎ ساꢓꢒم ꢐف ايﻻꢡꢳꢁ لوꢭ ديحدꢙ ꢗꢙ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢐف دꢅꢌꢱꢂꢁ ꢍꢝꢀꢁ ديحدꢌꢎ
دꢱبو 5/4 = 0.8 ꢊꢓلꢡꢳꢁ لوꢭ ىꢧꢨ لوꢘꢝلꢎ ساꢓꢒꢂꢁ ꢐف ꢊꢅꢓꢥ ربꢲأ ىꢧꢨ ꢷꢅꢓسꢒꢙ ꢗث ꢇمو 5-1= 4 ساꢓꢒꢂꢁ اتجرꢴ
ىꢧꢨꢄꢁ دꢝꢳꢁ ديحدꢌꢎ لꢴو( حꢓꢝصدحꢁو ꢐهوساꢓꢒꢂꢁ ꢊيꢁبد (ساꢓꢒꢂꢁ ꢐف ꢊꢅꢓꢥ ꢸꢥأ ىꢫإ ꢊꢅꢓꢒꢎꢁ ꢮهذ ꢊفإضا ꢗꢙ ꢍꢎꢏ
.
ꢐꢫاꢌꢎꢁ لودꢉꢳبا حضمو هو اꢅꢲ ايﻻꢡꢳꢁ لوꢭ حꢔصأ ꢁذꢑهو،ꢊꢓلꢡꢳꢁ ꢮذꢈꢎ
ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢐف دꢅꢌꢱꢂꢁ ꢍꢝꢀꢁ9 لودج
ꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ ꢷꢎ ꢸابꢒꢂꢁ بيسنꢎꢁ ꢜوزꢎꢁ ꢊꢓلꢡꢳꢁ لوꢭ
قفꢁمو غير
دةشꢰ
20%-36%
1.8-1
قفꢁمو غير
ديمحا
قفꢁمو
36%-52%
52%-68%
68%-84%
84%-100%
1.8-2.6
2.6-3.4
3.4-4.2
4.2-5
دةشꢰ قفꢁمو
ىꢧꢨ ꢊꢓسابꢝꢳꢁ طاتꢣوꢌꢂꢁ ꢢꢵꢙꢖꢙ ىꢧꢨ حثاꢔꢎꢁ دꢅꢌꢨꢁ ،ꢊجابꢌꢣꢄꢁ ىوꢌمس ىꢧꢨ ꢗꢑꢝꢳꢁو ꢊꢣꢁردꢎꢁ جائꢌن سيرفꢌꢎو
دꢅꢌꢱꢂꢁ ꢍꢝꢀꢁ ꢢسحꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ حثاꢔꢎꢁ ꢴدحدꢥو،لمجا ꢸكꢐف تꢁꢖꢒفꢎꢁ ىوꢌمسوꢜاꢓبꢌꢣﻻꢎ تꢄاꢉꢀꢁ ىوꢌمس
.
ꢊꢣꢁرلدꢎ
5
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ةنꢈꢉتاﻻس قراتف لꢊلحت
تꢈشروعꢃا رةادا في ةꢊعꢈالصن ندسةهال قꢊꢉطت ﻻتꢈجم ةفرꢏم مꢊꢊقت قراتلفꢊلحت :أوﻻ
جائꢌꢆꢎꢁ .ꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ ꢊفꢖꢱꢂ ꢢꢵꢙرتꢎꢁو بيسنꢎꢁ ꢜوزꢎꢁو يراꢓꢱꢂꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁو ꢕبساꢝꢳꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢙ
10لودꢉꢳꢁ ꢐف ꢷꢝضمو
ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ꢊفꢖꢱم ꢗꢓꢓꢒꢙ تꢁꢖꢒف ꢇم ꢮꢖꢒف ꢸكꢎ ꢢꢵꢙرتꢎꢁوبيسنꢎꢁ ꢜوزꢎꢁو يراꢓꢱꢂꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁو ꢕبساꢝꢳꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ10 لودج
اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ
ꢢꢵꢙرتꢎꢁ
ꢜوزꢎꢁ
بيسنꢎꢁ
ꢦꢁꢖنحꢄꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ
يراꢓꢱꢂꢁ ꢕبساꢝꢳꢁ قفꢁمو قفꢁمو
غير
غير ديمحا قفꢁمو قفꢁمو
لꢁꢟسꢎꢁ
دةشꢰ
دةشꢰ
اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ꢊفꢖꢱم ꢗꢓꢓꢒꢙ: ꢄًوأ
2
1
0.62
0.65
0.7
0.7
3.9
4.1
0
1
0
6
20
16
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌست
ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ꢗꢓꢅꢘꢌꢲ عيراشꢂꢁ
عيراشꢂꢁ ꢚꢓطꢛꢙو
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌست
ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
-1
-2
-3
0
4
23
14
ꢸ
ꢓحلꢌꢲ عيراشꢂꢁ
اꢈꢅꢓꢓꢒꢙواتꢓلꢅꢱꢎꢁ
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ
ꢐف ةꢴوج ꢊابꢥر ةꢁꢴأ ربꢌꢱت
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ
ةرꢁꢴإ ꢐف ꢖꢭاꢡꢀꢁ ديحدꢙ -4
مدꢛꢌسي عيراشꢂꢁ
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ
تꢁوꢴأ ꢩفشتسꢂꢁ قꢔطꢙ -5
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ
4
3
5
-
0.59
0.61
0.57
0.61
0.8
0.8
0.9
0.8
3.7
3.8
3.6
3.8
1
1
0
2
2
1
7
8
18
19
19
14
12
10
12
عوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢊꢱꢰاꢌꢂ
اꢱم لاꢉꢀꢁ تꢁꢖꢒف عꢓꢅج
عفꢙꢖꢂꢁ ꢕبساꢝꢳꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ ꢖꢈꢋيُ:عفتمر عيرꢈشꢃا رةادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطꢁب عيꢀال 10 لودꢉꢳꢁ ꢇم
ꢖꢈꢋيُ.عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌب دꢓج ꢐعو ꢗهيدꢎ ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢜأ )3.8( ꢊسꢅꢡꢳꢁ ꢊلꢶꢣﻷꢎ
5
9


 
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ ꢗꢈꢅꢓꢓꢒꢙ لوح ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢜبي ꢁرًيꢔꢲ اꢒًفꢁوꢙ كاꢆه ꢜأ )0.8( ضفꢛꢆꢂꢁ يراꢓꢱꢂꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁ
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
عيرꢈشꢃا رةادإ فيةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطت مأه
.
:
تꢈꢊلمꢏال لꢊلحت .ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢇم )3.9( ꢗꢓꢓꢒꢙ ىꢧꢨأ ىꢧꢨ قꢓꢔطꢌꢎꢁ ꢁهذ ꢸꢘح: عيرꢈشꢃا طꢊطꢆتو مꢊمصت
في ةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطت لقأ .ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢇم )4.1( ꢗꢓꢓꢒꢙ ىꢧꢨأ ꢕناث ىꢧꢨ قꢓꢔطꢌꢎꢁ ꢁهذ ꢸꢘح: ꢈهمꢊꢊقتو
.
ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢇم )3.6( ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢩنꢴأ ىꢧꢨ قꢓꢔطꢌꢎꢁ ꢁهذ ꢸꢘح: عشروꢃا رةادإ ةꢏبꢈꢁم :عيرꢈشꢃا رةادإ
ةꢊحصال عيرꢈشꢃا رةادإ فيةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطت اترꢌثأت قراتلفꢊلحت :ꢈꢊنꢈث
جائꢌꢆꢎꢁ .ꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ ꢊفꢖꢱꢂ ꢢꢵꢙرتꢎꢁو بيسنꢎꢁ ꢜوزꢎꢁو يراꢓꢱꢂꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁو ꢕبساꢝꢳꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢙ
11 لودج ꢐف ꢷꢝضمو
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢜأ ꢜودꢒꢌꢱيꢜيꢲراشꢂꢁ ꢜأ )3.26( ꢊسꢅꢡꢳꢁ ꢊلꢶꢣﻷꢎ عفꢙꢖꢂꢁ ꢕبساꢝꢳꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ ꢖꢈꢋيُ
ꢜبي ꢁرًيꢔꢲ اꢒًفꢁوꢙ كاꢆه ꢜأ )1.07( ضفꢛꢆꢂꢁ يراꢓꢱꢂꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁ. ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ىꢧꢨ ꢕبجايإ يرثأꢙ اꢈꢎ
.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢌꢎ ꢗꢈꢅꢓꢓꢒꢙ لوح ꢜيꢲراشꢂꢁ
ىꢧꢨ يرثأꢌꢎꢁ ꢁهذ ꢸꢘح: فꢊلꢈكꢁال ضفخ :ةꢊحصال عيرꢈشꢃا رةادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطت اترꢌثأت مأه
ꢇم )3.61( ꢗꢓꢓꢒꢙ ىꢧꢨأ ꢕناث ىꢧꢨ يرثأꢌꢎꢁ ꢁهذ ꢸꢘح: عيرꢈشꢃا دةꢀج نꢌꢅحت .ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢇم )3.78( ꢗꢓꢓꢒꢙ ىꢧꢨأ
.
ꢜيꢲراشꢂꢁ
يرثأꢌꢎꢁ ꢁهذ ꢸꢘح: ءꢄمꢏال ꢈرض نꢌꢅحت :ةꢊحصال عيرꢈشꢃا رةادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطت اترꢌثأت لقأ
ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢇم )2.96( ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢩنꢴأ ىꢧꢨ
6
0


 
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ تꢁꢖꢒف ꢇم ꢮꢖꢒف ꢸكꢎ ꢢꢵꢙرتꢎꢁوبيسنꢎꢁ ꢜ وزꢎꢁو يراꢓꢱꢂꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁوꢕبساꢝꢳꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ11 لودج
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف
ꢢꢵꢙرتꢎꢁ ꢜوزꢎꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ
غير
غير ديمحا قفꢁمو قفꢁمو
لꢁꢟسꢎꢁ
ꢬبسنꢎꢁ ىراꢓꢱꢂꢁ ꢩبساꢝꢳꢁ
قفꢁمو قفꢁمو
دةشꢰ
دةشꢰ
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ :اꢓانث
3
1
2
4
5
64.71
75.69
72.16
59.22
54.51
1.31
0.88
1.04
1.22
1.25
1.07
3.24
3.78
3.61
2.96
2.73
3.26
1
1
1
1
1
1
1
0
0
3
7
7
7
8
21
17
17
20
20
16
16
17
14
13
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي -1
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
اءةفꢲ ꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ
اتꢓلꢅꢱꢎꢁ
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي -2
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ضفخ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ
فꢓꢎكاꢌꢎꢁ
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي -3
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ةꢴوجꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ
عيراشꢂꢁ
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي -4
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ضارꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ
ﻻءꢅꢱꢎꢁ
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي -5
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ꢊꢱꢅꢣ ꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ
ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ
0
6
5.23
اꢱم لاꢉꢀꢁ تꢁꢖꢒف عꢓꢅج
6
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عيرꢈشꢃا رةادإ فيةꢊعꢈالصن ندسةهال ههجاꢀت يتال تꢈيدحꢁال قراتف لꢊلحت :ꢈلثꢈث
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢷꢈجꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ تꢁꢖꢒف ꢇم ꢮꢖꢒف ꢸكꢎ ꢢꢵꢙرتꢎꢁوبيسنꢎꢁ ꢜ وزꢎꢁو يراꢓꢱꢂꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁوꢕبساꢝꢳꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ12 لودج
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ꢢꢵꢙرتꢎꢁ ꢜوزꢎꢁ ꢦꢁꢖنحꢄꢁ ꢚꢣوꢌꢂꢁ قفꢁمو غير غير ديمحا قفꢁمو قفꢁمو
لꢁꢟسꢎꢁ
ꢬبسنꢎꢁ
ىراꢓꢱꢂꢁ ꢩبساꢝꢳꢁ
دةشꢰ
قفꢁمو
دةشꢰ
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢷꢈجꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ :اꢓانث
1
71.37
0.89
3.56
0
2
8
18
18
ꢊꢓꢅهأب ꢐعوꢎꢁ صꢒن
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ
ꢸꢠوꢅꢌꢎꢁ صꢒن
تꢁربꢡꢳꢁوتꢁراꢈꢂꢁ صꢒن
ꢸꢔꢥ ꢇم يرꢓغꢌꢎꢁ ꢊمواꢒم
ꢜيفوظꢂꢁ
-1
5
3
4
50.33
64.71
63.43
1.08
1.14
1.12
3.02
3.24
3.17
2
0
0
5
8
5
11
5
10
18
20
18
6
9
9
-2
-3
-4
2
67.07
1.01
3.35
2
4
6
17
13
ꢊꢓꢌحꢙ ꢊꢓنب ꢴوجومدꢨ
ꢊꢔꢣاꢆم
-5
6
5.38%
0.97
3.27
اꢱم لاꢉꢀꢁ تꢁꢖꢒف عꢓꢅج
ꢁ
هذ ꢸꢘح: ةꢊعꢈالصن ندسةهال ةꢊمهأب عيꢀال صقن عيرꢈشꢃا رةادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈيدحت ماه
ىꢧꢨأ ꢕناثىꢧꢨ يحدꢌꢎꢁ ꢁهذ ꢸꢘح: ةꢉسꢈمن ةꢊꢁحتةꢊنب دꢀجو معد .ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢇم )3.56( ꢗꢓꢓꢒꢙ ىꢧꢨأ ىꢧꢨ يحدꢌꢎꢁ
هذ ꢸꢘح: ليꢀمꢁال صقن :عيرꢈشꢃا رةادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈيدحت لقأ .ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢇم )3.35( ꢗꢓꢓꢒꢙ
ꢜيꢲراشꢂꢁ ꢇم )3.02( ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢩنꢴأ ىꢧꢨ يحدꢌꢎꢁ
ꢁ
.
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ﻷ
ꢁ
ض
ꢖ
ف
ꢎ
ꢁ
.
ةꢊحصال تꢈشروعꢃꢈب اءداﻷ نـꢊꢅحت نـꢊبو .ةꢊحصال تꢈشروعꢃا
اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ꢊفꢖꢱم ꢚꢓسبꢎꢁ رꢁنحدꢄꢁ 13لودج
ت ةمꢊق
ꢈꢁيب ف ﻻلةد
ف
2ر
ر
رꢌغꢁꢃا
ةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطꢁل لꢈꢏالف قꢊꢉطꢁال
اءداﻷ نـꢊꢅحت نـꢊبو .ةꢊحصال تꢈشروعꢃا لخاد
5.634 0.470 0.000 31.740 0.221 0.470
.
ةꢊحصال تꢈشروعꢃꢈب
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ لاꢱفꢎꢁ قꢓꢔطꢌꢎꢁ ىꢧꢨ ꢊꢠوꢥ ꢊꢓائꢘحإ ꢊꢎꢄꢴ وꢏ ꢸꢓꢎꢴ ꢴوجو ىꢫوﻷꢁ ꢊꢓضꢖفꢎꢁ راꢔꢌخꢁ جائꢌن ꢗꢨدꢙ
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ꢊفꢖꢱم ꢜبي ꢊꢠوꢥ ꢊꢥﻻꢨ كاꢆه ꢜأو ،ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂꢁ ꢸخꢁꢴ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
.
ꢜيꢔꢓجꢌسꢅلꢎ
ꢊꢓفꢁꢖوغꢅيدꢎꢁ
ꢸمꢁوꢱꢎꢁو
لاꢱفꢎꢁ قꢓꢔطꢌꢎꢁ ꢜبي ꢊꢓائꢘحإ ꢷꢎꢄꢴ تꢁꢏ ꢊꢥﻻꢨ ꢴوجو مدꢨ ىꢧꢨ ꢊꢠꢖفꢘꢎꢁ ꢊꢓضꢖفꢎꢁ صꢆꢙ ضوꢖفꢎꢁ راꢔꢌخꢁ
ꢊꢎꢄꢴ ꢊꢅꢓꢥ .ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂبا ءꢁꢴﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙ ꢇـꢓبو .ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂꢁ ꢸخꢁꢴ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ
ꢊꢓضꢖفꢎꢁ رفض ꢇꢑꢅي ꢷأن ينꢱي ꢁهذ .)0.05 ꢇم ꢸꢥأ( ꢁدًج يرةغص ꢊꢅꢓꢥ ꢐهو ،31.740 ꢐه ꢦ ꢊꢎꢄꢴ ꢊꢅꢓꢥ ꢦ
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢜبي ꢊꢓائꢘحإ ꢷꢎꢄꢴ تꢁꢏ ꢊꢥﻻꢨ كاꢆه ꢜأ ꢐهو،ꢊليدꢔꢎꢁ ꢊꢓضꢖفꢎꢁ لوꢔꢥ ꢇꢑꢅيꢐꢫاꢌꢎابو،ꢊꢠꢖفꢘꢎꢁ
ꢴدꢨ ،يملꢱꢎꢁ ꢸهꢟꢂꢁ ،ꢖꢅꢱꢎꢁ( ꢗهنم ي صꢒꢌسꢅلꢎ ꢊꢓفꢁꢖوغꢅيدꢎꢁ ꢸمꢁوꢱꢎꢁ ꢇـꢓبوꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂꢁ ꢸخꢁꢴ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ꢊꢓائꢘحإ ꢷꢎꢄꢴ تꢁꢏ ꢊꢥﻻꢨ كاꢆه ꢜꢁ جꢌنꢌسن)ꢷلشغييذꢎꢁ ꢕفꢓوظꢎꢁ عꢥوꢂꢁ ،ꢐꢫاꢝꢳꢁ ꢸꢅꢱꢎꢁ لمجا ꢐف ةꢖـꢔꢡꢳꢁ تꢁوꢆꢣ
اتꢒꢓꢔطꢙ ꢐف دةحꢁو دةحو رꢁدꢒꢅب ةꢴاꢠز ꢸك .ꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ىꢧꢨ ꢕبجايإ ꢸكشꢰ ةꢴوꢉꢳꢁ عرف ꢸمꢁوꢨ ꢜبي
.
ꢊꢠوꢥ ꢊꢥﻻꢨ ꢐهꢊꢥﻻꢱꢎꢁ ꢮهذ .عوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ةꢴوج ىꢧꢨ يرثأꢌꢎꢁ 0.470 رꢁدꢒꢅب ةꢴاꢠز ىꢫإ يꢴꢟꢙ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ
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.نꢈꢊبꢁاﻻس دꢀبن ىلع ضفوالر قةفا ꢀꢃا جئꢈꢁن ةꢊلꢈꢁال ةꢊحꢊضꢀꢁال مꢀالرس حضꢀت
تꢈشروعꢃا رةادا فيةꢊعꢈالصن ندسةهال قꢊꢉطت ﻻتꢈجم ةفرꢏم مꢊꢊقت -1
عيراشꢂꢁ ꢚꢓطꢛꢙوꢗꢓꢅꢘꢌꢲ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌست ىꢧꢨ ꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ 8ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
اꢈꢅꢓꢓꢒꢙواتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢸꢓحلꢌꢲ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌست ىꢧꢨ ꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ 9 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
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ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌسي عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢖꢭاꢡꢀꢁ ديحدꢙ ىꢧꢨ ꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ 10ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ةꢴوج ꢊابꢥر ةꢁꢴأ ربꢌꢱت ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ىꢧꢨ ꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ11 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
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عوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢊꢱꢰاꢌꢂ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ تꢁوꢴأ ꢩفشتسꢂꢁ قꢓꢔطꢙ ىꢧꢨ ꢊꢒفꢁوꢂꢁ ꢊجرꢴ 12 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
عيرꢈشꢃا رةادا فيةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطترꢌثأت -2
6
6


 
2
2
1
1
5
0
5
0
5
0
دةشꢰ قفꢁمو
قفꢁمو
ديمحا
قفꢁمو غير
دةشꢰ قفꢁمو غير
اتꢓلꢅꢱꢎꢁ اءةفꢲ ꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
فꢓꢎكاꢌꢎꢁ ضفخ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
عيراشꢂꢁ ةꢴوج ꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
ﻻءꢅꢱꢎꢁ ضار ꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ ꢊꢱꢅꢣ ꢜحسيꢙ ىꢧꢨ ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗساهي
عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ
13ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
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اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإب ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢷجꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ
ꢊꢔꢣاꢆم ꢊꢓꢌحꢙ ꢊꢓنب ꢴوجو مدꢨ
2
ꢜيفوظꢂꢁ ꢸꢔꢥ ꢇم يرꢓغꢌꢎꢁ ꢊمواꢒم
4
تꢁربꢡꢳꢁوتꢁراꢈꢂꢁ صꢒن
3
ꢸ
ꢠوꢅꢌꢎꢁ صꢒن
5
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢊꢓꢅهأب ꢐعوꢎꢁ صꢒن
1
اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإب ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢷجꢁوꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎ14 ꢐحꢓوضꢙ ꢗꢣر
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تꢈꢊصꢀꢁوال ةصꢄخلا :سمꢈخلا لالفص
6
9


 
ةصꢄخلا
راꢔꢌخꢁو ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢷꢆꢓꢨ ꢊجابꢌꢣꢁ ꢸꢓحلꢙ لخﻻ ꢇم حثاꢔꢎꢁ اهيꢎإ ꢸصوꢙ يتꢎꢁ جائꢌꢆꢎꢁ ꢗهأب اꢘًꢡلم ꢸꢘفꢎꢁ ꢁهذ لواꢆيت
ةرꢁꢴإ اءةفꢲ عرف ꢐف ꢁرًيꢔꢲ ꢁرًيثأꢙ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ ꢜأ ىꢫإ يرشت ثحꢔꢎꢁ ꢁهذ جائꢌن .ꢊꢓثحꢔꢎꢁ اتꢓضꢖفꢎꢁ
.
ꢊيꢴوꢱسꢎꢁ ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂبا ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ مꢁدꢛꢌꢣꢁ زꢠزꢱتىꢫإ ꢦدهتيتꢎꢁ ꢊꢓلꢔꢒꢌسꢂꢁ اتحرتꢒꢂꢁواتꢓصوꢌꢎꢁ ꢇم ꢴدꢨ ىꢫإ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢤلصوꢙو
دماتꢡꢳꢁ ةꢴوج ꢜحسيꢙ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢊꢓꢅأه ىꢧꢨ ꢊꢣꢁردꢎꢁ دꢲꢟꢙو .ꢐحꢘꢎꢁ لاꢉꢀꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
ةرꢁꢴꢁ اءةفꢲ عرف ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢖثأ ꢜأ و .ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢐف ءꢁꢴﻷꢁ ىوꢌمس عورف ꢊꢓꢝصꢎꢁ
لꢁزꢙ ꢄ ،ꢍꢎꢏ عمو .ꢊفلꢌꢡꢀꢁ تꢁرꢁꢴﻹꢁ ꢐف اꢈꢒꢓꢔطꢙ ꢐف دأتبو ꢊꢓجابيꢁ ꢊيꢴوꢱسꢎꢁ ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ ꢊꢑلꢅꢂبا ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ
:
ꢸثم ،ꢖꢠطوꢙ ىꢫإ ꢞاꢌحꢙ يتꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ ضꢱꢰ كاꢆه
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢊꢓꢅهأب ꢐعوꢎꢁ صꢒن o
ꢸ
ꢠوꢅꢌꢎꢁ صꢒن o
تꢁربꢡꢳꢁوتꢁراꢈꢂꢁ صꢒن o
ꢜيفوظꢂꢁ ꢸꢔꢥ ꢇم يرꢓغꢌꢎꢁ ꢊمواꢒم o
ꢊꢔꢣاꢆم ꢊꢓꢌحꢙ ꢊꢓنب ꢴوجومدꢨ o
جائꢌꢆꢎꢁ صꢡلم
ꢊꢆꢓꢨ ꢇم %66.7 ꢷꢌبسن ꢗهنم ثﻹناꢁ ꢇم20 % اꢅꢆꢵب ،روكذꢎꢁ ꢇم ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ꢇم % 80 ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢐف كرشا
%
%
33.3 ꢷꢌبسن ما ꢐف ꢸثꢅꢌي اꢅب .25,6 يرꢌسجاꢂꢁ ꢊلꢅح ꢇم ꢸꢥﻷꢁ ꢊꢔسنꢎꢁو سوꢠروꢎكاꢔꢎꢁ ةꢴاꢈش ꢜلوꢅحي ꢊꢣꢁردꢎꢁ
15.4 ،تꢁوꢆꢣ 10-5 ꢇم ꢗهتꢁربخ تꢁوꢆꢣ حوꢁرتꢙ %25.6 ،تꢁوꢆꢣ 5-1 ꢇم ꢗهتꢁربخ تꢁوꢆꢣ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ꢇم
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ꢇم ةꢴافꢌꢣﻻꢎ ربꢲﻷꢁ ꢊꢔسنꢎꢁ ꢗهورثꢲفأꢷꢆꢣ 15 ꢗهتꢁربخ تꢁوꢆꢣ %25.6 ،ꢊꢆꢣ 15-10 ꢇم ꢗهتꢁربخ تꢁوꢆꢣ حوꢁرتꢙ
ꢐف ꢊꢠرꢁꢴﻹꢁ فوظائꢎꢁ ꢕتأꢙ ،)%40.5( ربꢲﻷꢁ ꢊꢔسنꢎꢁ ꢊꢓꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢇꢈꢂꢁ عيوزꢌب ꢍꢎꢏو .لاꢉꢀꢁ ꢁهذ ꢐف ꢊꢒꢓꢅꢱꢎꢁ ꢗهتꢁربخ
(2.4%) ضꢠꢖꢅꢌꢎꢁو(9.5%) ꢊꢓꢔطꢎꢁ ꢇꢈꢂꢁ ꢸثꢅꢙُاꢅꢆꢵب .)%19( ꢊꢓانثꢎꢁ ꢊꢔꢙꢖꢂꢁ
:
ꢐꢫاꢌꢎاك اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ تꢄمجا ꢊفꢖꢱم ꢗꢓꢓꢒꢙ ꢸمꢁوꢨ ꢢꢵꢙꢖꢙ اءج دꢥو
اꢈꢅꢓꢓꢒꢙواتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢸꢓحلꢌꢲ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌست
عيراشꢂꢁ ꢚꢓطꢛꢙو ꢗꢓꢅꢘꢌꢲ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌست
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ مدꢛꢌسي عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢖꢭاꢡꢀꢁ ديحدꢙ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ةꢴوج ꢊابꢥرةꢁꢴأ ربꢌꢱت ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ
عوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢊꢱꢰاꢌꢂ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ تꢁوꢴأ ꢩفشتسꢂꢁ قꢔطꢙ
اتꢓلꢅꢱꢎꢁ اءةفꢲ ꢜحسيꢙ ꢐف ꢗساهي عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ꢜꢁ ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ تꢁردꢥو
ꢊꢥꢴو ꢊꢅꢋꢆꢂꢁ ꢊꢱꢅꢣ و ﻻءꢅꢱꢎꢁ ضار ꢜحسيꢙ فى ꢗساهي ꢍꢎذꢲو عيراشꢂꢁ ةꢴوج ꢜحسيꢙ و فꢓꢎكاꢌꢎꢁ ضفخ ىꢧꢨو
اꢈꢎاꢅꢨꢁ
اءꢆب ꢐꢫاꢌꢎاك ꢗهبꢙورꢊꢓꢝصꢎꢁ اتꢨوꢖشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف رطوꢌꢎꢁ ꢁهذ ꢷجꢁوꢙ ꢬ ꢌꢎꢁ اتيحدꢌꢎꢁ ꢇم ꢷꢨوꢅمج حثاꢔꢎꢁ ꢴدح دꢥو
،
ꢊꢔꢣاꢆم ꢊꢓꢌحꢙ ꢊꢓنب ꢴوجو مدꢨ ،ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢊꢓꢅهأب ꢐعوꢎꢁ صꢒن ꢊꢣꢁردꢎꢁ ꢊꢆꢓꢨ ءꢁرꢁ ىꢧꢨ
ꢸ
ꢠوꢅꢌꢎꢁ صꢒن ꢁأخيروꢜيفوظꢂꢁ ꢸꢔꢥ ꢇم يرꢓغꢌꢎꢁ ꢊمواꢒمو تꢁربꢡꢳꢁوتꢁراꢈꢂꢁ صꢒن
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اتꢓصوꢌꢎꢁ
:
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢊꢓꢅهأب ꢊꢓꢨوꢌꢎꢁ
•
•
•
.
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ىꢧꢨ ꢐحꢘꢎꢁ طاعꢒꢎꢁ ꢐف ꢜيفوظꢅلꢎ ꢊꢓبꢠردꢙ جمꢁꢖبوꢸꢅꢨ شورꢗꢓꢋꢆꢙ
o
o
.
ꢊفلꢌꢡꢀꢁ ꢹﻻ ꢨﻹꢁ ꢸائꢣولخﻻ ꢇم ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢊꢓꢅهأب ꢐعوꢎꢁ ꢖنش
:
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢹꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢨꢴ
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢹꢁدꢛꢌꢣꢁ ꢗꢨدꢎ اتꢓنꢁꢪمي صꢓꢘꢛꢙ
o
o
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢅلꢎ ينفꢎꢁ ꢗꢨدꢎꢁ ꢗيدꢒꢌꢎ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ لمجا ꢐف ءꢁربꢡꢳꢁ ꢇم قꢠꢖفꢸꢓꢑشت
:
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ةرꢁꢴإ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ لوح ثﻷبحا ꢁو اتꢣꢁردꢎꢁ ꢇم دꢠزꢂꢁ ءꢁꢖجإ
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢅلꢎ ꢊꢓسꢵئꢖꢎꢁ ءꢁꢴﻷꢁ تꢁꢖشꢟم ىꢧꢨ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ يرثأꢙ ꢊꢣꢁرꢴ
ꢊꢓꢝصꢎꢁ تꢄاꢉꢀꢁ فلꢌꢛم ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢊꢓꢎاꢱف ꢗꢓꢓꢒꢙ
o
o
.
ꢊꢓلꢔꢒꢌسꢂꢁ اتحرتꢒꢂꢁ
:
ꢐحꢘꢎꢁ لاꢉꢀꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢌꢎ ꢗꢨدꢎ صꢘꢛꢌم زꢲꢖم اءنشꢁ
•
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ لمجا ꢐف ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢅلꢎ ينفꢎꢁ ꢗꢨدꢎꢁ ꢗيدꢒꢙ ىꢫإ زꢲꢖꢂꢁ ꢁهذ ꢦدهي
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ
o
o
.
لاꢉꢀꢁ ꢐف ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ لوح اتꢣꢁردꢎꢁو ثحوꢔꢎꢁ ءꢁꢖجإ ىꢫإ زꢲꢖꢂꢁ ꢦدهي اꢅꢲ
ꢐحꢘꢎꢁ
.
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:
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢊꢣدꢆه ꢐف ꢊꢘꢘꢛꢌم ꢊꢓꢅيꢴاكأ جمꢁꢖب ꢖꢠطوꢙ
•
.
ꢊꢓꢝصꢎꢁ عيراشꢂꢁ ꢊꢣدꢆه لمجا ꢐف ꢊꢘꢘꢛꢌم رꢴꢁوك جꢠꢖꢛꢙ ىꢫإ جمꢁربꢎꢁ ꢮهذ ꢦدهت
o
o
.
ꢊحاꢌꢂꢁ رꢴꢁكوꢎꢁوꢐحꢘꢎꢁ طاعꢒꢎꢁ اتجاꢓꢌحꢁ ꢜبي جوةفꢎꢁ دꢣ ىꢫإ جمꢁربꢎꢁ ꢮهذ ꢦدهت اꢅꢲ
7
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Abstract
Project management is crucial for the success of any organization, particularly in the healthcare
sector, which faces growing challenges. This study aims to evaluate the impact of industrial
engineering applications on enhancing the efficiency of healthcare project management in Saudi
Arabia. A descriptive-analytical approach was employed to collect data from a sample of employees
in the healthcare sector in Saudi Arabia. The study participants were 80% male and 20% female. In
terms of educational qualifications, 66.7% of the participants held a bachelor's degree, while 25.6%
held a master's degree. Regarding years of experience, 33.3% of the participants had 1-5 years of
experience, 25.6% had 5-10 years of experience, 15.4% had 10-15 years of experience, and 25.6%
had 15 or more years of experience, representing the largest group with extensive experience in this
field. The distribution of job titles was as follows: 40.5% engineering professions, 19%
administrative positions, 9.5% medical professions, and 2.4% nursing positions. Results find
Enhanced operational efficiency: Streamlined processes, optimized workflows, and reduced waste
lead to better functioning healthcare projects.
Reduced costs: By identifying unnecessary expenses, optimizing resource allocation, and negotiating
better deals, industrial engineering practices lead to cost savings. Improved project quality:
Enhanced planning, risk management, and quality control contribute to the delivery of high-quality
healthcare projects. Increased customer satisfaction: Improved efficiency, reduced costs, and
enhanced quality all contribute to greater customer satisfaction with healthcare projects.
Strengthened organizational reputation: Successful implementation of industrial engineering
practices demonstrates a commitment to efficiency, quality, and customer satisfaction, ultimately
strengthening an organization's reputation within the healthcare sector. Accurate work: Industrial
engineering techniques ensure projects are completed accurately and on time, minimizing errors and
rework.
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:عجراꢃوادرꢈصꢃا ةمئꢈق
:
ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ عجꢁꢖꢂꢁ
ꢊسꢣꢟꢂبا ꢊꢓنꢁدꢓم ꢊꢣꢁرꢴ- ꢊيꢴاꢘꢌꢥꢄꢁ ساتꢣꢟꢂبا يمꢓꢋꢆꢌꢎꢁ ءꢁꢴꢄꢁ ꢖꢠطوꢙ ꢸخꢁمد قꢓꢔطꢙ عꢥꢁو,2019 , ꢹاꢈꢎꢁ ىꢧꢓش ꢴ
ꢴدꢱꢎꢁ ꢯامꢡꢳꢁ لدꢉꢀꢁ ꢊيꢴاꢘꢌꢥꢄꢁ ꢖائشبꢎꢁ ꢊمجل ,فꢓطꢣ ساꢔꢨ اتحꢖفꢷꢱامج-ꢊيبجا ꢊꢓائꢆꢓꢂꢁ
اءةفک عرف فى ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ اتꢒꢓꢔطꢙ ꢇم ةꢴافꢌꢣꢄꢁ .)2020( .ꢩفطꢘم & ,افىشꢎꢁ دꢔꢨ ,دꢅحꢁ ,بخطا ,يدꢅح
20-1 ,)4(30 ,ꢊꢓفوꢆꢂꢁ ꢊꢱامج .ꢐꢫꢪنꢂꢁ ꢴاꢘꢌꢥꢄꢁ ꢊمجل .ةزاهꢉꢳꢁ ꢯꢰﻻꢂꢁ عناꢘم
ينفꢎꢁ ꢗꢓلꢱꢌꢎꢁ سرꢁدꢅب جꢓسꢼꢎꢁ شور ꢐف )ꢯꢺꢓونومجرﻷꢁ( ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ قꢓꢔطꢙ يرياꢱم .)2023( .ꢜسيح
11(1).يمꢓلꢱꢌꢎꢁ ꢖꢙوꢓꢔꢅꢺلꢎ ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ ꢊꢓꢱꢅꢉلꢎ ꢊꢅꢺꢝꢀꢁ ꢊꢓꢅلꢱꢎꢁ ꢊلꢉꢀꢁ. ꢐعاꢆꢘꢎꢁ
ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ضوء فى ꢊيꢴاꢠرسرꢁمد ىꢫإ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢓꢆفꢎꢁ سرꢁدꢂꢁ ꢸꢠحوꢙ اتꢔطلꢌم .)2023( .ꢩفطꢘم وꢖꢅꢨ., & ꢹ .ع ,دꢅحأ
20(117), 308-369.ꢊꢓربتꢎꢁ ꢊꢓکل ꢊمجل. ꢊꢓلꢔꢒꢌمس ꢊꢠؤر-ꢊꢓسꢑꢱꢎꢁ
حاꢙꢁ ꢊꢎاح ꢊꢣꢁرꢴ :ءꢁꢴﻷꢁ ꢇـꢓحسꢙ ꢐف ꢊꢠرꢁꢴﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةꢴاꢨإ جهꢆم ꢹꢁدꢛꢌꢣꢁ .)2018( .ي ,بوهاꢎꢁ دꢔꢨ
38(1), 199-218.ةرꢁꢴﻹꢎ ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ ꢊلꢉꢀꢁ. ꢊꢠꢖꢘꢂꢁ اتꢨاꢆꢘꢎꢁ
ꢐف ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊسﻻمꢎꢁو ꢇﻷمꢁ ىꢧꢨ ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢖثأ .)2021( .ꢐꢧꢨ, & ꢜاꢨꢖꢒꢎꢁ ,ꢻدꢔꢨ ,اماتꢋꢱꢎꢁ ,ꢸيها ,.ه ,ꢜاحꢖسꢎꢁ
41(2), 287-301.ةرꢁꢴﻹꢎ ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ ꢊلꢉꢀꢁ. اتꢥوꢖꢝꢀꢁو وت ꢠزلꢎ يرصاꢆꢂꢁ ꢊکꢖش ꢊꢎاح ꢊꢣꢁرꢴ :ꢊꢓنꢴرﻷꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ کاتꢖشꢎꢁ
ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈلꢎ قمسا ꢐف عيراشꢂꢁ ꢹꢁدꢛꢌꢣبا ꢗلꢱꢌꢎꢁ بلوꢣأ قꢓꢔطꢙ .)2012( .ꢜماꢖꢨ ꢹساح .ꢴ
ꢊꢠرꢁꢴﻹꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢗꢋن قꢓꢔطꢙ عꢥꢁو.)2021( .ꢐجافخ دꢅمح حامꢣ .ꢴ, & وةꢓلꢨ ꢸامكدꢅمح .ꢴ .أ ,دꢅحأ ꢗꢓꢋꢱꢎꢁ دꢔꢨ دꢅمح
1(2).ꢊꢓꢨاꢅꢌجꢄꢁوꢊꢓساننﻹꢁ ꢹلوꢱلꢎ ꢴافيإ ꢊمجل. ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ ꢖꢘم ꢊꢠروꢈꢅبج ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ تشآꢼꢂبا ꢊꢓسفاꢆꢌꢎꢁ ةꢪيꢂبا اهتꢥﻻꢨو
-
-
-
-
-
-
1
.
,
,
ꢴ
,
,
.
-
-
,
ꢊꢣꢁرꢴ :ꢊꢓꢱامꢉꢳꢁ اتꢔꢌꢑꢅلꢎ ꢊꢓسفاꢆꢌꢎꢁ ةꢪيꢂꢁ قꢓꢒحꢙ ىꢧꢨ ꢊꢠرꢁꢴﻹꢁ اتꢓلꢅꢱꢎꢁ ꢊꢣدꢆه ةꢴاꢨإ يرثأꢙ ,2016،ꢜسيحو ꢜاꢅيꢁ
زꢲꢁꢖمو اتꢔꢌꢑꢂꢁ ꢐف ꢊꢠرꢁꢴﻹꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ةꢴاꢨإ :ꢜوꢖشꢱꢎꢁ ꢩومꢒꢎꢁ ꢖꢅꢙꢟꢂꢁ , ةꢖاهꢒꢎꢁ ꢊꢱامꢉꢳ دةيدꢉꢳꢁ ꢊꢠزꢲꢖꢂꢁ ꢊꢔꢌꢑꢅلꢎ ꢊꢎاح
فꢓشرﻷꢁو لوماتꢱꢂꢁ
-
-
ꢐف ꢊꢓꢆꢈꢂꢁ ꢊسﻻمꢎꢁو ꢇﻷمꢁ ىꢧꢨ ꢊꢠꢖشبꢎꢁ ꢊꢣدꢆꢈꢎꢁ ꢖثأ .)2021( .ꢐꢧꢨ & ,ꢜاꢨꢖꢒꢎꢁ ,ꢻدꢔꢨ ,اماتꢋꢱꢎꢁ ,ꢸيها ,.ه ,ꢜاحꢖسꢎꢁ
.
301-287 ,)2(41 ,ةرꢁꢴﻹꢎ ꢊꢓبꢖꢱꢎꢁ ꢊلꢉꢀꢁ .اتꢥوꢖꢝꢀꢁو وت ꢠزلꢎ يرصاꢆꢂꢁ ꢊکꢖش ꢊꢎاح ꢊꢣꢁرꢴ :ꢊꢓنꢴرﻷꢁ ꢊꢓꢨاꢆꢘꢎꢁ کاتꢖشꢎꢁ
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اسةرالد حقꢄم
مꢊحالر نمحالر ꢐ مꢅب
ةꢊخصشال تꢈنꢈꢊꢉال :اوﻻ
سنجلا-1
:
ꢍثنا
هارꢀꢁكد
كلذرꢌغ
ركذ
سꢀيرꢀلꢈكب
رꢌꢁꢅجꢈم
يꢎلꢏال لهؤꢃا-2
رضمم
ي
ر
ا
د
ا
يبꢉط
ل
م
ꢏ
ل
ا
-
3
كلذرꢌغ
ريمد
ꢍنف
اتꢀسن 10-5 نم
اتꢀسن 5-1 نم
سنة 15-10 نم
ةربخلا اتꢀسن دعد-4
ر
ث
ك
أ
ف
ة
ن
س
1
5
:
ةنꢈꢉتاﻻسروꢈحم :ꢈꢊنꢈث
كيأعرم فقا ꢀꢁتيتال ةنꢈخلا في)/( مةꢄع ضعو ءꢈجالر
تꢈشروعꢃا رةادا في ةꢊعꢈالصن ندسةهال قꢊꢉطت ﻻتꢈجم ةفرꢏم مꢊꢊقتىلع مكꢁقفا ꢀم ةجدر ددح -1
؟
ضرꢈꢏم
ضرꢈꢏم ديꢈحم فقا ꢀم
ق
ف
ا
ꢀ
م
لاؤꢅال
ةشدبو
ةشدبو
عيرꢈشꢃا ةرادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال مدꢆꢁꢅت -1
عيرꢈشꢃا طꢊطꢆتو مꢊمصꢁك
عيرꢈشꢃا ةرادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال مدꢆꢁꢅت -2
ꢈهمꢊꢊقتو تꢈꢊلمꢏال لꢊلحꢁك
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في دةꢀج بةꢈرق ةادأ ربꢁꢏت ةꢊعꢈالصن ندسةهال -3
ةꢊحصال عيرꢈشꢃا رةادإ
مدꢆꢁꢅي عيرꢈشꢃا رةادإ في طرꢈخꢂا ديدحت -4
ةꢊعꢈالصن ندسةهال
ةꢊعꢈالصن ندسةهال واتدأ ىشفتꢅꢃا قꢉطت -5
عشروꢃا رةادإ ةꢏبꢈꢁꢃ
؟عيرꢈشꢃا رةادا فيةꢊعꢈالصن ندسةهال تꢈقꢊꢉطترꢌثأتىلع مكꢁقفا ꢀم ةجدر ꢈم -2
ق
ف
ا
ꢀ
م
ر
ꢌ
غ
رꢌغ ديꢈحم فقا ꢀم
فقا ꢀم
ق
ف
ا
ꢀ
م
لاؤꢅال
ةشدبو
ةشدبو
رةادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال مداꢆꢁاس مهꢈꢅي -1
تꢈꢊلمꢏال ةءꢈفكنꢌꢅحت ىلع ةꢊحصال عيرꢈشꢃا
ةرادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال مداꢆꢁاس مهꢈꢅي -2
فꢊلꢈكꢁال ضفخىلع ةꢊحصال عيرꢈشꢃا
ةرادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال مداꢆꢁاس مهꢈꢅي -3
عيرꢈشꢃا دةꢀنجꢌꢅحتىلع ةꢊحصال عيرꢈشꢃا
رةادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال مداꢆꢁاس مهꢈꢅي -4
ءꢄمꢏال ꢈرضنꢌꢅحتىلع ةꢊحصال عيرꢈشꢃا
رةادإ في ةꢊعꢈالصن ندسةهال مداꢆꢁاس مهꢈꢅي -5
ةمنظꢃا ةꢏمس نꢌꢅحتىلع ةꢊحصال عيرꢈشꢃا
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