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:ورقة بحثية تم ɲشرɸا باݝݨلة الدولية لɴشر البحوث و الدراساتتم إختيار 

أثر تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة ࡩʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية
دراسة ميدانية عڴʄ مجموعة من اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض

إعداد
ɠلية إدارة الأعمال، جامعة لينكولن، مال؈قيا  -ناصر بن حس؈ن النوʈصر / الدكتور  

ɠلية إدارة الأعمال، جامعة لينكولن، مال؈قيا   - ا٭ڈيجيت غوش/ الدكتور 
جامعة بورغوɲي، ديجون، فرɲسا  - محمد أɲس شمؠۜܣ/ الدكتور 

عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ : والمتغ؈ف التاȊع ɸو،تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة: المتغ؈ف المستقل للدراسة ɸو 
  المملکة العرȋية السعودية -مجموعة من اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض 
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:اختبار ܵݰة الفروض•
Ȋ لɠ له الباحثون من خلال معرفة أثر ʄسڥʇ ؠۜܣ من البحث والذيʋدف الرئɺو الɸ عت؄ف إختبار ܵݰة الفروضʇ عادȊعد من أ

ݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض ܣ ࢭʏ اݍݨمعيات اتحس؈ن الأداء المؤسؠۜة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملالمتغ؈ف المستقل 
:  والۘܣ تنص عڴʄ أنه)  فرضية النفي(وفيما يڴʏ إختبار ܵݰة الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ للبحث . ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

ة بمدينة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر إدارة اݍݨودة الشاملة ࡩʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فيلا 
).  فرضية صفرʈة(. الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية

فرضيات صفرʈة ولɺا فرضيات إثبات بديلة مقابلة) 3(عدد : وʈنȎثق من ɸذه الفرضية الفروض الفرعية التالية
بمدينة  عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فيةللتحس؈ن المستمر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية / 1-

.الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية
ية بمدينة عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈ف للتوجه الإس؅فاتيڋʏ لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية / 2-

  .الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية
بمدينة  عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فيةللتدرʈب والتطوʈر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية / 3-

  .الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية
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لالة إحصائية لآراء لا توجد فروق ذات د: ، و تنص عڴʄ أنه)نفي أيضاً (أيضاً ɸنالك فرضية رئʋسية ثانية للبحث وۂʏ فرضية 
ʈاض بالمملكة داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الر Ȗعزى للبيانات الܨݵصية عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ 

 فرضيات صفرʈة ولɺا فرضيات إثبات بديلة) 4(عدد : وتنȎثق من ɸذه الفرضية الفروض الفرعية التالية ، العرȋية السعودية
.مقابلة

اخل دȖعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ / 1-
.اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية

ل داخȖعزى لمتغ؈ف العمر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ / 2-
 .اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية 

لدرا؟ۜܣ Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل الا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ / 3-
داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية

ات اݍݵ؄فة Ȗعزى لمتغ؈ف عدد سنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ / 4-
  .داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية
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: صدق أداة الدراسة وثباٮڈا
، Cronbach's alphaمعامل ثبات كرونباخ   تم إجراء اختبار الموثوقية باستخدام اختبارو لإثبات ܵݰة وثبات أداة الدراسة 

:  ، أدناه)2و 1(؈ن لاستȎيان وكذلك الثبات ،وɠانت النتائج مبʋنة ࢭʏ اݍݨدول، القياس الاȖساق الداخڴʏ لأداة الدراسة



)يظهر من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل كرونباخ ألفا لإجمالي فقرات الاستبيان بلغت  0.980 وهي قيمة مرتفعة جدا تعكس درجة الثبات ( 
ت وهو باالثالعالية التي يتمتع بها، كما نلاحظ كذلك أن معامل الثبات لكل المتغيرات كانت متقاربة وتفوق جميعها الحد الأدنى المطلوب لتحقق شرط 

(0.60 .)
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وهي قيمة مرتفعة جدا تعكس  )0.980(فقرات الاستبيان بلغت لأعلاه أن قيمة معامل كرونباخ ألفا لإجمالي  ،)2(رقم يظهر من خلال الجدول
تحقق دنى المطلوب لدرجة الثبات العالية التي يتمتع بها، كما نلاحظ كذلك أن معامل الثبات لكل المتغيرات كانت متقاربة وتفوق جميعها الحد الأ

 ).0.60(شرط الثبات وهو 



www.midocean.ae

لعلاقة ب؈ن تحس؈ن معرفة او كما ذكرنا أن ɸنالك فرضيات إثبات بديلة مقابلة لفرضيات النفي للبحث لذلك وحۘܢ يتم 
ن عدمɺا م اتمن أجل التحقق من ܵݰة الفرضيو أثر إدارة اݍݨودة الشاملة، ، )المفسرة (المتغ؈فات  الأداء المؤسؠۜܣ و

ستقل، والذي اعت؄ف فيه متغ؈ف أثر إدارة اݍݨودة الشاملة كمتغ؈ف منموذج الانحدار اݍݵطي المتعدد تم استخدام 
 لأداء المؤسؠۜܣ وإجراء اختبار تجاɲس التباين ب؈ن متغ؈ف تحس؈ن ا، وتم أيضا وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ كمتغ؈ف تاȊع

أدناه، و المشا٭ڈة ݍݨميع جداول التحاليل ) 13و  8(يظɺر ࢭʏ اݍݨداول رقم كما  )يف؈نل(اختبار متغ؈ف النوع من خلال 
.  الۘܣ أجرʈت عڴʄ الفروض
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ʏوعليه فقد جاءت نتائج تحاليل الفروض كما يڴ  :

ʄسية الأوڲʋالفرضية الرئ :

ܣ داخل لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜ: الفرضية الصفرʈة-
.  )α≥ 0.05(اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية عند مستوى دلالة معنوʈة 

خل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأثر إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ دا: الفرضية البديلة-
.  )α≥ 0.05(اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية عند مستوى دلالة معنوʈة 

لاث فرضيات الفرعية لثالبديلة ل اتالصفرʈة وقبول الفرضي اتȋنا ء عڴʄ نتائج التحليل السابق، يتم رفض الفرضيو -
ࡩʏ تحس؈ن  ذي دلالة إحصائية لأثر إدارة اݍݨودة الشاملةيوجد أثر . ن الانحدار معنوي للفرضية الرئʋسية الأوڲʄ لأ 

 لالة معنوʈةالأداء المؤسؠۜܣ داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية عند مستوى د
)0.05 ≤α(  .
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:  الفرضية الرئʋسية الثانية

ى للبيانات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȗعز : الفرضية الصفرʈة-
.  )α≥ 0.05( الܨݵصية داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية عند مستوى دلالة معنوʈة

لبيانات توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȗعزى ل: الفرضية البديلة
.  )α≥ 0.05( الܨݵصية داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية عند مستوى دلالة معنوʈة

كما  وɠانت تحاليلɺا فرضيات فرعية) 4(تقسيم الفرضية إڲʄ عدد  فقد تممن عدمɺا الثانية وللتأكد من ܵݰة الفرضية 
ʏيڴ:

اسة حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدر . قبول الفرضية الصفرʈة ورفض الفرضية البديلة يتم-
السعودية عند  داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية اݍݨɴستحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȗعزى لمتغ؈ف 

.  )α≥ 0.05(مستوى دلالة معنوʈة 
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ة الدراسة حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عين. قبول الفرضية الصفرʈة ورفض الفرضية البديلة يتم-
ȋية السعودية داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة العر  العمرتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȗعزى لمتغ؈ف 

.  )α≥0.05(عند مستوى دلالة معنوʈة 

ة الدراسة حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عين. قبول الفرضية الصفرʈة ورفض الفرضية البديلة يتم-
رȋية السعودية داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض بالمملكة الع المؤɸل تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȗعزى لمتغ؈ف

.  )α≥ 0.05(عند مستوى دلالة معنوʈة 

ة الدراسة حول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عين. قبول الفرضية الصفرʈة ورفض الفرضية البديلة يتم-
المملكة العرȋية داخل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية بمدينة الرʈاض ب عدد سنوات اݍݵ؄فة تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ Ȗعزى لمتغ؈ف

.  )α≥ 0.05(السعودية عند مستوى دلالة معنوʈة 
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