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 المقدمة:  .1
التطورات       أبرزها  من  العوامل،  من  العديد  بفعل  متزايدة  وتحديات  متسارعة  تغييرات  تشهد  اليوم  الأعمال  بيئة 

الاقتصادية   والتغيرات  السريعة  وآخرون،  التكنولوجية  )العتيبي  المتلاحقة  والسياسية  البيئة 2022والاجتماعية  هذه   .)

وفي    .(2021المتغيرة تفرض على المنظمات ضرورة التكيف والمرونة لضمان بقائها واستمرارها )حمدان والعجلوني،  

وتطوير   المستقبلية  بالتغييرات  التنبؤ  على  قادرة  تكون  أن  المنظمات  على  الضروري  من  أصبح  السياق،  هذا  ظل 

(. كما أن امتلاك المعرفة والمهارات اللازمة لاستغلال الفرص  2023استراتيجيات فعالة للتعامل معها )محمود وآخرون،  

 (.2022هامة للمنظمات )الشنطي وآخرون، المتاحة في البيئة المتغيرة أصبح ميزة تنافسية 

لدورها        نظرًا  والتنظيمية،  الإدارية  الأدبيات  في  كبير  باهتمام  التي حظيت  الموضوعات  أهم  أحد  العمل  فرق  تعُد 

الحيوي في تحقيق الأهداف التنظيمية. فقد عرّف العديد من الباحثين فريق العمل بأنه "مجموعة من الأفراد تجمعهم أهداف  

بين فيما  وتعاون  بتنسيق  ويعملون  وآخرون،  مشتركة،  )الطراونة  محددة"  مهام  لإنجاز  الخطيب 2018هم  وبحسب   .)

(، فإن فرق العمل تمُثلّ "مجموعة من الأفراد ذوي المهارات والخبرات المختلفة، يعملون معًا لتحقيق أهداف  2020)

داء التنظيمي، من ( إلى أن فرق العمل تعُد "أداة فعالة في تحسين الأ 2021كما أشار الجراح )  ."محددة بفعالية وكفاءة

هذا  وفي  المتخذة".  القرارات  وتحسين جودة  والابتكار،  الإبداع  وزيادة  أعضائها،  بين  والتنسيق  التعاون  تعزيز  خلال 

المشهداني ) أكد  التنظيمية، من خلال تقاسم  2019السياق،  الإنتاجية والفعالية  العمل تسُهم في تعزيز  ( على أن "فرق 

(، تبيّن أن  2020وفي دراسة أجراها الشمري وآخرون )  ."ئها، واتخاذ القرارات الرشيدة المعرفة والخبرات بين أعضا

"فرق العمل تسُهم في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات، من خلال تطوير المنتجات والخدمات، وتحسين الجودة، وتخفيض 

العمل تسُاعد في زيادة 2021التكاليف". كما أشار الحراحشة ) القرارات،    ( إلى أن "فرق  العاملين في اتخاذ  مشاركة 

 وتعزيز الالتزام التنظيمي، وتحسين مستويات الرضا الوظيفي".

( إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على فعالية فرق العمل 2022تشير دراسة الشمري والعمري )     

في القطاع الحكومي. وقد لعب التمكين النفسي دوراً وسيطاً في هذه العلاقة. فالقادة التحويليون الذين يمُكنون مرؤوسيهم  

 & Alshammari) اعي، ينعكس ذلك إيجابيًا على فعالية الفرق في تحقيق أهدافهانفسيًا ويحفزونهم على التفكير الإبد 

Alomari, 2022). 

( إلى وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على الالتزام  2021كما توصلت دراسة الشريف وآخرين )

يلُهمون ويحفزون مرؤوسيهم  الذين  التحويليون  فالقادة  المقاولات بقطاع غزة.  العمل في شركات  التنظيمي وأداء فرق 

التزام   زيادة  في  يسُهمون  مشتركة،  العملويضعون رؤية  فرق  أداء  وتحسين  بالمنظمة   ,.Alsharif et al) الأفراد 

2021). 
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( وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في  2020سياق آخر، أظهرت دراسة العزام وآخرين )وفي  

تعزيز فعالية فرق العمل في شركة الاتصالات الأردنية. فالقادة التحويليون الذين يلُهمون ويمُكنون مرؤوسيهم، ينعكس 

 (. Alazzam et al., 2020)ذلك على زيادة فعالية فرق العمل في تحقيق أهدافها 

وفي ظل الدراسات السابقة تبين وجود فجوات، حيث ان هناك حاجة إلى المزيد من البحوث التي تبحث في تأثير      

فقط الخاص  القطاع  على  ركزت  السابقة  الأبحاث  معظم  العام.  القطاع  في  العمل  فرق  فعالية  على  التحويلية   القيادة 

(Alazzam et al., 2020; Alsharif et al., 2021).   ومع ذلك، فإن القطاع العام له خصائصه المميزة والتي قد

 .تؤثر على العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفريق 

وهناك حاجة إلى المزيد من الفهم للدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفريق. بعض  

، لكن المزيد من البحوث مطلوبة (Alshammari & Alomari, 2022) الدراسات السابقة قد بحثت هذا الدور الوسيط

 .لتعزيز هذه النتائج

وهناك حاجة إلى المزيد من البحوث متعددة القطاعات والتي تركز على الدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقة بين 

 ( Alshammari & Alomari, 2022القيادة التحويلية وفعالية فرق العمل في القطاعين العام والخاص." )

يعد موضوع تأثير القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل من المواضيع المهمة في الأدب الإداري، حيث أظهرت       

 ;Alazzam et al., 2020) الدراسات السابقة أن القيادة التحويلية لها دور كبير في تعزيز فعالية الفرق وتحسين أدائها

Alsharif et al., 2021). 

وهناك حاجة متزايدة لفهم هذه العلاقة بشكل أعمق، خاصةً في القطاع العام. تشير الأبحاث إلى أن القطاع يواجه تحديات 

لذلك، فإن إجراء المزيد من  .(Alshammari & Alomari, 2022) في تحقيق فعالية الفرق مقارنةً بالقطاع الخاص

من خلال  العمل  فرق  فعالية  لتحسين  العام  القطاع  لمديري  قيمة  توصيات  تقديم  في  سيساهم  المجال  هذا  في  الأبحاث 

 .ممارسات القيادة التحويلية

كما أن البحث في الدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفريق يعد موضوعًا مهمًا، حيث 

(. وبالتالي، فإن المزيد من Alshammari & Alomari, 2022إنه يساعد في فهم الآليات الكامنة وراء هذه العلاقة )

 الأبحاث في هذا المجال ستعزز المعرفة النظرية وتقدم رؤى عملية للمديرين لتحسين فعالية فرق العمل.

على الرغم من الاهتمام المتزايد بممارسات القيادة التحويلية، إلا أن هناك تحديات تواجه فعالية فرق العمل في القطاع      

المؤسسات  .(Alshammari & Alomari, 2022) العام  في  الفرق  فعالية  مستويات  أن  الدراسات  أظهرت  فقد 

هذا يشير إلى وجود فجوة بين ما تحققه ممارسات   .(Alazzam et al., 2020) الحكومية أقل مقارنةً بالقطاع الخاص

 .القيادة التحويلية وبين ما تم تحقيقه في فعالية الفرق
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بالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة لفهم الآليات الكامنة وراء العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفرق. تشير الأبحاث إلى 

ومع ذلك، لا تزال هناك  .(Alsharif et al., 2021) أن التمكين النفسي للأفراد قد يلعب دورًا وسيطًا في هذه العلاقة

 .حاجة لإجراء المزيد من الأبحاث لاختبار هذه العلاقة الوسيطة

لذلك، تكمن مشكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل، مع التركيز 

 المجال.على دور التمكين النفسي كمتغير وسيط. هذا من شأنه المساهمة في ردم الفجوة البحثية في هذا 

 

 مشكلة الدراسة  .2
في ظل بيئة الأعمال المتغيرة والتنافسية، باتت المنظمات بحاجة ماسة إلى قادة يمتلكون القدرة على تحفيز وتطوير فرق  

عملهم لتحقيق أداء متميز. وتعُتبر القياادة التحويلياة أحاد أنمااط القياادة الحاديثاة التي تركز على إحاداث تغييرات إيجاابياة في 

 .سلوك ودوافع وقدرات المرؤوسين

في هذا الساياق، تواجه شاركة باركر ول بور في الدمام بالمملكة العربية الساعودية تحديات في تحقيق فعالية فرق عملها،  

حيث تشااير التقارير الداخلية إلى انخفاض مسااتويات الأداء والرضااا الوظيفي لدى بعض الفرق. وقد يكون ذلك مرتبطًا  

 .بنمط القيادة السائد في الشركة

على الرغم من أن القيادة التحويلية أثبتت فعاليتها في تعزيز أداء الفرق في العديد من السااااياقات التنظيمية، إلا أن هناك  

فجوة في فهم آليات هذه العلاقة في ساااياق شاااركات القطاع الخاص بالمملكة العربية الساااعودية. كما أن معظم الأبحاث  

 .دعي إجراء المزيد من الدراسات في القطاع الخاصالسابقة ركزت على القطاع العام، مما يست

بالإضاااافة إلى ذلك، قد يلعب التمكين النفساااي للأفراد دورًا وسااايطًا في تعزيز تأثير القيادة التحويلية على فعالية الفرق.  

 .ولكن هذا الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي

إلى ساد هذه الفجوات النظرية والتطبيقية من خلال فحص تأثير القيادة التحويلية على فعالية فرق  لذلك، يهدف هذا البحث  

العمل في شاااركة باركر ول بور بالدمام، مع التركيز على دور التمكين النفساااي كمتغير وسااايط في هذه العلاقة. وذلك  

 بهدف تقديم توصيات عملية لتعزيز فعالية فرق العمل في الشركة.

 على المستوى النظري فجوات .2.1

على الرغم من أن القيادة التحويلية أثبتت فعاليتها في تعزيز أداء الفرق في العديد من السياقات التنظيمية، إلا   •

 .أن هناك فجوة في فهم آليات هذه العلاقة في سياق شركات القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية

 .معظم الأبحاث السابقة ركزت على القطاع العام، مما يستدعي إجراء المزيد من الدراسات في القطاع الخاص •
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قد يلعب التمكين النفسي للأفراد دورًا وسيطًا في تعزيز تأثير القيادة التحويلية على فعالية الفرق، ولكن هذا   •

 الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي. 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .2.2

تواجه شركة باركر ول بور في الدمام بالمملكة العربية السعودية تحديات في تحقيق فعالية فرق عملها، حيث   •

 .تشير التقارير الداخلية إلى انخفاض مستويات الأداء والرضا الوظيفي لدى بعض الفرق

يستدعي في شركة باركر ول بور مرتبطًا بنمط القيادة السائد في الشركة، مما  قد يكون انخفاض أداء الفرق   •

 فحص تأثير القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل في هذا السياق التنظيمي.

 إذا من خلال هذه الدراسة سيتم الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي:

"مااا هااو تااأثير القيااادة التحويليااة علااى فاارق العماال فااي شااركة باااركر ول بااور فااي المملكااة العربيااة السااعودية فااي 

 الدمام؟"

 

 أهمية الدراسة .3
فااي ظاال البيئااة العماال المتغياارة والتنافسااية، أصاابحت المنظمااات بحاجااة ماسااة إلااى قااادة قااادرين علااى تحفيااز 

وتطااوير فاارق عملهاام لتحقيااق أداء متميااز. وتعُتباار القيااادة التحويليااة ماان أنماااط القيااادة الحديثااة التااي تركااز علااى 

إحااداث تغيياارات إيجابيااة فااي ساالوك ودوافااع وقاادرات المرؤوسااين. فااي هااذا السااياق، تواجااه شااركة باااركر ول 

باااور فاااي الااادمام، المملكاااة العربياااة الساااعودية، تحاااديات فاااي تحقياااق فعالياااة فااارق عملهاااا، حياااث تشاااير التقاااارير 

ا باانمط  الداخليااة إلااى انخفاااض مسااتويات الأداء والرضااا الااوظيفي لاادى بعااض الفاارق. وقااد يكااون ذلااك مرتبطااً

 .القيادة السائد في الشركة

الاارغم ماان أن القيااادة التحويليااة أثبتاات فعاليتهااا فااي تعزيااز أداء الفاارق فااي العديااد ماان السااياقات التنظيميااة، علااى 

إلا أن هناااك فجااوة فااي فهاام آليااات هااذه العلاقااة فااي سااياق شااركات القطاااع الخاااص بالمملكااة العربيااة السااعودية. 

كمااا أن معظاام الأبحاااث السااابقة ركاازت علااى القطاااع العااام، ممااا يسااتدعي إجااراء المزيااد ماان الدراسااات فااي 

القطاااع الخاااص. بالإضااافة إلااى ذلااك، قااد يلعااب التمكااين النفسااي للأفااراد دورًا وساايطًا فااي تعزيااز تااأثير القيااادة 

 .التحويلية على فعالية الفرق. ولكن هذا الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي

لااذلك، يهاادف هااذا البحااث إلااى سااد هااذه الفجااوات النظريااة والتطبيقيااة ماان خاالال فحااص تااأثير القيااادة التحويليااة 

علااى فعاليااة فاارق العماال فااي شااركة باااركر ول بااور بالاادمام، مااع التركيااز علااى دور التمكااين النفسااي كمتغياار 

 وسيط في هذه العلاقة. وذلك بهدف تقديم توصيات عملية لتعزيز فعالية فرق العمل في الشركة.
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 على المستوى النظري:  .3.1

إثراء الأدبيات البحثية حول دور القيادة التحويلية في تحقيق فعالية فرق العمل، خاصااااة في سااااياق شااااركات  •

 .القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية. حيث معظم الأبحاث السابقة ركزت على القطاع العام 

اختبار الدور الوساايط للتمكين النفسااي للأفراد في العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية فرق العمل، وهو دور لم   •

 .يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي

المسااااااهماة في تطوير النظريات القاائماة حول القياادة التحويلياة وفعاالياة الفرق من خلال توفير فهم أعمق لآلياات   •

 هذه العلاقة.

 على المستوى التطبيقي:  .3.2

لتعزيز فعاالياة فرق عملهاا من خلال اساااااتخادام القياادة  تقاديم توصاااااياات عملياة لشاااااركاة بااركر ول بور باالادماام   •

 التحويلية وتعزيز التمكين النفسي للأفراد.

الاساتفادة من نتائج هذه الدراساة من قبل شاركات القطاع الخاص الأخرى في المملكة العربية الساعودية لتحساين   •

 فعالية فرق عملها.

مساااااعدة المديرين والقادة في شااااركات القطاع الخاص على فهم أهمية القيادة التحويلية وآليات تعزيز التمكين   •

 النفسي للموظفين لتحسين أداء الفرق.

 

 أسئلة الدراسة  .4
 أن الدراسة الحالية تهدف إلى الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: 

 السعودية في الدمام؟" "ما هو تأثير القيادة التحويلية على فرق العمل في شركة باركر ول بور في المملكة العربية 

 وللإجابة على هذا السؤال الرئيسي فيجب الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 

الشركة؟_   بأهداف  التزامًا  أكثر  وجعلهم  الموظفين  لإلهام  التحويلية  القيادة  تنتهجها  التي  الطرق  هي   ما 

 ما هي الممارسات التي تتبناها القيادة التحويلية لتحفيز الموظفين على التحدي الذاتي وحل المشكلات بطرق مبتكرة؟ _  

  _ الشركة؟ ما هي الطرق التي تتبعها القيادة التحويلية لجذب واستقطاب أفضل الكفاءات والمواهب للعمل في 

والاستقلالية في ما هي الممارسات التي تتبناها القيادة التحويلية لتفويض الصلاحيات وتحفيز الموظفين على المبادرة  _  

 العمل؟

 أهداف الدراسة .5
 أن الهدف الرئيسي من هذا السؤال هو تقييم تأثير القيادة التحويلية على فرق العمل في الشركة. 
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 وتهدف أيضا إلى: 

 تحديد الطرق التي تنتهجها القيادة التحويلية لتحفيز وإلهام موظفي الشركة. -

تحديد الممارسات التي تتبناها القيادة التحويلية في الشركة لتحفيز الموظفين على التحدي الذاتي والتفكير الإبداعي   -

 .لحل المشكلات بطرق مبتكرة 

تحديد الطرق والممارسات التي تتبعها القيادة التحويلية في الشركة لجذب واستقطاب أفضل الكفاءات والمواهب   -

 .للعمل في الشركة

تحديد الممارسات التي تتبناها القيادة التحويلية في الشركة لتفويض الصلاحيات وتحفيز الموظفين على المبادرة   -

 .والاستقلالية في العمل

 

 فرضيات الدراسة .6
H   -   .توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تأثير القيادة التحويلية على فرق العمل 

Ha  -  ابعاد القيادة التحويلية وفرق العمل.  كأحدالإلهامي  حفيزعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين الت  توجد 

Hb  -  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين الاستثارة الفكرية كأحد أبعاد القيادة التحويلية وفرق العمل 

Hc  -   كأحد ابعاد القيادة التحويلية وفرق العمل.الاعتبار الفردي توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين 

Hd  -    .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين التمكين كأحد ابعاد القيادة التحويلية وفرق العمل 

 نموذج الدراسة .7

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 فرق العمل

نمط القيادة-  

سلوكيات اغضاء الفريق-  

البيئة الاجتماعية-  

البيئة التنظيمية-  

 القيادة التحويلية

 -التحفيز الالهامي

 -الاستثارة الفكرية

الاعتبار الفردي-  

 -التمكين

 المتغير التابع المتغير المستقل

H,Ha,Hb,Hc,Hd 

المقترح : النموذج 1شكل 

 ث. المصدر: الباحثللبح
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 منهجية الدراسة  .8

 
 فلسفة البحث: الوضعية.  

 منهج البحث: الاستنتاجية.  

 إستراتيجية البحث: دراسة حالة. 

 البحث: الكمي.اختيار  

 الأفق الزمنية: المقطعية.  

 التقنيات والإجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.  

 

 

 

 

 

 

 

 بالمصدر: الطال : منهجية البحث للمشروع2الشكل

 

 الدراسة الميدانية 
 ر لبونظرة عامة على باركر و

العالمي   ريقهم وأمان. يدعم ف  ،وموثوقية بكفاءة،  والإنتاج    ،الحفرشركات الطاقة على تحقيق أهداف    ولبوريساعد باركر  

والعمليات  الآبار؛  وخدمات  المتميزة  الإيجار  وأدوات  المبتكرة؛  والبحرية  البرية  الحفر  بخدمات  والغاز  النفط  مشغلي 

باركر   تأسست  الإداري.  والدعم  عام    ولبورالمتقدمة  من 1934في  والتخفيف  تكاليفهم  إدارة  على  العملاء  وتساعد   ،

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل

الاحصائي

 Philosophies))الفلسفات والمناهج 

 Approaches))أساليب التحليل 

 (Strategies) منهجيات البحث

 (Research choice) اختيار البحث

 (Time horizons) المدة الزمنية

 (Techniques and procedures) التقنيات والاجراءات
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مخاطرهم، لتحقيق أهدافهم التشغيلية بطريقة آمنة وفعالة. مع الخبرة في كل من المناطق ذات البيئة القاسية وحالات الحفر 

 ور لإنجاز المهمة.لبالمعقدة، يمكنك الوثوق بباركر و

العملاء على تحسين عملياتهم من خلال أسطول متنوع من منصات البارجة  ولبوريساعد فريق خدمات الحفر في باركر 

البرية والبحرية ومن خلال تشغيل الحفارات المملوكة للعملاء. يقدم الفريق باستمرار عمليات آمنة وفعالة وفعالة من حيث 

التطبيقات برمجة  واجهة  مع  المتوافق  المتكاملة  الإدارة  بنظام  تسترشد  والتي  و  Q2  التكلفة،  باركر  وأفضل   لبورمن 

عاما. وقد سمحت هذه الممارسات لباركر   80ممارسات الانضباط التشغيلي التي تم تطويرها من خبرة تمتد لأكثر من  

بأن يصبح شريكا موثوقا به لمنتجي الطاقة، مع الخبرة والمرونة للمساعدة في التغلب على تحديات الحفر الأكثر   ولبور

 صرامة.

. يدعم  1978أدوات تأجير متميزة وخدمات جيدة لصناعة الطاقة منذ عام    ولبورقدم فريق خدمات الإيجار في باركر  

من خلال مجموعة واسعة من المنتجات عالية الأداء والخدمات المتخصصة    -أينما كانوا    -الفريق العالمي عمليات العملاء  

لسلامة والإشراف البيئي، يوجد  وتأجير المعدات. مع التركيز القائم على النتائج، بدعم من أعلى المعايير في الجودة وا 

باركر   تأجير  الدخول؛ وخدمات ورشة   ولبورفريق خدمات  الأسماك وإعادة  الأنبوبي؛ وصيد  الجري  لتوفير: خدمات 

 الآلات؛ وتأجير معدات التحكم في قاع البئر والأنبوبي والضغط.

في باركر، تعكس معايير أخلاقيات الشركات والحوكمة التزامنا بالنزاهة والعمليات الآمنة والمربحة لصالح مساهمينا 

 وعملائنا وموظفينا والمجتمعات التي نعمل فيها.

لدى باركر تاريخ طويل من العمل في بعض البيئات النائية والصعبة في جميع أنحاء العالم. تتيح لنا خبرتنا أن نكون 

 شريكا مهما وموثوقا به مع عملائنا، في أي مكان في العالم. 

، بحث باركر دائما عن الحل الأمثل لتلبية احتياجات عملائنا، وتوفير خدمات الحفر والتأجير الإبداعية 1934منذ عام  

 . والموثوقة، في بعض البيئات الأكثر بعدا وتحديا في العالم 

 مخطط المشروع .9
 

 

 

 

 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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