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 المقدمة:
ع ش دعاملش دب  يشه ش همش دع  ملش دمؤث  شعلىشنجاحش دمؤسسةا ش  دمنممةا ش دملفل ةوشدفةهث   ش 

 دمبا  شعلىشج   ش   ءش دمنممو،شمماش  ىش دىش  ش كة  ش ههفمةامشبةر    ش ادة   ش  دةعشمسةف ىش

 حقة شدمةاشش ذدة شانة ،ش     ش دم    ش دب   وش ف ج ة ش دمة    شدلة مفماشمة ش  د  ةا ش دمنممةا 

 ن    هاش فم زهاشعة شي  هةاشمة ش دمنممةا ش الة ىشدة شب مةوشففسةمشبادمنادسةوش د ة    ش  دف  ة ش

 دس  ع،ش هذ شماش دعشبهيشمنمموش دىش عا  ش دنم شد شهذ ش دم   ش  ههفمامشب شانة ش عة شمرة  ش

 ساس شد شنجاحماش فط  هاش  شد لماش مامش دمنمما ش ال ى،ش دك شفحادمش دمنمموشعلىشبقامماش

  سفم   شعملماشهب شدماشم ش لف ا شف د  وشم ش دح  دزشبن ع ماش دما  وش  دمعن  و،ش  دف شففناسبش

مةةامشمة شدة    ش ممةا   شدن ةةوش مةاش بذد نة شمة شجمة  ش ثنةاءش نجةازش دمشمة م   مةعشمةاش مفلكة ش د

 دمكل   شبماشم شدبلش دجمازش     ي،ش هذ شمةاش  ةع همشباه ف ةاحش  د عةاشعة ش دمنممةوش  ز ة ش

م ش دفناعممشبما،ش ع شط   ش دح  دزشفسفط عش دمنممةوش هحف ةامشبعمادمةاش عةما شبقةامممشد مةا،ش

شمماش كسبماشمكانوشذ  ش هم وش د مو.

 دسةل  ش     ي،ش دعةلش دسةببشدة شذدة ش دق شحم شم ع عش دح  دزشباهفمامش دع   شم شعلمةاءشش

ه ش  ش دح  دزشب فىش ن  عماش دما  وش  دمعن  وش  ح  شم ش همش دمف     ش دمسةفقلوش ه جاب ةوشدة ش

 د  دع وشدلعمل.ش فنقسمش دح  دزش دىشن ع  شهما:ش دح  دزش دما  وش  دف شففمثلشد ش دمكادآ ش دماد وش

وش دفة شفمةنلشدلم مةظشنم ة شد امة شبعمةلشمم ةزش  شجمة ش  دم   اش  د  جا ش  دعلا   ش هسةفثنام 

  دن عش دثان شه ش دحة  دزش دمعن  ةوش ففمثةلشدة شعبةا   ش لطابةا شش،  علشدلنم ضشبادمنممو

 دمعن  ةوشدمةاشفةهث  شش دحة  دزش  ش  بمةاش عفقة ش دةبعضش، دثناءش  د ك ش  دفقة   ش دم جمةوشدلعةامل  

فعطة ش نطباعةاشًب جة  شفعز ةزشدكةلشعمةلشج ة ش قة مشبة ششمح    شًمقا نوشبادح  دزش دما  و،ش دكنمةا

ش.(Daniel،2016)ش دم مظ

نفامجش دفح  زش  ث  شعلةىش دعمل ةوش د   سةوش دفة شدةامشبمةاشد  ة   شش م ش همش د   سا ش دف ش م  

فةةا ل  شدةة ش دقةة  ش دماعةة ،ش مةة شذدةة ش د دةة ش عفبةة  ش دحةة  دزش ةة طاش ساسةة اشدةة شد دةةعشك ةةاء ش

 دعامل  ش ز ا  شمسف ىش  نفاج وشد ش د  كا ش  دمقر  شبفل ش دح  دزش د  دعش دذيش  دعش دعامةلش

 نجازشبهس عش د ش بك اء شعاد وشنف جوشج  ءشفقة  مشحةادزشدة شعلىشبذلشدرا ىشجم  شم ش جلش 

ش(.2017،شalmomany   شكا شذد ش دحادزش دذيش  ع ش يباف ش)

كماش  ا  شنفامجشبعضش د   سا ش دىش  ش دفح  زشه شعبا  شع ش سا شد شعمل ةوش     ةوشفمة ظش

د  دع ةوشدة  مم،شكمةاش مكة شعلىش ثةا  ش ش هعفما  دىش دفهث  شعلىشسل  ش دم م   ش ف جمافممشعب ش

 دسةل  ش ف ج ة ش ا  ءشمة ش جةلش  نجةازششف ج ة  دق لش  ش د  دع وشه شعمل ةوشن سة وشفعمةلشعلةىش

  د رةة لش دةةىش اهةة  ظ،شكمةةاش  ش دةة   دعش دفةة شفحمةةلش دفح  ةةزشدةة شط افمةةاش جةةبش  شفف  دةة شمةةعش

ش(2011ش دسل  ش دن س شد ىش دعامل  .ش) د   بكو،

 د  كا ش د  م  شد شمجالش اعمالشدة ش دمملكةوش جة   ش  ش دحة  دزش مة شي ة ش هنا ش دع   شم ش

ع   يش ق م  شب ش دك شد  شب كلش ساس شفعفم شعل  ش دمؤسسوش  ش دمنممو،ش هذ شماش جعلمةاش

ملفل وشع ش دمؤسسا ش دف شفعفم شب كلش ساس شعلىشفح  ةزش دم مةظشدلز ةا  ش  نفةاه،ش هةذ شمةاش

دمؤسسا ش  شف د شد ش هفماماشًكب   ً،ش ذد شا ش دحادزش ة دعشمة شهش جبشعلىشجم عش د  كا ش  

  يبشد ش دعملشعلىش دعملشبن اطشا شد   ش  دعش ه ش د بلش دماد ش ذ شكان ش دحة  دزشماد ةو،ش  ش

شبسببشفحس  شحادف ش دن س وشبسببشع طش دعملش ذ شكان ش دح  دزشمعن  و.
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 دمناسةبوشدلم مةظش دمجفمة شدة شعملة شدة ش ةؤث شفةهث   شًش  شع مشف  د ش دح  دزش دما  وش  ش دمعن  ةو

  سممشدة شعةعظش نفاج فة ش بادفةاد ش قلةةشد رةوشفحق ة ش اهة  ظشش،سلب اشًعلىش   م ش دمسفقبل 

ًش  دعلشهذ ش ب زش ح شج  نبش هم وش دح  دزشب كلشعامشد دةعشمسةف ىشش، دف شح  فماش دمنمموشمسبقا

ب عوش دح  دزشفلفلظشم شد  ش دىشآل ش ذد شحسبش  جبش  شن  ع ش  ش هم وش ط،ش   ءش دم مظ

كماشش، ماش دىشذد شم شمف     ش، دجن ش  دعم ش  دمنربش د م   ش  دمسف ىش دمع   ش  دعلم 

 ذدةة شحسةةبش دن ةةاطش  دعمةةلش دةةذيشفما سةة شفلةة شش،  ش دحةة  دزشفلفلةةظشمةة شمنممةةوش دةةىش لةة ى

لش دعامل  شدمع دوشحاجوشكةلش دمنممو،ش دذد ش جبشعلىش دمنمموش  شف   شكلش   حوشم ش   م

ما  ةوشش-مسف ىشم ش دح  دزشما  وشكان ش  شمعن  وشبحاجوش دةىشمسةف ىشمعة  شمة شفلة ش دحة  دزش

شجم .ش درىشدبذلشد دعشمسف ىش ا  ءش دفح  زهمش-كان ش  شمعن  وش

 فعفب شماه  ش دفح  زشم ش همش دم  ع عش دف شلاضشد ماش دعلماءشس  ءش هدفرا    ش  ش دن س   ش

  هجفمةةاع   شدمةةاشدمةةاشمةة ش هم ةةوشباد ةةو،شدمةة شفةةنعك شمبا ةة  شعلةةىشفحق ةة ش اهةة  ظش  ابعةةا ش

،ش دمذ شفط دناشدفنا لش   سوشففمحة  شحة لشمع دةوش دم س موشدلمنمموشس  ءشبادسلبش  ش   جاب

شعلىش   ءش دم م   شد ش  كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  .ش ث ش دح  دزش

ش

 مشكلة الدراسة: 
ش،،شف جة شدجة   شنم  ةوش فج  ب ةوشففطلةبش دمز ة شمة ش دفحق ة  دمة    ش دب ة  و شد شمجةالش    

 دمسةةاهموشدةة شمجم عةةوش دمع دةةوشدةة ش     ششنةةا مةة شلةةلالشفح  ةة شهةةذ ش دث ةة   ش معادجفمةةا،ش مكن

ف ةملشم ةكلوش دبحةيشدة شهةذ ش د   سةوشمجةاد  ش م سة   ش،ش  فحس  ش دمما سا ش دحاد وشم     د

ش. دفج  ب وش  د ج    د ج   ش دنم  وش

 النظرية: ات. الفجو1
 نل ةاضشدة شمسةف  ا شفعان شبعضش د  كا شد ش دمملكوش هشسة ماشمنطقةوشجةاز  شمة ش

 دجنسة ا شدة شمحة طشعمةلش  حة ،ش  دةذيشش لةفلاظ ا  ء،ش  ع  شذد ش دةىشعة  ش سةباب:ش

ش لعبش   شكب  شبسةببش احة  يش د  هنةوشدة شبعةضش دة  لشممةاش ز ة شمة ش دم ةاحنوشبة  

 دمة م   ش  حساسةممش نمةمش دعةلشمة شبععةممش عة مشدرةلش دح ةا ش دلارةوشعة شمحة طش

كفةةلش دحةة  دزش دفةة شفلررةةماش د ةة كوشش نل ةةاض دعمةةل،شكمةةاش عةة  ش نل ةةاضش ا  ءش دةةىش

شدلم م   ،ش بادفاد شففثبطشهممش دم م   ش ثناءش   ءشعملمم.ش

 دسةةابقوش دفةة ش مةة شلةةلالشمةةاشسةةب شنسةةفنفجش  شهةةذ ش د   سةةوشجةةاء شمكملةةوشدل   سةةا ش

 عفم ناهاش ذد شدفب ةا ش ثة ش دحة  دزشعلةىش   ءش دمة م   ،ش هةذ شبعة ش دفمةا ش دكث ة شمة ش

 دم اكلش دف ش عان شمنماش دم م   شد ش د  كوشنف جوشععظشعمل وش دفح  ز،شح يشد حمش

،ش  د كا ىش دكث ة  شدة ىش دم ةف   ،ش دس ا   ش نل اضشج   شفق  مش دل موشد شمعا ض

 مش عاش دم م   شع ش  كفمم. ذد شبسببشع 

 التطبيقية:  ات. الفجو2
 ش د عاش د م   شه ش ح ش دمك نا ش دثلاثوشد ش دفهث  شعلىش نفاهش دعاملش هة ش دفح  ةزش 

  د عاش دة م   ،ش مسةف ىش ا  ء،ش   ةكلش ا  ءش دة م   ش هم ةوش ساسة وشايشمنممةوش

  نماشد س شمج  ش   ءشدلس ط  ،شم شللالش هسف لالش امثلشدق  هاش م    هاش دب   و،ش

 دةة ضش دسةةلطوشعلةةىش دعةةامل  ،شبةةلش    شدلف ةةل ةش دمحكةةمش  دم عةة ع شا  ءشجم ةةعش

ش دعامل  ،ش  فمشذد شم شللالشفحس  ش فنم مش  سف لالش دم    ش دمفاحو.
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   ةكلش ا  ءش دةة م   ش هم ةوش ساسةة وشايشمنممةوشمةة شلةلالش هسةةف لالش امثةلشدق  هةةاش

 و،ش  نماشد س شمج  ش    شدلس ط  ،ش د ضش دسلطوشعلىش دعةامل  ،شبةلش م    هاش دب  

    شدلف ةةل ةش دمحكةةمش  دم عةة ع شا  ءشجم ةةعش دعةةامل  ،ش ذدةة شمةة ش جةةلشمسةةاع  ش

      ش دعل اشد ش فلاذش دق   ش دمناسب،ش كذد شفق  مش دمعل ما ش دلازمةوش     ش دمة    ش

ك ةةاء ش  دفةة   ،ش  ةةفمشذدةة شمةة شلةةلالشفحسةة  ،ش دب ةة  وشدفمكنمةةاشمةة ش     شفلةة ش دمةة    شب

 فنم مش  سف لالش دم    ش دمفاحو،شدفربلش دمنمموشدةا   شعلةىش دفطة  ش  دفعامةلش دج ة ش

شمعشكلش دمف     ش دف شفط  شللالش نجازش اعمال.

 ةة كوشبشمةة م   دقةة شهحةةمش دباحةةيش  شهنةةا شعةة مش عةة حشدةة ش ثةة ش دحةة  دزشعلةةىش   ءش

شث شد شفحق  ش اه  ظش دف ش عع شم ش جلماشهذ ش دح  دز.،شمماش ؤعب  دلط ظشجم ل

 م شهةذ ش دمنطلة شدةامش دباحةيشب   سةوش ثة شنمةامش دحة  دزشعلةىش   ءش دعةامل  ،ش مع دةوش

 دسلب ا ش  ه جاب ا ش دم فبطوشباانممةوش  دحة  دزش ك   ةوشفطة   شهةذ ش انممةوشبح ةيش

 اد   ش ق م  ش دعةلشمةاشدة  ممشففكاملشمعشم كبا ش دعمل ا ش      وش ال ىشد شجعلش

ش.  كودفحق  ش ه  ظش د

 التساؤل البحثي الرئيسي التالي: وتتناول هذه الدراسة 

شماش  جوشفهث  شنمامش دح  دزشعلىش   ءش دم م   شد ش  كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  ؟

 

 أهمية الدراسة: 

 دقة  ش  دعةةعظشدةة شفسةعىش د   سةةوش دةىشفق ةة مش   ءش دعةةامل  ش فح  ة شمةةؤث   ش نقةةاطش

ش  دعمةةلشعلةةىش   ءش دعةةامل  شدفجنةةبشنقةةاطش دعةةعظش معادجفمةةا،ش فح  ةة شنقةةاطش دقةة  

  ث هةاشعلةىشش  كوشعب  دلط ظشجم ةل دح  دزشد ششنمامفعز زها،شعب ش   سوش فق  مش

ش.م م      ءش د

ماش ذ شكان ش دح  دزشدماشفهث  شعلىشعةلاهش دللةلش فعكظش د   سوشعلىشمحا دوشفح   ش

 دمؤسسا ش دملفل و،ش ماشه ش دسةبلشدجعةلش دم مةظش ش د  كا ش ءش دعامل  شد د ش  

ش عملشبك اء ش    ءش علىشبماش حق ش ه  ظش دمؤسسا .

 بادفةةاد شففعةةلش هم ةةوش د   سةةوشمةة شلةةلالش ةةق  شهمةةا:ش اهم ةةوش دنم  ةةوش  اهم ةةوش

ش:دل   سوش دفطب ق و

 الأهمية النظرية: 

 إلى: نظريةترجع أهمية البحث ال

هةةذ ش د   سةةوشفعفبةة شمةة ش   مةةلش د   سةةا ش  دفةة شففنةةا لش ثةة ش دحةة  دزش دما  ةةوشعلةةىش   ءش .1

شبرحوشح  ش دباط ش)شعلىشح شعلمش دباحي(.شش دعامل  شبهدسامش دم    ش دذ ف و

فسفم شهذ ش د   سوش هم فماشم ش هم وشنمامش دح  دزش داعل فة شدة ش دةعشك ةاء  ش دعةامل  ش .2

شرح وشد شح  ش دباط . دش فحس  ش   مممشد ش دمن آ 

 عطاءش د  روشدمز  شم ش دباحث  شبرج  ءش دمز  شم ش د   سا ش دف شففنا لش ث ش دح  دزش .3

ش.بادقطاعش درح ش ي   شم ش دقطاعا ش دل م وش دما  وشعلىش ا  ء
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 الأهمية التطبيقية: 

 في التالي: تطبيقيةتتلخص الأهمية ال

قةوشح ةة ش دبةاط شبادعةةامل  شدة  ماشبهدسةةامشفنبةعش هم ةوشهةةذ ش د   سةوشمةة ش هفمةامشرةةحوشمنط .1

 دم    ش دذ ف وش ذش  شد ش  جا شنمامشح  دزشدعالشد  ماشماش  دعشم شمسف ىش   ءش دعامل  ش

  ز  شم ش نفماءش اد   ش  قللشم ش     ش دعمل،ش  دفع ظشعلىش نسةبش دحة  دزش دما  ةوش

 ش دذ ف ةةوشبرةةحوشح ةة ش دفةة شف ةة شبحاجةةوش دعةةامل  شبادقطةةاعش درةةح شعامةةوش  دسةةامش دمةة   

  دباط شعلىش ج ش دلر ة.

فكم ش هم وشهذ ش د   سوش  عاشدة ش نمةاشففنةا لش ة  حوشمع نةوشمة ش دعةامل  شدة ش دقطةاعش .2

 درح شدذ شدر شس عوشفهث ش دعامل  شبادف     ش دب م وش منماش دح  دزش دما  وش دمفبعوشدة ش

شمسف ىش   ءش دعمل. دقطاعش درح شد ش ث شدعالشد شفحس  ش  نفاج وش  دعش

فنبعش هم وش د   سوشم شك نماشسفق مشنفامجش ف ر ا ش دىشمفلةذيش دقة     شدة ش دقطةاعش .3

 درح شفساع همشد ش فلاذشد     شدعادوشم ش هنماش دةعشنمةامش دحة  دزش دمفبةعش بادفةاد ش

فح  زش   ءش دعامل  ش ام ش دذيشس سممشد ش دعشك اء ش دقطاعش درةح ش فحسة  شمسةف ىش

ش دمق مو.ش دل ما 

ش

 البحث:  أسئلةصياغة 

  ؟علىش   ءش دم م   ث ش دح  دزشه ششما .1
   كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  ؟  دزش د  مموشعلىش   ءش دم م   شد شه ش ث ش دحشما .2
ش  كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  ؟علىش   ءش دم م   شد شش    و  دزش ده ش ث ش دحشما .3

   كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  ؟علىش   ءش دم م   شد شجماع وش  دزش ده ش ث ش دحشما .4
   كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  ؟علىش   ءش دم م   شد ششما  و  دزش ده ش ث ش دحشما .5

   كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  ؟علىش   ءش دم م   شد ششمعن  و  دزش ده ش ث ش دحشما .6
  كوشعبة  دلط ظشجم ةلشعلىش   ءش دم م   شد شث ش   جاب ش  دسلب شدلح  دزشه ش اشام .7

شبجاز  ؟

 ياغة أهداف البحث: ص

 . علىش   ءش دم م   ث ش دح  دزشفح   ش .1
   كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  .  دزش د  مموشعلىش   ءش دم م   شد ش ث ش دحشفح    .2

ش  كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  .علىش   ءش دم م   شد شش    و  دزش د ث ش دحفح   ش .3

   كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  .علىش   ءش دم م   شد شجماع وش  دزش د ث ش دحفح   ش .4

   كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  .علىش   ءش دم م   شد ششما  و  دزش د ث ش دحفح   ش .5

   كوشعب  دلط ظشجم لشبجاز  .علىش   ءش دم م   شد شمعن  وش  دزش د ث ش دحفح   ش .6
  كوشعبة  دلط ظشجم ةلشعلىش   ءش دم م   شد شث ش   جاب ش  دسلب شدلح  دزش اشفح    .7

شبجاز  .

 ياغة فرضيات البحث: ص

 ف ج شعلادوشمعن  وشذ  ش هدوش حرام وشدلح  دزشعلىش   ءش دم م   . .1
  دم م   .شء حرام وشدلح  دزش د  مموشعلىش   ف ج شعلادوشمعن  وشذ  ش هدوش .2
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شش دم م   .شءعلىش   ش    وف ج شعلادوشمعن  وشذ  ش هدوش حرام وشدلح  دزش د .3

 ش دم م   .شءعلىش   جماع وشف ج شعلادوشمعن  وشذ  ش هدوش حرام وشدلح  دزش د .4

 ش دم م   .شءعلىش   ما  وشف ج شعلادوشمعن  وشذ  ش هدوش حرام وشدلح  دزش د .5
شش دم م   .شءعلىش   شمعن  وف ج شعلادوشمعن  وشذ  ش هدوش حرام وشدلح  دزش د .6

  سم نموذج البحث:ر

 

 المتغير التابع                                                المتغير المستقل     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية:

 ا ش ذد شعب ش سفبش،د ش  كوشعب  دلط ظشجم لشبمنطقوشجاز  فطب  ش د   سوش دم   ن وشس فمش

شش.منمج وشكم وشمقطع وشعلىش دكف  ن شفمش ععش سملف شبناءشً

 :البحثمنهجية 

  فلسفة البحث:

 

 

 

 

 

 الوضعية

 :الحوافزأثر 

 ش دح  دزش د  ممو.ش

 .ش دح  دزش د    و

 ش دح  دزش دجماع و.ش

 ش دما  و.ش دح  دز

 دمعن  و.ش دح  دز  

 الوظيفي للموظفين الأداء
H1, Ha, Hb, Hc, Hd, Hf 

 "أديب هباش" تم تصميمها بواسطة الباحث



6 
 

 منهج البحث: 

ش

 

 

 

 

 

 استراتيجية البحث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع البحث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجية الوضعية

 المسحية الاستنتاجية الوضعية

 الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية
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 الأفق الزمني: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرق جمع وتحليل البيانات:

  

 

 

 

 

 

 

 

 
ش

ش

 المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية

 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية
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 وهنا اكتملت بصلة البحث بشكل نهائي وهي كالآتي: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هيكل المشروع المقترح: 

 ش د رلش ا ل:ش دمق مو.ش

 ش :ش  طا ش دنم ي.شن د رلش دثا

 ش د رلش دثادي:شمنمج وش دبحي.ش

 ش د رلش د  بع:ش دفحل لش  حرام .ش

 .ش د رلش دلام :شمناد وش دنفامجش  دلافمو

 

 

  

 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية
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 المراجع

ش: دع ب وش د   سا ش دعل مو

دةة شش دحك م ةةوش دجامع ةةودةة ش دمكفبةةا شش  دمعن  ةةوش دما  ةةو د ةة  بكو،ش ةة ن ،شة  جةةوش سةةفل  مش دحةة  دزش .1

فطب ق ة شعلةىش دمكفبةا ش دجامع ةوش دحك م ةوشدة ش ه   ،شش   سةو ه   شم ش جم شنم ش دعةامل  شد مةاةش

ش(.2011)شعما ،ش دمملكوش ا  ن وش دما م و،

حم   ،ش    ش  دساك ،ش اسم  ،شة دفح  زش  ث  شعلىش د هءش دفنم م شدلأد   ش دعامل  شد ش دمؤسسا ش .2

شش(.2011)ش دحك م وة،ش سادوشماجسف  شد ش     ش اعمال،شجامعوش دنجاحش د طن و،شدلسط  

ش

ش د   سا ش اجنب و:ش

1. Almomany .B and Al omary .A and Al momani .N and Omar .M (2017) "The 

impact of incentives on the performance of employees in public sector" 

European journal Business and Management. 

2. Daniel, Cross Ogohi. 2019. ‘Effects of Incentives on Employees Productivity’. 

International Journal of Business Marketing and Management (IJBMM 4(1): 

41–48.EDMUNDشKYARUZIشBARONGO,ش.2015ش’THEشROLEشOFش

FINANCIAL INCENTIVES ON EMPLOYEES MOTIVATION IN 

FINANCIAL INSTITUTIONS IN TANZANIA: A CASE OF BANK OF TANZANIA ’.  

شش:دكف  ن و   دم  دعش

شش/https://alj.com/ar/about/locationsش،عب  دلط ظشجم ل  كوش .1

ش  
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 الملاحق

 :استمارة البحث

د شكل وش     ش اعمال،شبعن   ش) ث ش دحة  دزشش د ش طا ش د   سوش دمكملوشدن لش ما  ش دبكاد    

جم لشد شمنطقوشجةاز  (،ش  سةفكماهشًدلجانةبش دفطب قة شمة ششد ش   ءش دعامل  شب  كوشعب  دلط ظ

 د   سو،ش م ش جلشمع دوشم ىشمساهموش دح  دزشدة شفحسة  ش   ءش دعةامل  ش  لةلش د ة كو،شدرننةاش

نععشب  ش  ة  كمشهةذ ش هسةفما  ش  جة  شمةنكمش  جابةوشعلةىش اسةملوشبكةلش دةوش م عة ع وشب  ةوش

ش د ر لش دىشنفامجش د قوشدمذ ش دم ع ع.ش

(شد ش دلانوش دف شف  نماشمناسةبو،شبةه شهةذ ش دب انةا شن ج شم شس ا فكمش د اعلوش ععشعلاموش)

شفسفل مشد  ضش دبحيش دعلم ش س فمش دفعاملشمعماشبادس  وش دفامو.ش

 نشكركم لحسن تعاونكم

ش دمعل ما ش د لر و:

ش(شد ش دلانوش دمناسبو:ملاحمو:ش  جابوشفك  شب ععشعلاموش)

 النوع:

ش نثىششششششششششششششذك ششششششششششششششششششششششششششششششششششششششش

ش دعم :

ش45-40م شششششششششششششششششششششششششششششششششش30-25م ششششش

ش50-45م شششششششششششششششششششششششششششششششششش40-35م ششششش

ش

 الاستبيان الأول: 

ش(شد ش دلانوش دمناسبو:ملاحمو:ش  جابوشفك  شب ععشعلاموش)

شانا شلاروشبهث ش دح  دزب 

شهشن عاشًماشنعمش د ق   

ششششد  كمشمع دوشكاد وشبههم وش دح  دزش  ث ها

ششششبنمامش دح  دزشفعملش د  كو

ششششفلفلظش دح  دزشبالفلاظش ا  ء

ششششجم عش       شباد  كوشفطب ش دنمام

ششششفلفزمش د  كوشبفطب  ش دحادزش دذيشد   ش دم   

ششششد شنمامش دعملشبفطب  شنمامش دح  دزفسعىش د  كوشدمحا بوش دلللش

ششششفمفمش د  كوشب كا ىش دم م   شح لشع مشفلق ممشح  دز

ف  عةة ش د ةة كوش  دةةعشكةةلشم مةةظش فحةة  ش دحةةادزش دمناسةةبشدةة شسةة  ءش
شما يش  شمعن ي

ششش

ش
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ش هسفب ا ش دثان :ش

ش دمناسبو:(شد ش دلانوشملاحمو:ش  جابوشفك  شب ععشعلاموش)

شبه  ءش دم م   ب انا شلاروش

شهشن عاشًماشنعمش د ق   

شششش فمش دعملشعلىشفحس  ش   مكمشم شدبلشفح  زكم

حفةةةةىش  ف ةةةةعش   مكةةةةمش جةةةةبشفةةةة د  ش      ش دحك مةةةةوش دقةةةةا   شعلةةةةىش
ش سفقطابكم

ششش

شششش ذ شفحس ش   مكمش  ف عش للكم

فحسة  ش دعمل ةوشش دح  دزشفساع شعلىشفحسة  ش   ءش دمة م   ش بادفةاد 
ش  نفاج و

ششش

ششششفسعىش د  كوشدمحا بوش دلللشد شنمامش دعملشبفطب  شنمامش دح  دز

شششش كث ش دح  دزش دف شف عمكمشبماش د  كوشه ش دح  دزش دمعن  وش

شششش كث ش دح  دزش دف شف عمكمشبماش د  كوشه ش دح  دزش دما  و

ششششفسفل مش د  كوشنمامش دح  دزشمعكمشب كلشمسفم 

ش
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