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ات الأهداف الفرضيات المصطلحنقد دراسة بحثيه من حيث •

والمفاهيم

www.midocean.ae



ية دراسة أثر التسويق الرقمي في تحقيق الميزة التنافس
انعمحالة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسلطنة 

أثر التسويق الرقمي في تحقيق (. 2023. )، فواز عليالثوابيةاليحيائي، هلال بن سعيد بن حمد، و 

تير غير رسالة ماجس)دراسة حالة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسلطنة عمان : الميزة التنافسية

مسترجع من . الكلية الحديثة للتجارة والعلوم، مسقط(. منشورة

http://search.mandumah.com/Record/1390060 



فيقميالرالتسويقأثرتناولتحيثوشامل،واضحبشكلالأهدافتحديدتم

ومع.مانعبسلطنةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتفيالتنافسيةالميزةتحقيق

المتعلقالهدفخاصةما،نوعا  عامةجاءتالأهدافبعضأنلوحظذلك،

يقُدمأنلالأفضمنفكان؛"الرقميللتسويقالرئيسةالأبعادأثرعلىالتعرف"بـ

بشكلتنافسيةالالميزةعلىوتأثيرهالأبعادمنبعدكلحولتفصيلا  أكثرتحليلا  

.منفصل

نقد الأهداف

www.midocean.ae



حيثالبحثية،الإجراءاتمعومنسجمةمترابطةكانتالأهداف

.أهدافهمعتتماش ى(الاستبانةمثل)قياسأدواتالباحثاستخدم

قياسطريقةتحديدإلىالدراسةتطرقتلو الأفضلمنكانلكن

ةالمختلفالتأثيراتمثلجوانبفيخاصةحدة،علىهدفلكلواضحة

.والتكلفةالابتكار علىالرقميللتسويق

نقد الأهداف

www.midocean.ae



غير شكلبولكنللقياسقابلةتجعلهاعامةبطريقةالأهدافتقديمتم

مثلهدف،لكلنوعيةأو كميةمقاييستضمينالمفترضمنكان.مباشر

فيخدمةالمستالرقميالتسويقأبعادمنبُعدلكلالأساسيةالأداءمؤشرات

.القياسمصداقيةلتعزيز المؤسسات،

الأهداف

www.midocean.ae



رةمباشحلول تقديمفيوتساعدالدراسةمشكلةمعجيدبشكلتتماش ىالأهداف

 يكنلمالدراسةومشكلةهدفكلبينالربطأنإلا للمشكلة،
 
منكانف.يكفيبماواضحا

طبيقتفيالمؤسساتتواجهمحددةتحدياتحلفيهدفكليساهمكيفتوضيحالأفضل

..فعّالبشكلالرقميالتسويق

نقد الأهداف 

www.midocean.ae



سمتحيثالدراسة،لموضوعبالنسبةومنطقيةواضحةكانتالفرضيات
ُ
فرضياتإلىق

ذلك،ومع.نافسيةالتالميزةعناصر علىوتأثيرهاالرقميالتسويقبأبعادتتعلقوفرعيةرئيسية

بينتوقعةالمللعلاقةقوي تحديددون عامبشكلصياغتهاتمقدالفرضياتبعضأنلاحظنا

.المتغيرات

الفرضياتنقد 

www.midocean.ae



لو ةدقأكثر تكون أنيمكنكانلكنللدراسة،العامةالأهدافمعمتسقةالفرضيات

المحتوى أو نيالإلكترو الموقعمثل)الرقميالتسويقأدواتمنأداةكلتأثير الفرضياتتناولت

هذا.العملاءولاءأو الخدمة،كجودةالتنافسيةللميزةمحددةمؤشراتعلى(الرقمي

.أكبربدقةالأهدافتعكسالفرضياتيجعلأنشأنهمنكانالتفصيل

الفرضياتنقد 

www.midocean.ae



برتحيثعام،بشكلالمتغيراتتعريفتم
ُ
مستقلة،يراتكمتغالرقميالتسويقأبعاداعت

بإضافةسةالدراتحسينالممكنمنكانلكن.تابعكمتغير بمتغيراتهاالتنافسيةوالميزة

ولاء"أو"كارالابت"عناصرتوضيحالمثال،سبيلعلى.متغيركلقياسكيفيةحول تفاصيل

 سيُضفيكانكميةكمؤشرات"العملاء
 
.ثوقيةمو أكثر النتائجويجعلالوضوحمنمزيدا

.

المتغيرات

www.midocean.ae



خفضر،الابتكا)التابعةوالمتغيرات(الرقميالتسويقأبعاد)المستقلةالمتغيرات

لتقديمافتقرتالدراسةلكنبدقة،تحديدهاتمقد(العملاءولاءالجودة،تعظيمالتكلفة،

المتغيراتار اختيدعمالأفضلمنكان.رئيسيةكمتغيراتالأبعادهذهاختيار حول كاف  تبرير 

صغيرةالالمؤسساتقطاعأو العمانيالسياقفيأهميتهاتبرر سابقةدراساتأو بأدبيات

..والمتوسطة

المتغيرات

www.midocean.ae



،"يةالتنافسالميزة"و،"الرقميالتسويق"مثلالرئيسيةالمصطلحاتتعريفتم

بينتداخلهناككانالتعريفات،بعضفيولكن،.جيدبشكل"الابتكار"و"الرقميالمحتوى "و

بينمييز التالأنسبمنكان.كاف  توضيحدون الإجرائيةوالتعريفاتالنظريةالتعريفات

 بوضوح،الإجرائيةوالمفاهيمالنظريةالمفاهيم
 
"التنافسيةيزةالم"بتعريفيتعلقفيماخاصة

..عمانبسلطنةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتسياقفي

صطلحات الدراسة م

www.midocean.ae



كانكنولالرقمي،التسويقفيالحديثةالبحثاتجاهاتماحدإلىتعكسالتعريفات

فاعلالت"و"الرقميالتحول "مثلالمجالفيمتقدمةمصطلحاتأو مفاهيمإدراجالمفيدمن

عدالتي،"الرقميالاجتماعي
ُ
المؤسساتعلىوتأثيرهالحديثالرقميالتسويقفهمفيمحوريةت

.والمتوسطةالصغيرة

صطلحات الدراسة م

www.midocean.ae



 تتطلبكانتالمستخدمةالرئيسيةالمصطلحاتبعض
 
عندصةخاالتوسع،منمزيدا

منفكان،"الرقميةالتطبيقات"أو"الرقميالمحتوى "مثلالرقميالتسويقأدواتإلىالإشارة

بشكلطةوالمتوسالصغيرةالمؤسساتفيالأدواتهذهاستخدامحول تفاصيلتقديمالممكن

.أكثرمفصل

صطلحات الدراسة م

www.midocean.ae
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