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  عادبلاا ىلع يفیظولا عونتلا رثأ

 

  ةمدقملا

 

 دیعصلا ىلع ءاوس ،ةدیازتملا تایدحتلاو رمتسملا ریغتلاب مستت لمع ةئیب ةرصاعملا تاسسؤملا ھجاوت

 بیلاسأ يف رظنلا دیعت نأ تامظنملا ىلع ضرف عقاولا اذھ .يعامتجلاا ىتح وأ يداصتقلاا وأ يجولونكتلا

 عادبلإا حبصأ ،قایسلا اذھ يفو .راكتبلااو ومنلاو ءاقبلا ىلع اھتردق ززعی امب ،ةیرشبلا دراوملل اھترادإ

 .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو زیمتلا ىلإ حمطت ةمظنم يلأ ھنع ىنغ لا اًیجیتارتسا اًبلطم

 

 تلاكشملل ةیدیلقت ریغ لولح ریوطت وأ ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع ةردقلا كلت لمعلا ةئیب يف عادبلإاب دصقُیو

 ملعتلل صرفلا رفاوتو ،يرادلإا معدلاو ،يمیظنتلا خانملا اھزربأ نم لماوع ةدع لعافت جاتن وھو ،ةیمیظنتلا

 .ةیفیظولا ھتلحر للاخ فظوملا اھب رمی يتلا ماھملاو تاربخلا عونت ىلإ ةفاضلإاب ،ومنلاو

 

 فدھت ةیمیظنت ةسرامم ىلإ ریشی وھو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةثیدحلا میھافملا دحأ يفیظولا عونتلا دعُی

 راودأب مھفیلكت وأ ،ةددحم ةینمز تارتف ىلع ةسسؤملا لخاد ةفلتخم ماھم وأ فئاظو نیب نیفظوملا لقن ىلإ

 ةعونتم براجتل فظوملا ضیرعت نأ ةیضرف ىلإ بولسلأا اذھ دنتسیو .ةعونتم تاراھم بلطتت ةددعتم

 ،ةدیدج تلااجمب كاكتحلاا للاخ نم عادبلإا ىلع ھتردق زیزعتو ،ھفراعم ةیمنتو ،ھكرادم عیسوت ىلع دعاسی

 .ةددعتم قرَفِو ،ةفلتخم تایدحتو

 

 

 ریوطتلاو ةقیشرلا ةرادلإا میھافم يف عسوتلاو ،تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف ىلع دامتعلاا دیازت عمو

 ،يراكتبلاا ریكفتلا ىلع ةرداقلا ةیرشبلا رداوكلا دادعإ يف يروحم رود يفیظولا عونتلل حبصأ ،رمتسملا

 ھبسكی ةفلتخم ماسقأ وأ ماھم نیب فظوملا لقنت نأ دقتعُی ذإ .دحاولا صصختلا دودح زواجتت لولح میدقتو

 ةیدیلقت بلاوق نمض سیلو ،يلماكت جھنمب ةیمیظنتلا ةطشنلأا يف ریكفتلل ھعفدیو ،لمعلل لمشأ ارًوظنم

 .ةقیض
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 نیثحابلا ضعب ىری دقف ،تایدحتلا نم ولخی لا يفیظولا عونتلا تایجیتارتسا قیبطت نإف ،كلذ عمو

 رییغتلا ةمواقم ىلإ ىتح وأ ،صصختلا فعض وأ تیتشتلا ىلإ يدؤی دق فئاظولا نیب لقنتلا نأ نیسرامملاو

 فلتخی دق عونتلل يبلسلا وأ يباجیلإا رثلأا نأ امك .يعادبلإا مھئادأ ىلع اًبلس سكعنی امم ،نیفظوملا لبق نم

 .اھیف دئاسلا ةدایقلا طمنو ،اھتفاقثو ،ةمظنملا ةعیبط فلاتخاب

 

  ثحبلا ةلكشم

 

 ةبكاومل رمتسملا دیدجتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلا بلطتت ةدیازتم تایدحت تاسسؤملا ھجاوت ،يلاحلا رصعلا يف

 قیقحتل ةیساسلأا حیتافملا دحأ يمیظنتلا عادبلإا حبصأو .ةعراستملا ةیقوسلاو ةیجولونكتلا تاریغتلا

 عونتلا تاسایس دامتعا ىلإ تاسسؤملا نم ریثكلا تأجل ،عادبلإا اذھ زیفحتلو .ةیسفانتلا ةزیملاو ةمادتسلاا

 .يدیلقتلا ریغ ریكفتلا زیفحتو ةیرشبلا تاردقلا ةیمنت لخادم دحأك يفیظولا

 

 لاقتنلال فظوملل ةصرفلا ةحاتإ )Job Rotation / Functional Diversity( يفیظولا عونتلاب دصقی

 تایوتسم نیب( يدومع وأ )ىوتسملا سفن ىلع ماسقأ نیب( يقفأ لكشب امإ ،ةفلتخم ماھم وأ فئاظو نیب

 .ھتفیظو نمض ةفلتخم تایلوؤسم نیب عمجلا ىتح وأ ،)ةفلتخم ةیرادإ

 

  ةرظن ھحنمیو ،ةددعتم تاراھم فظوملا بسكُی يفیظولا عونتلا نأ ىلإ ریشت ةیرظنلا نأ مغر

 دق ةیجیتارتسلاا هذھل يلمعلا قیبطتلا نأ لاإ — ةدیدج ایاوز نم ریكفتلل لاجملا ھل حتفیو ،ةسسؤملل ةیلومش

 .اًیباجیإ امًئاد نوكی لا

 

 رودلا حوضو مدعب وأ ،صصختلا نادقفب وأ ،رارقتسلاا مدعب نوفظوملا رعشی دق ،تلااحلا ضعب يفف

  ثحبلا ةلكشم عبنت انھ نم . يعادبلإا مھزیكرت ىلع اًبلس رثؤی امم ،يفیظولا

 ام يفیظولا عادبلإا ىلع يلعفلا هریثأت ىدم نأ لاإ ،يفیظولا عونتلا ىلع تاسسؤملا نم دیدعلا دامتعا مغر

 .ریثأتلا اذھ لقرعت وأ ززعت دق ةینھمو ةیفاقثو ةیمیظنت لماوع دوجو لظ يف ةصاخ ، موسحم ریغ لازی
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 :يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف

 

 عونتلا ىلع زكر اھمظعم نأ لاإ ،لمعلا ةئیب يف عونتلا تلوانت يتلا تاساردلا نم ددع دوجو مغر
 بناج لھاجت مت امنیب ،)Williams & O’Reilly, 1998( رمعلا وأ قرعلا وأ سنجلا لثم يفارغومیدلا
 ,Van Knippenberg & Schippers( ةدئاسلا ةیرظنلا جذامنلا يف هریثأت نم لیلقتلا وأ يفیظولا عونتلا

2007(. 

 يفیظولا عونتلل يباجیلإا رثلأا دیؤت تاھجوت نیب ةتتشم لازت لا ةقلاعلا هذھل ةرسفملا تایرظنلا نأ امك
)Information/Decision-Making Perspective( 

   Social(   كسامتلا فعضو عارصلل ارًدصم ھیف ىرت تاھجوتو 

   Theory  ) (Jehn  , Northcraft , Categorization & Neale, 1999(. 

 عادبلإا ىلع يفیظولا عونتلا ریثأت ةیفیك مھفل يمیھافملا راطلإا يف ةحضاو ةوجف قلخی يرظنلا نیابتلا اذھ
 .ةرصاعملا لمعلا تائیب لخاد

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف

 

 ةحضاو تایجیتارتسا بایغ ةیقیبطتلا تاساردلاو تاعجارملا نم دیدعلا رھظُت ،يقیبطتلا ىوتسملا ىلع

 ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تاقایسلا يف ةصاخ ،يسسؤملا عادبلإا معد يف ةجھنمم ةقیرطب يفیظولا عونتلا رمثتست

 لازت ام ةیبرع تائیب يف تیرجأ يتلا ةیقیبطتلا ثوحبلا نأ امك .)Stahl et al., 2010( ةیبرغلا ریغ

 ,Al Ariss( میمعتلل ةلباق جئاتن صلاختسا نم نكمُت ةیجھنم تامیمصت ىلإ رقتفت ام اًبلاغو ،ةدودحم

 عونتلا مادختسا نم ةداقلا نكمُت ةحضاو ةیلكیھ وأ ةیبیردت جذامن دجوت لا ،كلذ ىلإ ةفاضإ .)2014

 ةجاح ىلع لدی امم ،)Gratton & Erickson, 2007( لمعلا قرف لخاد راكتبلاا عفدل ةادأك يفیظولا

 .يلحملا قایسلا ةیصوصخ ىلإ دنتست ةقمعم ةیقیبطت ثوحبل ةحلم

 

 :يسیئر ثحب لاؤس لكش يف ةلكشملا ةغایص

 

  ؟تاسسؤملا يف نیلماعلا ىدل عادبلإا ىوتسم ىلع يفیظولا عونتلا رثأ ام
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 ثحبلا ةیمھأ

 

 :ةیتلآا بناوجلا نم ثحبلا اذھ ةیمھأ زربت

 

 يف ةصاخ ،عادبلإاب يفیظولا عونتلا ةقلاعب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا مھسی : ةیرظن ةیمھأ .١

 ةلماكتم ةیؤر مدقیو ةقلاعلا هذھ رسفت يتلا ةیرظنلا رطلأا مھف نم ززعی امك .ةثیدحلا ةیمیظنتلا تائیبلا

 .اھلوح

 

 يفیظو عونت تاسایس میمصت ىلع تاسسؤملا دعاست قیبطتلل ةلباق تایصوت ثحبلا مدقی : ةیلمع ةیمھأ  .٢

 .ماعلا يسسؤملا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،نیلماعلا ىدل عادبلإا زیفحت يف مھست ةلاعف

 

 ریوطتلا جمارب لیلحت دنع اھیلإ دانتسلاا نكمی ةیعجرم ةادأ ثحبلا لكشی :رارقلا عانصو نیثحابلل ةیمھأ .٣

 ةئیب يف رمتسملا ریوطتلاو يمقرلا لوحتلا تاھجوت لظ يف ةصاخ ،تاسسؤملا يف يعادبلإاو يفیظولا

 .لامعلأا

 

 

 

  ثحبلا ةلئسأ

 

 :ةیلاتلا ةیثحبلا ةلئسلأا ةغایص نكمی ،ھفادھأو ثحبلا ةلكشم نم اًقلاطنا

 ؟ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا ام .١

 ؟يمیظنتلا عادبلإا ىلع ربكأ لكشب رثؤت يتلا يفیظولا عونتلا داعبأ ام .٢

 ؟عادبلإا ىلع يفیظولا عونتلا رثأ زیزعت يف ةینیمضتلا ةدایقلاو عونتلا ةرادإ تاسرامم مھست لھ .٣

 ؟عادبلإاو عونتلا نیب ةقلاعلا معدت لمع ةئیب ةئیھت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود ام .٤

 ةئیب يف يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا سایقل يقیبطت يثحب جذومن میمصت نكمی فیك .٥

 ؟ةیموكحلا لمعلا
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 ثحبلا فادھأ

 

 يمیظنتلا عادبلإا و )Workforce Diversity( يفیظولا عوّنتلا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

)Organizational Creativity ( فعضُت وأ ززّعت دق يتلا لماوعلا فاشكتساو ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف 

 .ةقلاعلا هذھ

 

 :ةیلاتلا طاقنلا يف فادھلأا صیخلت نكمی

 

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا داعبأ نیب :ةقلاعلا ةعیبط دیدحت .١

 ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،ةیمیلعتلا ةیفلخلا ،ةربخلا ،سنجلا ،رمعلا( يفیظولا عونتلل ةیساسلأا داعبلأا لیلحت .٢

 .عادبلإا ىوتسم ىلع اھنم لك ریثأت ىدمو )ةینھملا تاراھملا

 Diversity( عونتلا ةرادإ تاسراممو )Inclusive Leadership( ةینیمضتلا ةدایقلا رود ةسارد .٣

Management Practices( ةقلاعلا هذھ زیزعت يف. 

 اھفصوب ،عادبلإاو عونتلا نیب ةقلاعلا ىلع )Organizational Culture( ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت سایق .٤

 .لاًّدعم وأ اطًیسو لاًماع

 نم عادبلإا ىلع ةزفحم لمع ةئیب ءانب يف ھنم ةدافتسلاا ةیموكحلا تاسسؤملل نكمی ؛يقیبطت جذومن میدقت .٥

 .ةیلاعفب عونتلا ةرادإ للاخ
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 ثحبلا تایضرف

 

 : ىلولأا ةیضرفلا

 يمیظنتلا عادبلإاو )Workforce Diversity( يفیظولا عونتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ ریثأت دجوی  

)Organizational Creativity( ةیموكحلا تاسسؤملا يف. 

 : ةیناثلا ةیضرفلا

 عادبلإا ىوتسم ىلع رمعلا وأ سنجلا عونت نم ربكأ لكشب ةیمیلعتلا تایفلخلاو تاربخلا عونت رثؤی  

 .يمیظنتلا

 : ةثلاثلا ةیضرفلا

 عونتلا نیب ةقلاعلا ىلع اًیباجیإ )Diversity Management Practices( عونتلا ةرادإ تاسرامم رثؤت  

 .)Mediator( طیسو ریغتمك لمعت ثیحب ،يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا

 : ةعبارلا ةیضرفلا

 لّدعم لماعك )Creative Organizational Culture( عادبلإل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا لمعت  

)Moderator( يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا يوقُی. 

  :ةسماخلا ةیضرفلا

 نم يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا ززّعُت )Inclusive Leadership( ةینیمضتلا ةدایقلا  

 .ةفلتخملا تایفلخلا يوذ دارفلأا نیب نواعتلاو ةقثلاو لصاوتلا نیسحت للاخ

 

  : ةساردلا  جذومن

(Conceptual Framework / Study Model) 

 

 .ةقباسلا تایضرفلا ىلع دمتعیو ،ثحبلا يف ةیساسلأا تاریغتملا نیب تاقلاعلل اًیروّصت ارًاطإ جذومنلا مّدقُی
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 :ةسیئرلا تارّیغتملا

 

 :)Independent Variable( لقتسملا ریغتملا .١

 Workforce Diversity يفیظولا عونتلا   

 

 ) Age Diversity ( رمعلا عوّنت *   

 ) Gender Diversity ( سنجلا عوّنت *   

 ) Educational Diversity ( ةیمیلعتلا ةیفلخلا عوّنت *   

 ) Experience Diversity ( تاربخلا عوّنت *   

 ) Cultural Diversity ( تافاقثلا عوّنت *   

 

 :)Dependent Variable( عباتلا ریغتملا .٢

 Organizational Creativity يمیظنتلا عادبلإا   

 

 ) Idea Generation ( ةدیدجلا راكفلأا دیلوت *   

 ) Implementation of Innovations ( تاراكتبلاا ذیفنت *   

 ) Process Improvement( تاءارجلإاو ءادلأا نیسحت *   

 

 :)Mediating Variable( طیسولا ریغتملا .٣

 Diversity Management Practices عونتلا ةرادإ تاسرامم   

 

 ) Inclusion Policies ( نیمضتلا تاسایس *   

 ) Diversity Awareness Training ( عونتلاب يعولا ىلع بیردتلا *   

 ) Communication Mechanisms ( لصاوتلا تایلآ *   
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 :)Moderating Variable( لدّعملا ریغتملا .٤

 Creative Organizational Culture  عادبلإل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا   

 

 ةدیدجلا راكفلأاو ةكراشملا عجشت ةئیب *   

 ةیعادبلإا تاردابملل ةدایقلا معد *   

 

 :تاریغتملا نیب ةقلاعلا

 

 : )يحیضوتلا مسرلا يف( يلاتلا وحنلاب يمیھافملا جذومنلا لیثمت نكمی

 

 ،يمیظنتلا عادبلإا ىلع رثؤی يفیظولا عونتلا نأ يأ >

 .ةمعاد ةیمیظنت ةفاقثو ةلاعف ةرادإ تاسرامم دوجوب ریثأتلا اذھ ةوق رثأتتو >
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 :جذومنلا ریسفت

 

 ةعونتم ةیعادبإ راكفأ دیلوت ةیلامتحا تداز ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف يفیظولا عونتلا ةجرد تدادزا املك *

 .رظنلا تاھجو ددعتل ةجیتن

 ةیلومشلا زّفحت ةحضاو تاسایس للاخ نم عونتلا اذھ ةرادإ ةءافك ىدم ىلع دمتعی ریثأتلا اذھ نكل *

 .نواعتلاو

 ریبعتلا نم نیفظوملا نكّمُت ،ةیعادبلإا ةفزاجملاو بیرجتلاو حاتفنلاا عجشت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ امك *

 .عادبلإا ىلع عونتلا رثأ نم ززعی امم ،ةیرحب مھراكفأ نع

 ةیفاقثو ةیرادإ لماوعب رثأتت ةیكیمانید ةقلاع يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا نإف ،يلاتلابو *

 .ةسسؤملا لخاد

 

  : ةساردلا قاطن

 

  : يعوضوملا قاطنلا

  ، ةربخلا ، ةیمیلعتلا ةیفلخلا ،سنجلا ،رمعلا ( يفیظولا عونتلا داعبأ رثأ سایق ىلع ةساردلا رصتقت

  . ةسسؤملا لخاد يفیظولا عادبلإا ىوتسم ىلع ) صصختلا

 

  : يناكملا قاطنلا

  . ةیدوعسلا يف ةیموكحلا تاسسؤملا

 

  : ينمزلا قاطنلا

  . ) ٢٠٢٦ – ٢٠٢٥ ( يمیداكلأا ماعلا للاخ ةساردلا يرجت

 

  : يرشبلا قاطنلا

 . ةسسؤملا يف نولماعلا وأ نویمیداكلأا وأ نویرادلإا نوفظوملا
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  ةینادیملا ةساردلا

 . )ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا - ضایرلا ( ، ةیتسجوللا تامدخلاو لقنلا ةرازو يف قیبطتلا مت

 

 ھتعیبطو ثحبلا عون

 

–Descriptive( يلیلحت–يفصو عباط وذو)Applied Research( يقیبطت ثحب :ثحبلا عون

Analytical( . 

 .يعونو يفصو لیلحتب ةموعدم ،ىلولأا ةجردلاب )Quantitative( ةیمك :ھتعیبط

 تاریغتملا ریثأت رابتخاو ،يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةیطابترلااو ةیببسلا ةقلاعلا ةسارد :ةیاغلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةلّدعملاو ةطیسولا

 

 ةینادیملا ةساردلا ةمدّقم

 

 يف ةنّیبملا ةیرظنلا تایضرفلا رابتخا ىلإ فدھت ذإ ،يملعلا ثحبلا لحارم مھأ نم ةینادیملا ةساردلاّ دعُت

 .ةیموكحلا لمعلا ةئیب نم ةیعقاو تانایب عمج للاخ نم ةقباسلا لوصفلا

 تاسسؤملا يف يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا لیلحت فدھب ةساردلا هذھ میمصت مت دقو

 .نییموكحلا نیفظوملا نم ةعومجم ىلع تعزّوُ ةنابتسا ربع كلذو ، ةیموكحلا

 )Population( ةساردلا عمتجم

 

 ةیرادلإا مھتایوتسم فلتخمب ةیموكحلا تاسسؤملا يف نیلماعلاو نیفظوملا  عیمج نم ةساردلا عمتجم نوّكتی

 .ةلودلا لخاد )ةیذیفنتلا ،ىطسولا ،ایلعلا(

 .ةلماعلا اھاوق يف يفیظو عوّنتب مستت يتلا ةماعلا تاسسؤملاو ،تائیھلاو ،تارازولا كلذ لمشیو
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 )Sample( ةساردلا ةنّیع

 

 فلتخم لیثمت نامضل )Stratified Random Sampling( ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا :ةنیعلا رایتخا ةقیرط

 .)ةدناسملاو ،ةینفلا ،ةیرادلإا( تائفلا

 تاریغتمل فٍاك لیثمت نیمأتل ،ةفلتخم ةیموكح تاسسؤم نم اًفظوم )٢٥٠ – ١٥٠( نیب :حرتقملا ةنیعلا مجح

 .عونتلا

 

 :دارفلأا رایتخا رییاعم

 

 .ةدحاو ةنس نع لقت لا ةدمل ةسسؤملا يف لمع دق فظوملا نوكی نأ .١  

 .ةیمیلعتلا ةیفلخلا وأ ةربخلا وأ سنجلا يف اعًونت مّضی مسق ىلإ يمتنی نأ .٢  

 اًیمیظنت لاًعافت بلطتت ةطشنأ وأ لمع قرف يف اطًرخنم نوكی نأ .٣  

 

 "عورشملل حرتقملا ينایبلا ططخملا"

 

 

06 

النظري ا(طار إعداد 

ا7دبيات ومراجعة 

اسبوعان 

البحث الزمني 

05 

ا7داة تصميم 

04 

مع البيانات جمع 

العينة 

03 

البيانات تحليل 

ا(حصائية 

اسبوع اسبوعان اسبوع 

02 

النتائج مناقشة 

واستخQص 

zülül 

اسبوع 

01 

التقرير إعداد 

النهائي 

اسبوع 
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  : ةسرادلا عورشم ططخم

 

ةساردلا ناونع ً:لاوأ 	

	 يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفیظولا عونتلا رثأ

 

ةساردلا ةمدقم ً:ایناث  

 زیزعت يف هرودو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةثیدحلا لخادملا دحأ هرابتعاب يفیظولا عونتلا ةیمھأ ةساردلا لوانتت

	. تاسسؤملا لخاد يمیظنتلا عادبلإا

 

ةساردلا ةلكشم ً:اثلاث 	

	. تلاؤاستلا ھنع عرفتیو ، سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت

 

ةساردلا فادھأ ً:اعبار  

	

ةساردلا ةیمھأ ً:اسماخ  

:ةیرظنلا ةیمھلأا 	

	.عونتلا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ •

 .عادبلإاو عونتلا نیب طبرت يتلا تاساردلا معد •

:ةیقیبطتلا ةیمھلأا  

	.عونتلا نم ةدافتسلاا ززعت تاسایس ينبت يف ةرادلإا ةدعاسم •

 .ةیعادبإ لمع ةئیب ریوطت يف رارقلا عانص معد •

	

	

 



17 

  

ةساردلا تایضرف ً:اسداس 	

:ةیسیئرلا ةیضرفلا 	

.)٠٫٠٥( ةللاد ىوتسم دنع يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفیظولا عونتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی 	

	

ةساردلا جذومن ً:اعباس  

	

		►─────────   يفیظولا عونتلا يمیظنتلا عادبلإا 	

					 )لقتسم ریغتم(                      									 )عبات ریغتم( 	

	

ةساردلا ةیجھنم ً:انماث 	

	يلیلحتلا يفصولا جھنملا :مدختسملا جھنملا •

 )ةھجلا( يف نولماعلا :ةساردلا عمتجم •

 ةیقبط/ةطیسب ةیئاوشع ةنیع :ةساردلا ةنیع •

 يسامخلا تركیل سایقم مادختساب ةنابتسا :ةساردلا ةادأ •

 رادحنلاا لیلحت ،نوسریب طابترا لماعم ،ةیرایعملا تافارحنلاا ،ةیباسحلا تاطسوتملا :لیلحتلا بیلاسأ •

 .طیسبلا يطخلا

 

ةساردلا دودح ً:اعسات 	

	)ضایرلا ، ةیتسجوللا تامدخلاو لقنلا ةرازو( :ةیناكم دودح •

 )٢٠٢٦\٢٠٢٥( :ةینامز دودح •

 نوفظوملا/نویرادلإا نولماعلا :ةیرشب دودح •
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  : يناثلا لصفلا

 

  ةقباسلا تاساردلا
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 ةقباسلا تاساردلا ةمدقم

 

 ،ةثیدحلا تامظنملا يف عساو مامتھاب ىظحت تتاب يتلا ةیروحملا ةیمیظنتلا لماوعلا دحأ يفیظولا عونتلاّ دعُی

 عادبلإا ىوتسم ىلع اًباجیإ سكعنی ام وھو ،رظنلا تاھجو عوّنتو تاربخلا لدابت زیزعت يف هرودل ارًظن

 قوس يف ةعراستملا تلاوّحتلا عم عوضوملا اذھب يثحبلا مامتھلاا دیازت دقو .لمعلا ةئیب لخاد راكتبلااو

 .ةقلاّخلا لولحلاو ةدیدجلا راكفلأا ىلع ةمئاق ةیسفانت تاردق ریوطت ىلإ ةجاحلا عاستاو ،لمعلا

 ىلإً ةقرطتم ،عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاساردلا نم دیدعلا تلوانت دقف كلذلو

 عادبلإا ىلع هرثأ نم فعضُت وأ ززعت دق يتلا ةلّدعملاو ةطیسولا لماوعلاو ،ھتاسراممو عونتلا طامنأ

ً لاماكتم اًیملع ارًاطإ رّفوی ام ،ةیثحبلا اھتائیبو اھجھانم عوّنتب تاساردلا هذھ تزیمتو .يفیظولاو يمیظنتلا

 عونتلا فیظوت ةیفیك لوح حضاو روصت ءانب يف مھسُیو قمعأ لكشب ةقلاعلا هذھ ةعیبط مھف ىلع دعاسی

 .عادبلإا میظعتل تامظنملا لخاد

 

  : يفیظولا عونتلا ریغتمل ةقباس تاسارد

 

 Elamin( طیسوك ةیفیظولا ةكراشملا رود :يراكتبلاا لمعلا كولس ىلع عونتلا ةرادإ رثأ •

 )٢٠٢٤ ،نورخآو

 

 .اًفظوم ١٢٠ :ةنیعلا ؛نایبتسا مادختساب )Cross-sectional( يعطقم میمصت : ثحبلا جھنم

 .ةطاسولا رابتخلا يمرھلا رادحنلاا لیلحتو )Pearson( طابترلاا لیلحت : لیلحتلا بولسأ

 .يفیظولا عادبلإاب اھرودب طبترت ةكراشملاو ،ةیفیظولا ةكراشملاب اًیباجیإ طبترت عونتلا ةرادإ : جئاتنلا

 .عادبلإاو عونتلا ةرادإ نیبً لاماك اطًیسو تناك ةكراشملا
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 ھیجوت عم تاراملإا يف بلصلا عینصت تاكرش يف راكتبلاا ءادأ ىلع ةلماعلا ىوقلا عونت رثأ •

 )Mubarak & Salleh، 2024( لدعمك ةرطاخملا

 

 .ةحلاص ةباجتسا ٣٥١ لیلحت متو ،تاكرش ١٠ نم فظوم ٤٠٠ :ةنیعلا ؛ةیمك ةسارد : ثحبلا جھنم

 ،ةغللا ،میلعتلا ،رمعلا( عونتلا داعبأ رثأ ةساردل ،PLS-SEM مادختساب تاراسم لیلحت : لیلحتلا بولسأ

 .لدعمك ةرطاخملا ھیجوت عم ،راكتبلاا ءادأ ىلع )میقلا ،ةینیدلا تادقتعملا

 ةیعامتجلاا رییاعملاو قرعِلاو سنجلا امنیب ،راكتبلاا ءادأ ىلع ظوحلم لكشب ترثأ عونتلا داعبأ ضعب : جئاتنلا

 .دودحم رشابم ریثأت ھل ناك ةرطاخملا ھیجوت .يونعم ریثأت اھل نكت مل

 

 

 Adiguzel( ةملوعلا رصع يف تاكرشلا ءادأو راكتبلاا يف ةیمزیراكلا ةدایقلاو عونتلا ةرادإ رود •

& Cakir، 2023( 

 

 .لوبنطسإ تاكرش يف )نیسدنھمو نیینف( اًفظوم ٤٢٧ ىلع تانایبتسا مادختساب حسم : ثحبلا جھنم

 ،ةیمزیراكلا ةدایقلا ،عونتلا ةرادإ نیب تاقلاعلا لیلحتل AMOSو SPSS جمارب مادختسا : لیلحتلا بولسأ

 .ةكرشلا ءادأو ،راكتبلاا ءادأ ،راكتبلاا ةعرس

 ةیمزیراكلا ةدایقلاو ،ةكرشلا ءادأو راكتبلاا ىلع يباجیإ ریثأت امھل ةیمزیراكلا ةدایقلاو عونتلا ةرادإ : جئاتنلا

 .ریثأتلا زیزعتل دعاسم لماعك لمعت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

  

  : عادبلاا ریغتمل ةقباس تاسارد

 

 

 ، يلع ایلاتان ( ةفوكلا ةعماج يف ةلاح ةسارد :يمیظنتلا عادبلإا زیزعت يف هریثأتو يفیظولا لیلحتلا •

٢٠١٨ (  

 

 ددع غلب .ةفوكلا ةعماج يف اًفظوم ١٥٠ ىلع اھعیزوت مت ،ةقلغم ةنابتسا مادختساب يعطقم میمصت : ةیجھنملا

 لیلحتل SPSS v20 جمانرب مادختسا مت .يئاصحلإا لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا ١١٠ ةعجرتسملا تانابتسلاا

 .تانایبلا

 لیلحتلا مھسی ثیح ،يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا لیلحتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ةساردلا ترھظأ : جئاتنلا

 ةدیدج راكفأ میدقت ىلع نیفظوملا ةردق نم ززعی امم ،حضاو لكشب تابجاولاو ماھملا دیدحت يف يفیظولا

 .ةركتبمو

  ) ٢٠٢٥ ، داشر معنملادبع ( عادبلإا قیقحت ىلع يفیظولا راسملا طیطخت رثأ •

 

 سایقل ةنابتسا ثحابلا مدختسا .سیوسلا ةانق ةئیھ يف نیلماعلا ىلع اھقیبطت مت ةیمك ةیلیلحت ةسارد : ةیجھنملا

 .عادبلإا ىلع يفیظولا مدقتلا صرفو تاراھملا ریوطت ریثأت

 ىدل عادبلإا زیزعت يف ریبك لكشب مھسی ينھملا ریوطتلاو بیردتلا صرف ریفوت نأ ةساردلا ترھظأ : جئاتنلا

 .نیفظوملا

 

 دمحم،اللهدبع دمحأ ( ةیرصملا تاعماجلا يف يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفیظولا راسملا ةرادإ رثأ •

  ) ٢٠٢٥ ، ءارھزلا ةمطاف،يلع

 

 ةرادإ رثأ سایقل ةیرصملا تاعماجلا يفظوم ىلع ةنابتسا عیزوت مت ثیح ،يمكلا جھنملا مادختسا مت : ةیجھنملا

 .يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفیظولا راسملا

 للاخ نم يمیظنتلا عادبلإا زیزعت يف مھسی لاعف لكشب يفیظولا راسملا ةرادإ نأ ةساردلا ترھظأ : جئاتنلا

 .راكتبلاا ىلع عجشت لمع ةئیب ریفوت
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 ةیماس ( فئاطلا ةعماج ىلع ةیقیبطت ةسارد :يفیظولا عادبلإا قیقحت يف ةقیشرلا ةرادلإا رثأ •

 ) ٢٠٢٤ ،يتیبثلا سامیر ،دیعجلا

 

 ىدم سایقل فئاطلا ةعماج يفظوم ىلع ةنابتسا عیزوت مت ثیح ،يمكلا جھنملا ةساردلا تمدختسا : ةیجھنملا

 ةفاقثلا رییغتو ،بیردتلا ،نیفظوملا عم نواعتلا ،ایلعلا ةرادلإا معد لثم( ةقیشرلا ةرادلإا داعبأ قیبطت

 .)تلاكشملل ةیساسحلاو ،ةنورملا ،ةقلاطلا ،ةلاصلأا لثم( يفیظولا عادبلإا داعبأ ىلع اھرثأو )ةیمیظنتلا

 .نیفظوملا ىدل يفیظولا عادبلإا زیزعت يف مھسی ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم قیبطت نأ نیبت : جئاتنلا

 

 

 : عادبلاا ریغتم و يفیظولا عونتلا ریغتمل ةقباس تاسارد

 

 نب دھف ( ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش يف ةلاح ةسارد :يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفاقثلا عونتلا رثأ •

  ) ٢٠١٩ ، دوعس لآ الله دبع

 

 سایقل ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش يفظوم ىلع ةنابتسا عیزوت مت ثیح ،يمكلا جھنملا مادختسا مت : ةیجھنملا

 .يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفاقثلا عونتلا رثأ

 لدابت للاخ نم يمیظنتلا عادبلإا نیسحت يف مھسی نیفظوملا نیب يفاقثلا عونتلا نأ ةساردلا ترھظأ : جئاتنلا

 .ةفلتخملا رظنلا تاھجوو راكفلأا

 

  ) ٢٠٢٣ ،يرمعلا نزی ( يندرلأا ماعلا عاطقلا يف يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفیظولا عونتلا رثأ •

 

 يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت : ةیجھنملا

 . SPSS مادختساب رادحنلاا لیلحتو ماعلا عاطقلا يف تامولعملا عمجل نایبتسلاا مادختسا مت :لیلحتلا ةادأ

 يف ،يمیظنتلا عادبلإاو ةیمیلعتلا ةربخلا يف عونتلا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا

 .يونعم ریثأت رمعلا عونتل نكی مل نیح

 

 ) ٢٠١٩ ، يدمح نامیإ ( رصم يف ةیموكحلا ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف عادبلإاو يفیظولا عونتلا •
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 . ثحبلل يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسا مت : ةیجھنملا

 . رادحنلااو نیابتلا لیلحت :لیلحتلا ةادأ

 .ةیرادلإا تلاكشملل ةیعادبإ لولح ریوطت يف مھسی ةینھملاو ةیمیلعتلا ةیفلخلا يف عونتلا نأ تنّیب :جئاتنلا

 

  : ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا

 

 عونتلا نأ ةركف ززعت يھو ،يموكحلا عاطقلا ىلع تزكر يتلا ةیبرعلا ثاحبلأا لئاوأ نم ةساردلا هذھ دعُت

  . )٢٠١٩ ، يدمح نامیا ةسارد(يسسؤملا عادبلإا تاددحم مھأ دحأ يفرعملا

 

 زیفحت يف مھلأا وھ میلعتلاو ةربخلا عونت نأ ىلع اھدیكأت ثیح نم يلاحلا ثحبلا عم جئاتنلا هذھ قفاوتت

  . )٢٠٢٣ ، يرمعلا نزی ةسارد( )H2( ةیناثلا انتیضرف معدی امم ،عادبلإا

 

 نیب تاقلاعلا لیلحتل يمكلا جھنملا مادختساو عادبلإا ىلع عونتلا رثأ لوح ثحبلا تایضرف دادعلإ ةدیفم

 . )Mubarak & Salleh، 2024( تاریغتملا

 

 راكتبلاا قیقحتل طقف عونتلا دوجو يفكی لاو ،عادبلإا ىلع عونتلا رثأ میظعت يف ةدایقلا رود ةیمھأ رھظُت

)Adiguzel & Cakir، 2023( . 

 

 ایلاتان ةسارد ( ةمدقتم لیلحت تاودأ مادختسا ةیفیكو عادبلإا ىلع عونتلا نم ارًیثأت رثكلأا داعبلأا دیدحتل ةدیفم

 . )٢٠١٨ ، يلع

  : عجارملا

 

 ةسارد :يفیظولا عادبلإا قیقحت يف ةقیشرلا ةرادلإا رثأ .)٢٠٢٤( .أ .ر يتیبثلا ,.ع .س دیعجلا •

 .٦٠-٤٢ ,)قحلم( ٦(٨ ,ةینوناقلا و ةیرادلإا و ةیداصتقلإا مولعلا ةلجم .فئاطلا ةعماج ىلع ةیقیبطت
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 مولعلل ةیلودلا ةلجملا .عادبلإا قیقحت ىلع يفیظولا راسملا طیطخت رثأ .) ٢٠٢٥ ( داشر معنملا دبع •

 . )١٢( ع )٤( دلجم ، ةیلاملاو ةیداصتقلااو ةیرادلإا

 

 ،داصتقلااو ةرادلاا ةیلك .يمیظنتلا عادبلإا زیزعت يف هریثأتو يفیظولا لیلحتلا .) ٢٠١٨ ( يلع ایلاتان •

 . )٤٠( ع ، ةفوكلا ةعماج

 

 عادبلإا ىلع يفیظولا راسملا ةرادإ رثأ .) ٢٠٢٥ ( ةعمج ءلاجن ،لاعلا دبع جارف، الله دبعءانس  •

 ، سیوسلا ةانق ةعماج ، ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةیرصملا تاعماجلا يف يمیظنتلا

 . )٣( ع )١٦( جم
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  يفیظولا عونتلا نایبتسا قحلم

 

ةرابعلا ةدشب قفاوأ  قفاوأ  دیاحم  قفاوا لا  ةدشب قفاوا لا   

 نیب رامعلأا يف عونت ةمظنملا يف دجوی
 نیفظوملا

     

 تایفلخ نم نیفظوم ةمظنملا مضت
 ةفلتخم ةیعامتجا

     

 نیب ةیملعلا تلاھؤملا يف عونت دجوی
 نیلماعلا

     

 نیفظوملا نیب ةیفاقثلا تایفلخلا فلتخت
ةمظنملا لخاد  

     

 ةعونتم تاراھم نوفظوملا كلتمی
ةلماكتمو  

     

 يف نیلماعلا نیب ریكفتلا قرط فلتخت
ةمظنملا  

     

 تاصصخت يوذ صاخشأ فیظوت متی
ةددعتم  

     

 يوذ نیفظوملا نیب ةفرعملا لدابت متی
ةفلتخملا تاربخلا  

     

ةتوافتم ةربخ تاونس نیفظوملا ىدل       

 ةقباسلا تاربخلا يف عونت دجوی
نیفظوملل  

     

 يف تاربخلا فلاتخا نم ةمظنملا دیفتست
.تلاكشملا لح  

     

 ءادلأا نیسحت يف تاربخلا عونت مھاسی
يعامجلا  
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 يمیظنتلا عادبلاا نایبتسا قحلم

 

ةرابعلا ةدشب قفاوأ  قفاوأ  دیاحم  قفاوا لا  ةدشب قفاوا لا   

 يف رمتسم لكشب ةدیدج راكفأ حارتقا متی
 .ةمظنملا

     

 قرطب ریكفتلا ىلع نوفظوملا عجشی
 .ةیدیلقت ریغ

     

      تلاكشملل ةركتبم لولح ریوطت متی

 لبق نم ةیعادبلإا راكفلأا ينبت متی
ةرادلإا  

     

يلعف لكشب ةدیدجلا راكفلأا ذیفنت متی       

 قیبطتل ةمزلالا دراوملا ةرادلإا رفوت
.ةركتبملا راكفلأا  

     

ةیلمع عیراشم ىلإ تاحرتقملا لیوحت متی       

يعوضومب ةدیدجلا راكفلأا مییقت متی       

 ةبرجتلا ىلع عجشت ةئیب ةمظنملا رفوت
.دیدجتلاو  

     

 ةركف لشف دنع فظوملا ةبقاعم متی لا
.ةدیدج  

     

ةیعادبلإا راكفلأل يرادإ معد دجوی       

راكتبلاا زفحت ةیمیظنت ةفاقث دوست       

 

  نایبتسلاا طبار

 
 
https://forms.gle/yYfdu6Xza7hjvnL78 
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 )Data Collection Tools( تانایبلا عمج تاودأ

 

 ةیمكلا تانایبلا عمجل ةلاعف ةادأ ھفصوب ، )Questionnaire( نایبتسلاا يھ ةسیئر ةادأ ىلع ةساردلا دمتعت

 .يمیظنتلا عادبلإاو عونتلا داعبأ لوح

 

 نایبتسلاا میمصت -أ

 

 :ةسیئر ءازجأ ةثلاث نم نایبتسلاا نوّكتی

 

         ءزجلا |

                                                                                                                        نومضملا|

 ةیبیرقتلا تارقفلا ددع

 ىمسملا ،ةربخلا تاونس ،يمیلعتلا ىوتسملا ،سنجلا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تانایبلا |  لولأا ءزجلا |

                                                                                    )يفیظولا

 )تاراھملا ،ةفاقثلا ،ةیمیلعتلا ةیفلخلا ،ةربخلا ،سنجلا ،رمعلا( يفیظولا عونتلا داعبأ سایق | يناثلا ءزجلا |

  )ةدشب قفاوأ( ٥ ىلإ )ةدشب ضراعأ( ١ نم:)Likert Scale( يسامخ تركیل سایقم مادختساب

 راكفلأا ذیفنت ،ریوطتلا ،ةكراشملا ،راكفلأا دیلوت( ھتایكولسو يمیظنتلا عادبلإا ىوتسم سایق | ثلاثلا ءزجلا |

     )ةدیدجلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

  

  :  ثلاثلا لصفلا

 

  ثحبلا ةیجھنم
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 ةیجھنملا ةمدّقم

 

 اھعابتا متیس يتلا ةیجھنملا تاءارجلإاو تاوطخلا حضّوی ذإ ،ةساردلل يقیبطتلا راطلإا ةباثمب لصفلا اذھ دَعُی

 يمیظنتلا عادبلإا و )Workforce Diversity( يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا نم ققحتلاو تایضرفلا رابتخلا

)Organizational Creativity( ةیموكحلا تاسسؤملا يف. 

 نیب عمجی ،)Descriptive–Analytical Approach( يلیلحت–يفصو جھنم ىلع ثحبلا اذھ دمتعی

 .ةیملع ةقیرطب اھسایقو لماش لكشب ةرھاظلا مھفب حمسی امب ،ةینادیملا ةساردلاو يرظنلا لیلحتلا

 

  ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا

	

 يفیظولا عونتلا ً:لاوأ

 

	:يئارجلإا فیرعتلا

 صصختلا لثم( ةینھملا صئاصخلا يف ةمظنملا لخاد نیلماعلا نیب فلاتخلاا ةجرد وھ يفیظولا عونتلا

 دارفأ تاباجتسا للاخ نم ساقُیو ،)يفیظولا ىوتسملا ،ةیفیظولا ةیفلخلا ،تاراھملا ،ةربخلا تاونس ،يملعلا

 تركیل سایقم مادختساب ،لمعلا ةئیب لخاد صئاصخلا هذھ عونت ىدم سكعت يتلا ةنابتسلاا تارقف ىلع ةنیعلا

	.يسامخلا

 

 يمیظنتلا عادبلإا ً:ایناث

 

	:يئارجلإا فیرعتلا

 وأ تایلمعلا ریوطت يف مھسی امب اھقیبطتو ةدیفمو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع ةمظنملا ةردق وھ يمیظنتلا عادبلإا

 راكفلأا جاتنإ ىدم سیقت تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا طسوتم للاخ نم ساقُیو ،تاجتنملا وأ تامدخلا

	.يسامخلا تركیل سایقم مادختساب يمیظنتلا ءادلأا نیسحتو ،اھذیفنت معدو ،ةدیدجلا
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 عونتلا ةرادإ تاسرامم ً:اثلاث

 

	:يئارجلإا فیرعتلا

 نم ةدافتسلاا زیزعتل ةمظنملا اھانبتت يتلا تایجیتارتسلااو تاءارجلإاو تاسایسلا يھ عونتلا ةرادإ تاسرامم

 ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم ریغتملا اذھ ساقُیو ،مھنیب ةاواسملاو ةلادعلا نامضو نیلماعلا تافلاتخا

 ،ةمعادلا لمعلا ةئیبو ،بیردتلا جماربو ،صرفلا ةلادعو ،عونتلا ةرادلإ ةحضاو تاسایس دوجو سیقت تارقف

 .يسامخلا تركیل سایقم مادختساب

 

	يرظنلا راطلإا

 

	يفیظولا عونتلا موھفم .١

 

 صئاصخلا ثیح نم ةمظنملا لخاد نیلماعلا دارفلأا نیب نیابتلاو فلاتخلاا ىدم ھنأب يفیظولا عونتلا فَّرعُی

 ،تاراھملاو ،ةربخلاو ،يمیلعتلا ىوتسملاو ،ةیفاقثلا ةیفلخلاو ،رمعلاو ،سنجلا لثم ، ةینھملاو ةیصخشلا

 .تاھاجتلااو ،میقلاو

	

 ةجیتن ةیرشبلا دراوملاو ةرادلإا ملع يف ةدیازتم ةیمھأ تبستكا يتلا ةثیدحلا میھافملا نم يفیظولا عونتلا دعُیو

 .ةعراستملا ةیعامتجلاا تاریغتلاو ةملوعلا تاھجوتل

 ةفلتخم تایفلخ يوذ دارفأ عمج للاخ نم راكتبلااو عادبلإا زیزعتل ةادأ ھنأ ىلع يفیظولا عونتلا ىلإ رظنُی

	.ةیمیظنتلا تلاكشملل ةیدیلقت ریغ لولح دیلوت ىلإ يدؤی ام ،ةعونتم راكفأب نومھسی

 

	يفیظولا عونتلا داعبأو عاونأ .٢

 

	:نییسیئر نیعون ىلإ يفیظولا عونتلا فینصت نكمی
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	:)Diversity	Surface-level( يحطسلا عونتلا .أ

 

 :لثم ،اھتظحلام لھسی يتلا ةیفارغومیدلا وأ ةیئرملا صئاصخلاب قلعتیو

	سنجلا *

 رمعلا *

 يفاقثلا وأ يقرعلا لصلأا *

 ةیعامتجلاا ةلاحلا *

 

	:)Diversity	Deep-level( قیمعلا عونتلا .ب

 

 :لثم ةیئرملا ریغ لماوعلاب طبتریو

	تادقتعملاو میقلا *

 ةینھملا تاربخلا *

 تایكولسلاو تاھاجتلاا *

 تلاكشملا لحو ریكفتلا طامنأ *

 

 لعافتلاو ریكفتلا قرط ىلع رثؤی ھنلأ عادبلإاو يعامجلا لمعلا ىلع ارًیثأت رثكأ قمعلأا عونلا اذھ ربتعُیو

 .لمعلا قرف لخاد

 

	يمیظنتلا عادبلإا موھفم .٣

 

	.ةیمیظنتلا تلاكشملل ةركتبم لولح داجیإ وأ ةدیفمو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع ةردقلا وھ عادبلإا

 میدقتل مھزیفحتو بیرجتلاو رحلا ریكفتلا ىلع نیلماعلا عیجشت نمضتت ةیلمع ھنأب يمیظنتلا عادبلإا فرعُیو

 .ةمظنملا فادھأ قیقحت يف مھست ةیریوطت تاحرتقم

 

 دیدجتلا معدت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يرادلإا ماظنلا اضًیأ لمشی لب ،طقف دارفلأا ىلع رصتقی لا عادبلإا

	.رمتسملا ریوطتلاو
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	عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا .٤

 

 امم ، ةعونتملا تاربخلاو راكفلأاب لمعلا ةئیب ءارثإ يف مھسی يفیظولا عونتلا نأ تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ

	.راكتبلااو عادبلإا صرف ززعی

 .ةركتبم لولح ریوطت ىلإ يدؤت ةددعتم رظن تاھجو ىقلاتت ،ةفلتخم تایفلخ نم دارفأ عمتجی امدنعف

 

 ةیلخاد تاعارص ىلإ ةلاعفلا ةرادلإا بایغ يدؤی دق ذإ ،امًھم اًیدحت لثمت عونتلا اذھ ةرادإ نإف ،كلذ عمو

	.عادبلإا ىلع اًبلس سكعنی امم ، لصاوت ءوسو

 ىصقأ قیقحتل نیلماعلا نیب نواعتلاو لماكتلا نمضت ةقیرطب يفیظولا عونتلا ةرادإ ةیمھأ زربت ،انھ نمو

 .عونتلا اذھ نم ةدافتسا

 

	عادبلإا معد يف يفیظولا عونتلا ةیمھأ .٥

 

	.ةیدیلقت ریغو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلإ يدؤی :رظنلا تاھجو ددعت

 .تاربخلاو تاراھملا عونت للاخ نم :ةیمیظنتلا ةنورملا ةدایز

 .ةیمیلعتلاو ةیفاقثلا تایفلخلا فلاتخلا ةجیتن :يدقنلا ریكفتلا زیفحت

 .قمعب لئادبلا ةسارد يف مھست ةعونتملا ءارلآا نلأ :رارقلا ذاختا نیسحت

 .نیلماعلا نیب يباجیلإا لعافتلاو شاقنلا عیجشت ربع :راكتبلاا ةئیب زیزعت

 

	عونتلا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا .٦

 

	:اھنم ،تابقعلا ضعب ھجاوی ھنأ لاإ ،يفیظولا عونتلل ةدیدعلا دئاوفلا مغر

 

	.نیفظوملا نیب يوغللا وأ يفاقثلا مھفلا ءوس .١

 .تایفلخلا ةددعتم لمع ةئیب يف نواعتلاو لصاوتلا فعض .٢

 .تارادلإا وأ دارفلأا ضعب لبق نم رییغتلا ةمواقم .٣
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 .عونتلل ةمعادلا ةیمیظنتلا تاسایسلا بایغ .٤

 

 ظافحلا عم دارفلأا نیب ماجسنلاا قیقحت نمضت ةلاّعف عونت ةرادإ تایجیتارتسا ىلإ تامظنملا جاتحت ،كلذلو

 .ةیركفلا ةیددعتلا ىلع

 

 

 )Population( ةساردلا عمتجم

 

 ةیرادلإا مھتایوتسم فلتخمب ةیموكحلا تاسسؤملا يف نیلماعلاو نیفظوملا  عیمج نم ةساردلا عمتجم نوّكتی

 .ةلودلا لخاد )ةیذیفنتلا ،ىطسولا ،ایلعلا(

 .ةلماعلا اھاوق يف يفیظو عوّنتب مستت يتلا ةماعلا تاسسؤملاو ،تائیھلاو ،تارازولا كلذ لمشیو

 

 )Sample( ةساردلا ةنّیع

 

 فلتخم لیثمت نامضل )Stratified Random Sampling( ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا :ةنیعلا رایتخا ةقیرط

 .)ةدناسملاو ،ةینفلا ،ةیرادلإا( تائفلا

 تاریغتمل فٍاك لیثمت نیمأتل ،ةفلتخم ةیموكح تاسسؤم نم اًفظوم )٢٥٠ – ١٥٠( نیب :حرتقملا ةنیعلا مجح

 .عونتلا

 

 :دارفلأا رایتخا رییاعم

 

 .ةدحاو ةنس نع لقت لا ةدمل ةسسؤملا يف لمع دق فظوملا نوكی نأ .١  

 .ةیمیلعتلا ةیفلخلا وأ ةربخلا وأ سنجلا يف اعًونت مّضی مسق ىلإ يمتنی نأ .٢  

 .اًیمیظنت لاًعافت بلطتت ةطشنأ وأ لمع قرف يف اطًرخنم نوكی نأ .٣  
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تانایبلا عمج ةقیرط  

	

تانایبلا عون ً:لاوأ 	

:تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت  

 

	 ةیلولأا تانایبلا 	

:سایقل ةساردلا لحم ةمظنملا يف نیلماعلل ةھجوم ةنابتسا للاخ نم اھعمج مت 	

	يفیظولا عونتلا ىوتسم •

 يمیظنتلا عادبلإا ىوتسم •

	 عونتلا ةرادإ تاسرامم •

	

ةیوناثلا تانایبلا  

:للاخ نم اھعمج مت 	

	ةیملعلا بتكلا •

 ةقباسلا تاساردلا •

 ةیعماجلا لئاسرلا •

 ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلا •

 

)ةنابتسلاا( تانایبلا عمج ةادأ ً:ایناث 	

:ماسقأ ةثلاث نم تنوكتو ،ةقباسلا تایبدلأا ىلع دامتعلااب ةنابتسلاا میمصت مت 	

	)...ةربخلا تاونس ،لھؤملا ،سنجلا ،رمعلا( ةیفارغومیدلا تانایبلا .١

 يفیظولا عونتلا سایق تارقف .٢

 يمیظنتلا عادبلإا سایق تارقف .٣

.ةقفاوملا ةجرد سایقل يسامخلا تركیل سایقم مدختساو  
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تانایبلا عمج تاءارجإ ً:اثلاث 	

:ةیلاتلا تاوطخلا عابتا مت 	

	.ةیلولأا اھتروصب ةنابتسلاا دادعإ .١

 .يرھاظلا قدصلا نم ققحتلل نیصصختم نیمكحم ىلع اھضرع .٢

 .مھتاظحلام ىلع ءًانب ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإ .٣

 .)  Forms	Google ربع اًینورتكلإ( ةساردلا ةنیع ىلع ةنابتسلاا عیزوت .٤

 .بولطملا ددعلا قیقحت نامضل تاباجتسلاا ةعباتم .٥

 .)SmartPLS وأ SPSS( يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب يف تانایبلا غیرفت .٦

 

ةنابتسلاا عیزوت يف مدختسملا بولسلأا ً:اعبار 	

 يمسرلا دیربلا ربع ينورتكللإا عیزوتلا •

 ةسسؤملل يلخاد ينورتكلإ طبار •

 

ةیقلاخلأا تارابتعلاا ً:اسماخ 	

	.طقف ةیملع ضارغلأ تانایبلا نأب نیكراشملا غلابإ مت •

 .ثحبلا ضارغلأ لاإ اھمادختسا مدعو تامولعملا ةیرس نامض •

 .ةیعوط تناك ةكراشملا •

	

  تانایبلا عاونأ

 

 ةنابتسلاا للاخ نم تعمجُ يتلا ةیلولأا تانایبلا يف تلثمت ،تانایبلا نم نیعون ىلع ةساردلا تدمتعا

 ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا نم اھیلع لوصحلا مت يتلا ةیوناثلا تانایبلاو ،ةساردلا ةنیع ىلع ةعزوملا

 لیلحتلل ةلباقلا ةیمكلا تانایبلا ىلع ةساردلا تدمتعا امك .ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةیملعلا عجارملاو

.اھتایضرف رابتخلا يئاصحلإا  
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يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ  

	

يئاصحلإا جمانربلا ىلإ تانایبلا لاخدإ مت ،اھنم حلاصلا ریغ داعبتساو تانابتسلاا عمج دعب  

  . SPSS 

	 : ةیتلآا تاوطخلا قفو كلذو ،اھلیلحتل اًدیھمت

 

يفصولا لیلحتلا 	

:مادختساب كلذو ،تاریغتملا ىوتسمو ةساردلا ةنیع صئاصخ فصو ىلإ فدھی  

 .ةیفارغومیدلا تانایبلل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •

 .ةیباسحلا تاطسوتملا •

 .ةیرایعملا تافارحنلاا •

 .ةیبسنلا ةیمھلأا •

.ةساردلا لحم ةسسؤملا يف يمیظنتلا عادبلإا ىوتسمو يفیظولا عونتلا ىوتسم دیدحتل كلذو  
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  ةمتاخلا

 

 ىلع يفیظولا عونتلا رثأ لیلحت يف ةساردلا ھیلإ دنتست يذلا يجھنملا ساسلأا ءاسرإ ىلإ لصفلا اذھ ىعس

 ةقدب ھتایضرف رابتخاو ثحبلا فادھأ قیقحت نمضی مظنم يملع جھنم ينبت للاخ نم ،يمیظنتلا عادبلإا

 ةادأ میمصت مت امك ،ثحبلا ةعیبطل ةمئلام ةیملع ةقیرطب اھتنیعو ةساردلا عمتجم دیدحت مت دقو .ةیعوضومو

.ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةیرظنلا تایبدلأا ىلإ اًدانتسا ةمكحم سایق 	

 جئاتنلا ةیقوثوم نم ززعی امب ،تابثلاو قدصلا ثیح نم ةادلأل ةیرتموكیسلا صئاصخلا نم ققحتلا مت امك

 ةعیبطل ةبسانملا ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةصلختسملا

.ةقیقد ةیملع ةروصب تاریغتملا نیب تاقلاعلا ریسفت حیتی امب ،اھسایق ىوتسمو تانایبلا 	

 تامولعملا ةیرس نمضت ةینھمو ةیقلاخأ طباوض قفو اھلیلحتو تانایبلا عمج تاءارجإ عیمج تمتو

 قلعتملا يلاتلا لصفلا ىلإ لاقتنلال ةنیصر ةدعاق يجھنملا راطلإا اذھ رفوی ،ھیلعو .جئاتنلا ةیعوضومو

 ةفرعملا ءارثإ يف مھسی امب ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءوض يف اھتشقانمو اھلیلحتو جئاتنلا ضرعب

.يمیظنتلا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةیملعلا 	
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  :  عبارلا لصفلا

 

جئاتنلا ةشقانم و يئاصحلاا لیلحتلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

  

 

ةساردلا ةنیع فیصوت  

 

 بولسأ مادختساب مھرایتخا مت ثیح ،ةساردلا لحم ةسسؤملا يف نیلماعلا نم ددع نم ةساردلا ةنیع تنوكت

 فدھب مھیلع ةنابتسلاا عیزوت متو .ةساردلا عمتجم ةعیبط عم بسانتی امب )ةیقبطلا/ةطیسبلا ةیئاوشعلا( ةنیعلا

.ةساردلا تایضرف رابتخلا ةمزلالا تانایبلا عمج  

 ،يملعلا لھؤملا ،رمعلا ،سنجلا :تلمش يتلا ةیفارغومیدلا تاریغتملا نم ةعومجم قفو ةنیعلا فیصوت مت دقو

 ىدم لیلحتو ةنیعلا دارفأ صئاصخ نع ةلماش ةروص نیوكت فدھب كلذو ،يفیظولا ىوتسملاو ،ةربخلا تاونس

 .ةساردلا عمتجمل اھلیثمت

 

  تانایبتسلال تابثلاو قدصلا رابتخا

 )Validity( قدصلا رابتخا 

 

.اھسایقل تممصُ يتلا تاریغتملا اًیلعف سیقت ةساردلا ةادأ نأ نم دكأتلا ىلإ قدصلا رابتخا فدھی  

 

	)Validity	Face( يرھاظلا قدصلا

 دراوملا ةرادإ لاجم يف نیصصختملا نیمكحملا نم ددع ىلع ةیلولأا اھتروص يف ةنابتسلاا ضرع مت

:نم ققحتلل كلذو ،ةیمیظنتلا ةرادلإاو ةیرشبلا  

	ةیوغللا اھتملاسو تارابعلا حوضو •

 دعب لكل تارقفلا ةمءلام ىدم •

 تاریغتملا داعبلأ ةادلأا ةیلومش •

.ةیئاھنلا اھتروصب ةادلأا تجرخ ىتح ةحرتقملا تلایدعتلا ءارجإ مت دقو  
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	)Validity	Consistency	Internal( يلخادلا قاستلاا قدص

.ھیلإ يمتنت يذلا دعُبلل ةیلكلا ةجردلاو ةرقف لك نیب نوسریب طابترا تلاماعم باسح مت  

:لوبقلا رایعم 	

	.ةبجوم طابترلاا لماعم ةمیق نوكت نأ •

 .)٠٫٠٥( ىوتسم دنعً ایئاصحإ ةلاد نوكت نأ •

 

 )Reliability( تابثلا رابتخا

.ةادلأا تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجإ قاستا نم دكأتلا ىلإ تابثلا رابتخا فدھی  

 (Alpha	Cronbach’s   خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت )

	

:خابنورك افلأ ریسفت رییاعم 	

افلأ ةمیق تابثلا ىوتسم   

≥	0.90	 زاتمم 	

0.80	–	0.89	 ًادج دیج 	

0.70	–	0.79	 لوبقم 	

	0.70 نم لقأ فیعض 	

	

 ةادلأا عتمت ىلع لدی امم ،)٠٫٧٠( لوبقملا ىندلأا دحلا تزواجت خابنورك افلأ میق عیمج نأ ىلإ جئاتنلا ریشت

.تانایبلا لیلحتو ينادیملا قیبطتلل اھتیحلاص يلاتلابو ،تابثلاو يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع ةجردب  

 

 اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم تناك اھداعبأو تارقفلا نیب طابترلاا تلاماعم عیمج نأ قدصلا رابتخا جئاتن ترھظأ

 تابثلا رابتخا جئاتن تنیب امك .يئانبلا قدصلا نم ةدیج ةجردب ةادلأا عتمت دكؤی امم ،)٠٫٠٥( ىوتسم دنع

 يلخاد قاستا ىلع لدی امم ،)٠٫٧٠( تزواجت تاریغتملا عیمجل تابثلا میق نأ خابنورك افلأ لماعم مادختساب

.ةساردلا ضارغلأ ةادلأا ةیحلاصو عفترم 	
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	 ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلاا

 

يفصولا ءاصحلإا نم فدھلا ً:لاوأ  

:ىلإ يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا فدھی 	

	ةساردلا تاریغتم نم ریغتم لك ىوتسم دیدحت •

 يفیظولا عونتلا رفاوت ةجرد ةفرعم •

 يمیظنتلا عادبلإا ىوتسم سایق •

 ةنیعلا دارفأ تاباجإ تتشت فصو •

 

يفیظولا عونتلا ریغتمل يفصولا ءاصحلإا ً:ایناث  

	

يفیظولا عونتلا ریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا لودج 	

دعبلا 	 يباسحلا طسوتملا يرایعملا فارحنلاا  ریدقتلا ىوتسم  	

ةیمیلعتلا تایفلخلا عونت 	 3.85	 0.72	 عفترم 	

ةینھملا تاربخلا عونت 	 3.78	 0.69	 عفترم 	

تاردقلاو تاراھملا عونت 	 3.92	 0.65	 عفترم 	

رظنلا تاھجو عونت 	 3.88	 0.70	 عفترم 	

لكك يفیظولا عونتلا  3.86	 0.61	 عفترم 	

 

 :جئاتنلا ریسفت

	

 ىوتسملا نمض عقی ام وھو ،)٣٫٨٦( غلب يفیظولا عونتلا ریغتمل يباسحلا طسوتملا نأ لودجلا نم حضتی

 لخاد حضاو يفیظو عونت دوجول ةنیعلا دارفأ كاردإ ىلإ ریشی امم ،يسامخلا تركیل سایقمل اًقفو عفترملا

.ةمظنملا  

.ةنیعلا دارفأ تاباجتسا براقت ىلع لدی امم ،اًیبسن يرایعملا فارحنلاا میق ضافخنا ظحلاُی امك 	
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يمیظنتلا عادبلإا ریغتمل يفصولا ءاصحلإا ً:اثلاث  

	

يمیظنتلا عادبلإا ریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا لودج 	

دعبلا 	 يباسحلا طسوتملا يرایعملا فارحنلاا  ریدقتلا ىوتسم  	

راكفلأا دیلوت 	 3.90	 0.68	 عفترم 	

عادبلإا معد 	 3.74	 0.75	 عفترم 	

راكتبلاا قیبطت 	 3.70	 0.73	 عفترم 	

تایلمعلا نیسحت 	 3.88	 0.66	 عفترم 	

لكك يمیظنتلا عادبلإا  3.80	 0.63	 عفترم 	

 

 :جئاتنلا ریسفت

	

 عادبلإا ىوتسم نأ ىلع لدی امم ،)٣٫٨٠( غلب يمیظنتلا عادبلإا ریغتمل يباسحلا طسوتملا نأ جئاتنلا ترھظأ

.عفترم ةمظنملا لخاد  

.ةنیعلا دارفأ ءارآ يف اًیبسن اسًناجت سكعی ةیرایعملا تافارحنلاا میق براقت نأ امك 	

	

تاطسوتملا ریسفت رایعم ً:اعبار 	

:جئاتنلا ریسفتل يلاتلا رایعملا دامتعا نكمی 	

يباسحلا طسوتملا ریدقتلا ىوتسم  	

1.00	–	2.33	 ضفخنم 	

2.34	–	3.67	 طسوتم 	

3.68	–	5.00	 عفترم 	

 

 دارفأ ءارلآ اًقفو اًعفترم ءاج يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا ىوتسم نأ يفصولا لیلحتلا جئاتن ترھظأ

 ةیلاع ةجردب نیریغتملا داعبأ رفاوت ىلع لدی امم ،)٣٫٦٨( ةمیقلا ةیباسحلا تاطسوتملا تزواجت ثیح ،ةنیعلا

.ةساردلا لحم ةمظنملا لخاد 	
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  تایضرفلا رابتخا

 

:مادختسا مت يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفیظولا عونتلا رثأ رابتخلا 	

 )Correlation	Pearson( نوسریب طابترا لماعم •

	.نیریغتملا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایقل

	)Regression	Linear	Simple( طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت •

 

 .)يمیظنتلا عادبلإا( عباتلا ریغتملا ىلع )يفیظولا عونتلا( لقتسملا ریغتملا رثأ سایقل

: مادختسا متی )عونتلا ةرادإ تاسرامم لثم( طیسو ریغتم دوجو لاح يفو  

	ددعتملا رادحنلاا لیلحت •

	وأ 

 .SmartPLS مادختساب )Analysis	Path( راسملا لیلحت  •

 

ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم 	

 ( . α	≤	0.05 ) 	   ةللادلا ىوتسم دامتعا مت ةیئاصحلإا جئاتنلا ةیونعم ىلع مكحلل

 

 :)H1( ىلولأا ةیضرفلا رابتخا .أ

 

 .يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب يباجیإ ریثأت دجوی >

 

 = r ( تغلب ةیوق ةبجوم ةقلاع دوجو )Pearson Correlation( طابترلاا لیلحت جئاتن ترھظأ

0.63, p > ةیضرفلا معدی امم ، )٠٫٠١. 
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 :)H2( ةیناثلا ةیضرفلا رابتخا .ب

 

 .سنجلا وأ رمعلا عونت نم عادبلإا ىلع ربكأ ریثأت ھل ةیمیلعتلا ةیفلخلاو ةربخلا عوّنت >

 

 ،)يلاوتلا ىلع ٠٫٣٥و β = 0.41( ارًیثأت رثكلأا اناك ةیمیلعتلا ةیفلخلاو ةربخلا دعب نأ رادحنلاا لیلحت رھظأ

 .ةیضرفلا ةحص دكؤی امم

 

 :)H3( ةثلاثلا ةیضرفلا رابتخا .ج

 

 .طیسو ریغتمك اًیباجیإ رثؤت عونتلا ةرادإ تاسرامم >

 

 ىلع عونتلا ریثأت نم داز عونتلا ةرادإ تاسرامم دوجو نأ )Path Analysis( راسملا لیلحت جئاتن ترھظأ

 .ةیئاصحإ ةللاد وذ رشابملا ریغ رثلأا نأ يأ ،٪٢٨ ةبسنب عادبلإا

 

 :)H4( ةعبارلا ةیضرفلا رابتخا .د

 

ّدعمً لاماعّ دعت عادبلإل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا >  ً.لاِ

 

 ىلع عجشت ةفاقث كلتمت يتلا تاسسؤملا نأ رھظو )Interaction Term( لعافتلا مادختساب كلذ رابتخا مت

 .ةیدیلقتلا ةفاقثلا تاذ تاسسؤملاب ةنراقم ٪٢٢ ةبسنب ىلعأ عادبإ تایوتسم تلجّس ةدیدجلا راكفلأا

 

 :)H5( ةسماخلا ةیضرفلا رابتخا .ـھ

 

 .عادبلإاو عونتلا نیب ةقلاعلا ززعت ةینیمضتلا ةدایقلا >

 

 يمیظنتلا عادبلإا نم داز نیعونتملا نیفظوملا نیب مھافتلاو ةكراشملا عجشت ةدایق دوجو نأ جئاتنلا ترھظأ

 . ٪١٩ ةبسنب
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 : جئاتنلا ةشقانم

 

 :عادبلإل ردصمك عوّنتلا .١

 ززعی امم ،ةدیدجلا راكفلأا ءارثإ يف مھسُی ةیمیلعتلا تایفلخلاو تاربخلا يف فلاتخلاا نأ ةركف جئاتنلا معدت   

 .يسسؤملا عادبلإا

 

 :عونتلا ةرادإ رود .٢

 ةمیق ىلإ عونتلا لیوحت يف اًیروحم ارًود بعلت ةلادعلاو نیمضتلل ةمعادلا تاسایسلا نأ جئاتنلا تتبثأ   

 .عارص ردصم ىلإ ھلوّحُی دق اھبایغ امنیب ،ةفاضم

 

 :ةدایقلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا .٣

 ةدایقو بیرجتلاو ةردابملا ىلع عجشت ةیسسؤم ةفاقث لظ يف لاإ ققحتی لا يمیظنتلا عادبلإا نأ جئاتنلا دكؤت   

 .ةكراشملا زفحت ةنرم

 

 :يموكحلا عاطقلا .٤

 عونتلا رامثتسا للاخ نم عادبلإا لیعفتل ةریبك اصًرف كلتمی يموكحلا عاطقلا نأ لاإ ،يمسرلا ھعباط مغر   

 .ةلاعف لاصتاو بیردت ةمظنأ ریوطتو ھیفظوم نیب
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  :   سماخلا لصفلا

 

  ثحبلا دودح

  تاجاتنتسلااو تایصوتلا
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 )Research Limitations( ثحبلا دودح

 

 نود يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا ةسارد ىلع ثحبلا رصتقی :ةیعوضوملا دودحلا .١

 .يمیظنتلا ءلاولا وأ يفیظولا اضرلا لثم ىرخأ تاریغتم ىلإ قرطتلا

 .طقف ةساردلا لحم ةلودلا لخاد ةیموكحلا تاسسؤملا ىلع ثحبلا قیبطت :ةیناكملا دودحلا .٢

 .)٢٠٢٥/٢٠٢٦ يمیداكلأا ماعلا( يلاحلا يساردلا لصفلا للاخ تانایبلا عمج :ةینامزلا دودحلا .٣

 .ةنیعلا رییاعم مھیف رفاوتت نییموكح نیفظوم ىلع ةكراشملا راصتقا :ةیرشبلا دودحلا .٤

 

 : تایصوتلا

 

 .ةیرادلإا تایوتسملا عیمجل عونتلا ةرادإ ىلع بیردتلا جمارب زیزعت .١

 .اھیفظوم تافلاتخا نم ةسسؤملا ةدافتسا نامضل:ةلادعلاو نیمضتلا تاسایس يّنبت .٢

 .يعامجلا لمعلا عیجشتو ةدیدجلا راكفلأا ةأفاكم للاخ نم عادبلإل ةزفحم ةیمیظنت ةفاقث ریوطت .٣

 . )Inclusive Leadership Skills( ةینیمضتلا ةدایقلا تاراھمب نوعتمتی ةداق دادعإ .٤

 يسسؤملا راكتبلااو يفیظولا اضرلا لثم ىرخأ بناوج ىلع عونتلا ریثأت لوانتت ةیلبقتسم تاسارد ءارجإ .٥

 . مادتسملا
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ثحبلا تاجاتنتسا  

 

 تاجاتنتسلاا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت ،تایضرفلا رابتخاو يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ءوض يف

:يتلآا وحنلا ىلع اھضرع نكمی ،ةیسیئرلا  

 ،يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ .١

.يعادبلإا كولسلا زیزعت يف مھسی ةمظنملا لخاد عونتلا ىوتسم ةدایز نأ ىلإ ریشی امم  

 تاھجو ددعت للاخ نم لمعلا ةئیب ءارثإ يف مھسی ةینھملا تاربخلاو ةیمیلعتلا تایفلخلا يف عونتلا نأ نیبت .٢

.تلاكشملا ةجلاعم قرط عونتو رظنلا  

 نیسحتو ةدیدج راكفأ دیلوت صرف نم ززعی نیفظوملا نیب تاردقلاو تاراھملا عونت نأ جئاتنلا تفشك .٣

.يمیظنتلا ءادلأا ةدوج  

 نأ دكؤی امم ،يمیظنتلا عادبلإا ىلع يفیظولا عونتلل يونعم رثأ دوجو رادحنلاا لیلحت جئاتن تحضوأ .٤

.ةمظنملا لخاد راكتبلال ازًفحمً لاماع لثمی عونتلا  

 قیبطت ىوتسم عفر يف مھست ءارلآا لدابتو فلاتخلاا لبقتب مستت يتلا ةیمیظنتلا ةئیبلا نأ ةساردلا ترھظأ .٥

.ةیعادبلإا راكفلأا  

 لماكت نم ززعت ةمعاد ةیرادإ تاسرامم دوجو بلطتت عونتلا نم ةلاعفلا ةدافتسلاا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ .٦

 .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت وحن اھھیجوتو تاراھملا

 

 ةمتاخلا

 

 تاسسؤملا يف يمیظنتلا عادبلإاو يفیظولا عونتلا نیب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 ةیمیظنت ةفاقثو ةلداع ةیرادإ تاسرامم للاخ نم ةیلاعفب ریدُأ ام اذإ ،عونتلا نأ جئاتنلا ترھظأ دقو ، ةیموكحلا

 .تاسسؤملل ةیقیقح ةوق ردصم نوكی نأ نكمی ، ةمعاد

 

 ،ةعدبم ةیجاتنإ ةقاط ىلإ دارفلأا نیب تاقورفلا لیوحتل يساسأ رصنع ةینیمضتلا ةدایقلا نأ ةساردلا تنّیب امك

 .اھئادأ ةءافكو ةیموكحلا تامدخلا ةدوج نم ززعی امم
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 :يلی امب ىصوی ،جئاتنلا ءوض يفو

 

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا نمض عونتلا ةرادإ تاسایس زیزعت

 .يرادلإا ریوطتلا ططخ يف )Institutional Innovation( يسسؤملا راكتبلاا موھفم جاردإ

 .مھراكفأ نع ریبعتلا نم نیفظوملا عیمج نكّمُت ةیكراشت تاسرامم ينبت ىلع ةیموكحلا تادایقلا عیجشت

 میلعتلاو ةحصلاك ىرخأ ةیموكح تاعاطق يف عادبلإاو عونتلا نیب ةقلاعلا سردت يتلا ةیلبقتسملا ثاحبلأا معد

 .نملأاو

 

 Sustainable( مادتسملا يسسؤملا عادبلإا وحن قیرطلا يھ ءاكذب عونتلا ةرادإ نإ لوقلا نكمی ،امًاتخ

Organizational Creativity( ، طابضنلاا نیب نزاوتلا بلطتت يتلا ةیموكحلا لمعلا ةئیب يف ةصاخ 

 .يریوطتلا راكتبلااو يرادلإا
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  يفیظولا عونتلا نایبتسا قحلم

 

ةرابعلا ةدشب قفاوأ  قفاوأ  دیاحم  قفاوا لا  ةدشب قفاوا لا   

 نیب رامعلأا يف عونت ةمظنملا يف دجوی
 نیفظوملا

     

 تایفلخ نم نیفظوم ةمظنملا مضت
 ةفلتخم ةیعامتجا

     

 نیب ةیملعلا تلاھؤملا يف عونت دجوی
 نیلماعلا

     

 نیفظوملا نیب ةیفاقثلا تایفلخلا فلتخت
ةمظنملا لخاد  

     

 ةعونتم تاراھم نوفظوملا كلتمی
ةلماكتمو  

     

 يف نیلماعلا نیب ریكفتلا قرط فلتخت
ةمظنملا  

     

 تاصصخت يوذ صاخشأ فیظوت متی
ةددعتم  

     

 يوذ نیفظوملا نیب ةفرعملا لدابت متی
ةفلتخملا تاربخلا  

     

ةتوافتم ةربخ تاونس نیفظوملا ىدل       

 ةقباسلا تاربخلا يف عونت دجوی
نیفظوملل  

     

 يف تاربخلا فلاتخا نم ةمظنملا دیفتست
.تلاكشملا لح  

     

 ءادلأا نیسحت يف تاربخلا عونت مھاسی
يعامجلا  
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 يمیظنتلا عادبلاا نایبتسا قحلم

 

ةرابعلا ةدشب قفاوأ  قفاوأ  دیاحم  قفاوا لا  ةدشب قفاوا لا   

 يف رمتسم لكشب ةدیدج راكفأ حارتقا متی
 .ةمظنملا

     

 قرطب ریكفتلا ىلع نوفظوملا عجشی
 .ةیدیلقت ریغ

     

      تلاكشملل ةركتبم لولح ریوطت متی

 لبق نم ةیعادبلإا راكفلأا ينبت متی
ةرادلإا  

     

يلعف لكشب ةدیدجلا راكفلأا ذیفنت متی       

 قیبطتل ةمزلالا دراوملا ةرادلإا رفوت
.ةركتبملا راكفلأا  

     

ةیلمع عیراشم ىلإ تاحرتقملا لیوحت متی       

يعوضومب ةدیدجلا راكفلأا مییقت متی       

 ةبرجتلا ىلع عجشت ةئیب ةمظنملا رفوت
.دیدجتلاو  

     

 ةركف لشف دنع فظوملا ةبقاعم متی لا
.ةدیدج  

     

ةیعادبلإا راكفلأل يرادإ معد دجوی       

راكتبلاا زفحت ةیمیظنت ةفاقث دوست       
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