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 :مقدمة
تُعد المنظمات اليوم جزءًا أسااااااسااااايًا ات المديمعات العد الع صرُعد العنفاااااح الا اااااحا  ي ا اعوً ا   ي ااااايًا  
لفاعليي ا ات خلال اا  نيده ات تفاعلات صساااااالولياتع لبل  أ ااااااا  ات المااااااحص ا ا  يمام  العااليت  

الدانب إلى ضعف الأداء   صتلايل احيياجات م ليعقيق أ دا  م صتعفيز م على العطاءع صقد أدّى إ مال  با
صزرادة اعد ت الغياب صالينقل الوظيفيع لبا  إن   ع ا اااايوى  ضااااا العااليت أُعد ات أ م العلول ليعزرز  
الأداءع خا اااال اع توجه المتساااا ااااات نعو أساااااليب إدا رل حد ال تحلز على تنميل قد ات الأ حاد صتعفيز  

ودة الأداءع إذ  نعكس إأداً ا على الطموح صرقلل ات إبداعات مع  الحضااااااا الوظيفي أُعياح اتهااااااحًا ا مًا لد
اليااااا خيح صالي ااااااااااااااحب   ساااااااااااااالايااااال ااااااال  إلى   اااااا   الحضااااااااااااااااااا  عااااادم  بينماااااا  تدا  العمااااالع  دص ان  اعااااادل 

 ( ٢٠٢٢الوظيفي.)ح يتع

صات بيت الأساااااليب ص المما سااااات اليي أمكت أن تني د ا ا دا ة  ي سااااايل سااااعي ا ليعزرز ا بدا  صاليي  
  ن ا ل ا دص   ي ذل   و اليمكيتع صر يم اف وم اليمكيت  إعطاء العااليت المزرد ات أ ايت الد اساااااااااااااات  

الفاالاحيات صالم ااتصلياتع صت ااديع م على الم ااا لل صالمااد ة  اتااذ القحا ات المناسااال صانع م العحرل  
ا دا ة  صالاقل لأداء العمل  طحرقي م دصن تدخل اااهااااااااااح ات ا دا ة   ااااااااااكل أ اااااااااام  بيو يق العلاقل بيت  

صالعااليت صالم ااااااااااااعدة على تعفيز م صا اااااااااااا لي م  ي اتااذ القحا ع صل اااااااااااح الدمود ا دا ا صالينظيمي  
الداخلي بيت ا دا ة صالعااليتع ص و اا أدعل ا  يمام  مادأ تمكيت العااليت عنفااااااااااحا أساااااااااااساااااااااايا لنداح  

 (٢٠١٥المتس ات.)اعحاجع 

صتطورح أداء العاااليت أُعاد ات أبحز النياا ل اليي أعقق اا تطايق اف وم اليمكيت ا دا اع إذ أ اااااااااااااا م  ي 
تع اايت جودة عمل الموظف صزرادة ا اايوى  ضاااي الوظيفيع ص و اا أدعله أحد العواال الأساااساايل اليي  

سااااا اااااات الادايلع  تدعم بحاال اليمكيت صتاح  أ ميي اع صرُعياح تع ااااايت ا ااااايوى الأداءع خا ااااال  ي المت 
عنفاحًا ا مًا ات عنا اح النداحع  اليمكيت أمن  الموظف الاقل صالفالاحيات صالمكا  تع صرو ح له قدً ا  
تطايق  اااااابي  ات  الأصل  الم اااااااااااااايفيااااااد  أدعلااااااه  امااااااا  العماااااالع  صالعحراااااال  ي  ا ساااااااااااااايقلالياااااال  ات  أكاح 

 (٢٠١٦الاحاال.)هي ع

كما أ ااااااااااااا م ا ميل اليمكيت ا دا ا  ي تعزرز قد ة الموظفيت على اتااذ القحا اتع اما  د ع م إلى تقدأم  
أ ماااااال اا لد  م صالم ااااااا لل  فعاليل  ي ج ود ا بدا  صاليطورح الم اااااايمح داخل المتساااااا اااااالع ص بل   إن 

ريه على المدى  تمكيت الموظفيت  لعب دصً ا ا مًا  ي تحسااااااااااااااين اليزاا م الينظيمي صضاااااااااااااامان اساااااااااااااايمحا  
 (٢٠٢٢ع الطورل.)ح يت

  اللازال  صالفااااالاحيات  الاقل انع م  خلال ات   عمل م  الموظفيت  اليزام  تعزرز  ي  ا دا ا   اليمكيت صر ااااا م
 على  إأداً ا  ذل   صرنعكس  الوظيفيع  صالحضاا   ا نيماء هعو  م ات   زرد اما  القحا اتع  اتااذ  ي  للم ا لل



  د اسااااااااااااااات  أ ايات صقاد صا بيكاا ع  ا بادا   صرعفز  اليعااصن    صح أقوا  لماا عمل مع صجودة  صإنيااجيي م  أدا  م
  بوقحةع.)العاااليت لادى  الوظيفي  ا ليزام  ا اااااااااااااايوى   صا تفاا   ا دا ا  اليمكيت  بيت  طحدأال  علاقال صجود  عادة
 (٢٠١٧ع بوقحة

كما أنه ات المااااااحص ة تو يح أكاح قد  امكت ات ا ساااااايقلاليل صالعحرل  ي أداء الم ام للعااليت ات أجل  
تو يح بيئل ت اااااااااااعد على إنياج الأ كا   طحرقل ت ااااااااااا م  ي تعقيق المنظمل لأ دا  اع اع إتاحل الفح   

 (٢٠٢٤عاالو يللعااليت للنمو صالطموح ص ناء علاقات جيدة بيت المحؤصسيت صالقادة.)بوالاعيحع

 مت خلال اليمكيتع صالاقلع صال ااااااااااااااماح بيد ق المعلوااتع صلبل  زرادة  ح  العوا  صاليفا مع  إن ذل   
أ ااا م إلى حد لايح  ي إأداد انات تنظيمي اناسااب  ت ح إلى حد  عيد  ي الأداء الوظيفي للعااليتع إذ  

ماال أحااد الاادعااا م  أ ااااااااااااااا  اليمكيت ات الأاو  الم ماال  ي المنظماااتع ص اااعياااا  الاقاال  ي علاقااات الع
الأسااااااااااااسااااااااااايل اليي ت ااااااااااااعد المنظمات على تدعيم  اعليي ا صتعقيق أ دا  ا   ي تعد ات أكاح الأدصات  
ا دا راال  اااعلياال  لأن ااا ت ي  الظحص  اللازااال لنداااح المنظماااتع   ي عاااااال اعو ا  ي تعقيق نداااح  

يفيل ت  يح الاقل الينظيميل  المنظماتع ص اليالي   ي ات الأاو  الم مل اليي ت اااااااااااااايدعي الاع  صاعح ل ل
 (٢٠١٧على اليمكيت ا دا اع  اعياا  العنفح الا حا سايل للمنا  ل ص تعقيق اليميز.)خموليع

صرعح  اليمكيت ا دا ا   نه أحد أ م ااحجات الم اااااا لل  ي العمليات صالقحا ات صا جحاءات اليي تعزز 
  ات دا عيااال الأ حاد الدو حرااال نعو  ااابي الن اااااااااااااااااطااااتع صرزراااد اليمكيت ات إد اك م لأ ميااال العمااال الااابا

 (٢٠١٦أما سونهع  عي  أكون ذا اعنى.)هي ع

صعح  ا ليزام الوظيفي  انه إأمان الموظفيت  قيم صأ دا  المنظملع صحح ااااااااا م على ببل أقفاااااااااى ج د  
 (٢٠٢٢امكت ليعقيق  بي الأ دا   كفاءة ص صح إأدابيل.)سعيدع

ص ناءً على اا ساااااقع  يماااا  أن اوضااااو  أ ح اليمكيت ا دا ا على ا ليزام الوظيفي لدى العااليت أمال  
أحد المعاص  الدو حرل اليي ت اايعق الاع  صالد اساالع خا اال  ي ظل اليعو ت صاليعدأات اليي أ اا د ا  

الاا   ي المملكل العح يل ال ااااااااااعودألع صات  نا جاءت  بي الد اساااااااااال لي ااااااااااد جانااً ات الفدوة  القطا   
المعح يل ات خلال ت ااااااالي  الماااااااوء على صاقع اليمكيت ا دا ا   اااااااحلل علم  ي المد نل المنو ةع صقيا   

م  ي   ع ادى ت  يحي على اليزام الموظفيت الوظيفيع صذل  ب د  تقدأم تو ااايات عمليل لردا ة  ما أ ااا 
 ا يوى الأداء صا ليزام لدى العااليت.

صليلايل أ دا  الد اساااااال صا جا ل على ت اااااااؤ ت اع تم ا عيماد على المن ل الو اااااافي اليعليلي البا أعد  
الأن اااااب لمال  بي الموضاااااوعاتع صساااااييم جمع الايانات الأصليل ات خلال تفاااااميم اساااااياانل اوج ل إلى  

ت صأ عاث  عينل ات اوظفي اتساااا اااال علمع إضااااا ل إلى ا ساااايعانل  المفاااااد  الاانورل ات ليب صد اسااااا



سااا قل ذات  االلع  م تعليل الايانات  اساايادام الأساااليب ا حفااا يل الملا مل للو ااول إلى نيا ل دقيقل  
 تدعم اليو يات صالمقيححات الن ا يل.

 

 :مشكلة الدراسة
ت ااااااا د بيئل العمل  ي القطا  الاا  تطو ات اي اااااااا عل صايطلاات ايدددة تفح  على المتسااااااا اااااااات  
الاع  عت أسااااااليب إدا رل  عّالل لمااااامان اسااااايمحا رل الأداء العالي ص  ع ا ااااايوى اليزام الموظفيتع صرُعد  

اقل صالموا د  اليمكيت ا دا ا أحد أ م الأساااااااليب العد ال اليي تحلز على ان  الموظفيت الفاااااالاحيات صال
اللازااال  تااااذ القحا اتع امااا قااد أ اااااااااااااا م  ي تعزرز اليزاا م الوظيفي تداااي المنظماالع ص  م أ مياال  اابا  
المف وم إ  أن  عض المتسااا اااات قد   تُطاق أساااس اليمكيت ا دا ا  ال اااكل الأاالع اما  نعكس سااالااً  

سااااااااال  ي اعاصلل اليعح  على صاقع  على ا ااااااااايوى الو ء صا نيماء الوظيفيع صات  نا تناع ا اااااااااكلل الد ا
اليمكيت ا دا ا  ي هحلل علم  مد نل المد نل المنو ةع صادى ت  يحي على اليزام العااليت  ي اع ص وً  إلى  
تقدأم اقيححات تدعم ا دا ة  ي تع اايت بيئل العمل صتعقيق الأداء الم اولع صتنق اام الم ااكلل إلى نظحرل  

 صتطايقيل على النعو اليالي: 
 

 المشكلة النظرية:
صجود تاا ت  ي نيا ل الد اساااااااات ال اااااااا قل حول أ ح اليمكيت ا دا ا على ا ليزام الوظيفي  اخيلا    •

 الايئات صالاقا ات الينظيميل.
عدم صجود إطا  اوحد أعدد عنا ااح اليمكيت ا دا ا اليي تت ح   ااكل اااهااح على ا اايوى ا ليزام   •

 لدى الموظفيت.
العاجل إلى د اسل العلاقل بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الوظيفي  ي بيئل القطا  الاا  ال عوداع   •

حي  اا تزال  عض المفا يم ا دا رل العد ال تعياج إلى المزرد ات اليعقق صا خياا   ي ال اااااااااااااايا   
 المعلي.

 
 المشكلة العملية:

ضعف صضوح ا يوى اما سل اليمكيت ا دا ا داخل هحلل علم ات حي  ان  الفلاحيات صتو يح  •
 الموا د اللازال للعااليت.

إد اك الموظفيت لمف وم اليمكيت صانعكاساه على اليزاا م  م اا م الوظيفيل صأ دا  عدم صضاوح ادى   •
 المنظمل.



احيمال صجود  دوة بيت اما ساااااات ا دا ة العليا صتوقعات الموظفيت  يما أاش الم اااااا لل  ي اتااذ   •
 القحا  صتعمل الم تصليل.

العاجل إلى تقدأم تو اايات عمليل ت اا م  ي تع اايت ا اايوى اليمكيت ا دا ا  ما  دعم   ع ا اايوى   •
 ا ليزام الوظيفي صرعزز الأداء المتس ي. 

 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

ت اااا م  بي الد اسااال  ي إ حاء الأدبيات العلميل الميعلقل  موضاااو  اليمكيت ا دا ا صأ حي على ا ليزام   •
 الوظيفيع خا ل  ي بيئل العمل ال عودأل ضمت القطا  الاا .

تقدأم إطا  نظحا هاااااال  وضاااا  اف وم اليمكيت ا دا ا    عادي )اليفورضع اليد ربع اليعفيزع  ح    •
 العمل( على ا ليزام الوظيفي 

ت ااااااعد نيا ل  بي الد اسااااال الااحايت  ي بناء المزرد ات الد اساااااات الم ااااايقاليل المقا نل أص اليوساااااعيل   •
 ليغطيل قطاعات أص اناطق جغحا يل اايلفل داخل المملكل صخا ج ا.

 

 الأهمية العلمية:
توضاا  نيا ل الد اساال ا اايوى تطايق اليمكيت ا دا ا  ي هااحلل علم  مد نل المد نل المنو ةع ص و اا  •

 قد أ اعد ا دا ة العليا  ي تعد د الدوانب اليي تعياج إلى تطورح.
ت اااااااا م النيا ل صاليو ااااااايات  ي تقدأم اقيححات عمليل ت ااااااااعد  ااااااانا  القحا  صالمد حرت  ي القطا    •

 الاا  على تاني اما سات إدا رل حد ال ات ه ن ا تعزرز اليزام الموظفيت ص  ع إنياجيي م.
ع عاح ٢٠٣٠تدعم  بي الد اسال ج ود ال احلات ال اعودأل ال ااعيل ليعقيق ا اي د ات  ؤرل المملكل  •

 اليحليز على تطورح  أ  المال الا حا صتعقيق بيئل عمل اعفزة صا يقحة. 

 

 :أهداف الدراسة
 اليعح  على أ ح اليمكيت ا دا ا على ا ليزام الوظيفي لدى العااليت  ي القطا   :الهدف العام

 الاا ع صتعد دا لدى اوظفيت هحلل علم  المد نل المنو ة. 



صات خلال تعليل أ ح اما ساااااااي ا  ي تطورح بيئل العملع ص  ع لفاءة الأداء المتسااااااا ااااااايع صتعزرز القيمع  
 أبعاده: ت د  الد اسل إلى ت لي  الموء على  با الدص  ات خلال تناصل اليمكيت ا دا ا عاح

 

اليعح  على صاقع اليفورض ا دا ا  ي هاااااااحلل علم  المد نل المنو ة صادى ت  يحي   التفويض الاداري: •
 على اليزام العااليت الوظيفي.

: تعااد ااد دص  بحاال اليااد رااب صاليطورح  ي   ع لفاااءة الموظفيت صتعزرز اليزاا م الوظيفي  التدددريددب •
 تداي ال حلل.

: د اسااااال أ ح أسااااااليب اليعفيز المياعل على ا ااااايوى ا ليزام صا نيماء الوظيفي لدى العااليت  التحفيز •
  ي ال حلل.

: اليعح  على ادى ا اااااااااااااا مل ت اااااااااااااكيل  ح  العمل الفعّالل  ي تع ااااااااااااايت اليفاعل بيت  فرق العمل •
 الموظفيت صزرادة اليزاا م تداي أعمال م.

تقدأم تو ااااااايات عمليل لردا ة حول ليفيل تفعيل أ عاد اليمكيت ا دا ا  ما أ ااااااا م  ي   ع ا ااااااايوى   •
 ا ليزام الوظيفي للعااليت  ي هحلل علم. 

 

 تساؤلات الدراسة:
ااا أ ح اليمكيت ا دا ا على ا ليزام الوظيفي لادى العاااليت   ااااااااااااااحلال علم  االماد نال المنو ة  صريفح  ات 

 الي اؤل الح ي ي ال ابق الأسئلل الاعايل الياليل:

اااا صاقع اليفورض ا دا ا المطاق  ي هااااااااااااااحلاال علم  ااالمااد ناال المنو ة  صاااا ااادى تاا  يحي على اليزام   •
 العااليت الوظيفي 

 اا دص  بحاال اليد رب صاليطورح  ي   ع لفاءة الموظفيت صتعزرز اليزاا م الوظيفي  ي هحلل علم  •
كيف تت ح أساااااااااااااااليب اليعفيز المياعل  ي ال ااااااااااااااحلل على ا اااااااااااااايوى ا ليزام صا نيماء الوظيفي لدى   •

 العااليت 
اا ادى ا اااا مل  ح  العمل الفعّالل  ي تع ااايت اليفاعل بيت الموظفيت صزرادة اليزاا م تداي ا اا م  •

 صا تصليات م 
اا أبحز المقيححات اليي أمكت أن ت اااا م  ي تفعيل أ عاد اليمكيت ا دا ا  ما أعزز ا ليزام الوظيفي   •

 للعااليت  ي هحلل علم 

 



 فروض الدراسة:
:H1  توجد علاقل ذات د لل إحفااااااااا يل بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الوظيفي لدى العااليت  ي هااااااااحلل

 علم  المد نل المنو ة. 

Ha توجد علاقل ذات د لل إحفاااا يل بيت ا ااايوى اليفورض ا دا ا صا ليزام الوظيفي لدى العااليت  ي:
 هحلل علم  المد نل المنو ة. 

Hb  توجاد علاقال ذات د لال إحفااااااااااااااا يال بيت بحاال الياد راب صاليطورح صا اااااااااااااايوى ا ليزام الوظيفي لادى:
 العااليت  ي هحلل علم  المد نل المنو ة.

Hc  توجد علاقل ذات د لل إحفاااا يل بيت أسااااليب اليعفيز المياعل صا ااايوى ا ليزام صا نيماء الوظيفي :
 لدى العااليت  ي هحلل علم  المد نل المنو ة. 

:Hd  توجد علاقل ذات د لل إحفااااااااااا يل بيت  ح  العمل الفعّالل صا اااااااااايوى اليفاعل بيت الموظفيت صزرادة
 اليزاا م تداي ا اا م ا تصليات م  ي هحلل علم  المد نل المنو ة.

He  توجاد علاقال ذات د لال إحفااااااااااااااا يال بيت أ عااد اليمكيت ا دا ا لكال )اليفورضع الياد رابع اليعفيزع:
  ح  العمل( صا يوى ا ليزام الوظيفي لدى العااليت  ي هحلل علم  المد نل المنو ة.

 

 الدراسات السابقة:
أُعاد اليمكيت ا دا ا ات المفاا يم ا دا رل العاد اال اليي حظيات  ا يماام صاسااااااااااااااع  ي أدبياات إدا ة الموا د  

تداي  الا ااااااحرل صال اااااالوك الينظيميع لما له ات دص  أساااااااسااااااي  ي تعفيز الأ حاد صتعزرز اليزاا م الوظيفي  
 انظمات م.

صقاد تنااصلات العاد اد ات الاد اسااااااااااااااات ال ااااااااااااااا قال العلاقال بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الوظيفي ات زصاأا   
ايعددةع حي   لزت  عض الد اسات على تعليل الأ عاد الح ي ل لليمكيت ا دا ا اال اليفورض ا دا ا  

لى  عد اليد رب صاليطورح البا  البا أمن  العااليت القد ة على اتااذ القحا ات الميعلقل  عمل مع إضااااااا لً إ
أمامت ت  يل العااليت صتزصرد م  الم ا ات اللازال ليعمل الم اتصلياتع صلبل   عد اليعفيز البا أ امل 
اايلف الأساااااااااااااااليب المادأل صالمعنورل الداعمل لدا عيل العااليتع صأخيحًا  عد  ح  العمل البا  تلد أ ميل 

 ليزام صتعزرز ا نياجيل. العمل الدماعي صالي ا لي  ي دعم  صح ا  



صقد أساااا مت نيا ل  بي الد اسااااات  ي ت كيد أن تاني اما سااااات اليمكيت ا دا ا ص ق  بي الأ عاد أ اااا م  
  اااكل إأدابي  ي   ع ا ااايورات ا ليزام الوظيفي صتعقيق ا سااايقحا  الم ني داخل المتسااا اااات  مايلف  

صاسااااياما ي  ال ااااكل  أنواع اع   ساااايما  ي بيئات العمل الينا  اااايل اليي تيطلب تعفيز  أ  المال الا ااااحا  
الأاالع صات  نا جاءت  بي الد اساااااال للاطلا  على أبحز اا تو اااااالت إليه الد اسااااااات ال ااااااا قل  ي  با  
المداالع صا ساااااااااااااايفاادة ان اا  ي بنااء ا طاا  النظحا صتعليال النياا ل  ي سااااااااااااااياا  القطاا  الااا  داخال 

 المملكل العح يل ال عودأل.

 

 الدراسات السابقة:
 (٢٠١٩)صقر، 

 العنوان: أثر التمكين الإداري على الالتزام التنظيمي للعاملين  

:  د ت  بي الد اسااال إلى اليعح  على أ ح اليمكيت ا دا ا    عادي المايلفل )تفورض ال ااالطلع  المحتوى 
الياد رابع اليعفيزع  ح  العمال( على ا اااااااااااااايوى ا ليزام الينظيمي لادى العاااليت صانطلقات الاد اساااااااااااااال ات 

يمي ات انظو   ت اااااؤ ت صإهااااكاليل  لزت على تعد د طايعل العلاقل بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الينظ
 ص في صا تااطيع ب د  تقدأم اتهحات عمليل تدعم اما سات اليمكيت صتعزز  عالييه  ي بيئل العمل. 

أظ حت الد اسااااال أن ا ااااايوى اليمكيت ا دا ا صا ليزام الينظيمي لدى العااليت لان احتفعًاع لما   النتائج:
بينات النياا ل صجود علاقال إأداابيال ذات د لال إحفااااااااااااااا يال بيت اليمكيت ا دا ا  ا  عاادي المايلفال صا ليزام  

 ت المطحصحل.الينظيميع اما  تلد أ ح اليمكيت على تعزرز اليزام العااليت صردعم الفحضيا

 

 (  ٢٠٢٠)حسين، 

   دور الرضا الوظيفي في العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي :   العنوان

:  د ت  بي الد اساال إلى بناء إطا  اقيحح  وضاا  دص  الحضااا الوظيفي  ي تف اايح العلاقل بيت  المحتوى 
اليمكيت ا دا ا صا ليزام الينظيمي لدى العااليت  ي القطا  العكوايع صقد  لزت الد اساااااااااال على تعليل  

لينظيمي ات ج ال  العلاقال بيت اليمكيت ا دا ا  ا  عاادي المايلفال صالحضااااااااااااااا الوظيفي ات ج الع صا ليزام ا
 أخحىع صلبل  د اسل دص  الحضا الوظيفي لميغيح صسي   ي  بي العلاقل.

: أظ حت نيا ل اليعليل ا حفااااااااااااا ي صجود أ ح ذا د لل إحفااااااااااااا يل للحضااااااااااااا الوظيفي    عادي  النتائج
المينوعل )الحضااااااا عت الأجحع الحضااااااا عت اعيوى العملع الحضااااااا عت  ح  اليحقيلع الحضااااااا عت نم   



ا هاااااااااحا ع الحضاااااااااا عت ظحص  العمل(  ي تعزرز العلاقل بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الينظيميع اما 
  تلد أ ميل الحضا الوظيفي لعلقل ص ل داعمل ل بي العلاقل.

 

 (٢٠١٦)شتح،

 العنوان: أثر التمكين الإداري على الالتزام التنظيمي  

:  اااد ااات  ااابي الاااد اساااااااااااااااال إلى اليعح  على أ ح اليمكيت ا دا ا على ا ليزام الينظيمي لااادى  المحتوى 
العااليت ا دا ريت  ي إحدى المتسااا اااات العموايل ا ساااي ااافا يلع حي  صزعت اساااياانل على عينل اكونل 

( اسااياانل  ااالعل لليعليل ا حفااا يع صت لفت ا سااياانل ات ٤١( اوظفًا إدا رًاع اساايُحجع ان ا )٤٥ات )
ق اااميت   ي اااييت: الق ااام الأصل خُفاااش للايانات ال اااافااايل صالوظيفيلع أاا الق ااام الااني  يناصل اعو ا  
الد اسالع حي  هامل الدزء الأصل أ عاد اليمكيت ا دا ا )تفورض ال الطلع ا تفاالع اليد ربع اليعفيز(ع  

 الااني ا ليزام الينظيمي.بينما تناصل الدزء 

تو لت الد اسل إلى أن ا يوى اليمكيت ا دا ا لدى العااليت جاء  م يوى ايوس ع بينما لان   النتائج:
 (٣٢.٣٠)٪ا اااايوى ا ليزام الينظيمي احتفعًاع لما أظ حت النيا ل أن اليمكيت ا دا ا أف ااااح اا ن ااااايه 

ات الياا ت  ي ا ليزام الينظيميع اما  دل على صجود أ ح ذا د لل إحفاااااااااااااا يل لأ عاد اليمكيت ا دا ا  
 اديمعل على ا ليزام الينظيمي.

 

 (٢٠١٧)خمولي،

 العنوان: أثر الثقة التنظيمية على التمكين الإداري 

: ت د   بي الد اسااااااال إلى ت ااااااالي  الماااااااوء على أ ح الاقل الينظيميل    عاد ا الالا ل )الاقل  ي المحتوى 
الزالاءع الاقاال  ي الم ااااااااااااااح يتع الاقاال  ي ا دا ة العليااا( على ا اااااااااااااايوى اليمكيت ا دا ا داخاال إحاادى  

تع صادى المد حرات العموايلع صذل  ات خلال الك ااااااااااااااف عت صاقع الاقل الينظيميل ال ااااااااااااااا د بيت العاالي
انعكاسااااه على اما سااااات اليمكيت ا دا ا اال تفورض ال اااالطلع العمل ضاااامت  ح ع تاادل المعلوااتع  

 ان  المكا  ت الم يعقلع صالم ا لل الفعليل  ي اتااذ القحا ات. 

: ل اااااافت النيا ل عت صجود ا اااااايوى احتفع ات اليمكيت ا دا ا  ي المد حرل اعل الد اساااااالع لما النتائج
أظ حت النيا ل أن ا اااااااايوى الاقل الينظيميل عال  أأماااااااااًع خا اااااااال الاقل  ي الزالاءع صاليي لان ل ا أ ح  

 ااااااااح يت  إأدابي صاضاااااااا  على اليمكيت ا دا اع صاتماااااااا  لبل  صجود ت  يح إأدابي لكل ات الاقل  ي الم
صالاقل  ي ا دا ة العليا على أ عاد اليمكيت المايلفلع صأكدت النيا ل أن  ناك  حصقًا  ي ا ااااااااايوى اليمكيت  



تعود إلى اخيلا  ا ااااااااااااايورات الاقل الينظيميلع اما أ ااااااااااااايح إلى الدص  الفعال للاقل  مكونات ا  ي تعزرز  
 اليمكيت ا دا ا.

 

 (٢٠٢٤)سابق،

 العنوان: دور التمكين الإداري في تحقيق الولاء التنظيمي  

ت د   بي الد اساااااااااال إلى الك ااااااااااف عت دص  اليمكيت ا دا ا    عادي المايلفل )اليد ربع  ح   المحتوى:  
العملع الم ااا لل  ي اتااذ القحا اتع تفورض ال االطلع العوا ز(  ي تعزرز الو ء الينظيمي لدى العااليت  

اديمع  ع   ات خلال أ عادي الالا ل )العاطفيع المعيا اع ا سااااااااااااايمحا ا(ع صقد أُجحرت الد اسااااااااااااال على 
اوظفًا  اسااااايادام أسااااالوب الم ااااا  ال ااااااالع اع ا عيماد على ا سااااايايان ل داة أسااااااسااااايل    66اكوّن ات 

 ادعوال  الملاحظل لدمع الايانات صتعليل ا  الأساليب الكميل صالكيفيل المناسال.

الينظيمي لدى  أظ حت النيا ل أن اليمكيت ا دا ا أ ااااااااا م   اااااااااكل عام  ي   ع ا ااااااااايوى الو ء  النتائج:  
العااااليتع حياا  لااان لليااد رااب صالعوا ز الأ ح الأبحز  ي دعم جميع أ عاااد الو ءع بينمااا لااان أ ح  ح   
العمل صالم ااااا لل  ي اتااذ القحا ات اعفااااوً ا  ي الو ء العاطفي صالمعيا ا دصن ا ساااايمحا اع  ي حيت  

أ ميل تاني اما ساااااات تمكيت إدا ا   اقيفاااااح ت  يح تفورض ال ااااالطل على الو ء المعيا ا  ق ع اما  تلد
 هاالل صايوازنل ليعزرز الو ء الينظيمي  دميع أ عادي.

 

 (٢٠٢٤)الفطيسي،

 العنوان: مدى واقع التمكين الإداري وأثره على الرضا الوظيفي  

:  د ت  بي الد اسااااال إلى قيا  ا ااااايوى تطايق اليمكيت ا دا ا صادى انعكاساااااه على الحضاااااا  المحتوى 
الوظيفي لدى اوظفي لليل ا قيفاااااااااااد صالعلوم ال ااااااااااياساااااااااايل  دااعل طحابلس )قاطع ب(ع صقد اساااااااااايُادم  

اوظفًاع  يما تم ا عيماد على   ٦٥ا سااايايان ل داة   ي ااايل لدمع الايانات ات عينل ع اااوا يل بل  عدد ا 
% ات اديمع الد اسااااااالع صذل  ب د   ٦٦اساااااااياانل اكيملل لليعليل ا حفاااااااا يع اماللً ببل  ن اااااااال    43

 الو ول إلى نيا ل دقيقل تعكس صاقع المما سات ا دا رل صا يوى  ضا الموظفيت. 

تو اااااااااالت الد اساااااااااال إلى صجود أ ح ذا د لل إحفااااااااااا يل لأ عاد اليمكيت ا دا ا على الحضااااااااااا    النتائج:
ا لايحًا  ي ا ااااايوى اليمكيت ا دا ا صالحضاااااا الوظيفيع حي  بل    الوظيفيع لما أظ حت النيا ل انافاضاااااً

على اليوالي ص قًا  سااايدا ات أ حاد العينلع صأص ااات الد اساال    ١.٥٨٥ص  ١.٣٥٨ا نعحا  المعيا ا ل ما  



   ميل تكايف الد ود لح ع ا اااااااايوى لفاءة اليمكيت ا دا ا صتعزرز الحضااااااااا الوظيفي لدى الموظفيت  ما  
 أ  م  ي تع يت بيئل العمل صتعقيق الأداء المتس ي الفعّال.

 

 (٢٠٢٠،رابحفرحي، )

 العنوان: التمكين الإداري والالتزام التنظيمي  

 اد ات  ابي الاد اسااااااااااااااال إلى اليعح  على العلاقال بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الينظيمي لادى  المحتوى:  
الموظفيتع صذل   اسااااااااايادام ان ل الم ااااااااا  ا جيماعي لملاءايه لطايعل  با النو  ات الد اسااااااااااتع صتم  

اوظفًاع حي  تم توزرع ا ساااااااايايانات صاساااااااايحجاع ا لاالل بن ااااااااال    ٣٨اخييا  عينل قفاااااااادأل بل  عدد ا 
ليعليل الايانات صاخياا     SPSS%. صقد اعيمدت الد اساال على العزال ا حفااا يل  ١٠٠اساايدا ل بلغت  

  حضيات الاع .

أظ حت نيا ل اليعليل صجود علاقل ذات د لل إحفا يل بيت تفورض ال لطل صتعقيق الح ال  ي   النتائج:
ا سااااااايمحا   العملع لما تايت صجود علاقل ذات د لل إحفاااااااا يل بيت الاحاال اليد رايل صتعقيق ال اااااااعو   

سا اي صتعزرز  الم اتصليل تداي المنظملع إضاا ل إلى صجود علاقل ذات د لل إحفاا يل بيت ا تفاال المت 
 .٠.٠٥ا أمان  المنظملع صذل  عند ا يوى د لل 

 

 المقارنة بين الدراسات:
: أ لب الد اساااااااااااات  لزت على العلاقل المااهاااااااااااحة بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الينظيميع  التوجه العام

 بينما انفحدت  عض الد اسات اال ح يت )ايغيح صسي ( صخمولي )الاقل لميغيح ات ح(.

العام  : توزعت المدا ت بيت القطاعات العكوايلع صالمتسااااااااااا اااااااااااات اليعليميلع صالقطا   مجالات التطبيق
 صالمتس ات العموايل.

: أجمعات النياا ل على صجود أ ح دال اوجاب لليمكيت ا دا ا على ا ليزام الينظيمي أص الو ء أص  النتدائج
 الحضا الوظيفي.

: أبحز الاغحات تكمت  ي ضاااااااااااعف تناصل الميغيحات الوسااااااااااايطل أص المعدللع صاليحليز على أ عاد  الفجوات
اعددة ات اليمكيت دصن  يح اع إضااااااااااا ل إلى قلل الد اسااااااااااات اليي دادت أ ح اليمكيت اع نيا ل ايعددة  

 اال الأداء أص ا سيمحا رل الوظيفيل أص ا بيكا  ا دا ا.

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:
 نظرية التفويض الإداري 

ت يند  بي النظحرل إلى اادأ توزرع ال لطات صالفلاحيات بيت الم يورات ا دا رل المايلفلع  عي  أُمن   
الموظف الاقل  ي اتااذ القحا ات المحتاطل  م ااه صا ااتصلياته اليوايلع صقد أظ حت العد د ات الد اساات  

ا  ح ع ا ااااااايوى اليزااه صانيما ه  أن اليفورض الفعّال  زرد ات هاااااااعو  الموظف  ا سااااااايقلاليل صالددا ةع ام
 للمنظمل.

 نظرية تنمية الموارد البشرية )التدريب والتطوير( 
تتلد  بي النظحرل أن اليد رب صاليطورح الم اااااااااااااايمحرت أُعدان ات أ م أدصات اليمكيت ا دا اع إذا   د ان 
إلى تعزرز قد ات الموظفيت ص ااقل ا ا ات م  ما أمكن م ات أداء أعمال م  فعاليل صلفاءة أعلىع صات  نا  

 قدم الم ني صالنمو الوظيفي.أفا  الموظف أكاح اليزااًا    دا  المنظمل نظحًا لما أددي ات  ح  للي

 نظرية التحفيز والدافعية
 نطلق  با الاُعد ات النظحرات الكلاسااااااااااايكيل صالعد ال  ي اليعفيزع صاليي تحى أن تلايل احيياجات الأ حاد  
المادأل صالمعنورل تمال عنفاااحًا أسااااسااايًا  ي   ع دا عيي مع صات  م اليزاا مع إذ إن ان  المكا  ت العادلل  

يزاا م   اااااااااالوليات إأدابيل داعمل ص ح  اليقد ح المعنوا  نعكس اااهااااااااااحة على د جل ص ء الموظفيت صال
 . للأ دا  الينظيميل

 نظرية فرق العمل والعمل الجماعي
تقوم  بي النظحرل على أسااااا  أن تكورت  ح  العمل الفعالل صتعزرز  صح اليعاصن صالم ااااا لل ات العواال  

الموظفيتع  وجود  ح  ايعاصنل أالق بيئل عمل  ااااعيل ت اااادع الأ حاد على ا ليزام  الدو حرل  ي تمكيت 
 الدماعي صتعقيق اليكاال بيت الأدصا ع اا  دعم تعقيق الأ دا  الينظيميل  كفاءة أكاح.

 

 كيفية تطبيق هذه النظريات:
العلاقل بيت اليمكيت ا دا ا  أعيمد  با الاع  على ادموعل ات النظحرات اليي ساااااااااااييم توظيف ا ليعليل  

 صا ليزام الوظيفيع صذل  لما  لي:
 



 نظرية التفويض الإداري:
سااااااييم توظيف  بي النظحرل  ي  با الاع  لف م ليف  ت ح ان  الفاااااالاحيات صالاقل للموظفيت  ي اتااذ  

إذ ُ يوقع أن أ ااااا م اليفورض الفعّال  ي   عالقحا ات المحتاطل  م اا م على   ع ا اااايوى اليزاا م الوظيفي
 تعزرز هعو  الموظف  ا سيقلاليل صا نيماءع اما  نعكس إأداً ا على سلولياته الينظيميل.

 نظرية تنمية الموارد البشرية )التدريب والتطوير(:
سااااااييم اساااااايادام  بي النظحرل ات خلال  با الاع  ليف اااااايح العلاقل بيت بحاال اليد رب صاليطورح الم ني  

حيا  أُفيح  أن تو يح  ح  تاد رايال ا اااااااااااااايمحة أُعزز ات لفااءة    عالموظف تدااي المنظمالصاادى اليزام  
 العااليت صرزرد ات   اي م  ي ا سيمحا  صالم ا لل الفعالل  ي تعقيق أ دا  العمل.

 نظرية التحفيز والدافعية: 
سييم توظيف  بي النظحرل  ي الاع  ليعليل أ ح العوا ز المادأل صالمعنورل على ا يوى ا ليزام الوظيفي  

 مت خلال د اساااااااااااال ادى عدالل نظام المكا  ت صاليقد حع أ ااااااااااااعى الاع  إلى   م ليف  ع  لدى الموظفيت
 تُ  م  بي المعفزات  ي   ع دا عيي م صتعزرز ص   م الينظيمي.

 نظرية فرق العمل والعمل الجماعي:
ساييم اسايادام  بي النظحرل  ي  با الاع  لي الي  الماوء على دص   ح  العمل اليعاصنيل  ي تعزرز بيئل  

إذ ُ يوقع أن أ ااا م العمل الدماعي صاليكاال بيت أ حاد الفحرق  ي زرادة ا ليزام الم اايحك    عالعمل الداعمل
 صتعقيق نيا ل أكاح  اعليل على ا يوى الأداء المتس ي.

 

 المنهجية وطرق البحث:
)اليفورض ا دا اع اليد رب    الأ  عل ما أن  بي الد اساااااااااال ت د  إلى تعليل أ ح اليمكيت ا دا ا    عادي  

صاليطورحع اليعفيزع  ح  العماال( على ا ليزام الوظيفي لاادى العااااليت  ي القطااا  الاااا ع  قااد ا تكزت  
المن ديل على اخييا  الأدصات صالأسااااليب العلميل الملا مل اليي تُمكمّت ات جمع الايانات صتعليل ا   اااكل  

 علم  المد نل المنو ة. أعكس صاقع المما سات ا دا رل داخل هحلل 

صانطلاقًا ات طايعل اوضااو  الد اساال صأ دا  اع اعيمد الااح  المن ل الو اافي اليعليلي بو اافه الأن ااب  
لد اسااااااااااااال العلاقل بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الوظيفيع إذ أ ااااااااااااااعد  با المن ل  ي ص اااااااااااااف الظا حة  

 صتعليل ا صاسيالا  العلاقات صا  تااطات بيت الميغيحات. 



صتم تفاااااااميم الأداة الح ي ااااااال لدمع الاياناتع ص ي ا ساااااااياانلع  عي  تغطي جميع أ عاد اليمكيت ا دا ا  
ا   عل صتك ااااف ادى ت  يح ا على ا اااايوى اليزام الموظفيت  م اا م صأدصا  م داخل المتساااا اااالع صت ااااعى  

اليمكيت ا دا ا  ي  بي المن ديل إلى تقدأم  اااو ة دقيقل صادعوال  الأ قام صالايانات عت ادى اما سااال  
هااحلل علمع صتعليل انعكا  تل  المما سااات على اليزام الموظفيتع  ما أ اا م  ي تقدأم تو اايات عمليل  
قابلل لليطايق تعزز ات  اعليل الأداء المتسااااااااااا اااااااااااي صتدعم الأ دا  ا سااااااااااايحاتيديل للقطا  الاا   ي 

 المملكل العح يل ال عودأل.

 

 :  تحليل الأدبيات
سااااييم إجحاء تعليل نقدا للد اسااااات ال ااااا قل صالنظحرات ذات الفاااالل ب د  بناء إطا  نظحا اييت  دعم 

  حضيات الاع ع صر اعد على تف يح النيا ل  ي سيا  علمي اقا ن.

 :المقارنة
ساااااي ااااايادم الد اسااااال المن ل المقا ن ليعليل نيا د ا  ي ضاااااوء نيا ل الد اساااااات ال اااااا قل اعليًا صإقليميًا   

صدصليًاع اما أ اااا م  ي إبحاز أصجه ا تفا  صا خيلا  صر ااااعد  ي  ااايا ل تو ااايات عمليل ت ااايند إلى  
 بيئل العمل  ي المملكل العح يل ال عودأل.

 التحليل الكمي: 
سااااايقوم الد اسااااال  دمع الايانات الميدانيل  اسااااايادام اساااااياانل اُعدة ا ااااااقًاع اوج ل إلى عينل ات اوظفي  
هاحلل علمع صذل  ب د  قيا  ادى تطايق أ عاد اليمكيت ا دا ا صت  يح ا على ا ليزام الوظيفيع صساييم  

 يات.تعليل الايانات إحفا يًا  اسيادام بحاال اليعليل المناسال  خياا  الفحض

 :التحليل النوعي
ساااااااااااااايعزز النيااا ل الكمياال ات خلال اليعلياال النوعي لاعض الايااانااات المفيوحاال صالملاحظاااتع  مااا  يي    

تف اااااايح الأ عاد لليمكيت ا دا ا  ي ساااااايا  بيئل العمل الداخليل صظحص  القطا  الاا ع اع تقدأم  ؤى 
 اعمّقل تدعم الف م الميكاال للعلاقات المد صسل.

 

 



 طرق البحث:
 : الاستطلاعات

ساااييم تفاااميم اساااياانل هااااالل تغطي جميع الأ عاد الام ااال لليمكيت ا دا ا صاتهاااحات ا ليزام الوظيفيع  
 الموظفيت لدمع بيانات لميل دقيقل حول تفو ات م صتدا   م.صتُوز  على عينل اناسال ات 

 المقابلات الهيكلية: 
ساااايُدحى اقابلات  يكليل اع عدد ات المد حرت صالم ااااح يت ص عض الموظفيت الح ي ااااييت  ي هااااحلل علمع  
ب د  العفاااول على اعلواات نوعيل اعمّقل تك اااف صاقع اما ساااات اليمكيت ا دا ا صأسااااليب اليعفيز  

 صاليفورضع صتوض  ليف تُطاق  بي الأ عاد  عليًا  ي بيئل العمل.

 تحليل البيانات الكمية: 
سااييم تعليل بيانات ا ساايطلاعات  اساايادام الأساااليب ا حفااا يل المناسااال  خياا  الفحضااياتع صقيا   
العلاقات بيت أ عاد اليمكيت ا دا ا صا اااااااااايوى ا ليزام الوظيفيع صذل  عاح بحاال اليعليل ا حفااااااااااا ي  

 (.SPSS)اال 

 تحليل المضمون:

ساااايُعلل بيانات المقابلات ال يكليل صالاحظات الااح   اساااايادام ان ل تعليل المماااامون للك ااااف عت  
الأنماط الميكح ة صالآ اء الم اااااااااااايحللع اما أعزز الف م الميكاال لأ عاد اليمكيت ا دا اع صردعم تف اااااااااااايح  

 النيا ل الكميل  عمق نوعي.
 

 المنهج المستخدم في الدراسة:
اعيمدت  بي الد اسااااال على المن ل الو ااااافي اليعليلي  اعياا ي الأن اااااب لد اسااااال العلاقات بيت الميغيحات  

 الينظيميل صتعليل ا  ي بيئل العمل الواقعيل. 

صرُعد  با المن ل اناساااااااًا لو ااااااف ظا حة اليمكيت ا دا ا    عادي الام اااااال )اليفورض ا دا اع اليد رب  
صاليطورحع اليعفيزع  ح  العماال( صتعلياال ااادى أ ح ااا على ا اااااااااااااايوى ا ليزام الوظيفي لاادى العااااليت  ي 

 القطا  الاا  ات خلال د اسل حالل اوظفي هحلل علم  مد نل المد نل المنو ة. 



ا على المن ل المقا ن ات خلال اقا نل نيا ل اليعليل اع نيا ل  عض  كما ساااااااااااااايعيمد الد اساااااااااااااال أأمااااااااااااااً
الد اساات ال اا قل ذات الفالل اعليًا صدصليًاع صذل  ب د  توضاي  أصجه الي اا ه صا خيلا ع صاسايالا   

المايل    الد ص  الم اااااااااااايفادةع صليغطيل الدوانب الكميل صالنوعيل اعًاع ساااااااااااايُوظف الد اساااااااااااال الأساااااااااااالوب
(Mixed Methods  ع حي  أدمع بيت اليعليل الكمي للايانات اليي ساااااااااييم جمع ا عاح ا سااااااااايااناتع)

صاليعليل النوعي للايانات الم اااايالفاااال ات المقابلات ال يكليل صتعليل المماااامونع  ما أعزز عمق الف م  
 صردعم النيا ل.

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
المد نل المنو ةع صذل  نظحًا      يمال اديمع الد اساال  ي جميع الموظفيت ا دا ريت العااليت  ي هااحلل علم

لكون م الفئل الأكاح ا تااطًا  مما ساااااااات اليمكيت ا دا ا صت  حًا ب ا  يما  يعلق بد جات ا ليزام الوظيفيع  
صرُعد اخييا   با المديمع اناسااااًا نظحًا لطايعل ن ااااط ال اااحلل البا  يطلب ا ااايوى عال  ات الم اااا للع  

ا  يقاطع اااهاااااحةً اع أ عاد اليمكيت ا دا ا )اليفورض ا دا اع  صالفااااالاحياتع صالعمل الدماعيع ص و ا
 اليد رب صاليطورحع اليعفيزع  ح  العمل(. 

أاا عينل الد اسالع  قد تم اخييا  ا  اسايادام أسالوب العينل الع اوا يل الا ايطل لمامان تمايل عادل لكا ل  
 ئات الموظفيت داخل ال ااااااااحللع صتعقيق د جل اناسااااااااال ات الموضااااااااوعيلع صات الميوقع أن  يحاصح حدم  

الايااناات   ( اوظف ح اااااااااااااااب عادد الموظفيت ا جماالي صتدااص  م اع أدصات جمع٤٠  –  ٢٠العينال بيت )
)ا ساياانل صالمقابلات ال يكليل(ع صتمال  بي العينل نطاقًا لا يًا لدمع بيانات لميل دقيقل صتعليلات نوعيل  
اعمقال تُمكت الاااحا  ات اخيااا  الفحضااااااااااااااياات المطحصحالع صقياا  العلاقال بيت اليمكيت ا دا ا  ا  عاادي  

 صا ليزام الوظيفي لدى الموظفيت.

 

 خصائص مجتمع الدراسة:
المد نل     يكوّن اديمع الاع   ي  بي الد اسااااااااال ات جميع الموظفيت ا دا ريت العااليت  ي هاااااااااحلل علم

 المنو ةع الب ت أمالون اايلف الم يورات ا دا رل صا هحا يل صالينفيبأل داخل ال حلل. 

صري اااام  با المديمع بينو  خفااااا فااااه الدأمو حا يل ات حي  الوظا ف اليي أ ااااغل ا الموظفونع صتفاصت  
 ا يورات م اليعليميل بيت الدبلوم صالاكالو رو  صالد اسات العليا.



إلى جانب تنو  سااااااانوات الااحة بيت حد اي اليعييت صذصا الااحة المميدةع  مااااااالًا عت هااااااامول المديمع   
 لفئات عمحرل اينوعل صات للا الدن يت.

كماا أن طايعال العمال  ي ال ااااااااااااااحلال تعيماد على بيئال عمال تقنيال حاد اال تيطلاب تكااالًا بيت  ح  العمال  
ا  عّاً  للفاااالاحيات صتو يح  ح  اليد رب صاليعفيزع ص و اا  ن اااادم اع أ عاد اليمكيت ا دا ا   صتفورمااااً

 اليي ت عى الد اسل إلى قيا  أ ح ا على ا يوى ا ليزام الوظيفي لدى العااليت  ي  با القطا . الأ  عل
 

 التنوع الوظيفي:
 اد حا ا دا ات  •
 الم ح يت ا دا ريت  •
 الموظفيت الينفيب يت •
 العااليت  ي ا ق ام •
 

 التنوع الجغرافي:
 أ مل جميع اوظفي هحلل علم  المد نل المنو ة. 

 

 الخبرات المتفاوتة:
 ١٠سنوات ع ات   ١٠سنوات إلى   ٥سنواتع ات  ٥أمم المديمع ذصا خاحات ا نيل ايفاصتل ) اقل ات 

 سنوات  ما  و ( اا أعكس تفاصتاً  ي صج ات النظح حول اليمكيت ا دا ا. 
 

 العدد التقريبي للمجتمع: 
[ صسااااااييم اخياا  عينل اما لل ل با المديمع ص ق اعا يح علميل  ٤٠الى   ٢٠ يحاصح العدد أ حاد الاع  بيت]

 اناسال تممت الينو  صاليمايل العادل
 

 
 



 أدوات جمع البيانات:
اعيمدت الد اساال على أداة ا سااياانل لوساايلل   ي اايل لدمع الايانات ات عينل الد اساالع نظحًا لفعاليي ا  ي 
جمع المعلواات   اااااكل انظم حول   اء العااليت تداي ايغيحات الد اسااااالع صقد تم اسااااايادام اساااااياانل ات 

  ل اعاص    ي يل:د اسل سا قل صاليعد ل علي ا لييناسب اع بيئل الاع  العاليلع صتيممت  لا

 المعو  الأصل:  يناصل الايانات الدأمو حا يل للم ا ليت اال )سنوات الااحةع الم مى الوظيفي(. .1
المعو  الااني: أقيس ا اااايوى اليمكيت ا دا ا المما   داخل المتساااا اااال ات خلال أ عادي الح ي اااال   .2

 )اليفورضع اليد ربع اليعفيزع  ح  العمل( 
المعو  الاااالا : أقيس ا اااااااااااااايوى ا ليزام الوظيفي لادى العااااليت ات خلال اتهااااااااااااااحات اااال )الو ء   .3

للمتسااا ااالع الح ال  ي ا سااايمحا ع ا ليزام  القيم صال اااياساااات الينظيميلع العح  على تعقيق أ دا  
 المتس ل(.

 صسييم تفميم ا سياانل ص ق اقيا  ليكحت الاماسي )ات: أصا ق   دة الى:   أصا ق   دة(  

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
ع صذل  ات خلال ادموعل ات الأساااااااااليب  SPSS عد جمع الاياناتع سااااااااييم تعليل ا  اساااااااايادام بحناال  

 ا حفا يل اليي ت اعد على   م الايانات صاخياا   حضيات الاع . صت مل  بي الأساليب:

اليعليل الو اااااافيع صر اااااامل اليكحا ات صالن ااااااب المئورل لو ااااااف الايانات الدأمو حا يلع إضااااااا ل إلى   •
 الميوسطات صا نعحا ات المعيا رل لمعح ل ا تدا ات العاال  ي إجا ات الم ا ليت.

اخياا  الااات  اسيادام اعاال لحصناات ألفاع للي كد ات أن  قحات ا سياانل ايناسقل صتقيس المفا يم   •
 المطلو ل   كل او و .

تعليل ا  تااط الا ااااي  )بيحسااااون( لمعح ل اا إذا لانت  ناك علاقل ذات د لل إحفااااا يل بيت أ عاد   •
 اليمكيت ا دا ا صا بدا  الوظيفي.

تعليل ا نعدا  الاطي الا اااااي  صالميعدد  خياا   حضااااايات الد اسااااالع صقيا  أ ح لل  عد ات أ عاد   •
 اليمكيت ا دا ا على الميغيح اليا ع.

 

 منهجية اختبار الفروض:
 ٠.٠٥سييم اخياا  الفحضيات  اسيادام د لل اعنورل عند ا يوى  قل ) •



 اخياا  الفحضيات سييم ات خلال تعليل ا نعدا  ليعد د قوة الي  يح لأ عاد اليمكيت ا دا ا. •
 قيا  ادى تف يح اليغيحات  ي الأداء الوظيفي بناء على تطايق تل  الأ عاد. •
 

 أدوات الدراسة:
(ع حي  تم ا ساااااااايفادة ات الأ عاد الآتيل: اليفورضع  ٢٠١٨تم اعيماد ا ساااااااايايان ات د اساااااااال  ااااااااقحع )

اليد ربع اليعفيزع ص ح  العملع صذل  لقيا  الميغيح الأصلع صلبل  الميغيح الااني  ي  بي الد اسلع صتم  
 اليعد ل على ا سياانل لييناسب اع بيئل الد اسل العاليل. 

 

 حدود الدراسة:
اقيفاااااااحت الد اسااااااال على قيا  أ ح اليمكيت ا دا ا    عادي )اليفورضع اليد ربع    الحدود الموضدددددوعية:

اليعفيزع  ح  العمل( على ا ليزام الوظيفي لدى العااليت دصن اليطح  إلى ايغيحات تنظيميل أص سااالوليل  
 أخحى قد تت ح  ي ا ليزام الوظيفي.

تم تطايق الد اساال ايدانيًا على اوظفي هااحلل علم  مد نل المد نل المنو ة  ق ع ص اليالي    الحدود المكانية:
 قد   تنطاق النيا ل على ان  ت أص قطاعات أخحى خا ج نطا   بي الد اسل.

(ع اماا أعني أن النياا ل تعكس  ٢٠٢٥أُجحرات  ابي الاد اساااااااااااااال خلال العاام الأكاادأمي )  الحددود الزمدانيدة:
 الأصضا  الينظيميل صا دا رل خلال  بي الفيحة الزانيل  ق .

اقيفااااح اديمع الد اساااال على الموظفيت العااليت  ي هااااحلل علمع صلم ت اااامل الد اساااال    الحدود البشدددرية:
 العااليت  ي ا يورات إدا رل عليا جدًا أص اوظفي هحلات أخحى  ي نفس القطا .

 

 

 

 

 

 



 المراجع:
. أ ح اليمكيت ا دا ا  ي تعقيق ا ليزام الوظيفي لادى العاااليت  ي القطاا  العاام  (٢٠١٢القعطااني. )-

 ال عودا.

(. أ ح اليمكيت ا دا ا على ا بدا  الينظيمي: د اسااااااال ايدانيل  مد حرل الفااااااايانل  ٢٠١٥اعحاجع  . ) -
ل اااااحلل ساااااوناطحاك   اااااكحة ) ساااااالل ااج اااااييحع جااعل اعمد خيماااااح   اااااكحةع لليل العلوم ا قيفاااااادأل 

 صاليدا رل صعلوم الي ييحع ق م علم الي ييح(.

(. أ ح اليمكيت ا دا ا على ا ليزام الينظيمي: د اسااااال حالل المتسااااا ااااال العموايل  ٢٠١٦هاااااي ع ك. ) -
) سااااالل ااج ااااييحع جااعل اعمد خيمااااح   ااااكحةع لليل العلوم   –طولقل    –ا سااااي اااافا يل زروهااااي اعمد 

 ا قيفادأل صاليدا رل صعلوم الي ييحع ق م علوم الي ييح(.

(. أ ح الاقل الينظيميل على اليمكيت ا دا ا: د اسااال ايدانيل  مد حرل أالاك الدصلل  ٢٠١٧خموليع أ. ) -
لو أل   اااكحة ) ساااالل ااج اااييحع جااعل اعمد خيماااح   اااكحةع لليل العلوم ا قيفاااادأل صاليدا رل صعلوم 

 الي ييحع ق م علوم الي ييح(.

ادلاال    اليمكيت ا دا ا للأسااااااااااااااياااذة صعلاقيااه  ااا ليزام الينظيمي.(.  ٢٠١٧بوقحةع  .ع & بوقحةع ح. )  -
 الحصا ع اااح الد اسات ا جيماعيل صالنف يل صالأناحص ولوجيلع المحلز الدااعي  ليزان الدزا ح.

(. أ ح اليمكيت ا دا ا على ا ليزام الينظيمي للعااليت: د اساااااااااااال حالل المد حرل  ٢٠١٩ ااااااااااااقحع  . ) -
الد ورل او يليس ص قلل ) سااالل ااج ااييحع جااعل قا اادا اح اح ص قللع لليل العقو  صالعلوم ال ااياسايلع  

 ق م العلوم ال ياسيل(.

(. دص  الحضاا الوظيفي  ي العلاقل بيت اليمكيت ا دا ا صا ليزام الينظيمي: د اسال  ٢٠٢٠ح ايتع  . )-
تطايقيل على افاااالعل المااااحا ب المفااااحرل ) سااااالل ااج ااااييحع أكادأميل ال ااااادات للعلوم ا دا رلع ق اااام  

 ا دا ة العاال صالمعليلع لليل العلوم ا دا رل(.

(. اليمكيت ا دا ا صا ليزام الينظيمي: د اساااااال ايدانيل  مد حرل الفااااااعل  ٢٠٢٠) .    ا  ع .هع  ححي -
صال كان لو أل تا ل ) سالل ااج ييحع جااعل ال ين العح ي اليا يع لليل العلوم ا ن انيل صا جيماعيلع  

 ق م علم ا جيما (.

. المدلل العلميل للأ عاث صالن اااح  الاقا ل الينظيميل صأ ح ا على ا ليزام الوظيفي(.  ٢٠٢٢ساااعيدع ه. ) -
 العلمي ) سالل ااج ييحع جااعل اعمد الأصلع علوم الي ييح(.

 



(. دص  اليمكيت ا دا ا  ي تعزرز ال اااالوك ا دا ا: د اساااال  ٢٠٢٤بوالاعيحع ت.ع & االو يع  . ) -
ااج اااااااييحع المحلز الدااعي عاد العفيص بو الفاااااااو  ايللع اع د حالل دا  الماليل لو أل ايلل ) ساااااااالل  

 العلوم ا قيفادأل صاليدا رل صعلوم الي ييحع ق م علوم الي ييح(.

(. دص  اليمكيت ا دا ا  ي تعقيق الو ء الينظيمي: د اساال ايدانيل  متساا اال المياي  ٢٠٢٤سااابقع أ. ) -
) ساااالل ااج اااييحع جااعل اعمد خيماااح   اااكحةع لليل العلوم ا ن اااانيل    –ص أل   اااكحة  –المعدنيل قد لل  

 صا جيماعيلع ق م العلوم ا جيماعيل(.

ادى صاقع اليمكيت ا دا ا صأ حي على الحضااا الوظيفي: د اساال تطايقيل  كليل  (.  ٢٠٢٤الفطي اايع ل. ) -
 .٢٧العدد  دااعل طحابلس. ادلل الأسياذع  ا قيفاد صالعلوم ال ياسيل
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