Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Faculty of Management
idocean University




i ghaza daala

31y Aulg

GEe 3 ) Sl jial Gaead A4 HlaY) Gl slaal) alai ) oo
(STC) <Ylai¥) 48 i A ¢Slaall

alldal) aud
atiadl Cpes lae

1 -z A5 g5
s dadla -3 laY) A

<l
DL as jllae o
Crl glaa Aaala =5 laY) ALK - e Haill A gimc

‘;.u:\).ﬂ\ Jazadl) -c_uu‘
Sl Jaadll — 2025

MIDOCEAN

UNIVERSITY |I



3 ettt ettt ettt ettt a ettt st ettt et et et et tetene L) pall alal) UaY) 1 oY) Juadl A
B ettt et e e ete e et e et e —eebeebeeebeeateeataeaae bt ebeeabeeataeeaeeebeebeebeente e teeaaes daxial) A1
D ettt ettt ee e et e it e et ee—e e —eee—eea—eeateeateeataea—eebeeabeeateeateeaateebeebeenbeenteenteeateeeaeeenreenren A ) Al 1.2,
O A gl Jo cigad 1,21
PSR kil g glaal) Jo cigad 1,22,
B weereeeeeee et et L )2l Agan 1.3.
S B w131,
O tinkll) g gl Ao 1.3.2
T ettt e et et L)l A 1.4.
T et e e L)yl cilaa 1.5.
/20O OO L ) iy B 1.6.
< TSR LAl i gad A7
B ettt et A pal) dpagia padla 1.8
0 ettt ettt ettt ettt e et et et et et e e et et a et e et et ne et etaeaesanaeneeeeaenaes 4l aall Al ) 1.9.
0 ettt bbbt bbb b ettt bbb eeee Z ARl £ g pial) lakadia 1.10
LL ettt a e sanean Ald) bl 2 AEY Juaadl) 2.
12 ottt ettt ettt a ettt b b b Attt s b b an et et ettt s s e e ettt en s et tetnas dadiall 2.1.
12 ettt ettt ettt ettt a s 400Y) il glaall a3 10 6¥) L) 2.2,
1S £ 3anl) CBe 513 alad 1 AGN QL) 2.3.
18 oo, STC A,d (B sBlaadl cilidle 50 alaly 4y 10y cila ghaal) alai Ll ) 1) L) 2.4
19 e 163aad) 4y 2t (peail CRMs MIS o Jalsil) s 1 Gild) 2.5
7o OO Al b Al .2.6
26 ettt A ettt a ettt bt s et a et enee ) sl daild
2
MIDOCE

1
A

||



A yall alad) Uyl 1 J ¥ Juail) 1

|
MIDOCEA[\I
UNIVERSITY |I



-

Aadiall 1.1

(CRM) & 3laadl cliBle 5 )} Cansiaal ca sl alladl Wangdy i) sl ddliall g el )l shaill joae
Ageaall 5 4y jlaill ciladaiall #las 8 Ll 1 jaic (Customer Relationship Management)
Gladd andi g cagile ) @88 cagilalial agd o daall Qs oBleall o Llall 8 ~lail) adiey 3
Al e laall als Conal daliall e sheall 3 ULl ana 3 35 pa s agilad i bl diaiads
shl g s aseall o2 ac 8 dauls slii(Management Information Systems - MIS)

Jlad IS0 Gl slaall ) 53 cJalad cpand daniie 4585 Joo

e 3 1) i) il (pend 3 (MIS) Llay) e slaall alai ) g0 CaliSiud ) ) 1aa Cangy
san) Ay oY1 il sheall alas aed 263N 980l )5 ¢ Dhard) &3 a3 3 a3 3 Larl Al 505 (CRM) &Sl
ULl bt s aas IR (e b sall Jala ) a1 301 dplee (ppund 8 agasd ) Al il 5aY)
Jalas (e il sl (R Ll LS dal jiwl) Jaladll gl ac oy aliie (S0 Leanai g ¢ Dlaadly dalacial)

(2019 calall ae) Jlad JS agilaliial ol danade Gledd aranalis o Dlaall &l ol

lleal) diail J3A (e Ol sl bl 3N Jay Ay Hlay) il gleall abas Gaada (ld <5 Al dga (1
@y 1) AELeaYl o Dlaall dadiall deadll 83 ga Cpend ) (535 Lae oy i) eUad) Qi 2y o )
il Jalasis (3 saall Cilaladl dia ) (e il sall (88 Ladiie 4l il ool 63 e sleal) alas
(A 1) Al 5 e Bty Apai) yiuY) <l ) A MAS) ddee acdy Lee bS5k e Dkanll

(2020

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



dal Al ddSia 1.2

B ) VLAY AS 50 Jie YLY) GlSE Al Ly oSO e paall il
ikt s (MIS) ) e sheall alii b i 55 3l clilSaY) (g Aaal 5 5528 (30 «(STC)
Sl shail e 1S5 038 2 35 (CRM) e Staall clie 5 51a) byl jind (el Jad S0
i a3l e ceSleall e leaan oy Gl Gl ana adiaiy dag jull A ol i<l

el Lim 5 cililaal) 56168 e

AL (¢ sl o i gad 1.2.1

V) eo Dlaally Adlatial) ULl (e 3 S LS B 68 (e ae Hll e rdediall UL (e alELY) Cara
Aa ddee oy Jlad JS5) Lgie 32wy 5 cililad) sda Jidadl daial s Ciladl jind dga g ade
Grall (e Jrag bl Jadl)l dalasll Gl o ) (20196 addad) due) el Ll a1 <l ) 3l

e Slaxd) A0yt jadl Cila slaall lafinl

Al (s giall o i g8 1,22

L)) o slaall plai gulal (3 Chaaa (e IS AN ey et Aladil) lleal) diai] 8 s
Claleall 3 & G akall gl sgal) 3305 ) 535 Lee coDaall Bl A yal) cilleal) Ay
Aol 3ol Galéds) ) (sa5 IS Jh cilleal) diail axe o (2020« 8 ) s Aa sl

283 e daadl gl Jilail e gheal) alai b e 5,080 axe 1eMaall po addll Jelill Ciaa
Laudon & ) by AS )il sy 55 ¢ Deall Lia ) (5 shuse (aliadl (8 oy danadie Gladd aranal g
e el Jeldl fpuat (B S JSG aend O (S Silasleall olas o ) (2020<Laudon

e S Leduda 68 25 13) ¢ Slaal)

203 gral) CYLATY) AS 0 3 o Dlaadl 4 jad Cpaat A Ay oY) Gla slaall okl dealie s W

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



Al bl 1.3

e 5 pla) ) i) 3 3x 8 Ay HlaY) e sleal) adai gl 15053 5S dpaal £ g pdiall 13 i)
5Ly ) s e Dkandl A jad Gauend an)d L ge A58 Jie g Sl VLaTY) IS p5 8 duali g oo Dlanl)
(Bsnall 8 Bl Adliall Jh b Lgiiat] IS QA et ) by sl oY) (e agdY

s Bl gl A 1.3.1

Aalaial) bl (e dadizn ClaS dlaig pan e 4 )oY Cla sleal) alai aaiad 1oSlaad) 4y a0 o jas
a0 Gt (B agen 108 (380 JSA agilal 68 b daiadie Gledd a8 S Al iy Laa o Slaally
(2019 cadall ) pgal Lim 1) (5 stne 834 35 e Dhanll

Lae cudail (S (3 saall Jala S all 2y 510y il slaall abai aladiiol sty 1dpedlisl) 5 Jsall 3y
8me Gad (UL 5 ¢ puadlially 40 )l8 Lgladd (et gad dga g Cilaaddi) jiul mreal o sl
(Kotler & Keller, 2016) Jal¥) 4L sl d1.dls

trindal) (s gall 1o, 1.3.2

it 5l lleall e apael) &l Sy ¢ HlaY) Cile sleall alii adat JNA (e Aabadal) Beligl) Baly )
Gillaall 36 (a5 ay g Ao i) cUadY) Jlay Las echlllall 3 518 5 (5 oGl Aallae Jie cul a0 JAl
(2020 ¢ a 5l) dadaall dexdll 33 g o Ulag) Sy Le cdala il

agd (8 IS il el deafie Aglilas ol ol 4 HlaY) e sleall alai axi zedlaad) clibad Jald Jalas
Ul e Ayt dagl il <l i MAS) (e S il oSy Jidadl e agilalad] Jilady o Saall o sl
Laudon & Laudon, ) ddlill 3 juell 30l 5 dllad 448 gud Glladl jiul pghai acdy Lea ddd
(2020

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



aa Al 1.4

TAS a0 o bl 5oLl 3 Ay YY) e slaall alail (S aS A
il 5 1) Cilal vl acal ¢ Saall cilily Jilat 8 4 oY) e sheall alai 4uali 21 5ll 58 L B

€eSlaal
Ao ) VLY A elaadl Y5 L) e AulaY) Gleslaadl Al i e of I .C
§(STC)

A o) e sheall akai 3aadai 8 (STC) A2 srend) VLAY AS yidal 68 il cilaatl) 550 ale D
€ lanll CHEDe '&J\J! (_).-."“"5:‘&

iua Gl 1.5

Mpailad 5 Linaal s 4y 5laY) e shea) olai o sgia e i jaill

Lailiad 5 Lisaal 5 ¢ Slaall ClBe 30 ok e ¢ guall () =

4 sl VLAY AS i 8 e Dlead) Cl8e 310l Gauad (8 4 HhY) il sleall ol i 48 e m
(STC)

el e 5 )Y (STC) 4p0 sall VLAY AS pi 6 drgiall Aalasl

Aglay) e il e 4y oY) e sleall alai 5505 aaas

Al clua 1.6

¢ Sanll ClEe 5 1) Claal i) Gaa 8 Ailian) AV 53 s S5 4 oY) Gl slaall adail m
(STC) & srudl) VLAY 4S ji &
eanll & 3 Jaze Gdd & dilian) AV 55 lag) i deaiiall 4y oY) il sleall alas il gl m
(STC) & el VLAY 4S i &
AS 5 e Dlae Wiy (5 siome 33 ) 8 Ailan) AV 53 ) 3 4 )laY) il sleall alas gulall m
(STC) dua saudll YL
MIDOCEA]

UNIVERSITY |I



8

Al glsad A7

du) Al daagia (adla 1.8

danasl) rduayl) dduth
b Canl) meia

A 2 o uand) daad) i
=S rdaal) LG

rkiall a3l (5

Jalat s i) il ja) g il




A avall Al Al 1.9

14 g gal) 3 gaal)
o Slandl e 3 jla) byl yind a8 Ay HlaY) Cilesheall abai g0 58l sae Cand) gl
Ao grd) Ay o) ASlaall 8 Gy 5l Aaey (STC) da0 sl VL) AS 1

-dilSall 3 gaal)

Gl (g3 srdl VLAY g lad 8 5815 AV AS il & (STC) dao sl VLAtV AS 5
Dhle 200 D slati A8 s Ay J 15 (8 A p2e ABDlee dablise 4855 ) Gt o e s8a JadiaS
LS Jgla 5 Sl 515 bl S0 5e ) ASEN YL 5 Ol (e Lgilead dia Jl
Brand —aiwai cue el 8 34 las Adle 100 sl (e saals asl) aady ¢ elilaall
.Finance

Gl Jaall claok lal e sl e e smndl (8 408 1 5l il 23150 STC Luiad Cus
(a8 s sl 5 Adaall 83U (G AS AN pand dans V) (38N A Y lal) 4805 ST 5 s
by Jble 12 5 slaii 4 sin ALl (38a g ol e 5 Gl 5 <y oK 3 Al LgilS 58 e Jall
el 4l dedunll L) jlaiiu 5 Lol & 555 Juady

cAaila 311 3 gaal)
21447 — 22025 sle (o Gl ol 52l Jaail) b 4l il o) ja) &

iy i) 3 gaa)
(STC) L smad) VLAY AS 5 b a5 Geida sl (e A e 3l Ll 61 a) &)

MIDOCE

S |

UNIV

1
A

A



10

£ i) £ g pial) llaia

1.10




Q) o) pal) 5 SN Jaadl) 2

11 l|
MIDOCEAN
UNIVERSITY |I



dadiall 2.1

i Cillane 3y O e Wl Gl sall abara 8 Lgiudai o5y ) g 4y 5oy e sleal) abaiy (o yry La
kg alaill 4 5k 8 L e S ) all aal s oY) Ll Ll ALl 5 ) geally Conpial
Aoy e glaall aki Lale cual ) ey ylaill (e W e 5 cile slel)

L) claglaal) aliigg¥) Gl 2.2

il slaall akas danl a5 (a5 A Hla¥) Cile slaall alai o seia 45 )aY) il sleall aas calall 12 J bty

Al

2 1Y) il glaal) kil o ggda

OGS aly dame S8 Aylay oyl bl ¢l e cHliiadl 8 Ay oY) il sheall alas slas <y
836aY ool ol aay ol g sannall o sulall AlSal Cany 383 531 Al Calaa Yl (3a3
eyl 5 akaill (& LA 5 a g5 skl Sy adal)

AS Caild g acd JolSil Ao gae dadail (e ()5S 5 dnd 55 Baae Ay YY) il glaall alai 8 culdy el
sty JalSE Egan 8 ae Ll ) all Aas) Jlae 85 SRl s Jlae 8 4yl <l gisall
AW

e g calladl elail & QLS 5 il Leadd i) 4 51aY) e sheall alai aslia s iy jlad Canded Cua
e alatiy aany o sy T e slaa allai " Ll 1oy il slaall alas 2K Y1 il glaall alii Apnas
8o gl L jlai il AdaisDU 4408 )1 5 Jagladll Wl (83510 U8 (e Lellanins il slaall Jlay)

(2023 «da & au)ll) Mkl
Ay cailh gl clleally ddliall Clilnd) pead deaae 408 Al e 3 le " el Wayl i e

Sl 1A Aadl s A laY) pleal) SladY Cpuituall paad Clagles JSA Lesla fuly Lebdady Loy 3355
(2023 «ada & au ) dadnial) ddadal) e A48 5 Jasdadil) Yl 8 duulidl)

12

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



Juasl s dalais il (m jal Clel jaYls Slaaaly Y1 (e osSiall alail) " asly Wl oy
(2023 «sda & au)ll) " sllaall d8alL 5 anliall il & ) AN oailial 4 sllaal) e slall
Aalaiall L) aas Alany figd ¢ MY aulad) e Al il glaall abas il gan) " Wyl oy
Gl sleall e Jsanll s Jalat g Lgtinllaa &8 (e s don jladl s dlalall jaliad) (e 288 dakiiall ddaiily
<l all sl ddee 3 Lgalaain <ol ) 8l MaS) 38 e ) il slaall s38 Jls ) s 6o staall 5 3l
ALl 8 agiaclise 5 Ay 1oy ol siual) A 8 ¢ poaall dadd 5 Aadaiall L) (i yiad ) OIS Ja g
(2023 « A & aull) MAgllad 5 3o LSH Ay YY) agllecly

1 1Y) il glaal) aldi dsar]
ledhal st Fpall Gluwsal Lle adias 3 Glulu) e (MIS) Ll cile slaall alas 22f
Gl gl 5898 DA e s sall glal Cpaad 8 U s 1550 alaill o8 Canli dadl a5 4y Hlay)

A oY) e glaall alad dpeal Jiatis )l 3A3) dlee acal Lealadiind 5 Leldat s bl cend daiie
[sb Ladd

1Al 3 ddes as

Sle L <l )8 M e o jaall aelud Al ; 488y iy b 8 8 By ) il sheall ol g
((2021) o deal Al a5 cililaall 3l ) Jay 5 3y HlaY) elaa¥) ddlaial e Jl) Las dpale (und

Jdl) il i) Tagdadill e ST 3 508 @l e sheall alas e aaiad 3l Gl gall o8

ALa i) BelESl) fpwal

algall il B (e cillead) alaiy ae 30 dgadl s a3l i 8 4 laY) Clesheal) akai acls
Iy il glaall akai aladinly Lbedil)l cillea) daail G ) (2020) alles 3 sana 4l j0 iy Ay g )l
Janll 83 5n (30 gy s Al Callall

13

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



1A Al Jual gil) 5 e

Jarll Ly acay Las cAiliaall G sall aludl (a0 il glaall (3835 (s (e G HlaY) il glaall alas (&S
Cladd i A (e o Dlandl e dual i) (ppnd 6 agasi LS algall 25 de o (ga 3 ms olaal)
e ead) bl st e 2l ) aad i

:Mm‘ 5aal) i jad

3_Sie liati) jil ol ac ) Las o Sleadl s (3 suall iy Jalad e il all Gl slaall adai ac L
ol Sl el Jaad) iy 8 Aials il L8 (e 2y 3

14 |
1
MI DOCEA{

UNIVERSITY |I



saad) CilBde 5 la) adai r AN QLY 2.3

1 Jsbiy iy e Daall A8Me 5 alai asghe (o A (e ¢ Dhandl e 5y aka QLI 138 J gl
el A83e 5l alas dpea] L)

reSaad) CBde B 13 akai

Aalxine 5 3y 8 lBDe oLy ) Caags ) &aall 4y jaY) akaill (e (CRM) & Slexd) 8o 5 i) alai aa
O Laa s Dleall iy Jala 5 pand Lia o) 53l aladial o adaill oda adiad g 5 s sall (g0
el 5 4y gl ilplead) 510 8 Lgtiallad 33l 35 ceDhandl £V 5 30 3ad 5 clgilads Gauad (e S i)

1o Sland) ABMe B )3} alii & ggda

) A CENRIL (3 gl a sgial Ly ohai g an o sgde aal) Blinay o Daad) ClBle 3 la) alai o sgia yiiny
A e seiall 12gd Apnlll 3 jSall < jela 35 oCla slaall Aaall Ll (e 3alELY) apkiind (s2e
3lal o Dead) Cl8e 5 o) yiay Ml 5 Lakiiall J gaal (3o o jlicls Jaanlly alaia ¥ slad Cupaall 5y gusil

Ll IS5 il Jon dleaiall Cilaslaall dliay 3 laY) dilee” b Keller & Kotler b e s
gl a8 ol PLER Y A0 8 g lS Al zi (CRM) o) s &Y Sl ?:\Lnﬂ bl & Juaiy)
ala) Mose ) IS A Jga Capad e e o) 350 jall il gleall eV aladins¥) IS e g 5250

(2006
£ anll 5 ale (St aydianal) s Lalaiall Gy AlalSia dlae 5 ALald duasil yinl" il 5 1 (2016) el Ll

(Jrandl 4o (3iady Jaanlly LlEaY) Jal e agin Aalid) 480 5 3 sdall 5 ) eall adfi Gala JSi
My Y eSeall ST it anli DA e Jrendl Wiay pen) Jaandl ae A83Mall (34 55 zellasi

15

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



LalSie dpadil jisl A (CRM) 6 Skeadl e akai s o) o seie o padli Al iy jlaill ¢ g e
¢ anal) [ glil) g (3E salae AR (e (Uia uads ¢ Dlanll 5 o sae (pafivually dalaiall Jay 55 dday) i
Jaee JS il 5 g ladl 5 caa¥) s ¢ Daad) o Laliadl ) dadl i) o2 Cangd Alalial) 48 oLy
> e CRM adiad afls Jal e e 4l dle ol o 5SSl ae (panadag (a8 S0
Do lee e daendl s dabiall Calaal sl ool o) IS8 Lgwalaiiind 5 oo Dlead) e slre 4l ja g

Al daay Yl Y )

peSkand) e 3 0a) aldi drari

p eSlead) 4y 2l Cpal

IS agilily Jalai s e JDIA (e agilad 5 g oDl Cilaliinl agh 8 ¢ Dleadl e 3 )} alii agus
L) el Al ) B85 Aplagll) agi yads eDkaadl Liay (e 32 Auaradie ciladd apaii @l oy | jalase

iy &5 jlie ¢ Daall L (g el i s CRM alai e aiad ) S il el ((2020) (sl
Aol cudlad e aaiad A

1e3laad) oY g 3o jad

225 5 agilalial dajlie A (e e Dlerd) po 21 Aljsh Clide el o Clugall alaill 23 ac L
Gl 3all J8 (e Jacal siall alaia WU ) 5 yray A £ Dkandl () 1) (2021) s sady Al Jsla
Il il 38530 aa Jaladll (8 (g a5 295 SST s

16

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



2 A1 MAS) g e lead) cilily Jalas

AR dlae aedy Laa ceBlaall Uil (e B2a (55 )AL e 2eLus st ¢l ool CRM ahi g
e i Al Glawsall 0ld ((2020) Laudon & Laudon e_Ss Ll iy 4l w1 el ) il
lagaall 5 (3 guail) ¥ lae 8 Juadl 2lal 338 Jlad JSG ¢ Dandl lily Jalas

ALa i) Selasl) Baly

3 Laa clginlia s (s A Jinasd S coDhanll 5ok A yall cililaall 2l & CRM sk salus
A i) eUadY) Julss g dulainy) de yu et )

17 I
MIDOCEA]

UNIVERSITY |I



(B oSkea) ClBNe B} alaly 4y 510y e glaal) ala Bl ) cENEN Gl 2.4
STC 4s,&

PR (5.1 e STC Lﬁ ¢ Sanll Cal@e 5l (a.k.u :LU\.J‘}[\ uuju\ eLJLLﬁJ‘ B k_Iu\ Jaa d}\_ug
el o JalSE Gl 138 (4 @ISy e Saadl BNl 5 1a) alai aed & i aY) e sheall ki
PR PNV

1o Sland) e 3 0a) aldly 4y )2y il ghaall alii Jayl 5 (5

Ayl ASLaally VLAtV ) g Uad 8 500 1) Sl 5l saa) (STC) A smasll YLl A 55 yiiad
gl e adat) Byl yiall LeiMee culalial by Ly Lgilaas  olail e JS (a8 5 A3 5ol
Lae ((CRM) &Sl cildde 5 1) alai s (MIS) dy_laY) e slaall alai an JulSall e 38 5500 adiad
oS JS5 o Dlaall Ay a3y jad 5 bl B LS (s L ety

(CRM) s3laall clBdle 3 413) aldi aca & 4 1Y) Cilaglaall alii g9
ULl 58 8 Cua e Dleal) ClEe 5 la) aUai dgde ading (3 Ll A 1oy e gladll alai e
hlEisae sl s jeday (STC 4S5 A e Dleadly dalaiall <l ) 3l MAS) & aclus ) d3dal)

e and) cilil Jalad
Ciliplill Jie saaeie jilae (e s Dlead) Cilily Jilat s gend 4l e glaall alai e 48 800 aaiad
aeilelaial g s Saal) cilaliia) apaa3 5 Wade iy Lea ccnililyin¥) 5 LSl 5

il i) il )il as

Gladd avaalt Jie cculilyll At Gl ) 58 AT e Ay Sl dady Gl MIS alas aass
praal 3 : IR S R DL : ¢
(2020¢20a) e Dandl Cilalyial ae Gl 48 gusi il yisl yy ohai sl B

18

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



reead) 4 23 aeall CRMs MIS O Sl cadl Al ldl 2.5

A8 58 dpai) yiul b bl guaie g e Dleal) Cl8e 5l akai g Ay jlaY) Cile sleall alas G Jalsil)
Jal&ll 1 jalae b ey oDl 4 4a e STC

cilasdd) (auads

pAla) (e e e o - ]

9M\ L«'AJK.’.,\L'SA
il s sl e i) DA (e o Daadl Lia ) el 4y 5 50 CMdali s 8wy MIS alas

(2021 ¢ saia) . sabusa IS Lol (a8 2ol Laa calaain)
JalSill MA (pa Abia dil) BelASH puea

laland) ddad]
b sl Arglia g Jimasi Jie 6o Dard) Cl8e 5 jlaly Adleiall Cilplaadl diadl 8 MIS akai agass
Bl ad g (5 jritusall i gl1 1) Lae ol jliin)

s and) £¥ g 33L )

ad juint g eDlaall ¢V 5 3 a8 (e STC S cddds lily e aaiad diaiade Gladd JOA (4
VK PRES e\di:u.u\ ‘; BIBY

STC ACRM ;5 MIS (i Jalsil) cibyaas

) Aalall Jie ccibaail) (s 4al 5 STC A5 G V) e Jalill 1315 5l 30 i) (e 02 1) e
A gal) JAl uaill A glie Ao el g ecnlilad) Alea laca g cdadaiS jatiee s

19

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



LGl cluldll 2.6

st g Ay

CYLaB MTN A8 b Alls Al )3 1 s sall el (3a8a3 8 4 HlaY) ilasleall ol 50 1)) gind)
2aal Ul cpall JBa oy rcilgall

Colal) daala il

2018 : ) ddu

S e ¢ pal) il B 8 A laY) e sbeall alas 50 Jalad ) Al all o 1adlal
) Giai) 318 2 oY) il glaal alai aladiu) A4S GLISIW &5 YL MTN 4S8 e

‘s.uu.u}Aj‘ ;\fﬂ\ (il g

(s pall aail) 3aia b ad iy Jlad IS0 4 )Y il laall alas gaadat o ) Al jall cilia g3 s ASAd)
(sl 8 AS Al Al 5 08l ) jry Las coDlerd) Lia ) 30y ) 5 Aediall cileddll 53 g (pand DA (4

Al o 2 mmn3all ail) (3aiad 8 A HlaY) e glrall akai )" aaal S cpall Bl Cudy an sl
2018 ¢oplidll aals "L MTN S illa

:3\7\3&\ Z\.ubd

SYLaiV) S Ha A e Dlaall 4yl puad A la ) 50 5 Cila glaall alai 1) glad)
Alae jali caaal ) Al 1l gal)

e slrall Lia gl 93€5 il j Alaa 1 L)

2020 : i L

Ale 53 m il Clard assil Lia 51 30 aladind & STC i ya

20

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



Aulinnal) agialiia) Ghind 5 agae Jolil

QIS HE A eDleall 4l Gpwat (B Wy Glasheall Al dilae i el ) Al e sal)
2020 «la slaall L 5l 635 il 5 dlaa ey

;3\35\3.“ LA‘JJ

dena 3 ypans Adl5all STC 5 b Ala A 0 1lesleall aliiy eDlanll ClENe 5 la) JalS 1) gind)
iial

5 el el Aae 1 L)

2021 ;i) L

&_1@\‘)3.;.»\ u..g.maﬂ QLA}M\ ?L.\ & e azll ClEe B‘)\J;\ eL.\ JalSs qu: :Lu:“).lj\ L_a‘)S‘) uaild‘
bl Jalas g sasil) Jelill saly 3 e S 53 ae ¢ STCAS i b ¢ Dead) an ol 5l

cadlizn 5 3Ly )5 e Dl ae 8] 3y 323 ) (6250 Gaaldaill (p JalSall o ) Al il g5 1 AaAY)
Jashall sadl e 385l #lad aey Les

Alas STC A Ula Al 5 1hla slaall alai g ¢ Slaall ClEle 5 ,1a) JalS" | atiall desa b yans 1p pall
2021 5,150 3 sl sl

21

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



=day) ) Al ya

YLy SIS b A (g el Gliad) il acd A Gl glaall alai oo ¢yl glind)
bl e ¢ Feall 2gd 1 Gl gal

Al sal) Jlac Y15 ) Alaa 7 il

2022 : yadl) A

A 3L ae Grsntll i) jiu) acy b Claslead) alai s e Al jall @S rpadde
B shie Glead anadil] alatl s3a (he 430 sl VLAY AS 34 3alEL)

G sitl) gl jiu) Cpaad 3 S (S0 aalay il glaall ala alasiinl o ) gl oo jLal dailal)
(3 IS e Denll Claliind a8 gi g (@ suall JidaS e

S i B Gosndll Gl jind acd 8 Claslaall alai " | Gy ge gl 3 1aa sl
2022 i sall e 5 la) s "V LATY)

:Zu.n.nli.“ Z\.ubd

VLAY S b e Akt Al 50 e Dlaall ClEe 5 )1} a8 L ol S35 1) gl
@bl im0 s )l e 1algall

3laY) s L o Al Al 7 3N

2019 : il &

CABe 3 51a) (a8 e slaall alii g L )i 530 448 e ¢ guall Al jall cilales 1gadlall
Al CIS 555 STC A8 i e ilily Jalad s (VL) S i b ¢ Dasd)

Lo catlia ) (aiad g o Dard) 4 i i A adloy dediall L o) S0 aladiind o geilinl) coasi zAailad)
Leabl 82l 5 4S8 el e Lulay) Sy

22

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



dgindal Al 5o e Dleall QESe 3 Hla) st A L ol il Sl gdalal) s o Gaa )l e raa pall
2019 ¢ ylayl s bia o oSl Al "YWL S 8 e

s dadld) Al 43

SYLaty) g Uad 8 o Slaall 4y 3l 5 Cila glaall alai u A83all 1) glad)
AR 3 5all 2 2aal 1cdlgal)

Joast Sllall Zaala =il

2018 1yl A

S5 & e Danll Dy yad 505 A oY) il shaal) alai A8 Jidad L) Al ) Cangs sgadle
Al Jilally dediall L) s e 5SS we YLy

Ot e aeliy lae ceDlandl 4 pal e s i Cileshrall alan o) Al jall @ jedal cAaiA)
eMand) Lia ) 300 3 5 deadd) cilai) il

" VLtV o Ul e Dleal) 4 a3 1) 5 e slrall alas ARl sallAll 3y 3all a2 anl 1aa sl

2018 s cllall dasla

23

MIDOCE

S |

UNIVER

1
A

||



sdalad) Al o

\eSaall GESe 3 la) Cla) o) Cpwad 8 dadall QUL 53 1) gladl
end) e o cals rcalgal)

L 51015 S8 e 2yl

2020 : i) diu

Gl gleall abai e lgran oy Sl dediiall bl Jidas 580 4l ol caddls 1 addal)
STC 48,8 e dadat 4l 10 e oDl SlEe 3 ,l0) cilpaii) jind e

Gaiad e 5 a8 dadall Gllal) e i Al S yall of ) gl e il sAaiad)
oo Sanll Lapads ST chlend aafi g Lgibaasil il (8 50 (s

303 Sladl fial fpead (8 Adial) Gl " | ) &) e G il raa sall
2020 <l 5l 5 SaBY) Alaa " o Slanll B

=4 Lalil) Al ya

VLAY S b 8 Jlee V) 1S3 dadail aladiily ¢ Slanll 4y ja8 (s 1) glad)
Aaadll e oy ) 1ddligall

Culall asle dlaa 1 palill

2022 : A diu

Ol YL S pd b Jlae V) o183 ekl alasiind dul 0l Cua eiul 1gaddal)
)l ae g e Sleall iy Jidad e 5 5l e Aaudli 5 e G3iind 5 ¢ Dlanll 4 ja

24

U N VERS

MJIDOCEAIII



83 ga Cpund g e handl & gli Julail Allad 310l ey Jlac Y1 £S5 o Al jall xS - Aadlald)
_(:Ac«YJJ ¢ Shazl| L'AJ BB Las ¢daddall 4004

IS 5 8 Jlae V) o183 dakaif aladiuly ¢ Slanll 43 jad Cpaad” | Jlaadll e ) ) 12 sal)
2022 «uslall a5le dlaa " YLD

25 |
MIDOCEAI

UNIVERS Y ||



el Al

ClEe 5l ) iul Gt e 4 Yl Glasbeall plai i (2019) 2ess calall e (1
60 - 45 (= 12 222l daall 3 Y Alas o Dlaxl)
Al Al 0 e Dlandl GBe 3,10l 5 4 HlaY) Cilasleall alai JalS5(2020) Al ¢ a3 (2
140-123 Ue 3 222l (15 alaal) iy oY) aslall ddae 400 g YLl 48
Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2020). Management Information (3
Systems: Managing the Digital Firm. Pearson Education.
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management: Customer- (4
Centric Strategies. Prentice Hall
hsall el Gant (B A Y lesleal) i )50 (2023) ) Ay e G g (5
10 -7 a al cgalslle jumal das daals 4 k)
o il Ml el el e dbeill clledl &l i (2020) Losese s (6
(gl - yumal des Aaals i)y LolaBY) luh ) Alse [Hsdie Jia] il 3al
2 221l (13 alaall | Al 5all
oaall iy ol Y e, ralas JRde 1Gasmdl) 300 (2006). o Gmne ol (7
172-168 L= .25
ClEe 5 1) iladd B3 ga Gt & illa slaall L o1 iS5 alasind i (2016) sl ¢ (8
aall e daala ¢ alladl SLai@Y) A zlaxiV) g Lalai¥) Claday) dae (CRM). ksl
156-135 ¢(19) 10 ¢ailaiuse Ganls
Al 50 1l Ly 303e3 8 (CRM) 3keadl ilidle 3 )y akas i (2020). 2ese cuall (9
211 U= (3 2aall (40 alaall Ay oY) dpaiill 4y el dadaiall ¢33 Dy jall Alaall 45 las
230

Gl Al Al 8 L iy Ay ey Glesledd) sl (2020). o) ZOka deas caeal (10
\138-115 ¢(2)11 Al 5 4 jlacll il pall dpalall Asall, Laal) Silalaiall 8 duasi) iuY)
Bl 3 g pal) el (3ind 8 A )oY el alas s el L Gl e iy (11

2018 ¢l dnals "@YLATBU MTN 48, dlls

26 I
MIDOCEA]

UNIVERSI Y II



S 3 b ohanl) A yad et B L 50y Cilashedll o' lae pusli ol AA (12
2020 «le slrall Lia g 5S35 il 0 dlaa "V LasY)!

UasSTC b Uls Gl 2 1laslaall alai g e Daall B 510} JalS" | asial) dena 5 jems, (13
2021 312 (o jall Al

Sl (8 Grsal) Gl iul aed (8 Glagleall ol )" | Sl a)je (el 268 (14
2022 ¢ gall Jlae Y1 5 la) Ao "eaylasy)

Aainlat Al ja 1o Sleadl GlEe 3 Hla) st 8 L 6l 43S il (o2l dms o el 2e (15
2019 a5 L o) il Al "L S 3 e

ML) g Ui 3 e Slaall 4 a3 51l 5 e shaall alai cp 48N A 3 5a)l de 2enl (16
2018 «Jia cllal) dxala

Mo Sleall e 510} il il (et 8 dediall ULl o | el A de o s (17
2020 b sl siSill 5 Sy dlaa

27 I
1
MIDOCEA

UNIVERSITY |I


http://www.tcpdf.org

