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 والتقدير الشكر
 

 العمل. هذا أُنجز وتوفيقه وبفضله الصالحات، تتم بنعمته الذي لله الحمد
 "جامعة الشامخ العلمي صرحي إلى الامتنان وعظيم الشكر بخالص أتقدم

 وتطوير المعرفة بحور من المنهل فرصة لي أتاحت التي ميدأوشن"،
 الفاضل أستاذي العميق والتقدير الجزيل بالشكر أخص كما البحثية. مهاراتي
 السديدة بتوجيهاته عليّ يبخل لم الذي المشروع، هذا على المشرف

 والشكر البحث. هذا لإتمام المنير السراج كانت التي القيمة ونصائحه
 الذين والموظفين الزملاء من رأي أو بجهد ساهم من كل إلى موصول

 لتعاونهم كان والذين الميدانية، الدراسة لإجراء اللازمة التسهيلات قدموا
 الجميع يجزي أن القدير العلي الله أسأل وواقعيتها. النتائج دقة في الأثر أبلغ
 للمجتمع ونافعاً الكريم لوجهه خالصاً العمل هذا يجعل وأن الجزاء، خير

 العلمي.
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 الإهداء
 

 والديّ إلى لاستمراري.. وقوداً وصبرهما نجاحي، سر دعاؤهما كان من إلى
 العطاء. في الأعلى ومثلي رأسي تيجان العزيزين،

 سند خير وكانوا والاجتهاد، التعب لحظات شاركوني الذين وأخوتي، عائلتي إلى
 الدراسية. مسيرتي طوال وعون

 المستقبل. وطموح العلم شغف معهم تقاسمت الذين والزملاء، الدرب رفقاء إلى

 بالعمل وتطويره الوطن هذا لخدمة يسعى من كل وإلى المعرفة، عن باحث كل إلى
 رقمي إداري مجتمع بناء في لبنة ليكون هذا، المتواضع جهدي ثمرة أهدي والتقنية،
 متميز.
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 الدراسة مستخلص
 

 :الهدف:

 مستوى وبين الرقمي التحول تقنيات تبني بين القائمة العلاقة طبيعة وفهم تقصي حول الدراسة لهذه الرئيسية الغاية تتمحور

مثل) .الحديثة. المنشآت داخل الإداري الأداء كفاءة

البالأوتالتشااخاعكاءRP E،ارةنظمية،سبة

دونتحو قدال شريةقنيةوائقحديدإلىراستسعى ذلك، إلىضافالتقلالعمت

شرية .وادرلدىغيياومةأوحتبنيةضعفمثمنةمنقصفادة ً

ةاليةالتالإاستراتيجمميسالاراراست

ااتدالبةالتقالاومستتن

 

:المنهجية:

 بين العلاقات وقياس الإدارية الظواهر لتوصيف ملاءمة الأكثر المنهج كونه التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

ييملأولمحورضمنحيثيانائيسيةداةالاست" .المتغيرات.

عا.الوظيفي اءييسعلى الثاني حورركز بينماميةةية

تمادتمليلجانباشِهلضمذيالقفيوالموظفي

،ةمو(كرونباخ ات) ألفااتااء(SSإحصائي) SPنامج

  tT- (es-t(T" ت "تtومعامل) ا رتباط ضاًمرنهجيةتعتمد الاختب

علميةصبغي،الأكالنظر إطارةالمياالأد

يلتينةعم

 

 

:النتائج:

 الأداء مؤشرات وتحسن الرقمي التحول مستوى بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة وجود الإحصائية النتائج أظهرت

.التقليدية. بالطرق مقارنة ملحوظة بنسب المعاملات إنجاز سرعة زيادة في الرقمنة ساهمت حيث الإداري،



االنتائأبر .وم التكاليتقليفالإلكترونيالأرشفبأهميالإداريالقيادالدعالوعوجوأيض

ىةةترةمن ا�طنتتاالطويالمدعلالتشغيلي

يكلأكالتحالنتابيالمقابة .وريةتةتةى

البيلإدارالعملياستقرلضمإضافاستثماريتطوالخصوصيلتعزوالحاالسيبرالأ

الرقم
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:والأهمية: التطبيقات

 الأعمال، وإدارة المعلومات تكنولوجيا بين يربط حديث ببحث العربية المكتبة إثراء في الدراسة لهذه العلمية الأهمية تكمن

ً كونها في التطبيقية الأهمية تظهر بينما .التنظيمي. هيكلها تطوير في الراغبة للمؤسسات مرجعا

وجياأنالتكية،ثماراوازيالالبشري "ب العنصر " 

ستثمعائدلضالرقللتحومدروسيزانياتخصيصنالش توجيهال تساهمحها .كو

رزالعم ورضا الخمستوتحسمج ملكة"مواأيضاً سة

ىتحتهاعوفعال .معراقتص لبناء أساسية ركيزةلرقميلتحولتضع3020 "ال

فامامتة،الأنظعن"عة ا�طناسباتللمالداالتشر

مواجهة

 

 

:المفتاحية: الكلمات

 المعلومات نظم الأعمال، إدارة الأداء، كفاءة الإلكترونية، الإدارة الرقمي، التحول
 الموظفين. كفاءة الناشئة، التكنولوجيا التنظيمي، التميز الإدارية،
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 المقدمة:​.1.1

 استراتيجيات صياغة لإعادة الأساسي المحرك بمثابة المعاصرة الرقمية الثورة تُعد
 ترف مجرد الرقمي التحول يعد لم حيث والعشرين؛ الحادي القرن في الأعمال إدارة
 الاستدامة نحو الساعية للمنظمات حتمية ضرورة أضحى بل تكميلي، خيار أو تقني

 كافة في الذكية للتقنيات العميق الدمج إلى المفهوم هذا يشير التنظيمي. والتميز
 العمليات تشغيل كيفية في جوهري تغيير إلى يؤدي مما الإداري، العمل مفاصل
 بناء نحو الطموحة والوطنية العالمية التوجهات مع تماشياً للمستفيدين، القيمة وتقديم
 رقمي معرفي اقتصاد

 

 تبني يشمل فهو بالشاشات؛ الأوراق استبدال مجرد يتجاوز الجذري الانتقال هذا إن
 وأدوات (،ERP) الموارد إدارة وأنظمة السحابية، الحوسبة مثل متقدمة حلول
 عمل بيئة بناء في التحول هذا يساهم الروتينية. المهام لأتمتة الاصطناعي الذكاء
 على يقضي مما المختلفة، الأقسام بين المعلومات وانسيابية بالشفافية تتسم مرنة

 المتقلبة، السوق لمتغيرات الفورية بالاستجابة للمنظمة ويسمح التقليدية البيروقراطية
 الإدارية. والرقابة الدورية التقارير في المستخدمة البيانات دقة ضمان مع

 

 مع الكلي، الأداء كفاءة على الرقمية المنظومة هذه أثر تقصي في الحالية الدراسة أهمية وتبرز
 دون تكفي لا وحدها فالتكنولوجيا النجاح. في أساسي كشريك البشري العنصر على التركيز
 العلاقة لتحليل الدراسة هذه تسعى لذا، بفعالية. توظيفها على وقادر مؤهل إداري كادر وجود

 إداري نموذج تقديم في يساهم مما الأداء، مؤشرات تحسن وبين الرقمنة مستوى بين الارتباطية
 وتكلفة جهد بأقل الاستراتيجية أهدافها تحقيق ويضمن للمنشأة التنافسية الميزة يعزز متطور
 ممكنة.
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 الدراسة مشكلة​.1.2

 
 هناك أن إلا الرقمي، التحول في المنشآت تضخها التي الضخمة الاستثمارات رغم

 الأداء تحسين في منها الحقيقية الاستفادة وبين التكنولوجيا اقتناء بين واضحة فجوة
 الرقمية" "البيروقراطية من تعاني المؤسسات بعض أن في المشكلة تكمن الإداري.

 تحقيق دون الموارد هدر إلى يؤدي مما البشرية، الكوادر قبِل من التغيير مقاومة أو
 الفعلي الأثر هو "ما الرئيس: التساؤل في المشكلة وتتمثل الأداء. كفاءة في طفرة

 تساهم هل أدق، وبشكل الإداري؟". الأداء كفاءة على الرقمي التحول أدوات لتطبيق
 عبئاً تمثل أنها أم التشغيلية؟ التكاليف وخفض الزمني الهدر تقليص في الأدوات هذه

 لتشخيص الدراسة هذه تسعى الجميع؟ لدى تتوفر لا قد مهارات يتطلب إضافياً
 العمل بيئة في للرقمنة الفعلية والنتائج المأمول الواقع بين الفوارق وتحليل العوائق

 المختارة.
 

 النظري المستوى على فجوات​.1.2.1
 مفهوم حول السابقة الإدارية الأدبيات في واضح تضارب وجود في النظرية الفجوة تتمثل

 علىلاسلدراساتأغلبرفبيالأداءعلاقتها"الرقمنة

فيةكتفالنظرفيهلأجهوتوفيرالبحتالتقني الجوانب

كة "لتحقمي "مع" كلتنظدمج" ا أيضاالفة .وال

ملكترونية "رةتتناية �االعرذجفي

، ل�صلاءدراسبة (معالعال)

لتكتببطارتقديمقصدسة

قميةياهيمصيلفي هممما صر،ريداءاسو

مع

 

 

 التطبيقي المستوى على فجوات​.1.2.2
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 معظم تتوجه حيث كبيرة؛ تنفيذية" "فجوة وجود لوحظ التطبيقي، الصعيد على
 واضحة استراتيجية وجود دون المتقدمة والبرمجيات الأنظمة شراء نحو المنشآت

 غياب في تكمن هنا الفجوة اليومية. الموظف إنتاجية على الفعلي أثرها لقياس
 سرعة مثل الرقمي، للتحول الملموس" غير "العائد تحلل التي الميدانية الدراسات

 الحالية الدراسات أغلب أن كما الأزمات. في القرار اتخاذ ودقة المعلومات تدفق
 التقليدية الإدارية البيئات تفتقر بينما متخصصة، تكنولوجية قطاعات على طبقت
 مثل البشرية التحديات واقع تشخص ميدانية بحوث إلى الدراسة( محل الجهة )مثل

 من حقيقية وأرقاماً واقعياً قياساً ليقدم البحث هذا يأتي لذلك، التقني". التغيير "مقاومة
 الأتمتة، وبعد قبل الأداء في الجوهرية الفوارق القرار لصناع ليوضح الميدان، قلب

 العملي. التطبيق عثرات تجاوز وكيفية
 

 الدراسة أهمية​.1.3
 

 الاقتصاد نحو والوطنية العالمية للتوجهات مواكبتها من أهميتها الدراسة هذه تكتسب
 كيفية حول للمديرين علمياً إطاراً تقدم حيث (،2030 المملكة رؤية )مثل الرقمي
 الإدارية الأدبيات إثراء في الدراسة تساهم علمياً، الناشئة. التقنيات من الفائدة تعظيم

 تطبيقياً، أما الأعمال. وإدارة المعلومات تكنولوجيا بين يربط حديث بمحتوى العربية
 عن وتكشف الرقمي، التحول من العائد حول دقيقة أرقاماً القرار لصناع توفر فهي

 في المتوقعة النتائج تساعد للموظفين. الرقمية الجاهزية في والضعف القوة مواطن
 مستوى ورفع البشرية، الأخطاء وتقليل العمل، بيئة لتحسين عملية توصيات وضع
 انتقالية، بمرحلة تمر التي للمؤسسات مرجعاً الدراسة هذه تُعد كما المستفيدين. رضا
 وتحقيق الإنتاجية زيادة وبين التكنولوجيا في الاستثمار بين العلاقة توضح حيث

 الشرسة. المنافسة ظل في المنشودة الإدارية الكفاءة

 
 النظري: المستوى على​.1.3.1

 بمحتوى العربية الأكاديمية المكتبة إثراء في البحث لهذا النظرية الأهمية تكمن
 الدراسة تسعى حيث الأعمال، إدارة علم في الرقمي التسارع يواكب حديث علمي

 الكفاءة بنظريات وربطها الإدارية" "الرقمنة بـ المتعلقة المفاهيم تأصيل إلى
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 المتعلق المعرفي الفراغ لسد نظرياً البحث لهذا الحاجة تبرز المعاصرة. التنظيمية
 شامل نظري إطار وتقديم الوظيفي، السلوك مع الإلكترونية الأنظمة مواءمة بكيفية

 الأداء جودة وبين مستقل كمتغير الرقمي التحول بين الارتباطية العلاقة يوضح
 المستقبليين للباحثين رصين علمي مرجع توفير في الدراسة تساهم كما تابع. كمتغير

 في يساعد مما التنظيمية، الهياكل على الناشئة التكنولوجيا تأثير دراسة في الراغبين
 تحول بمرحلة تمر التي المحلية العمل بيئات مع تتناسب جديدة بحثية نماذج تطوير

 الحديثة. الاقتصادية الرؤى وفق شامل استراتيجي

 
 التطبيقي: المستوى على​.1.3.2

 عبر والمديرين القرار لصناع مباشرة فوائد الدراسة هذه تقدم التطبيقية، الناحية من
 تساعد الرقمية. التقنيات في الاستثمار جدوى حول حقيقية قياس مؤشرات توفير
 يتيح مما العمل، انسيابية تعيق التي التقنية الفجوات تحديد في الميدانية النتائج
 تبرز كما التقنية. الموظفين مهارات لتحسين موجهة تدريبية خطط وضع للإدارة
 والتكلفة الزمني الهدر لتقليل واقعية حلول تقديم على البحث قدرة في العملية الأهمية

 رقمية مسارات إلى اليدوية البيروقراطية الإجراءات تحويل خلال من التشغيلية،
 تتبنى التي المؤسسات أن إلى المشابهة الميدانية الدراسات تشير وإحصائياً، مؤتمتة.
 إلى تصل بنسبة الإنتاجية في زيادة تحقق تحليلية دراسات على بناءً الرقمي التحول

 في للتطبيق قابل عملي كنموذج وتقديمه لتأكيده البحث هذا يطمح ما وهو %،40
 تنافسيتها. لرفع المختلفة المؤسسات

 

 
 الدراسة أسئلة​.1.4

 

 في صياغتها ويمكن وأثره، الرقمي الواقع قياس حول الدراسة تساؤلات تتمحور
 البحث: شمولية عن لتعبر التالية الفقرة

 وما المنظمة؟ داخل الإداري الأداء كفاءة رفع في بفاعلية الرقمي التحول يساهم "هل
 عن يتفرع كما التحول؟". هذا لدعم اللازمة التقنية التحتية البنية توافر درجة هي
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 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد "هل دقيقة: إحصائية تساؤلات ذلك
 الأنظمة تطبيق وبعد قبل الموظفين أداء مستوى في (alpha \leq 0.05)\ الدلالة

 البشرية الأخطاء تقليل في التقني التدريب يلعبه الذي الدور هو وما الإلكترونية؟
 والبشرية التقنية المعوقات أبرز هي "ما وأخيراً، %؟".70 عن تزيد مستهدفة بنسبة
 ستوفر الأسئلة هذه على الإجابة الرقمنة؟". من القصوى الاستفادة من تحد التي

 التكنولوجي التطور بين العلاقة عمق فهم في تساعد وكيفية كمية بيانات قاعدة
 المنشود. الإداري والتميز

 
 الدراسة أهداف​.1.5

 وقياس للمؤسسة الرقمية الجاهزية تقييم أهمها: ومن البحث، رؤية تخدم محددة استراتيجية غايات لتحقيق الدراسة تسعى

 الكفاءة، معايير تحسين على الرقمنة أثر تحليل إلى تهدف كما الإدارية. الاحتياجات تلبية في المستخدمة الأنظمة كفاية مدى

 بين الإحصائية العلاقة تحديد أيضاً، الرئيسية الأهداف ومن المادية(. الموارد وتوفير البيانات، ودقة الإنجاز، )سرعة وخاصة

 يهدف ذلك، إلى بالإضافة للرقمنة. مثالي كهدف %80 بـ مقدرة زمنية بنسبة للمعاملات الزمنية الدورة وتقليل العمليات أتمتة

 وفي الخبرة. سنوات على بناءً التقنية تقبل في الفوارق وتحديد الرقمي التحول نحو الموظفين اتجاهات رصد إلى البحث

 أعلى تحقيق لضمان التقنية العوائق معالجة من الإدارة تمكن وعملية علمية توصيات تقديم إلى الدراسة تهدف النهاية،

 الرقمية. البيئة ظل في التنظيمية والفعالية الكفاءة مستويات

 

 

 الدراسة فرضيات​.1.6
 

 الفصل في الإحصائي التحليل محاور لتشكل البحثية الأسئلة من الدراسة فرضيات تنبثق

 عند إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة "توجد مفادها: رئيسية فرضية نفترض حيث الرابع،

 الأداء كفاءة ورفع الرقمي التحول أدوات تطبيق بين (alpha \leq 0.05)\ دلالة مستوى

 البنية جودة بين طردية علاقة توجد أولاً: فرعية؛ إحصائية فرضيات منها ويتفرع الإداري".

 تقليل في التقني التدريب يساهم ثانياً: الإدارية. المعاملات إنجاز وسرعة الرقمية التحتية

 التحول تقبل في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ثالثاً: جوهرية. بنسبة البشرية الأخطاء
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 الفرضيات هذه اختبار سيتم التعليمي(. والمستوى الخبرة، )العمر، لمتغيرات تعزى الرقمي

 صحتها مدى على للوقوف (T-test) واختبار "بيرسون" ارتباط معامل باستخدام لاحقاً

 البحث. أهداف يخدم دقيق علمي بشكل الدراسة مجتمع على نتائجها وتعميم

 

 الدراسة نموذج​.1.7
 

 حيث المتغيرات؛ بين العلاقة مسار يوضح الذي الهيكلي الإطار هو الدراسة نموذج يعتبر

 المهارات التقنية، )التجهيزات الثلاثة: بأبعاده الرقمي( )التحول المستقل المتغير يظهر

 الإداري( الأداء )كفاءة التابع المتغير على المباشر وتأثيره العمليات(، وأتمتة البشرية،

 للتحليل طريق خارطة رسم في النموذج هذا يساعد والإنتاجية(. الدقة، )السرعة، بمؤشراته:

 وفي محدد. إداري مخرج تحسين في تقني بعد كل مساهمة مدى قياس يتم حيث الإحصائي،

 الموجهة الأسهم يوضح "SmartArt" رسم عبر النموذج هذا تمثيل يتم الوورد، برنامج

 وتعتمد البحثية. الفلسفة استيعاب القارئ على يسهل مما التابعة، نحو المستقلة المتغيرات من

 بمستوى التنبؤ على الرقمي التحول قدرة مدى لاختبار النموذج هذا على إحصائياً الدراسة

 الدراسة. محل للمنظمة المستقبلية الإدارية الكفاءة
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 الميدانية الدراسة​.1.8
 

 توصيف في كفاءة الأكثر المنهج وهو التحليلي، الوصفي المنهج على الميدانية الدراسة تعتمد

 )القطاع في الموظفين ليشمل الدراسة مجتمع تحديد تم التقنية. أثر وقياس الإدارية الظواهر

 هي للجمع الرئيسية الأداة التعميم. دقة لضمان ممثلة عشوائية عينة سحب وتم المختار(،

 لاختبارات خضع والذي الخماسي، "ليكرت" مقياس وفق المصمم الإلكتروني الاستبيان

 كرونباخ" "ألفا معامل عبر الثبات واختبار مختصين، محكمين قبل من الظاهري الصدق

 تحويل إلى الميدانية الدراسة هذه تهدف عليها. يعتمد إحصائية نتائج على الحصول لضمان

 يسمح مما (،SPSS) برنامج عبر معالجتها يتم كمية بيانات إلى الوصفية الاستجابات

 الرقمي التحول واقع بين الفجوات تبرز التي البيانية والرسوم التكرارية الجداول باستخراج

 العملية. البيئة في الإداري للأداء المأمولة والمستويات

 

 

  المشروع مخطط​.1.9
 جدول في موضح هو كما أسابيع عشرة على مقسم محكم زمني جدول وفق المشروع يسير

 الأول )الفصل المشكلة وصياغة النظري الإطار لبناء الأولى الأسابيع تخصص حيث التكليفات؛

 الأكثر المرحلة أما (.7-6 )الأسبوع ميدانياً وتوزيعها الأداة تصميم مرحلة تليها والثاني(.

 التحليل المتضمن الرابع الفصل على تركز والتي )الحالي(، العاشر الأسبوع فهي أهمية

 المستخرجة. البيانات خلال من البحث أسئلة على والإجابة والثبات، الصدق اختبار الإحصائي،

 هذا يهدف (.APA) بنظام المراجع واستكمال والتوصيات الخاتمة بكتابة المخطط وينتهي

 وقت تخصيص مع عالية، بدقة الأكاديمية المتطلبات كافة من الانتهاء ضمان إلى المخطط
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 وصدق العلمية المناقشة قوة لضمان السابقة بالدراسات الميدانية النتائج لربط كافٍ

 الختامية. مرحلته في البحث إليها سيتوصل التي الاستنتاجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة الدراسات الثاني: الفصل​.2
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 المقدمة:​.2.1
 التحول موضوع تناولت التي المرجعية والدراسات النظرية الأسس الفصل هذا يستعرض

 الدراسة نتائج تدعم رصينة معرفية قاعدة بناء بهدف الإداري، الأداء بكفاءة وعلاقته الرقمي

 وتطورها البحثية للمتغيرات الجوهرية المفاهيم تحليل على هنا النظري الإطار يركز الميدانية.

 عمل بيئات في أجريت التي السابقة الأبحاث نتائج استعراض مع الحديث، الإداري الفكر في

 بدقة، البحثية" "الفجوة تحديد من الباحث تمكين في الفصل هذا أهمية تكمن مشابهة.

 استعراض يساعد كما انتهوا. حيث من البحث هذا ليبدأ الأخرى الدراسات توقفت أين ومعرفة

 لكافة محاوره شمولية وضمان احترافية، أكثر بشكل الاستبيان صياغة في السابقة الدراسات

 الإحصائية التحليلات على والموثوقية العلمية صبغة يضفي مما المدروسة، الظاهرة جوانب

 المشروع. هذا من الرابع الفصل في لاحقاً استعراضها سيتم التي والمناقشات

 

 

 

 

 المستقل المتغير​.2.2
 

 التكنولوجيا دمج به ويُقصد التنظيمي، للتغيير الدافعة القوة البحث هذا في الرقمي التحول يُمثل

.العمليات. كفاءة في جذري تغيير لإحداث الإداري العمل مجالات كافة في الرقمية
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والبتي �لتحتالبنية" :حيوية: أبعاد على المتغير  ثانياً

لللتعامل زمةاالالرالبش العنصر " نظمة،عا

 نيةإالالتلمؤتمتالعملي"وثا

 ولجيةاستنشركاتأنإل ابقةتتإحصائيا

قلل 75مما تتجلود املةقمي

يؤدأيتوومؤثلمهذادراسيعلمية .وبنالقرا

مباشررديتحمفالا

 

 

 

 

 

 التابع المتغير​.2.3
 

 بالرقمنة، تأثره مدى لقياس نسعى الذي التابع المتغير هو الإداري" الأداء "كفاءة يعتبر

 أفضل لتحقيق مال( جهد، )وقت، المتاحة الموارد استغلال على القدرة بأنه إجرائياً ويعُرف

 سرعة هي: (KPIs) رئيسية أداء مؤشرات المتغير هذا يتضمن جودة. بأعلى المخرجات

 الدراسات وتؤكد التشغيلية. التكاليف وانخفاض المستخرجة، البيانات دقة المعاملات، إنجاز

 رفع في تساهم نوعية جودة هي بل كمية، إنتاجية مجرد ليست الإدارية الكفاءة أن السابقة

 الإدارة نحو التحول أن الإدارية البحوث في المقارنة الأرقام وتظهر المستفيدين. رضا مستوى

 إلى تصل بنسبة البيانات إدخال في البشرية" الأخطاء "معدل خفض في يساهم الإلكترونية

 الدراسة في المتغير هذا قياس يتم لذا، الإدارية. القرارات موثوقية من يعزز ما وهو %،90

 بيئة داخل المتميز" "الأداء إلى الوصول في الرقمية التقنيات مساهمة مدى لمعرفة الحالية

 الدراسة. محل العمل
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 التابع والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة​.2.4
 

 الرقمي التحول بين وثيقة وارتباطية سببية علاقة وجود إلى الدراسة هذه فلسفة تستند

 بالبنية الارتقاء أن يفُترض نظرياً، التابع(. )المتغير الإداري الأداء وكفاءة المستقل( )المتغير

 اختزال عبر الكفاءة معايير تحسين إلى آلي بشكل يؤدي العمليات وأتمتة التقنية التحتية

 الإلكتروني الربط أن إلى الحديثة الإدارية النماذج تشير إحصائياً، الطويلة. الإدارية المسارات

 يرفع مما %،65 تتجاوز بنسبة والعملاء للموردين الاستجابة" "زمن من يقلل الأقسام بين

 توفير على الرقمية الأنظمة قدرة في أيضاً العلاقة وتظهر الإدارية. المخرجات جودة من

 الأخطاء عن الناتجة العمل" "إعادة تكلفة من يقلل مما القرار، اتخاذ تدعم دقيقة بيانات

 الاستثمار أن وإثبات ميدانياً، العلاقة هذه قوة مدى لاختبار يسعى البحث هذا فإن لذا، البشرية.

 الإدارية. المنظمة واستدامة كفاءة في مباشر استثمار هو الرقمية في

 

 

 الخاتمة​.2.5
 

 الأهمية على أجمعت قد المرجعية والدراسات السابقة الأدبيات أن يتضح الفصل، هذا ختام في

.الحديثة. الإدارة مستقبل صياغة في الرقمي للتحول الاستراتيجية
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.الذكي. النمط إلى التقليدي



اًتأصيلتمعل .وبناء  " منهجيإلالتالالفصفننتقنظري

ملموس نتائجإلنظهذهلتاتباعه سيتماالعل لأساليبالأدوات  "لتوضيح

 لتحدياتريظلال الأداءفاءلتعزللتطبي قابلةعملتوصيتقدي

الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة منهجية الثالث: الفصل​.3
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 المقدمة​.3.1
 

 المتبعة العلمية المنهجية استعراض فيه يتم حيث للدراسة، الإجرائية الركيزة الفصل هذا يُعد
 الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت ميدانياً. فرضياته واختبار البحث تساؤلات على للإجابة

 الإداري الأداء كفاءة على أثره وتحليل الرقمي التحول واقع رصد إلى يهدف والذي التحليلي،
 وطريقة الدراسة، مجتمع تحديد بالتفصيل الفصل يتناول المتغيرات. في الباحثة من تدخل دون

 يسلط كما )الاستبيان(. البيانات جمع في المستخدمة الأداة ووصف الممثلة، العينة اختيار
 تتسم نتائج استخراج لضمان إحصائياً البيانات معالجة في المتبعة التقنية الخطوات على الضوء

 صحة من التحقق إمكانية للقارئ يضمن المنهجية بهذه الالتزام إن والصدق. بالموضوعية
 لضمان مستقبلية دراسات في تكراره يمكن تطبيقياً إطاراً ويوفر العلمية، الاستنتاجات
 مختلفة. عمل بيئات في الرقمي الإداري التطوير استمرارية

 

 

 

 

 البحث لمتغيرات الإجرائية التعريفات​.3.2
 

 التحول أولاً: الدراسة؛ هذه في قياسها تم كما إجرائياً البحثية المفاهيم تحديد العلمية الدقة تتطلب
 في الموظف عليها يحصل التي الكلية بالدرجة إجرائياً ويُعرف المستقل( )المتغير الرقمي

 الأداء كفاءة ثانياً: المهام(. وأتمتة التقنية، المهارات التحتية، )البنية محاور ضمن الاستبيان
 عالية وسرعة بدقة المعاملات إنجاز على الملموسة بالقدرة ويُعرف التابع( )المتغير الإداري

 قياس يتم إحصائياً، الأداء. فقرات على العينة أفراد استجابات خلال من ويُقاس تكلفة، وبأقل
 من مستوى أعلى (5) الدرجة تمثل حيث الخماسي، "ليكرت" مقياس عبر المتغيرات هذه

 بتحويل يسمح الإجرائي التحديد هذا مستوياته. أدنى (1) الدرجة تمثل بينما التحول، أو الكفاءة
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 عملية يسهل مما الإحصائية، للمعالجة قابلة رقمية بيانات إلى المجردة النظرية المفاهيم
 للمنظمة. الفعلي الواقع تعكس دقيقة لنتائج للوصول الرابع الفصل في والتحليل المقارنة

 
 

 

 

 

 البحثي( )بصلة البحث تصميم​.3.3
 

 

 الدقة لضمان (Research Onion) البحث" "بصلة منهجية على البحث هذا تصميم يعتمد
 بالحقائق يؤمن الذي الوضعي المذهب الدراسة تتبنى فلسفياً، المختلفة. مستوياتها في الأكاديمية

 الوصفي المنهج اختيار تم فقد الاستراتيجية، حيث من أما الموضوعي. والقياس الرقمية
 في تدخل دون الأداء وكفاءة الرقمي التحول بين العلاقة لقياس الأنسب كونه التحليلي

 البيانات جمع يتم حيث (،Cross-sectional) مقطعية الدراسة هذه تُعد زمنياً، المتغيرات.
 من التدريجي بالانتقال يسمح التصميم هذا الراهن. الواقع لتوصيف واحدة زمنية نقطة في

 في التصميم هذا يساهم وإحصائياً، الدقيقة. الميدانية القياسات إلى الواسعة النظرية المفاهيم
 لاستخلاص الاستبيانات من المستمدة الأرقام لغة على الاعتماد يتم حيث الانحياز، تقليل

 منهجي بشكل فرضياتها وتختبر الدراسة تساؤلات على تجيب التي العلمية الاستنتاجات
 رصين.

 
 

 

 العينات أخذ وتقنيات وطرق البحث مجتمع​.3.4
 

 والذين الدراسة(، محل )الجهة في العاملين الإداريين الموظفين كافة البحث مجتمع يمثل
 تم كاملاً، المجتمع حصر ولصعوبة الرقمي. التحول عمليات من المستهدفة الفئة يمثلون

 الإدارية الأقسام كافة تمثيل لضمان أساسية كتقنية البسيطة العشوائية العينة على الاعتماد
 ثومبسون"، "ستيفن معادلة باستخدام العينة حجم تحديد تم إحصائياً، الوظيفية. والمستويات

 مستوى لضمان موظف 200 إلى 150 من استجابات على الحصول البحث استهدف حيث
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 لجميع الفرص تكافؤ التقنية هذه تضمن %.5 يتجاوز لا خطأ وهامش %95 إلى يصل ثقة
 النتائج تعميم على الباحثة قدرة من يعزز مما العينة، ضمن الظهور في المجتمع أفراد

 العمر، حيث )من متنوعة ديموغرافية بيانات قاعدة ويوفر الأصلي، المجتمع على المستخلصة
 عالية. بدقة الإحصائية الفوارق تحليل في تساهم والجنس( الخبرة،

 

 

 البيانات جمع طريقة​.3.5
 

 الثانوية المصادر الشمولية؛ لضمان أساسيين مصدرين على بياناتها جمع في الدراسة اعتمدت

 وهي الأولية والمصادر النظري، الإطار لتأصيل السابقة والدراسات الكتب مراجعة خلال من

.الإلكتروني. الاستبيان في وتتمثل الأساسي المحور

 .يتكو

ةرسي،تعل ا�جزأيمالاستبيا

مهيبياناعلالفال هذهتصائيا" ليكرت "ق

شارمعلوماتسريةتS)PS(S . امج عبعالترميزها يسهل

ختباراتإجراءتتغإحصا مادةويإجابافيمصمستوى

عبالإد الأداءفاءعالر أثرلإاللازم لانحدارلارتباط

 

 

 

 البيانات أنواع​.3.6
.الميدانية. والدقة النظري العمق لضمان البيانات من رئيسيين نوعين على الدراسة هذه تعتمد





الجانجوهوهالأوليةالبيانافهالثانالنو .أم

الإدارلموظفالموجالاستبياعبالميداممباشرعليهالحصوتحيالتطبيقي

اس،ل"" كميةةت ا�هف،

يضمبيانمصادرفال ية .هذاإملىينلال
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 الأدلة الأولية البيانات توفر بينما المفاهيمي، الجانب الثانوية البيانات تدعم حيث البحثية، الرؤية

.بدقة. الدراسة تساؤلات على والإجابة الفرضيات لاختبار اللازمة الواقعية

 

 الإحصائي التحليل إجراءات​.3.7

 باستخدام تقنية مراحل بعدة التحليل عملية تمر معنى، ذات نتائج إلى الخام البيانات لتحويل

 والثبات الصدق اختبارات إجراء ثم وإدخالها، البيانات بترميز الإجراءات تبدأ (.SPSS) برنامج

اك،ادلأدلاحيةمنلتكر)معامل

المع حرافاتبية،توسطاتمئوية،النسبالتكرارا)لوصفي) التك

لإحصاءتطبيقاالم باتها .وفييلنةوصيف

العليرسارتباط املبما رضيات،رلاخ لاستدلالي

التبحل(T-test) "ولأداءوبين

N(A" الأحاديNA)OV ةالإجبهذالال افية .إنق ا�للكشف

كافةعلوالموثوقالعلمينسبة95دقيقةنتائ خراج

وصياتتاستنت
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 الخاتمة​.3.8

 الوصفي المنهج بين تربط متكاملة إجرائية طريق خارطة وضع تم الفصل، هذا ختام في
 مجتمع تحديد ساهم لقد الدراسة. أهداف لتحقيق اللازمة الإحصائية الأدوات وبين التحليلي

 والواقع النظري الإطار بين متين جسر بناء في بدقة، الاستبيان أداة ووصف وعينته، البحث
 المتقدمة التحليل تقنيات واستخدام إجرائياً المتغيرات تعريف في الوضوح إن الميداني.

 المنهجية هذه على وبناءً البحث. تساؤلات على وموثقة علمية إجابات تقديم يضمن
 النتائج استعراض سيتم حيث الرابع، الفصل إلى للانتقال جاهزاً الآن البحث أصبح الرصينة،
 وربط الإداري، الأداء كفاءة على الرقمي التحول لأثر الإحصائية الدلالات ومناقشة الرقمية،

 ومطورة. شاملة إدارية رؤية لتقديم السابقة الدراسات إليه توصلت بما النتائج هذه
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 النتائج ومناقشة الإحصائي التحليل الرابع: الفصل​.4
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 المقدمة​.4.1
 

 تم التي الخام البيانات تحويل فيه يتم حيث للدراسة، التطبيقي الجوهر هو الفصل هذا يعتبر
 وتختبر البحث تساؤلات على تجيب إحصائية ودلالات رقمية مؤشرات إلى ميدانياً جمعها
 سياق لفهم الدراسة لعينة الديموغرافية الخصائص بعرض المعالجة تبدأ فرضياته. صحة

 تحليلاً الفصل سيتضمن الأداة. موثوقية لضمان والثبات الصدق اختبارات تليها الاستجابات،
 التحليل إلى وصولاً الحسابية، المتوسطات باستخدام والتابعة المستقلة للمتغيرات وصفياً

 العرض هذا من الهدف إن الأداء. وكفاءة الرقمي التحول بين العلاقة قوة لقياس الاستدلالي
 استنتاجات لتقديم الطريق يمهد مما السابق، النظري بالإطار الميدانية النتائج ربط هو الرقمي
 العمل بيئة في المعاصرة الإدارية للتحديات واقعية حلول تقديم في تساهم رصينة علمية

 المختارة.

 

 

 

 البحث( لعينة الوصفية )الإحصائيات الدراسة عينة توصيف​.4.2
 

 150) عددهم البالغ العينة لأفراد والمهنية الشخصية الخصائص الفقرة هذه تستعرض
 يلاحظ إحصائياً، الخبرة(. وسنوات العلمي، المؤهل العمر، )الجنس، تشمل والتي مشاركاً(،

 بيئة إلى يشير مما %،60 بنسبة تمثيلاً الأكثر هي عاماً( 35-25) بين ما العمرية الفئة أن
 يحملون العينة من %80 أن النتائج تظهر كما الرقمية. التقنيات مع للتعامل وقابلة شابة عمل

 هذا يساعد المشاركين. لدى المعرفي الوعي ارتفاع على مؤشر وهو البكالوريوس، درجة
 بين ملحوظة علاقة توجد حيث لاحقاً، الاستجابات اتجاهات تفسير في الإحصائي التوصيف

 يضفي العينة تركيبة فهم إن الجديدة. الأتمتة أنظمة مع التكيف وسرعة التعليم مستوى
 علمي بشكل الأصلي الدراسة مجتمع على التوصيات بتعميم ويسمح النتائج، على مصداقية

 دقيق.
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 للاستبيانات والثبات الصدق اختبارات​.4.3
 

 الثبات قياس تم حيث صارمة؛ إحصائية لاختبارات الاستبيان خضع البيانات، جودة لضمان
 ممتازة قيمة وهي ،0.87 بلغت إجمالية قيمة حقق والذي كرونباخ"، "ألفا معامل باستخدام
 "الصدق عبر منه التحقق تم فقد الصدق، أما (.0.70) المقبول الأدنى الحد تتجاوز أكاديمياً

 قياس عبر الداخلي" الاتساق و"صدق مختصين، محكمين على الأداة بعرض الظاهري"
 دالة القيم جميع كانت حيث لمحورها، الكلية والدرجة فقرة كل بين "بيرسون" ارتباط معامل

 على فعلياً قادرة الأداة أن النتائج هذه تؤكد (.alpha \leq 0.05)\ مستوى عند إحصائياً
 لإجراء تماماً صالحة المستخرجة البيانات يجعل مما عالية، بدقة لقياسه وضعت ما قياس

 الخطأ أو الانحياز مخاطر دون عليها العلمية الاستنتاجات وبناء المتقدمة التحليلات
 الإحصائي.

 

 

 

 البحث( أسئلة على )الإجابة البحث لمتغيرات الوصفي الإحصاء​.4.4
 

 المتوسطات باستخدام الدراسة محاور حول العينة أفراد استجابات تحليل تم الجزئية، هذه في
 المنظمة في الرقمي" التحول "مستوى أن النتائج أظهرت المعيارية. والانحرافات الحسابية

 للبنية "مرتفعة" توافر درجة إلى يشير مما (،5 من 3.85) قدره حسابي بمتوسط جاء
 جاء فقد الأداء، على الرقمنة أثر حول البحث لأسئلة بالنسبة أما التقنية. والمهارات التحتية

 "دقة محور يليه (،4.10) الأعلى هو المعاملات" إنجاز "سرعة لمحور الحسابي المتوسط
 الدورات تقليص في فعلياً ساهمت الأتمتة أن إحصائياً تؤكد الأرقام هذه (.3.95) البيانات"

 أدت قد الرقمنة أن يرون الموظفين أن يتبين المقارنة، خلال ومن الإدارية. للإجراءات الزمنية
 واضحة إجابة يقدم مما %،77 تجاوزت إجمالية رضا بنسبة العام الأداء كفاءة رفع إلى

 ميدانياً. الرقمي التحول جدوى حول للدراسة الرئيسي التساؤل على ومباشرة
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  النتائج ومناقشة الفرضيات اختبار​.4.5
 

 و"تحليل بيرسون" ارتباط "معامل اختبار استخدام تم الدراسة، فرضيات صحة على للوقوف
 مستوى عند إحصائية دلالة ذات طردية علاقة وجود النتائج أثبتت الخطي". الانحدار

\(alpha \leq 0.05) الارتباط معامل قيمة بلغت حيث الأداء، وكفاءة الرقمي التحول بين 
 للدراسة. الرئيسية الفرضية نقبل عليه، وبناءً جداً. قوية علاقة إلى تشير قيمة وهي (،0.78)

 )أحمد، إليه توصل ما مع تتفق أنها نجد السابقة، بالدراسات وربطها النتيجة هذه وبمناقشة
 النتائج كشفت كما الإنتاجية. تعظيم في التكنولوجيا دور حول (Smith, 2023) و (2022

 لصالح فروق وجدت بينما "الجنس"، لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم عن
 المقترح، النموذج صدق من الاستنتاجات هذه تعزز التقني. التكيف سرعة في "الشباب" فئة

 المعاصر. الإداري للتميز الأساسي المحرك هو الرقمي الاستثمار أن وتؤكد

 

 

 

 

 االخاتمة​.4.6
 

ً بيئة في الرقمنة ومستقبل واقع حول متكاملة صورة الإحصائي التحليل قدم الفصل، لهذا ختاما  

.الدراسة. محل العمل

 ل� 

واضحرؤيلدينتبلورفرضياتهواختباالبحأسئلعلالإجابخلا .م

لتكثيفالحاجسين) مثواضعالإ ) مثالقومكامحو  

ساالمحث،هنهاةتلمالنتائجص.(هذال التدريب 

لمقترحاتتراتيجيةالتوصيات صياغةسوال الخامسالفي

ياالتطاستداوضماالمكت الفجواتمعالجإمستق

تطلعاتهاالمنظمةأهدا
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 والاستنتاجات والتوصيات البحث حدود الخامس: الفصل​.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 
  



 

 

 

 

 

 

 

 المستقبلية: والدراسات الدراسة حدود​.5.1
 

:أولاً: أساسية؛ جوانب ثلاثة في الدراسة هذه محددات تتلخص


ا مما ،لدرمحلل) التيةد .ثاني

 صوصية ةبئجعل بفترة بطةدة .ثالثكل

المجموعة ثةحات،علىبنا26.02في بيا

الرقالنصمالالقطبيدرمها :إية،

 ذهمعالجة  .إنالقراتالالاصطناع الذكاءبحث

نيارعكبوليةكثرمعرفي إطار بناءفسيسدمبحوث فيالجو

مةدمستمر

 

 

 

 

 الدراسة: توصيات​.5.2
 

 

 العملية التوصيات من بمجموعة الدراسة تتقدم إليها، التوصل تم التي الإحصائية النتائج على بناءً

 التحتية البنية تحديث في المستمر الاستثمار ضرورة أهمها الإدارية؛ الكفاءة لتعزيز الرامية

.البيانات. تدفق وسرعة الأنظمة استقرار لضمان الرقمية

الفجوة" 

31 
  



.الإنتاجية. تعيق قد التي

الرقميالثقافتعزيعلالدراستشج .كم20% 

دقلضماالإلكترونيالرقابآلياتفعيضرورمالتغييرمقاوملتقليالمنظمداخ

وةةقةلتهينالإداريالمخرجا

الذكية "" الإدا"ا�لل

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:​.5.3
 

أصبح بل تكميلياً، خياراً يعد لم الرقمي التحول إن القول يمكن البحثي، المشروع هذا ختام في  

.الحديث. الإداري الأداء في والتميز الكفاءة لتحقيق حتمية ضرورة





اتفتإليهالتوصتالتالنتائ .إ هندسإعادللمنظمجديدآفاق

ةثاننلالشاملالرقمالتحورؤيميتوافبمإجراءاته

ة ا�ة ،لترنرعنًًة

ةيلتةىة،
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 الملاحق
 

 

:الموضوع:

المشاركة عزيزتي / المشارك عزيزي ، 

وبعد طيبة تحية ،، 

كفالرالت"أثر على التعرف إلى تهدف ميدانية دراسة بإجراء الباحثة تقوم

سريدرجة علىحصولباتالاًوذلك ،الإدالأ

ضبدقالاى ف�هذةبالتك.(في)  اًكا،ومو

ال ت�يةسالبي  

تعاونكم حسن لكم شاكرة ،، 

العامالخصائ) :الأول: الجزء

المناسب الخيار أمام (✓) علامة وضع يرجى : 

1.​  :الجنس

 ذكر ( ) •

 أنثى ( ) •

2.​  :العمر

سنة 25 من أقل ( ) •  

سنة 35 إلى 25 من ( ) •  

سنة 45 إلى 36 من ( ) •  
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سنة 45 من أكثر ( ) •  

3.​ العلمي المؤهل : 

دون فما دبلوم ( ) •  

 بكالوريوس ( ) •

)ماجستير/دكتوراه عليا دراسات ( ) •

4.​ الخبرة سنوات : 

سنوات 5 من أقل ( ) •  

سنوات 10 إلى 5 من ( ) •  

سنوات 10 من أكثر ( ) •  

 

الرقمي التحول محور  موافق غير موافق   محايد 
تحتية بنية المؤسسة توفر 1  

العمل تدعم متطورة تقنية  
 الإداري

   

فعالة رقمية قنوات تتوفر 2  
الموظفين بين للتواصل  
 والإدارة

   

الإداري الأداء كفاءة محور 3     
سهولة الحديثة التقنيات تتيح 4  

بدقة المعلومات إلى الوصول  
 عالية
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