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 لوادجلا سرھف

 ة.ف,لا #قر لو'&لا #سا
 ١٠-٨ عو567لا قا12م
 ١٢ 7?ا<5لا ة5ئاق

 ١٢ عو567لا قا12م Hع 1Hل5FGAلا ع1قAتو ةقفاAم
 ١٤ يTUV15لا ل1Rهلا OAP7ت يف ة1ل5علاو ة51لعلا Kسلأا

 ١٦-١٥ عو567لا #1لFت ل[ق لاT2ملاا ].ف جذ5Aن
 ١٨-١٧ عو567لا لحا57ل ة1عج7م ة5ئاق جذ5Aن

 ٢٧ ة.ل,5لا با.صأ ل&س
 ٢٩ لا,تلاا ةفAف,م

 ٢٩ ة.ل,5لا با.صأ ةر'ق ةفAف,م
 ٣٢ RACI جذ5Aن #51,ت
 ٣٦ ة$.-,لا درا"(لا ع$ز"ت

 ٤٩ ة6Oنلأا 1Hب تاقلاعلا ح1ضAت
 ٥٨-٥٧ Hیدر5Aلا راT1خاو تا56T7Pلا 1rفUت تا1ل5ع OAP7ت

 ٦٥ )ص7فلاو تا'ی'هTلل( ةل2مأ عم 7?ا<5لا 7Pvعت
 ٦٦ 7?ا<5لل يعUAلا ل1ل.Tلا

 ٦٨ ة.ل,5لا با.صأ ة}را6م #11قت ةفAف,م دا'عإ
 لاكشلأا سرھف

 ةحفصلا مقر لكشلا مسا
 ١٣ يTUV15لا ل1Rهلا OAP7ت

 ٢١ )ةAقلا/17ثأTلا( و )ماT5هلاا/ةAقلا( ةR[ش OAP7ت
 ٢٢ ة.ل,5لا با.صأ لTF&1ل يق5UOلا �O<5لا
 ٢٦ SWOT جذ5Aن ما'<Tسا� يتاذ يفاT7حا #11قت

 ٤٠ عو567لل ة1ثلا2لا د1Aقلا
 ٤٣ OAP7 WBSت

 ٤٦ قاUOلا ةلاح �17.تو OAP7ت

 عو567لا ة6Oنلأ ينا1ب #سر OAP7ت
٥٠ 

 ٥١ Gantt Chart �17.ت
 ٥٣ Ishikawa جذ5Aنو وSIPOC جذ5Aن OAP7ت

 ٦٧ ة.ل,5لا با.صأ ة}را6م #11قت ةفAف,م دا'عإ
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 ءا]Fلاو تاناW2لا حلYJم حWصأ 2016 ماع 2030 ةOد+ع8لا ةAN2علا ةMل77لا ةBؤر قلاJنا ?ع نلاعلإا EFم

 ي7قAلا ل+ifلا تا2j2تاiAسا يWEِتو ة72لاعلا ةداABلا +fن 82Aت ةMل77لاو لا ف2] ،زAبلأا نا+Eعلا يعاJEصلاا

 تاE2قiلل ةر"Yِمو يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا ما"inسا يف ا72ًلاع ة"ئاAلا تاOداiYقلاا ?م ة"حاو ةMل77لا حiYWل

 ةBؤر عم Cفا+iی ا7. اEفا"هأو عو7sAلا اFه يف اBiEؤر ANrل ا2Eعس Cل7EJلا اFه ?مو, 2030 ماع اهب ةقلع7iلا

 .يلاغلا اxEEو تاعلJت 2Cقfت يف ?72ها8م ن+EMل 2030 ةMل77لا فا"هأو

 ة'ؤ)لا نا*ب )'&%ت 1.1.1

 .راAقلا عاEَصو راiMبلاا {ع"ل يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا لاjم يف اً"ئار |]7Aلا ن+}O نأ

 ةلاس)لا نا*ب )'&%ت 1.1.2

 للاخ ?م ة2ل2غisلا تا2ل7علاو ل7علا ةءاف] عفAل ةلاعَف جذا7نو ةWiMAم ل+لح {O"قت WAع عا"بلإاو ة+قلا {لاعلا حEم

 .يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا

 SMART ة*<ه>م :فو فا6هلأا )'&%ت 1.1.3

 .تاnWAلا لداWتو راiMبلاا يف يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا يف ة7inYYلا تاهjلا عم نواعiلا •

 لا7jلا يف ة2ع7ji7لا ةفاق�لا عفAل ا2ًع+Wسأ يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا ةقلعiم ع2ضا+م sA 10ن •

  .اABًهش ةWiMAم ل+لح ة�لاث {O"قت •

 .?7حAلا ف+2ض ةم"nل اE+Bًس يعاJEصا ءا]ذ جذ+7ن ءاEب •

 اEتام"خ {O"قiل اABًهش ءلا7ع 10 ىلإ ل+ص+لا •

 .اE+Bًس% 20 ءلا7علا يلا7جإ ةداBز •

 .اE+Bًس يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا لاjم يف ?inYY2م ?7ABت9م يف ة]را7sلا •

 

 
 
 



 7 

 ءادلأا تارشؤم ریوطت 1.1.4
 

  LEADING INDICATOR ة#لHقL1>لا تاEشJ>لا

  ة2لWق78iلا تا2Aغiلا. اهللاخ ?م أiEWن ل7علا يف ء"Wلا لWق اه"ی"fت {iی

  ةعق+7iلا ة2ق+8لا ةfYلا Aش9م -

  عق+7iلا �+8Eلاو �Aهsلا حANلا Aش9م -

   اABًهش عق+7iلا ءلا7علا د"ع Aش9م -

 اE+Bًس ةعق+7iلا ءلا7علا ةداBز ة8Wن Aش9م -

 عق+7iلا يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا ل2لfت يف ةقلع7iلا ع2ضا+7لا sAن د"ع Aش9م -

  ءلا7علل ةم"ق7لا تام"nلل ةعق+7iلا ةءافMلا سا2ق Aش9م -

  ?7حAلا ف+2ض ةم"nل م"ق7لا جذ+E7لل ةعق+7iلا ةءافMلا سا2ق Aش9م -

 

  LAG INDICATOR ةEخأ1>لا تاEشJ>لا

  ةقق7fلا ةEi2jلا ةفAعم اهللاخ ?م {Biو ،|]7Aلل يلعفلا ءادلأاو تاج7nAلا سا2قل يه

  |]7Aلل ة2ق+8لا ةfYلا Aش9م -

  �+8Eلاو �Aهsلا حANلا Aش9م -

 اABًهش ءلا7علا د"ع Aش9م -

 اE+Bًس ءلا7علا ةداBز ة8Wن Aش9م -

  ةم"ق7لا تام"nلا ?ع ءلا7علا اضر Aش9م -

  يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا ل2لfت يف ةقلع7iلا ع2ضا+7لا sAن د"ع Aش9م -

 ءلا7علل ةم"ق7لا تام"nلا ةءاف] سا2ق Aش9م -

  ?7حAلا ف+2ض ةم"nل م"ق7لا جذ+E7لا ةءاف] سا2ق Aش9م -
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 عورشملا قاثیم 1.1.5
 

 يعا$fصلاا ءا\cلاو تانا#Hلا يف `_^1م [\Eم :عوDE>لا Yسا

 {2هاAبإ / م :عوDE>لا Eی9م
 ESU SMART PMP 006 :عوDE>لا Yقر
 �د+عس لاBر ن+2لم 50 :عوDE>لل ةعق)1>لا ةفل1iلا
 �د+عس لاBر ن+2لم 3 :عق)1>لا راخدلاا غلHم
 ةOدلا2م ?2ماع :ي$م[لا لوm9لا
 1/5/2022 :عوDE>لا ء9ب خ'رات
 1/5/2024 :عوDE>لا ةrاهن خ'رات
 

 :عو+*(لا )م ف$هلا

  .تام+لع7لا ?مأ {عدو ة2ل2غisلا تا2ل7علا ?if82ل يعاJEصلاا ءا]Fلل جذا7ن ءاNEو تانا2ب ل2لfت |]Aم

 :عو+*(لا )م ة1اغلا

 تا8س79لاو تا]sAلل ل7علا ة�2ب J+BAت •

 ة2ل2غisلا تاناW2لا ةءاف] عفر •

 جاiنلإا تا2ل7ع ع8ABت •

 تاج7nAلاو ةد+jلا عفر •

 ينا82WAلا م+jهلا تا2ل7عل ةF[2لا ة.اijسلاا •

  ةءاف] �Aكأ ةقJAB. ثرا+Mلل ةF[2لا ة.اijسلاا •

 هتلا�2فتو ل72علا ك+ل8ل اداiEسا راعسلأا ?f82ت •

 يقiJW2لا يعاJEصلاا ءا]Fلا ةE2قت 2Aف+ت •

  تاع7W2لا قAفل تام+لع7لا ىلع ل+fYلا ةل+هس •
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 :عو+*(لا فا$هأ

 ةفAع7لل ةف�}7لا ماه7لا لكاsم لح •

 لعافiلا ?f82ت •

 ةF[2لا ة|هجلأاو ?E22قiلا ل�فأ 2Aف+ت •

 ءلا7علل تاراisسلاا {O"قت •

 ة2لاع ة2نا|2م ىلع ل+fYلل تاكاiAشلاا. عiE+Bلا •

 تام+لع7لا ?مأ ?م ة8Wن ىلعأ 2Aف+ت •

 ة2ع7ji7لا ةم"nلا •

 ة2فAع7لاو ةE2قiلا ةر+�لا ةWكا+م •

 ءلا7علا ةقث �8ك •

 :عو+*(لا )م ة;>;ئ+لا تا8ل56(لا

 يعاJEصلاا ءا]Fلاو تاناW2لا ة�2ه ةقفا+م ىلع ل+fYلا •

 يEMب لB+7ت ىلع ل+fYلا •

 نلاع�و ةOاعدو ينوMiAلا عق+م •

 ة2لاع ةءاف] وذ ?E22قتو ?inYY2م داOjإ •

 هتاما|iلا ةفا}. |]7Aلل Aقم •

 ينا82WAلا ?ملأا يف ةE2قت ل+لح •

 :عو+*(لا قا6ن

 م 2000 :ةحا78لا

 )-نiAنلاا ،fABCلا ة7 نأ ،ءا7لا ،ءاANهMلا( :ةماعلا تام"nلا

 ) ROUTER، SWITCH ،يEمأ ما ن ،لبا2] ،ل7ع ة|هجأ( :ةE2قiلا تام"nلا
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 د@;قلاو تاق@ع(لا

 ة2ل2غisلاو ةE2ملأا حBراiYلا •

 يعاJEصلاا ءا]Fلا. ?2فfiAم ?E22قت Aف+ت م"ع •

 ?sfلاو "Bر+iلا. Aخأiلا •
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 :عو+*(لا لحا+م
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 :عو+*(لا تاج+Fم

 يعاJEصلاا ءا]Fلل لماiMمو لماش يEقت |]Aم •

 ةE2قiلا داور ىلع تاWقعلا ل2ه8ت •

  ة2نا82WAلا تاj7هلا ?م "fلاو ل2لقiلا •
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 :+HاF(لا

 
 

 

 

 

     

  
 

 

 

    

 

    

 
     

    

 

     
 

 :عو+*(لا قاN;م )ع );ل@L>(لا ع;ق@تو ةقفا@م

 خ4را/لا ع(ق'/لا  .سلاا يف()'لا ى#$#لا

 S  29/ 4/ 2022;ها+بإ / م عو9:#لا 9ی7م
 2022 /4 /29  $(حأ /م عو9:#لا 7ئاق
 2022 /4 /29  $لاخ /أ عو9:#لا يعار
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 ي#(GH/لا لE(هلا C'49ت 1.2.1

O8ت {هاJ+BA 2هلا{لا لiE 27لل يEsت يف ةأf2قC لا فا"هلأا ?م "ی"علاiم يف يj7ها8ت اهل} ت يفf2قC ؤرBة 

 للاخ ?م فا"هلأا ªلت 2FفiEل ةـمزلالا فئا̈+لا "ی"fت يف لاعفلا يiE 27لا ل}2هلا {هاO8 §2ح ةأ7Esلا فا"هأو

 .فا"هلأا هFه 2Cقfت +fن "حاو هاجتا يف i82Aل اهه2ج+تو اه2Eب iE82Cلاو ?2ف̈+7لا د+هج "2ح+ت

I94ت ةقC'49 هلا جذ'#ن)Eيمیظنتلا ل: 

  اهل يل2غisلا ل7علا جذ+7ن وأ ةأ7Esلل ةیجیتارتسلاا تاه2ج+iلا 2Aغت •

  ةأ7Esلا لا7عأ 2Aغiل اA ن ة"ی"ج ة2ف2و̈ �صاEم Cلخ •

 تا2لو789لا ®ع. عBز+ت ةداعإ وأ ةلازإ وأ ة"ی"ج تاxاsن ةفاضإ] ةأ7Esلا يف ة282ئر تا22Aغت ثو"ح •

  تاWجا+لاو

  تادارلإل يلخا"لا يiE 27لا ل}2هلا ءاEب ةداعإ •

 وأ تاj2هEم وا ة|هجأ ةفاضإ] ةE2ف وأ ھینقت تا22Aغiل ةi2jن ةف2̈+لا °ئاYخو حملام يف تا22Aغت ثو"ح  •

  ل7علا ة�2ب ىلإ ة"ی"ج تاءاAجإ

 عم Cفا+iی ا7. ةأ7Esلل ة282ئAلا تارادلإاو تاعاJقلا "ی"fت ىلع ل7علا يiE 27لا ل}2هلا J+BAت للاخ ?م {Biو

 تاxاWترلااو ة"نا78لا تارادلإاو تاعاJقلا "ی"fت ىلإ ةفاضإ اه2ف ى7iWEلا ل7علا جذ+7نو ةیجیتارتسلاا اهتاهج+ت
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 ي#(GH/لا لE(هلا C'49ت يف ة(ل#علاو ة(#لعلا Pسلأا 1.2.2
 

   ل}2هلا J+BAت يف اهداi7عا {ت يiلا ة2ل7علاو ة72لعلا ±سلأا "ی"fت

  :يلاiلا لو"jلل اًقفو عو7sAلل ل}2هلا راi2خاو عضو {تو A²خلأا تا7E 7لا ?ع فلniم ل}ش ةE 7م لMل

   يعBرا7sلا ل}2هلا  عو7sAلا °ئاYخ

   ة2لاع   عو7sAلا Aی"م تا2حلاص

  ة2لاع  عو7sAلل درا+7لا Aفا+ت

  عو7sAلا Aی"م ةJسا+ب  عو7sAلا ة2نا|2م ةرادإ

  عو7sAلل غAفiم  عو7sAلا Aی"م رود

  عو7sAلل غAفiم  عو7sAلل �رادلإا ABCفلا Aفا+ت

  

  

 ).عا7لا( عو9:#لا ةرادلإ VساG#لا عو9:#لا E/Vم جذ'#ن 7یU7ت1.2.3
 

 2Aف+تو A²خأ عBراsم ?م ةدافiسلال ةجاEf? .fف ا72لاع ةE2قiلا تار+iJلا Cفا+ی ا7. §ی"حو يEقت عو7sAلا نأ ا7.

 ة82JAلا ضAف نود عو7sAلا. �راisسلاا رو"لاو ةد"fم 2Aیاعم د+جوو يEفلا {ع"لاو �Bر"iلاو تاسرا77لا ل�فأ

  .{}ifلا يف
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 عو9:#لا .(ل$ت ل_ق لا[/ملاا \Uف جذ'#ن 2.1.1

 ء$8لا تا;ل(ع √

Status Due Date Task # 

Completed 1/5/2022 تJ+BA 7لا قا�2مsA1.1  عو 
Completed 10/5/2022 تf"ع7لا "یE22? .7لاsA1.2 عو 

 

  5F6;Zلا تا;ل(ع √

Status Due Date Task # 

On process 6/5/2022 خJ7لا ةرادإ ةsA2.1 عو 
On process 19/5/2022 خJلا ةرادإ ةEJ2.2 قا 
On process 20/5/2022 تf"لا "یEJ2.3 قا 
On process 1/6/2022 ت ةل}2هj|2.4 ل7علا ةئ 
On process 5/6/2022 خJلا ةj"م|لا لوE2.5 ي 
On process 7/6/2022 تf"نلأا ل8ل8ت "یsJ2.6 ة 
On process 7/6/2022 قتABA نلاا د"مsJ2.7 ة 
On process 6/7/2022 خJلا ةرادإ ةiM2.8 ف2لا 
On process 15/7/2022 ی"قتA لاiM2.9 ف2لا 
On process 20/7/2022 تf"2.10 ةنزا+7لا "ی 
On process 22/7/2022 خJلا ةرادإ ةj+2.11 ةد 
On process 22/7/2022 خJ2.12 درا+7لا ةرادإ ة 
On process 23/7/2022 خJلا ةرادإ ةi+2.13 لصا 
On process 24/7/2022 خJ7لا ةرادإ ةnاxA 2.14 
On process 1/8/2022 خJسلاا ةij7لل ة.اnاxA 2.15 

Pending 2/8/2022 7لا ةرادإsiAB2.16 تا 
Pending 4/8/2022 خJم ةsع7لا ة]راE22? .7لاsA2.17 عو 
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 [;ف]5لا تا;ل(ع √

Status Due Date Task # 

Pending 4/8/2022 7لا لا7عا ةرادإsA3.1 عو 
Pending 10/9/2022 عم ةرادإA7لا ةفsA3.2 عو 
Pending 20/9/2022 لا ةرادإj+3.3 ةد 
Pending 27/9/2022 تJ+BA فلاABC 3.4 
Pending 10/10/2022 ف ةرادإABC 7لاsA3.5 عو 
Pending 22/11/2022 لا ةرادإi+3.6 لصا 
Pending 10/12/2022 ع7لا ةرادإE22? .7لاsA3.7 عو 

 

  S`_5لاو ةع^ا5(لا تا;ل(ع √

Status Due Date Task # 

Pending 11/12/2022 7لاiلاو ةع.اif{} 7لا لا7عا يفsA4.1 عو 
Pending 11/1/2023 لاifقC لا ?مEJ4.2 قا 
Pending 20/2/2023 لاif{} .لاj"م|لا لوE4.3 ي 
Pending 22/3/2023 ضWr لاiM4.4 ف2لا 
Pending 13/4/2023 لاif{} .4.5 درا+7لا 
Pending 11/7/2023 مi7لا ةع.اnاxA 4.6 
Pending 27/11/2023 مAقاW7لا ةsiAB4.7 تا 

 

  قلاغلاا تا;ل(ع √

Status Due Date Task # 

Pending 4/4/2023 7لا قلاغاsA5.1 عو 
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  عو9:#لا لحا9#ل ة(عج9م ة#ئاق جذ'#ن 2.1.2

  :ء7_لا تا(ل#ع

 ةلاfلا {2لi8لا خBرات ة7ه7لا م

   عو7sAلا فادھأ J+BAتو "ی"fت 1

   عو7sAلا Aی"7ل ي7سر لn+Bت 2

   عو7sAلل ي7سر حYABت 3

   ?2822ئAلا ةfل7Yلا باfصأ "ی"fت 4

   عو7sAلا قاJن "ی"fت 5

   عو7sAلا قا�2م J+BAت 6

  )ةلi7}م - ءاAجلإا "2ق -را iنلاا "2ق( :ةلاfلا

  :eC)f/لا تا(ل#ع 

  )ةلi7}م - ءاAجلإا "2ق -را iنلاا "2ق( :ةلاfلا

 ةلاfلا {2لi8لا خBرات ة7ه7لا م

    قاEJلا J+BAتو "ی"fت ١

    قاEJلا ةرادإ ٢

   يEم|لا لو"jلا J+BAت ٣

   ل7علا عBز+ت ل}2ه "ی"fت ٤

    ةلحAم لMل ةمزلالا درا+7لا Aی"قت ٥

     ة2لMلا ف2لاiMلا Aی"قت ٦

   ةلحAم لMل ةمزلالا ف2لاiMلا "ی"fتو عBز+ت ٧

   عو7sAلا ABCف داAفأ "ی"fتو راi2خا ٨

 ة2لخا"لا لصا+iلا تا2ل7ع ةرادإ ةJخ عضو ٩

 ة2جراnلاو

  

    xAا7nلا ةرادإ ةJخ عضو ١٠

   تا7siABلا ةرادإ ١١

 8i+²م ىلإ ل+ص+لل ةمزلالا تاWل7iJلا "ی"fت ١٢

  ةN+ل7Jلا ةد+jلا

  

   ةfل7Yلا باfصأ كاAشلإ ةJخ عضو ١٣
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 :ةعhا/#لاو g(فG/لا تا(ل#ع

  )ةلi7}م - ءاAجلإا "2ق -را iنلاا "2ق( :ةلاfلا

  :قلاغلإا تا(ل#ع

  )ةلمتكم - ءارجلإا دیق -راظتنلاا دیق( :ةلاحلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةلاfلا {2لi8لا خBرات ة7ه7لا م

    عو7sAلا ل7ع ىلع فاAشلإاو ةع.ا7iلا ١

 2Aس ?م "كأiلاو ة2ل2غisلا تا2ل7علا ةرادإ ٢

  ةد"7fلا فا"هلأاو ةnJلا Cفو عو7sAلا

  

    تاقفEلاو ف2لاiMلا ةع.اiم ٣

    ةد+jلا تا2ل7ع ةرادإ ٤

   تا22Aغiلا ةراد�و م"قiلا ةWقاAم ٥

   xAا7nلا ةرادإ ٦

    ةfل7Yلا باfصأ كاAشإ ةرادإ ٧

    لصا+iلا تا2ل7ع ةرادإ ٨

 ةلاfلا {2لi8لا خBرات ة7ه7لا م

    تا"78iEلا ةفشرأ ١

    د+قعلا ءاهنإ ٢

    ةداف78iلا سور"لا ةق2ثو ٣

   عو7sAلا {2ل8تو قلاغإ ٤
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 ةUلp#لا باUصأ لlس C'49ت 2.2.1
 

 اFه يفو .يج+ل+iMEلا 2Aغiلا وأ لا7علأا لاجر ?م راAقلا عاEصو ذ+فEلا باfصأ ىلع |]Aت ةfل7Yلا باfصأ

 درا+7لا inY2°ل ةiE 272لا ةJل8لا {هی"ل ?یFلا نوAی"7لا {ه ةfل7Yلا باfصأ نأ. ل+قلا ع8iJ2ن ،قا82لا

 ?یFلا صاnشلأا �ªلوأ {هف 22Aغiل ا7ًعد {هتا7E 7ل تاB+لولأا "ی"fتو )i8+BCلاو ،iJ+BAلاو ،صاnشلأا(

OYEلا ن+عi22غA وأ OfJ7+هو هنE7لا ?م لئاه د"ع كاE7لا جهاiب ةقلعifصأ ل2لf7لا باYلf2قعت تاجر"ب ة" 

  :niYAم ل}s. وأ ةلما] اه2FفEت ?}O7 لحاAم عNرأ ?م ةj2هEم اEه م"قنو ةفلniم

 ةfل7Yلا باfصأ ةB+ه )1(

  ةfل7Yلا باfصأ ذ+فنو ة72هأ )2( 

 ةfل7Yلا باfصأ تاماi7ها )3(

 ةfل7Yلا باfصلأ ة2j2تاiAسلاا ةnJلا )4(

 :ةUلp#لا باUصأ ة4'ه

 Aی"م( ل�م ،AشاWم ة]راsم {هی"لو ة]sAلا ة82JAل ن+ع�On ?یFلا �ªلوأ :t(لخا7لا ةUلp#لا باUص •

 )i8+BCلا ریدم ،يلاملا Aی"7لا ،iJ+BAلا

 عم ةAشاWم 2Aغ ة]راsم {هی"لو ة]sAلا ن+MلO7i وأ ن+ل7عO لا ?یFلا �ªلوأ :t((جراeلا ةUلp#لا باUصأ •

 )تام+}fلا ،?یدر+7لا( ل�م ة]sAلا

 :ةUلp#لا باUصأ ة(#هأ

 نأ ?}27ف ،Oª"ل ةfل7Yلا باfصأ ل] وأ { عم كاAشإ ªنا}مإ. نا] اذإ ªلFل ةW2A] ة72هأ ةfل7Yلا باfصلأ

Oلذ "2فª .s{ل [W2A ت يفJ+BAشلأاو كnلا صاFث9ت ?یA ه2لع} 
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 :اvاu#لا

• O7{? م "عا8ت ناsصأ ة]راf7لا باYلfت ةJ+BAت يف كf2قC نjل�فأ حا       

  inJ2rلا ة2ل7ع 28Aی •

 :ب'(علا

  {ه2Aغ ?ع E Aلا ®غ. 2Aثأت تاذ ةfل7Yلا باfصا Fخأت "ق •

•  OعJلا ة2ف2] ل+ح ةر+ص يiم عم لماعniصأ فلf7لا باYلfة 

 :ةUلp#لا Vحاص ما#/ها

 2Cقifب م|iلم عوsAم Aی"ª [7نلأ هW2A] تاماi7ها {هلو ةE 7م وأ دAف ن+}O ?}77لا ?م ةfل7Yلا �حاص

 اهMلO7i يiلا ة+قلاو ذ+فEلا ةجردو ،ةfل7Yلا باfصأ ?م ام ةعا7ج كاAشإ ة72هأ ²"م ل2لfت يEعO "قو {هتاعق+ت

 iJ+BAلا ىلع 2Aثأiلل ةfل7Yلا �حاص
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 )ة'قلا/9(ثأ/لا( و )ما#/هلاا/ة'قلا( ةE_ش C'49ت 2.2.2
  

              High     

 

 

 

 

 

 ریدملا   يلاملا  
Keep satisfied 

 ریدم   زكرملا  
Manage Closely  

 ریدم يناربیسلا   نملاا  
 نییفظوملا   نیینقتلا  

Monitor(  minimum effort) 

 ربدم   دراوملا   ةیرشبلا  

keep informed 

. 

Low   

Power interest   

  

High      

Low   

 يلاملا   ریدملا  

keep satisfied 

 ریدم   زكرملا  
manage closely 

 ریدم   نملاا   يناربیسلا
 نیفظوملا   نیینقتلا  

monitor ( minimum effort) 

   ریدم   دراوملا ةیرشبلا  

keep informed 

. 
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 ةUلp#لا باUصأ ل(l$/ل يقGC#لا eCf#لا 2.2.3
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 ة#GH#لا ةفاقث 7یU7ت2.3.1 

 ةAج57لا فا'هلأا �1ق.Tل نواعTلاو عا'بلااو ة1قAث5Aلا لAح رT5.Aت ة5UV5لا ةفاقث

  ة#GH#لا .(قل تاح9/قم .7vقت 2.3.2

 اEلا7عأ ةرادإ يف ة2قلاخلأا 2Aیاع7لا ىلعأ. i78ªن .1

 {هفا"هأ 2Cقfت يف {هت"عا8مو ،اEئلا7ع تاجاi2حا ةفا] ةW2لiب اEما|iلا .2

  ة2م+2لا اEلا7عأ يف اهم"قن يiلا تام"nلا ة2ع+نو ةE}77لا 2Aیاع7لا ىلعأ 2Cقfت ىلإ راi7Aسا. ىع8ن .3

 تلاا7jلا فلniم يف ةnWAلا 2Aیاعمو تا8i+Bم ىلعلأ اهتارا"ج J+BAتو ةWsABلا درا+7لا. {iهن .4

 ةمات ة2فافشو ة2لعاف. ءا]sAلا عم تاقلاعلاو را+fلا |B|عت .5

 ف2لاiMلاو تا2ل7علا ءادأ ?f82ت ةلصا+7. ماiلا اEما|iلا .6

 جئاEiلا ل�فأ ىلع ل+fYلل عا"بلإا عsj2تو راMفلأا ةOاعر .7

 

 عو9:#لا ىلع 9ث{ت ة(epش تا(|'لس 3 7یU7ت 3.1.1

  ة2لاعف. -ق+لا ةرادإ م"ع -１

  ة2لو789لا حور ما"عنا -２

 ABCف ?7ض ل7علا ىلع ةر"قلا م"ع -３

 

 اهف(فeت ة(ف(|و با_سلأا 7یU7تو ةقhا$لا تا(|'ل$لا ةسارد 3.1.2

 

  ة#لاعف� �ق)لا ةرادإ م9ع -１

 ،هفا"هأ 2Cقfت يف هiقو ?م Y+²قلا ةدافiسلاا ىلع ء7Aلا ?2عت يiلا لئاس+لاو قJAلا يه -ق+لا ةرادإ

 يف لsفلا باWسأ YAح نا}ملإا. ±2ل ،فا"هلأاو تاWغAلاو تاWجا+لا ?2ب هتا2ح يف نزا+iلا Cلخو

 ،نا2علل ةOدا. لsفلا اFه راثآ ة حلام اً"ج له8لا ?م نا] ن�و ،{2}ح +fن ىلع هتراد�و -ق+لا {E 2ت
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 داهجلإا ،Aت+iلاو Cلقلا ةداBز ،ل7علا يف ة2جاiنلإا �دAت :fYAلا لا لا�7لا لW2س ىلع ،اهEم يiلاو

 زاjنإ نود

  :باWسلأا          

  -ق+لا ة27ق كاردإ م"ع -

  ف"هلا "ی"fت م"ع -

  {iE 2لاو inJ2rلا فعض -

  ل2جأiلاو لساiMلا -

  :ةحiAق7لا ل+لfلا          

  -ق+لا ة72هأ كاردإ -

  ةfضاو فا"هأو ةJخ عضو -

  اه72iهأ ةجرد �8ح لوأ. لاًوأو اW{Aًم اه2FفEتو ر+ملأا تاB+لوأ "ی"fتو inJ2rلا -

  ةN+عص �Aكلأا ة7ه7لا. ء"Wلاو �jWAلا زاjنلإا ىلع د+عiلا -

  ة#لوLJ>لا حور ما9عنا -２

 ةW2ل8لاو ة2باOjلإا ة2حاEلا ?م ة72لعلا هتاراi2خاو هتاراAقو هتاما|iلا ةi2jن °snلا لf7ت يه ة2لو789لا

 نإ ، ة�لا�لا ةجر"لا يف ع7ji7لا مامأو ،ة2نا�لا ةجر"لا يف ه72Aض مامأو ،ىلولأا ةجر"لا يف الله مامأ

 ،ة2لو789لل ف̈+7لا لf7ت ل�م ، ة2نا8نلإا ة2عاi7جلاا ةOدAفلا ةاf2لل �روAض Aمأ ة2لو789لا لf7ت

 اهئادأو هiف2̈+ب ما2قلا ?ع ه8فن مامأ لو89مو ،هل7عو هiف2و̈ ءادأ ?ع هناWfس الله مامأ لو89م +هف

 ءادأ ?ع {هiم"n. م+قO ?مو ،ه2عجاAمو ه2سوؤAمو ه8iس9مو هxEو مامأ لو89مو ،هجو ل7كأ ىلع

 هقح Cح �ذ ل] يJع2ل ،حYf2لا اههجو ىلع ةف2̈+لاو ل7علا

  :باWسلأا

  باقعلا ?م بوAهلا -

  تاFلا ماiAحا ين"ت -

  ءاJخلأا باMترا ?م ف+nلا -
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  لsفلا ?م ف+nلا -

  :ةحiAق7لا ل+لfلا          

 °snلا ²"ل تا2لو789لا ةم+ Eم ءاEب ةداعلإ ة2لو789لا ?م بوAهلا عفاودو باWسأ "ی"fت -

  ?ABخلآا م+ل ?ع فق+iلا -

 تاFلا ماiAحاو ±فEلا. ةق�لا -

  راFعلأا ةAئاد 8Aك -

  �'Eف �>ض ل>علا ىلع ةر9قلا م9ع -３

 اً.اOjإ ±}عEی ل}ABC، .sفلا ءا�عأ ?2ب W2A] ما8jناو Cفا+ت د+ج+ب ءادلأا ة2لاع ل7علا قAف {i8ت

 ،تلا}sم نو"ب ل7ع كاEه ±2لف ªلذ {غرو ،جئاEiلاو تاراAقلاو تاءاAجلإاو ،ل7علا تاقلاع ىلع

 ،تلا}7sلا ®ع. {ه2Eب ا27ف أEsت "ق ?یFلا ،?2فل7niلا صاnشلأا ?م ةع+j7م ?م ن+iMی ABCفلاف

 ?م ABCفلا ?}i7ی ?لف لا�و ،ABCفلا ءا�عأ ?N2و ةدا2قلا يف ةق�لا Aفا+ت ىلإ ة2لاعف. اهلح جاOfi يiلا

 .ءادأ ل�فأ {O"قت

  :باWسلأا

  ف"هلا ىلع |iA[2لا م"ع -

  راودلأا ح+ضو م"ع -

  لاعفلا را+fلا با2غ -

  ABCفلا ءا�عأ ?2ب ةق�لا ما"عنا -

  :ةحiAق7لا ل+لfلا          

  اهق2قifب ما|iللااو ABCفلا فا"هأ {هف -

 ةع+7j7لا يف داAفلأا اهب م+قO يiلا ماه7لا وأ ،لا7علأا يف ح+ض+لا -

 ل7علا ةع+j7م وأ داAفأ ?2ب ا27ف "j2لا لصا+iلا 2Cقfت ىلع ل7عت ة"2ج لئاسو د+جو -

 يعاj7لا

 ®عWلا {ه�ع. ?2ب ا27ف يعاj7لا ل7علا وأ ،ةع+7j7لا داAفأ ع72ج ²"ل ماiAحلاا حور د+جو -
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 SWOT جذ'#ن ماe7/ساh يتاذ يفا9/حا .((قت 3.1.3
 

 

 ةهاGuلا عم ضراع/ت تا(|'لس )(3.2.1

    :يعاpGلا ءا|gلا يف ة#Hنلأاو t(نا'قلاو 7عا'قلاh ماu/للاا م7ع

 تاسرا77لا ع7Eل ةE}77لا د+هjلا لNFو ة2للاقiساو ةE2ه7. اه2لع {}fلاو ر+ملأا Aی"قت ?2ف̈+7لا ىلع �Bjو

 تا2لو789لاو تاWجا+لا ءادأ يف ث"fت "ق يiلا ة�xاnلا

 :يعاpGلا ءا|gل ةhذا�لا ة(ق4'$/لا ةC:نلأاو نلاعلإا

 يعاYEلا ءا]Fل قداYلا i8+BCلا تاسرا7م يف ةق"لاو ح+ض+لاو ةقداYلا ةOاع"لا تاسرا7م نإف ،لباق7لا يفو

 ساEلا ةماعو اهئلا7ع مامأ اهتر+صو ة]sAلا ةع7س ىلع Êافfلا يف ةW2A] ة72هأ. ى fت

 �أ لWقiی وأ {لO8i وأ يJعO وأ �AغO وأ °nش �أ م"قO ام"Eع ة+شAلاو دا8فلا ةAB7ج عقت :ة'ش9لاو دا$فلا

 ة|2م ىلع ة]sAلا لfYت ام"Eع عقت ا7] ة2م+}ح ةهج وأ ة]Aش لWق ?م ام ةلماع7. ما2قلا لباقم ة27ق وذ ءيش

 ءلا7علا عم دا8ف ىلع �+BEJو �Aس لماعت للاخ ?م اه82فاEم ?ع ةلداع 2Aغ
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  عو9:#لا لا#عأ ىلع يGفلاو يعا#/جلااو يلا#لا ل(لU/لا 9(ثأت 3.2.2

 

 ?ع فاfAنلاا ةجرد "ی"fتو جئاEiلا سا2ق عم عو7sAلا تاiAفل يلا7لا ل2لifلا اهلOs7 يiلا ة2لا7لا ةiAفلا "ی"fت

 ع7ji7لا تا�ف حلا7Yل هiمءلام ²"مو ع7ji7لا داAفا ىلع عو7sAلا Aثأ ةساردو تا2ص+iلا عضوو را2ع7لا

 لا7عاو ل2غisلاو ةفلiMلا لما+عو ²و"ج اذ عو7sAلا نا] اذإ "ی"ifل يEفلا ل2لifلا ªلF]و ةj2ه7E] هما"inساو

 .عو7sAلا ىلع تا2Aثأiلا ص+nY. ة"2ج ةMAف ?M+Bتو ل7علا لوا"جو ة2لiM72لا ةس"Eهلا

 ةUلp#لا باUصأ لlس3.3.1 

 ةUلp#لا باUصأو G))tع#لا ة(#هلاا ةCل$لاو ذ'فGلا

 عوDE>لا يعار يلا>لا Yعا9لا ة#لا>لا ةرادلإا ل�>'و راEقلا �حاص

 تا\DEلا �لهL1>لا ءلا>علا �م HE\ لا ة-فلا ل�>ت

r<لا ل�Lلfلا �ملاا ة-#ه تام)لع>لا �>ل ح'را_1لا ر9_م ة#$ق1لا ةL#HEينا 

 يم)�8لا عاfقلا ةماعلا تام9^لا 9rYقت تام9^لا �ع لوLJم ،يلاع ذ)فن
 

  لاعفلا لصا'/لاو يep:لا لصا'/لا 3.3.2

Oلا "عi+ع {ها ?م لصاEصاA موiJلW7لا تاsAلا عوiعت اهنأش ?م ي|B| لاiفلا ءا�عأ ?2ب نواعABC توf"ی" 

   :لاYتلاا ةJخ يف AصاEعلا

   ةfل7Yلا باfصأ {ه ?م •

   اهلسرأ {2iس يiلا تام+لع7لا ع+ن •

   لاYتلاا تاودأ •

   لاYتلاا -قو •

   عو7sAلل هلاعف لاYتا ةJخ "ی"fت ªلذ "عNو 

  عو7sAلل لاYتلاا تاجاi2حا "ی"fت •
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     لاYتلاا ?م ف"هلاو ضAغلا "ی"fت •

 

 لاpتلاا �94عت 3.3.3

 و ةلاسر ل2ص+ت لjلأ )ةع+7j7ل °nش وا °snل °nش( ?2فxA ?2ب لاYتا +ه هفABعت يف لصا+iلا

 ةدر و) يباi] وا ي فل( لقان rسو و ةلاسرو لWق8iمو لسAم لاYتلاا نا]رأ يه هFهو اه2لع دAلاو اهملاiسا

   يتلآا +Efلا ىلع لاYتلاا جذا7ن ?W22ت ?}ABË O7عiلا اFه للاخ ?م .لعف

 ي فل لاYتا •

 يباi] لاYتا •

 ة2ل7ع ة7 نأو "عا+ق Cفو ن+}O ي7سAلا لصا+iلاف ي7سر 2Aغ لصا+تو ي7سر لصا+ت كاEه ?2ع+Eلا لا]و 

 ل�م .ا2نً+ناق ةiWAعم ة7 نأو "عا+ق. لا7علأا {iت اه2فو )ل7علا "2فت ةعفEم( لاYتلاا ?م ةOاغلا Cقfت ة2فاiAحا

 د+قعلا ةغا2صو ة.اi] اما ،ي فل ي7سر لاYتا. {iت اهع72جو ضوافiلاو تاكاsAلا "قعو ة72سAلا تاعاi7جلاا

 ?2ب ة2عJW2لا ة2م+2لا تاثدا7fلا يه ي7سAلا 2Aغ لصا+iلا امأ .يباi] ي7سر لصا+iب {iiف عو7sAلا قا�2مو

 يباi] وا ي فل اما ن+}O داAفلأا ?2ب لصا+iلا عا+نا °nلمو .اه2Aغو لئاسAلاو ةW2ناjلا §یداحلأا لداWتو داAفلأا

 .ي7سر 2Aغ وا ي7سر راxإ يف
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 لاpتلاا ةف'فpم 3.3.4

 

 لصا'/لل ة�Iاخ تاه'4راG(س 3.3.5

  ةلاسAلا ل+صو ةقاعإ يف �i8Wی ا7م ةWسا7Eلا لاYتلاا ةاEق راi2خا ء+س -

  اهما"inسا "ع+مو اهما"inسا �Oj يiلا لاYتلاا Ìا7نأ وأ قxAو لاYتلاا ةJخ "ی"fت م"ع -

 -ق+لل W2A] را"هإ يEعO ا7م اهت�A]و تاعاi7جلال {2ل8لا 2Aغ ما"inسلاا -

 ةfل7Yلا باfصأ عم ة]را7sلا 8i+²م فعض -

 

 ةحلصملا باحصأ ةردق ةفوفصم 3.3.6
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 4.1.1   عو9:#لا ةدا(قل ل�ف#لا ةدا(قلا جذ'#ن 7یU7تو فصو

  Transformational / Visionary Leadership Style ة#ل')18لا ةدا#قلا ب)لسأ

- Oلا ةدا2قلا ب+لسأ "عif+Bكأ "حأ ة2ل�A لا �2لاسلأاiی يi} تE2فFی §2ح ،اهi7iلا. عE|و ةهاBf"اًفا"هأ د 

  W2Aعiلاو لصا+iلل ةfضاو تا+Jخ ىلع عBsjو ،ةfضاو

 كsiAم ف"ه +fن اًعم ل7علل {هقABف ةداقلا ?م ع+Eلا اFه {هلی -

- Oj7لا ةداقلا عif+Bو {هب ق+ث+م ةداق {هو تاسرا77لا ل�فأ ?2ب ن+2لB7{Eه} تfخلآا |2فAB? 

 يف 22Aغiلا ثا"حإ ىلع يساسلأا اه|A[2ت �BEYو ،ةفل7niلا تاراه7لا ?م ادً"ع يلif+Bلا E7rلا �لiJی -

 تا7E 7لاو تاع+7j7لاو ?ABخلآاو ا8Eفنأ

 لWق78iلل ة2باOjإ ةBؤر عضو ىلع "ئاقلا |]Aی -

 ماi7هلااو ف"هلا. نوAعABC Osفلا ءا�عأ -

 ةOداع 2Aغ جئاiن 2Cقifل عاWتلأا )ن+ل+Of( ن+7هلBو نو|فOf ?یFلا ةداقلا -

 Transformational / Visionary ة(لU'4/لا ةدا(قلا ب'لسأ ل(�فت با_سأ 4.1.2

Leadership Style 

Oه ز|عFلا اE7r بلاا ةدا2قلا يفiMو ،راBsjصأ عfو ل7علا باBfو {ه|فB"لاغو ،{ه7عWًی ام اi�7? ی"قتA ةأفا}مو 

  "j2لا {هل7ع ىلع صاnشلأا
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 :عو9:#لا ةع(_I عم ةقفا'/#لا u(فU/لا قC9ل تاح9/قم 4.1.3

 لصا'/لا

 تا2j2تاiAسلااو nJrلا ة]راsمو "ی"ج +ه ا7. علاxا ىلع {هئاق.�و ?2ف̈+7لا عم لاعفلا لصا+iلا ىلع Êافfلا

 .ل7علا باfصاو ءار"7لا ?N2و {ه2Eب نواعiلا |B|عتو ?2ف̈+7لا |2فfت قxA {هأ ?م iWAعO {هعم ة"ی"jلا

 t(ف)'#لا ةأفاEم  • 

 |2فfت يف "عا8م ب+لسأ] ىلعأ �صا7Eل ة2قiAلا ىلإ ءار"7لا أjلی "قو {هل تازاجا حEم وا ةأفا}7لل ةJخ عضو

  .ة]sAلو يعاJEصلاا ءا]Fلا يف حاEjلا 2Cقifل "ج ل}. ل7علا ف̈+7لا عف"ت يهف ،?ی"ه7jiلا ?2ف̈+7لا

 يعاCGصلاا ءا|gل ه94Uم ل#ع ة�(ب 9ف'ت  •

 ىلع ،{هتاقاx ل] جاAخ�و {هل7ع يف |iA[2لا ?م ا+E}i7ی اهللاخ ?م ?2ف̈+7لل ةABfمو ةWساEم ل7ع ة�2ب د+جو

  ه2ف ل7عللو inJ2rل نا}7] همزلاا تام"nلا 2Aف+تو ة��2مو ةعساو ةحا8م 2Aف+ت لا�7لا لW2س

 t(ف)'#لا را#[/سا •

 ?2ف̈+7لا قاfلإ ءار"7لا ىلع �ج+iی ،ة2لاع ةٍءاف}Nو هجو ل7كأ ىلع {هماهم ةOدأت ?م ن+ف̈+7لا ?}i7ی يMل

 ،ف̈+م لMل يعاJEصلاا ءا]Fلا يف ر+iJلا. ماi7هلااو {هتار"قُ |B|عiل ةnY2شو ةE2هم ةBW2ر"ت جماNAو تارو"ب

 .ة2تاFلا {هت2Aس |B|عتو ةOاعAلاو Aی"قiلا. AعOs ف̈+7لا لعجو ?2ف̈+7لا |2فfت يف ªلذ {هاO8 §2ح

        ر'C/لا ىلع t(ف)'#لا ع(l:ت •

 ىلع ?2ف̈+7لا عisj2ب ن+م+قO {هف ±}علا ىلع لب {ه2ف̈+م س+فن يف ف+nلا عرز نو|772لا ءار"7لا �ijEی

 {هب ةصاnلا ةحاAلا ةقEJم ?م جوnAلا

 اه2لع تاif82Eلا لاخداو {هتاnJ2Jتو {هتاحاiAقاو {هراMفأ لاWقiسا للاخ ?م {هی"ل ر+iJلا EYAع |2فfت ف"هب

 ل7علا للاخ ل�فأ جئاEiل inJ2rلا ة2ل7ع عف"ل
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 RACI جذومن میمصت 4.2.1
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  تامزلأاو عاp9لا 4.3.1

 ،ما Eلا اه2لع م+قO يiلا تاضاiAفلاا د"هی ا7] ،هل] ما Eلا ىلع اOدام ا2Aثأت Aث9ی للخ ?ع ةراWع :ةمزلاا م+هفم

 :ةمزلاا د+ج+ل لقلأا ىلع ?Ax2ش د+جو �لiJی ه2لعو

 "ی"sلا 2Aثأiلل هل] ما Eلا ضAعiی نا •

  �"ifلل اعض+م ءا�علأا اهب ?م9ی يiلا تا7ل78لاو تا2ضاiAفلاا حYWت •

  يعاJEصلاا ءا]Fلا |]Aم د"هت يiلا تامزلاا ?مو

  �8Aلا ع.اJلا تاذ تام+لع7لا "ی"هت "Yق. ªلذو تام+لع7لا "ض ههج+م يجراخ "ی"هت •

  ?2لغ7sلا ?م لsفلاو تا"ع7لا. لاJعلأا •

 ?2لماعلاو |]7Aلا. ر�Aلا fCلت يiلا ثرا+Mلا لs7تو ةحدافلا Aئاn8لا •

 

 عم لماعiلا ةJخ ةعجاAمو اهثو"ح "عNو ءاEثاو لWق ةمزلاا عم لماعiلا يف تامزلاا قAف ةرادإ ة72هأ ?M7ت ªلFلو

  تامزلاا

  باJAضلاا وا للnلل ما Eلل �+Eع7لا ل}2هلا ضAعت ه2لع �تiAی ءيش ثو"ح :عاYAلا م+هفم

 ءا�عأ ?2ب ة2ف2̈+لا راودلأا وا ةرiMAم ةفNYو ،ئxاnلا لاYتلاا وأ "كأiلا م"ع ?م عاYAلا جEiی ام اWًلاغ

 با8ح ىلع هiیاغ 2Cقfت ىلا اه2ف فxA ل] ىعO8 يiلاو راMفلأاو "ئاقعلاو ²ؤAلا. فلاiخا هEم أBEsو ABCفلا

.Aخلاا   

:عو7sAلا. عاYAلا ثا"حلإ ةعق+iم تاه+Bرا2Eس   

 #11قTلاو تاGفا5Rلا لAح عا7ص -

  ة2ف2̈+لا راودلأا عاAص -

 ةBرادلااو ةE2قiلا ماه7لا ?2ب ة+jفلا -

 تا2ل+�78لاو تا7ه7لا. ±فاEت -
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 عو9:#لا يف عاp9لا ثا7حأ تاه'4راG(س 4.3.2

 لهاjت "ق °snلا نإ ..ةxاNW8و ةرiMAم ةفNYو ،ئxاnلا لاYتلاا وأ "كأiلا م"ع ?م عاYAلا جEiی ام اWًلاغ

 ا7ه7هف {iی {ل ةE2لا ىiح وأ ?7Eij2لا ،ا وأ ABCفلا ?م Aخآ +�ع. ةصاnلا هتلااYتا يف ل2صافiلا هFه ل] {ض

.JABص ةقf2fة.  

 

 v#Et ي/لا عاGuلا ل'لح عا'نأ يه ام V_سو برا�ت ل| عم لماع/لل تا(l(تا9/سا 4.3.3

   ؟ 94فلا ضراعت عم لماع/لل اه9:ن

 

 عو7sAلا 2FفEت ءاEثأ يف تلا}7sلا لfل ةقxAB داOjإ �ج+B8iو -xAا7nلا ةرادإ - عا+نأ ?م ع+ن iWAعO عاYAلا

 ?م اًع+ن عاYAلا iWAعت يه ةصلاnلاو .ينا8نلإا لعافiلا ةرود يف لاصأiم عاYAلا نوiWAعO ءا7لعلا ®ع. ..هل7كأ.

 WAعO لا هنإف ؛ظحلا ء+8لو ،عو7sAلا لWق8iم دا8فإ. م+قO نأ ?}77لا ?7ف ،لح نو"ب ه]Aت �ª .8Wلذو xAا7nلا

 اذإف ؛ªلذ عمو ،عاYAلا اFه ر+ه¨ نا}م ةداع فAعت لا ªنلأ ؛ªلذ ةم"ق7لا يف ةداع اهففnت ع8iJ2ت ةxAاnم ?ع

 {ه�ع. عم ةماع ةفY. ام"قت نوزOfA ?یFلا صاnشلأا {�ل د+ه7jلا لFب Eª}27ف ،ABCف ?iM+Bب م+قت -Eك

   .®عWلا

  :ينواعiلا لfلا

 ªلذ عم اFهو ،اهتاعاAص لfل اًعم ل7عت تاعاj7لا نأ. عاYAلل ينواعiلا لfلا ك+ل8. ةصاnلا ةMAفلا ضiAفت 

OفiAلا لا] نأ. ضj7عاi2? یAغW+7لا نsم يف ة]راEقاsل+قلا له8لا ?7ف  ..ة2نواعت ة .jلا لا] س+لjناW2? لاوiنواع، 

 ة8فا7Eلا تاعاYAلا ثو"ح ة2لاi7حا اO�ًأ كاEه "ج+2ف ،يعا7ج فق+م �أ يفف ..ªلذ 2FفEت �عYلا ?م ?Mلو

  .ةW2A] تلا}sم ىلإ �د9تو مو"ت يiلا

 لصأ يف ة8فا7Eلا ?م ةجرد د+جو ة2لاi7حا ?2ح يف نواعiلل ةجاfلا ةxWاnم 2ªلع �2jف ؛عو7sAلل Aی"7]و

 ..عو7sAلا ء"ب لWق ىiح دAفلا يف اi�7Eًم �"ئاقع ما ن وأ تاهاjتلال ةi2jن اO�ًأ عاYAلا ن+}O ام اWًلاغو ،عاYAلا

 ?یFلا ?ABخلآا عم لعافiلا امأ .ة2تاFلا دAفلا تار"ق يف ةق�لا °قنو يتاذ ªش اO�ًأ كاEه ن+}O نأ ?}77لا ?م

OsعAكأ ةق�ب نوWA نأ ?}77لا ?م ىلعأ ةراهم {هی"ل وأ Oه �+قF7لا هnاxA.  
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 تلاE:#لل ¢رlgلا V_$لا ل(لUت 4.3.4

  :ة2تلآا تا+nJلا للاخ ?م {iی

  -للnلا- ةل}7sلا ABËعتو "ی"fت -١

  ؟ث"ح اذام -

 ؟اهداع.او ةل}7sلل ماعلا ل}sلا ام -

 تاناW2لا ع7ج -٢

  ؟ةل}7sلا د+جو ىلع ل2ل"لا ام -

  ؟-ث"ح ىiم EFم -

 ؟اه2Aثأت ام -

 ةل}7sلل ة8WW2لا لما+علا "ی"fت-٣

 ؟ةل}7sلا ىلإ �د9ی �Fلا ثا"حلأا ل8ل8ت ام -

  ؟ةل}7sلا ثو"f. ح87ت يiلا ÌوsAلا يه ام -

  ؟ة7A[|Bلا ةل}7sلا ثو"f2r .fت يiلا A²خلأا لكا7sلا يه ام -

 why's – cause and effect diagram 5 :ل�م ل2لifلا تاودأ ما"inسا للاخ ?م

 ةل}7sلل ةBرjFلا باWسلأا وا �8Wلا "ی"fت-٤

  ؟يWWس لماع "ج+ی اذا7ل -

 ؟ةل}7sلا ثو"fل يق2قfلا �8Wلا +ه ام -

  .اه2FفEتو ل+لfلا. ة2ص+iلا -٥ 

  ؟A²خأ ةAم ةل}7sلا ثو"ح ع7Eل هلعف ?}F� O7لا ام -

 ؟لfلا 2FفEت xAاnم يه ام- ؟ªلذ ?ع لو89م ن+}2س ?م- ؟لfلا 2FفEت {2iس ف2ك -
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 ة94:_لا درا'#لا ع4ز'ت5.1.1 

 

 

 ع94$لا عhا//لاو fغ�لا ي/(ل#ع ل(لUت 5.1.2

  :�TO]1لا Hم عق5TAلا عو567لا ىلع tracking-Fast عF7Pلا ع�اTTلاو Crashing �غ�لا ة1ل5ع ءا7جإ

 هrهو .ج7.لا را5Fلا ىلع ة6Oنلأا درا5Aلا ةداP£ب عو567لا يف 1rفTUلا ة'م 17,قت ه1ف ',ق¡  rلاو �غ�لا ة1ل5ع •

 :للاخ Hم عو567لا ىلع 7ث¦ت 'ق ة1ل5علا

  .عو567لا ف1لا¨ت ةداPز  -

 عو567لا ىلع 7?ا<5لا ةداPز -

 هrهو . زاTAم ل�6R ة6Oنلأا 1rفUت للاخ Hم عو567لا يف 1rفTUلا ة'م 17,قت ه1ف ',قPو عF7Pلا ع�اTTلا ة1ل5ع  •

 للاخ Hم عو567لا ىلع 7ث¦ت 'ق ة1ل5علا

  ل5علا ةداعإ »[F¡ ا5م ة6Oنلأا ªع� يف ل6فلا ة1لاT5حا ةداPز -

 .عو567لا ىلع 7?ا<5لا ةداPز -
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 :ضواف/ل ةماعلا 7عا'قلا C'49ت 5.2.2 & 5.2.1

  hfاو9لاو تاقلاعلا ءاGب ىلع بر7ت •

 ªلذ ك"عا28س .?ABخلآا عم ة2باOjإ تاقلاعو r.اور ءاEب ?م ّ"بلا ،عj72لا يضAی قافتا ىلإ ل+ص+لا لجأ ?مو

 لi7�ّت r.اوAلاو تاقلاعلا ءاWEل ىلولأا ة+nJلاو .عAسأ ل}s. �ساEم قافتا ىلإ ل+ص+لاو تاx+غ�لا ف2فnت ىلع

 .ةضواف7لا ة2ل7ع للاخ لاعّفلا عاi7سلاا تاراهم ما"inساو ،A²خلأا فاxAلأل ماiAحلاا راه¨إ يف

 يepش ل#Uم ىلع ¥ف9لا gخأ م7ع •

 ر+�علا لواحو ،لsف ىلإ تدّأ يiلا باWسلأا يف MّAف يnYش لf7م ىلع Aملأا Fخأت لاف ،iJ+BAلا حEjی {ل اذاو

  ل�فأ J+BAت قxA ىلع

 ةضواف#لا ىلع ن9#تو بر7/لا  •

 .78i7Aلا �Bر"iلا يه ةضواف7لا يف iJ+BAلا تاراهم |B|عiل قJAلا ل�فأ ²"حإ

 :ضواف/لل اهماe7/سا v#Et ي/لا تام'لع#لا

  ضواف/لا يف C'49/ل ة(ساسلاا با_سلاا ةف9عم •

 ةلهسو ةعABس هقJAB. ل+ص+لل ªت"عا78ل يiE 27لا ل}2هلا ب ما2قلا iJ+BAل ة2ساسلأا باWسلاا ةفAعم "Eع

 ª. صاnلا ضوافiلا يف iJ+BAلا تا2ساسلأ

 يضواف/لا ة(�قلا \(e:تو 7یU7ت  •

 "ی"fتو .ةiبا�لا اهتا|MتAمو ة2Aغ7iلا اهلما+عو اهAصاEع ةفا] ةفAعمو اهنأs. ضواف7iلا "ی"fتو ةفAعم ?2عiی §2ح

 ?م فxA لMل ةق"ب يضوافiلا فق+7لا "ی"fتو .{هعم ضوافiلا {2iس ?یFلاو ضوافiلا فاxAأ ?م فxA لك

   ضوافiلا ?م ف"هی وأ �غAی اذام ةفAعمو ضوافiلا فاxAأ
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   ضواف/لل خاG#لا ة�(هت  •

 ف"هب Aخلآا فJAلا عم {هافiلاو بواijلا ?م +ج Cلخ ?2ضواف7iلا ?2فJAلا ?م ل] لواOf ةلح7Aلا هFه يفو

 مامأ هلاعفأ دودرو تاضواف7لا يف اها"ه ىلع O82A ف+س يiلا ه2j2iتاiAسا فاisكاو هEع يئ"Wم عاJWنا ?M+Bت

 ة2ضوافiلا اند+هجو اEتارداWم

    ¢g(فGت اهل دا7علإاو ة(لعفلا ضواف/لا ة(ل#عل 7(ه#/لا  • 

 ®B+فiلا باJخ {هئاJع�و ةN+ل7Jلا ضوافiلا ة2ل7ع. ما2قلا ىلع {هBWر"تو {هدا"ع�و ضوافiلا ABCف ءا�عأ راi2خا

 لMل ةWسا7Eلا ة2ضوافiلا تاسا82لا راi2خاو ة2ضوافiلا تا2j2تاiAسلاا عضوو ضوافiلل {هتا2حلاص د"F� Ofلا

 .ضوافiلا لحاAم ?م ةلحAم

  ضواف/لا ةCخ •

 {لعiلا عق+7iلا ?م لقأ ضوافiلا ةi2jن ن+Mت ام"Eعو ªت+ق للاغiسا. ªل ح87ت اOا|7لا ?ع §Wfلا ضوافiلا "Eع

  اه2ف iJ+BAل ة2ساسلأا باWسلاا ةفAعمو ةijANلا ?م

  ضواف/لا تاراهم  •

 ماiAحا ،YWAلا. يلifلا ،±فEلا. ةق�لا ءا"بإ ،عاi7سلاا ةداجإ ،ث"ifلا ةداجإ اهO{i8W نا �Oj يiلا تاراه7لا

  .Aخلآا فJAلا
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    :ضواف/لل C/)tخ

 "ABت �Fلا ف"هلاو ªتاجاi2حا {هفل اه2لع ضوافت �Fلا ع+ض+7لا. Cلعiی ءيش ل] ىلع فAعiلل -قو Fخا :§Wfلا

 ة2ل7علا هFه للاخ ?م ه2ق2قfت

 :?2فJAلل ة"2فم ةJخ عاWت

 ،ة2EنأJ7لاو ةحاAلا. ?2ضواف7لا ?2فJAلا Aعª Osلذ نإف ،?W2سا7Eلا ك+ل8لاو ةقJABلا. ضوافiلا ة2ل7ع. م+قت ام"Eع

 .هنو"ABی ام ىلع ل+fYلا يف ?2فJAلا ةWغر ?م عEWی حYf2لا ك+ل8لا نإف اFل
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 عو+*(لل ة;ثلاNلا د@;قلا 6.1.1

 :عو+*(لل د@;قلا hلNم

 

  

  :ةفل1iلا

 عو7sAلا قاJن لا7كلإ ةN+لJم ة2فاضإ AصاEع �أو ةلا7علاو ةN+ل7Jلا دا+7لا ع72ج ع+j7م عو7sAلا ةفلMت لs7ت

  .ب+ل7Jلا يEم|لا راxلإا ?7ض

 ةفا�7لا تاج7nAلا •

 فi+̈2لاو فi+̈2لا •

 ?یدر+7لا راعسأ تا22Aغت •

  :�م[لا

 ن+Mت ام اWًلاغ .ل72علا لWق ?م عق+7iلا عو7sAلا {2ل8ت خBرات ىلإ -ق+لا "2ق Os2A ،?2عم عوsAم �لأ ةE8Wلا.

  .اه2لع �لغiلل عو7sAلا وAی"م اههجا+ی يiلا تاWقعلا �عصأ ?م عو7sAلا ةرادإ §ل�م لخاد -ق+لا د+2ق

  درا+7لا يف 2Aخأiلا •

  ة7ه7لا ة"م ?م ل2لقiلا •

  ل72علا ?م ةفا�7لا تا27لi8لا •
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  :قاf$لا

Os2A نJ7لا قاsAم ل7ع �أ ىلإ عوJ7لا لا7كلإ ب+لsAب عوEjه .حاF8لا +ه اW� ت نأ يفf"2ث+تو "یC نJقا 

  .ةfل7Yلا باfصأو عو7sAلا �Aی"7ل ة2ساسأ ةسرا7م +ه ةOا"Wلا ?م عو7sAلا

  ?2ف̈+7لا °قن •

  ةفلiMلا Aی"قت ء+س •

  ب+ل7Jلا ل7علا ?م ل2لقiلا •

 

   عو+*(لا حاiن لما@ع^ ة(ئاق 6.1.2

 

  ةN+ل7Jلا تاراه7لا وذ ل7ع ABCف راi2خا -１

 ة82َّفاiEلا ةر"قلا ةداB|ل ءلا7علل ةم"ق7لا تام"nلا J+BAت ةعAس -２

 ة27لس ةقJAB. ةOّ"قEلا تاقف"iلا ةرادإ -３

  ا2لعلا ةرادلإا {عد -４

  لاعفلا لصا+iلا -５

  ءلا7علا تاجاi2حا يWلتُ ةزا7iم تاجnAم {O"قت -６

  "j2لا i8+BCلا -７

  تاج7nAلا ةد+ج نا�7ل تاE2قiلاو جماWAلا ل�فأ ما"inسا -８

  عساو قاJن ىلع ةم+هفمو ح+ض+ب ةد"fم عو7sAلا فا"هأ -９

 عو7sAلا xAاnم ةرادإ -１０
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   l+ WBS@6ت 6.1.3

   لا#علأا .($قت لE(ه

 ل7علا ?iM+Bل عو7sAلا ABCف {هف ل�O7 ماه7لل يمAه ل8ل8ت هن�و .عو7sAل هزاjنإ {2iس �Fلا ل7علل فصو +ه

 :ة2تلأا °ئاnYلا ىلع "j2لا ل7علا {E 2ت ل}2ه {�O نا �Bjو .ة7هم وأ ن+}م ل] ة"مو ةفلMتو {jحو

 

  ةل7ه"6 ه*هفو هفصو /%.را+*لا ع%$#"! :7یU7/لل لباق •

 ىلع ل@%هلا يف ل%صاف#لا هجرد ;*#عت :ماه#لا يف ل#علل V(|9/لا وأ يل(pف/لا ل#علا فصو •

  .تاJی;ق#لا هOهل ب7ل$*لا Mقع#لا 7L#"مو تاJی;ق#لا يف ة7Gل$*لا ةق;لا 7E#"م

 اه#%لY7"م ة$ل"6 لوW"م دJف ف%لUت /@*! هم7هفمو ةRضاو ل*ع تا;حو ىلع R#7L! :ةدارلإل لباق •

 .اهترادZو

  ةل7ه"6 /%عم ل*ع قا$ن فOح وأ ةفاضإ ح%#ی :لی7ع/لل لباق •

  Jصاcعلا ىلع دا*#علاا وا لخا;#لا /م ةجرد لقا ىلع R#7L! :لق/$م •

  Jخا عوJ+م ل*ع Jصاcع عم جم;cی :جم7لل لباق •

 

 :ل#علا .($قت لE(ه ةل[مأ

 ،تانا%lلا لو;kلا /م ل. لi !*jناغ f$gم يف :ªناغ eCfم ماe7/ساh ل#علا .($قت لE(ه •

 .يcمnلا fgلا

  جئا#cلا وا ة%عJفلا ماه*لا وا ماه*لا6 ة$%"6 ة*ئاق ءا+نا /@*! :ة#ئاق •

 يبا%"نا ينا%ب ل@ش ىلع هءا+نإ /@*! :يبا($نلاا eCf#لا •

  ةفل#f*لا جئا#cلاو ماه*لاو لحاJ*لا ;ی;Rت عم تانا%lلا لو;ج يف ةءاف@6 هءا+نإ :تانا(_لا لو7ج •
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 هlساcم ل*ع Jصاcعو هJ%غصو ة$6اJ#م ماهم ىلع R#7Lت ي#لاو هJ.lم عuرا+م يف لا*علاا w%"قت ل@%ه م;u"#fو

  :يهو تا7u#"*لا ىلع Jثأ#ت لما7ع ة;ع كاcهو 7E#"م لUل اه;ی;Rت w#ی

 

  تاYفلل ل*علا تاعاس د;ع ،تاJی;ق#لا ةقد ،R@w#لا 7E#"م ،f$Jلا 7E#"م ،ل%صاف#لا 7E#"م
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  ع558لا ةف@فqم تا8ل56م $ی$_ت 6.2.1

 عuرا+*لا ةرادإ يف م;f#"تُ ةادأ :(Requirements Traceability Matrix. RTM) تاlل$#*لا عl#ت ةف7ف~م

 .ة%ساسلأا تاlل$#*لا6 ة%ئاهcلا جئا#cلا �فا7ت عl##ل

 را�إ /*ض عوJ+*لا ءاق6 /*�! ا*6 لحاJ*لا ةفا. يف م;f#"تو عوJ+*لا ة!ا;ب يف تاlل$#*لا عl#ت ةف7ف~م ْ;عَتُ

 .هcم ة7ّجJ*لا تاlل$#*لا

 ةع6ا#*ل اهلاخدإ w#ی Jصاcع ;ی;Rت wث ،ةقدو ح7ض7ب Mل$*لا ;ی;Rت تاlل$#*لا عl#ت ةف7ف~م دا;عإ ة%ل*ع Mل$#ت

 .عوJ+*لا O%فcت للاخ Mل$*لا6 ةصاfلا تام7لع*لاو ةلاح

 

 تا8ل56(لا ع(ج يف ةم$5F>(لا ق+6لا $ی$_ت 6.2.2

 :اهcم ،تاlل$#*لا ع*kل ق�J ة;ع ;جو

 اه#%نا@مإ /م wغJلا6 ةلاعف ةقJu$لا هOه نU7ت اlًلاغو ةRل~*لا باRصأ عم ة!دJف تلاباقم ءاJجا •

 .لi �7uق7ل اهقاJغ#ساو ةفل@م نU7ت نلأ

 تام7لع*لا ع*kل راJقلا عcص تا%cقت ما;f#سا لj*! ةًداعو ل*ع شرو وأ ةuرWب تاعk*7م ل*ع •

 .ة!دJفلا تلاباق*لا6 ةنراقم ةفلUت اهلقأو قJ$لا عJسأ

 لUل ةلما+لا تام7لع*لا Jف7ت ة%cع*لا تاهkلا iنا. ةلاح يف تاlل$#*لا ع*kل تانا%l#سلاا ما;f#سا •

 .ةحوJ$*لا ةلYسلأا

 c$7Lت ي#لا عuرا+*لل ةc"lلا6 ةصاخ لاعف ;عuو ،تاlل$#*لا ع*kل ب7لسأ. ة حلا*لا ما;f#سا •

 .ل*علا تاءاJجاو تا%ل*علا /%"Rت ىلع

 .تا%kمlJلا 7uJ$ت عuرا+*ل م;f#"ت ةًداعو تاlل$#*لا ع*kل ة%cقت lJ#عت جذا*cلا •

 ،ه;%قعت ةجردو ،عوJ+*لا kwح :تاlل$#*لا ع*ج يف عض7ی OLلا ;هkلا را;قم ىلع JثWت ;ق ي#لا لما7علا /مو

 .ه#%*هأو
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 عو+*(لا فا$هلأ يم+هلا ل`;هلا +l@6ت 6.2.3

 :لجأ /م IRS م;f! .ة%"%ئJلا حاckلا لما7ع /م ;حاو 7ه اOه .ةل@+*لا kwح ةداuز عم WBS ة*%ق اً�!أ دادnت

o لا ماهم*+Jة%ل%~ف#لا عو 

o تf$%g لا*fا�J لاو درا7*لاوk;لا لوnمcلاو ي#Uلاو ةفلk7ةد  

o ز7تuعتو حضاو را�إ عم �%قد عJu¨ م"Wرا+*لا ة%لو.%/  

o تc %w م يف /%.را+*لا /%ب+Jلعاف#لا عو  

o تc %w لا"%$Jو لا*علأا ءادأ ىلع ةZغ#لا لاخد%%Jتا  

o تc %w ةلءا"*لا 

o لل ل@%ه ءا+نإ*+Jلاو ،عوOL !"*لا ى#c %*%ة. 
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 قا6]لا ةلاح +;u_تو +l@6ت 7.1.1

 قاf$لا 9ی89ت

 

 

 

 قا$cلا ةرادإ ة$خ                    ءاflJلا ءارا               عوJ+*لا قا$ن نا%ب

 عوJ+*لا قاj%م                    ج#c*لا ل%لRت          عوJ+*لا �ئاثو تاjی;Rت

 تاlل$#*لا �ئاثو                     لئا;lلا ;ی;Rت                                 

 

 قا6]لا فحز ح+شو +l@6ت 7.1.2

 :قا$cلا فحز م7هفم

 عوJ+*لا قا$ن يف c�lg*لا J%غ وا J*#"*لا c*7لا وا تاJ%غ#لا ىلا J%+ت عuرا+*لا ةرادإ يف ةJها© 7ه

 ل@+6 هR@w 6#لا وا هق%ث7ت وا عوJ+*لا قا$ن ;ی;Rت w#ی لا ام;cع اOه ث;R! نا /@*! ،عوJ+*لا ء;ب ;ع6 ةلحJم يف

 Mناk7لا هOه JثWت نا /@*! ،هcع n%*#م /Uلو ،ةn%*لا M%"#ب قا$cلا M%"ت lgتJی ،ماع ل@+6 ةراض lJ#عت ،ح%Rص

 w عم يف J$خ قا$cلا فحز ،;ملأا ةل�7u تاقلاع يف كرا+ت ام;cع ةصاخ ةUلا*لا ةهkلل ة%ل%غ+#لا ةءافUلا ىلع

 .عuرا+*لا JLی;*ل Mعص R;Lت ىقulو ةفلU#لا زواkت ىلا اlلاغ قا$cلا M%"ت LدuWو عuرا+*لا

 :قا$cلا فحز باlسأ

  ل%*علا تاlل$#م ع%*ج J~حو f$%g#لا يف للخ -

 قا$cلا ة$fل عوJ+*لا داJفا عاlتا م;ع -

  ل%*علا تاlل$#م ¨Juعت وا wهف ء7س -

 تلاخدملا
 تاودلأا
 تاجرخملا تاینقتلاو
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 عوJ+*لا ل*ع ةع%l$ل ةflJلاو تام7لع*لا ةلق -

 لصا7#لاو لا~تلاا يف لكا+م -

 

 :قا$cلا فحز ل7لح

  عوJ+*لا6 ة$%R*لا تاJ%غ#لل ةk%#ن ل*علا ةY%ب 7uJ$ت -

 ل%لRت Mجوو ،­لذ ح%#ی لا ;ق OLلا iق7لا يسا%ق iقو يف عوJ+*لا O%فc#ل ¬7غض د7جو -

  يفا. iق7ب عوJ+*لا تاlل$#م

 ;قعلا ةعجاJم ة%فاضلإا تلای;ع#لا O%فc#ل عوJ+*لل Oفc*لا عم شاقcلا -

  J%%غ#لا تاlل� عم لماع#لل عوJ+*لا يف حضاو ما ن د7جو -

 

 :ةلjمأ

  ل*علا ةرازو /%نا7ق J%%غت -

 عق7#م J%غ ل@+6 راعسلأا عافترا -

 خاc*لا تامزاو ة%Y%ب لما7ع -

 

  ج5](لا ل;ل_ت ح;ض@ت 7.1.3

 ل*+! OLلاو ج#c*لا قا$ن ;ی;R#ل اهما;f#سا w#ی ي#لا ةادلأا ىلإ u+%Jو عuرا+*لا ةرادإ يف م;f#"ُ! حل$~م 7ه

 ما;f#سا w#ی ام ةًداعو .ج#c*لا6 �لع#ت JEخأ تام7لعم Lأو اهیدW%س ي#لا ةف%©7لاو ه~ئا~خو هتافصا7م ;ی;Rت

  .د;Rم ج#cم ع%c~ت وأ جا#نإ اهتاجfJم /*�#ت ي#لا عuرا+*لا يف ةقJu$لا هOه
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  ة6*نلأا^ ة(ئاق +l@6ت 7.2.1

 .­عوJ+م ل*ع جذ7*ن حاkنلإو ةJuRش لUل ة*%قلا عc~ل اهب ما%قلا )iنأ( ­%لع kM! ي#لا ة%"%ئJلا لا*علأا يه

 )R~Jلا °%لو لاj*لا ل%lس ىلع( ة%"%ئJلا ة$+نلأا عا7نلأ ة*ئاق هOه

 لjم .ةدk7لا ة%لاع ة%ع7ن وأ ةl%J. تا%*@6 ج#cم ;uر7تو عcص ،w%*~ت .(Production) جا#نلإا •

 .تارا%"لا عنا~م

 يف ­لذ ىلع ةلjمأ .ءلا*علا تلا@+*ل ة;ی;ج ل7لRل لص7#لا .(Problem Solving) تلا@+*لا لح •

 .تارا+#سلااو تا%ف+#"*لا لاkم

 ،ة@l+لا ةراداو ءاlcب �لع#ت اcه ة$+نلاا .(Platform/Network/Market) ق7"لا/ة@l+لا/ة~c*لا •

 .م7ك.ق7سو اn%فو eBay ­لذ ىلع ةلjمأ .ق7"لا وأ ة~c*لا

 ،)ة%عا*#جلاا تام;fلاو تا!;#c*لا( تاع*#k*لا ةرادإ ،ءلا*علا ةم;خ ،تاع%l*لا ،�7u"#لا لjم JEخأ ةلjما

 ،ةدk7لا ةرادإ ،ة~c*لا وأ ق7"لا ةنا%صو 7uJ$ت ،ة@l+لا ةنا%صو 7uJ$ت ،ه#نا%صو ج#c*لا 7uJ$ت ،ل7u*#لا

 ،ةuراk#لا ةملاعلا ىلع ة فاR*لا ،7uJ$#لاو ثا6Rلأا ،تاc#k*لا w%*~ت ،تانا%lلا ة!ا*حو ةرادإ ،/R+لا ،عuز7#لا

 ةرادإ ،ة%#"ج7للا ة@l+لا ةرادإ ،ة!ا*Rلا ،تاكاJ+لا ةرادإ ،لا*علاا 7uJ$ت ،تارا+#سلاا ،عuرا+*لا ةرادإ ،تاJu#+*لا

 نأ wه*لا ،Uj%Jلا اهJ%غو .تاساردو ل%لRت ،م;f#"*لا ةkJGت ،تاlساc*لا ةرادإ ،ع%c~#لا ،تانوfn*لا ةرادإ ،kJ#*لا

 .iنأ ه6 م7قتو ءلا*علا ةJuRش اهب ت;عو ي#لا ة*%قلا �قR! نا لجا /م ­ل*ع جذc*7ل يساسأ 7ه ام U#Mت

 ة%ل*ع ةد7ج ةع6ا#مو هل �7u"#لا ،ه*%*~#ب م7قت ا*نZو هع%c~#ب م7قت لا iنا ج#c*لا اOهو ج#cم ­!;ل نا ضJ#فcل

 :O.J#س ة%"%ئJلا ة$+نلأا يف نذإ .ع%c~#لا ة%ل*عw 6ه ن7م7ق! /یOلا )/%عc~*لا( ءا.J+لا عم w#ت ي#لا ع%c~#لا

 ­لذ ىلع لاjم g"6ا ./%عc~*لا ءلاWه O.J#س /%%"%ئJلا ءا.J+لا يفو .ةدk7لا ةع6ا#م ،�7u"#لا ،w%*~#لا

 .لبأ تاc#kم
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 ة6*نلأا );ب تاقلاعلا ح;ض@ت 7.2.2
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 عو+*(لا ة6*نلأ ينا;ب Sسر +l@6ت 7.2.3
 

 

 ج8Eلا راL>لا

SS,C1,A1,W,B1,des,b2,st1,ch,te2,st2,ap 
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   u;+ Gantt Chart_ت 7.2.4
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 ةدk7لل لد7م جc*!د ح%ض7ت 7.3.1

 Oفن g$خ( يه اهتا7$خو ةدk7لل غc*!د ةJئا;ب ى*"! ام UJ#باو ،ةدk7لا ة6اقرو جا#نلإا ةدk7ل °سW*لا غc*!د ;ع!

 )فJ~ت RÆفا

 Lأ E;ل UJفلا روOج يف ةد7ج7م نU7ت نا kM! ةدk7لا ةرادإ نأ6 /مWی نا.و ةرادلإا ةف"لف ىلع غc*!د n.ر

 :ةc Juلا يف هJ.ذ wت ام Çع6 يلی ا*%فو ةدk7لل ه#Ju ن UJ#با ­لOلو ة.Jش

• !kM ی نا#w ئاد ف;ه عضوw لل*Wلا وا ة"س*c *و ةu#*jت يف لR"%/ لاو جا#نلإاf;6 تامR%È يتأت 

 .اهcع جتان حJGلا ن7@! ناو ةم;ق*لا يف ةدk7لا

 ةأ+c*لا يف دJف ل. ه#%لY7"م ل*u#Rو ع%*kلا ه%ف كJ#+! راJق لj*ت 6R%È ةدk7لل ة;ی;ج ةف"لف جاه#نا •

 .ةدk7لا /ع ة6اقJلل لما+لا É%#ف#لا ةروJض /م Æلf#لا •

 .ةفلU#لا c~Jع للاخ /م ل*علا ةد7ج w%%قت ةUJف ءاغلا •

 .تام;fلاو جا#نلإا ةد7ج يف J*#"م 7uJ$ت د7جو •

  ةدk7لا 7E#"م يف ناملأا6 /%لماعلا راعشاو تاlقعلا /م فf7لا ةلازإ •

  اهف;ه ;%ح7تو ةفل#f*لا تارادلإا JuMقت ىلع ل*علا •

 يق%l$#لا ي*لعلا هج7#لا ىلع J.%n#لاو حئا~cلاو تاراع+لا /م Æلf#لا •

 لا*علاا زاkنا ضJ#عت ي#لا �ئا7علا ةحازإ •

 J*#"*لا /%"R#لاو w%لع#لل 7Lق جمانJب دا;عا •

  n%فR#لل ةلاعف ةدا%ق د7جو •
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   l+ SIPOC & Ishikawa@6ت 7.3.2
  SIPOC جذ5Aن OAP7ت

 

  Ishikawa جذ7*ن 7uJ$ت

 

 Hیدر5Aلا تلاخ'5لا ة1ل5علا تاج7<5لا ءلا5علا

 تا}67لا -

 تاFس¦5لاو

 تاه&لا -

  ة1مRA.لا

 دا7فلأا -

 ةU1قTلا ةم'<لا -

 ة¬Aل5Oلا

 'قعلا -

 عف'لا -

 عAن 'ی'.ت -

 تام'<لا

 ة¬Aل5Oلا

 راعسأ 'ی'.ت -

 تام'<لا

 ىلع قافتلاا -

 ملاTسلاا خPرات

 'كأTلاو #1لTFلا -

 اضر ¯'م Hم

 Hع ل51علا

 ةم'ق5لا ةم'<لا

 تافصاAم -

 ةم'<لا

 ة£هجأ -

�5Aتافصا 

 ة1لاع ةU1قت

 تانا1ب -

 

 ة£هجأ ءلا}و -

 7ت1A[5¨لا

 تا}7ش -

 تام'خ

 °نT7نلاا
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 ةفل�5لا عlز@ت ل`;ه ءا*نإ 8.1.1

 تاكاJ+لاو ة$+نلأاو درا7*لا يف ­تاراJق /م ةkتاcلاو ،ل*علا جذ7*ن ل%غ+ت /ع ة*جاcلا ف%لاU#لا ع%*ج يه

 .ة%"%ئJلا

 :ف#لا1iلا ل�#ه عا)نا

  .ة%ل%غ+ت ف%لاUتو ة%"%سأت ف%لاUت كاcه

 .تا;عم وأ ةرا%س ءاJش ،لاjًم .gقف ء;lلا ;cع اهعف;ت ي#لا ف%لاU#لا يه ،ة%"%سأ#لا ف%لاU#لا

 ،تا;ع*لاو ةرا%"لا ةنا%ص ف%لاUت لjم .ل*علا أ;lت ام;cع اهعفد يف J*#"ت ي#لا ف%لاU#لا يه ،ة%ل%غ+#لا ف%لاU#لا

  .ةJ%غ#م وأ ة#باث نU7ت ;ق ة%ل%غ+#لا ف%لاU#لا هOهو .د7ق7لا ف%لاUت

 وأ عئا�lلا د;عو kwح /ع c Jلا Çغ6 يه ا*. ىقlت ي#لا ف%لاU#لا يه .(Fixed Costs) ة#باjلا ف%لاU#لا

 ./%ف©7*لا Mتاور لjم .ةc#k*لا تام;fلا

 تام;fلا وأ عئا�lلا kwح عم Mساc#ب J%غ#ت ي#لا ف%لاU#لا يه .(Variable Costs) ةJ%غ#*لا ف%لاU#لا

 .)ه%فا. عوJ+*لا نا. اذإ( ة7هقلا ب7. لjم .ةc#k*لا

 دا7*لا :لjم ةJ%غ#م وأ ة#باث ف%لاUت نU7ت ;قو /%"%ئJلا ءا.J+لاو درا7*لا ،ة$+نلأا ةk%#ن ن7@! ف%لاU#لا ل@%ه

 ةنا%ص ،7uJ$#لاو ثا6Rلأا ،عنا~*لا ءاcب ،اه7uJ$تو اه#نا%~ل ة@l+لا ة%cب وأ ،ة%#R#لا ة%cق#لا ة%lcلا ،ةl+Juلا

  .ةنا%~لاو jl%i#لا ف%لاUت ،kJ#*لا ةنا%صو ةرادإ ،اه7uJ$تو ة~c*لا
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 اه>ناiتو درا@(لا ةl@>ت ح+ش 9.1.1

 ءاcثا لاعف ل@+l%� 6$#لل لباق يcمز لو;ج ءا+نلأ عوJ+*لا Jی;*ل ةلو;ج تاودأ. درا7*لا /%"Rت تا%cقت Jف7#ت

 .عوJ+*لا لو;ج ةرادلإ لو;kلا f$%gت ة%ل*ع 7uJ$ت

 :درا7*لا ة7u"ت

 ضJعلا عم درا7*لا ىلع Mل$لا ةنزا7م ف;هب درا7*لا د7%ق ىلع ءاcب ءاه#نلااو ء;lلا خuرا7ت لی;عت ه%ف w#ی ب7لسأ

 .حا#*لا

  :درا7*لا °ناkت

 .اقl"م ةد;R*لا درا7*لا دو;ح عوJ+*لا يف درا7*لا تاlل$#م زواk#ت لا 6R%È لو;kلا جذ7*ن ة$+نأ ل;ع! ب7لسأ
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 )یدر@(لا را;5خاو تاl+5*(لا [;ف]ت تا;ل(ع +l@6ت 9.2.1

 7uJ$#لو ،حاckب ل*علا لجأ /م عوJ+م وأ ة.Jش اهlل$#ت ي#لا ­لذ ىلإ امو تام;fلاو تادا;ملإا ىلع لR~7لا

 .اهب ل*علا ­%لع kM! ي#لا ل%صاف#لا w%%ق#ل س7لkلا لاوأ Lرو�Jلا /*ف ،ة%k%تاJ#سا وأ ةلاعف تاJu#+*لا ةرادا

 لو;kلاو ة%ناn%*لاو ،ة%لاRلاو ةحا#*لا تادا;ملإاو درا7*لاو ،عوJ+*لا وأ ل*علا فا;هأ ل%صاف#لا هOه ل*+#س

 ة;ی;ع تاJu#+*لا تا%k%تاJ#سا عاونأو ،ءدبلا ىلع نورداق �Juفلا ن7@%سو ،Jصاcعلا هOه w%%قت للاخ /م .يcمnلا

 :اھنمض /مو

 .ف%لاU#لا ل%لقت •

 �Jاf*لا ةرادإ •

 ./%"R#لاو /یدر7*لا ةرادإ •

 .ة%لUلا ةدk7لا ةرادإ •

 :تا'D1E>لا ةرادا f('Eت ءاDنلإ تا)fخ

 ي>#¥$1لا قافنلإا ل#ل8ت •

 ./%%لخا;لا ةRل~*لا باRصأ /م تانا%ب ىلع لR~7لا ىلإ جا#Rت ،­لOب ما%قلل         

 .ة%ل*علا يف ة.را+*لا JEخلأا فا�Jلأا ع%*جو /یدر7*لاو

 ل>علا تاجا#1حا 9ی89ت •

 ة8ضاو فا9هأ 9ی89ت •

       6*kJت دR;س ،ل*علا تاجا%#حا ;ی%kؤر ىلإ ل7ص7لا له"لا /م لعuضاو ةRاملو ة !kM هریوطت. 

 ءاDEلا تاسا#س 9ی89ت •

 تا'D1E>لا جماEب c#ف$ت •
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,E'سا$م لواقم را#1خا ةق�: 

 ه"فcب هل*ع6 لواق*لا ما%ق /م ;كأت •

  .هل*ع ةدk7ل ة7G#@م تانا*ض ­ل م;ق! OLلا لواق*لا J#خا •

 را%ع*ك م;ق*لا Jع"لا6 ف#Uت لاو ،/%cثا وأ لواقم ةلباق*6 ف#Uت لا :wهc%ب نراقو /%لواق*لا لباق •

• !kM لا هلا*عأ ىلع علا�لاا*c#ب ما%قلاو ة*ئاقلا وأ ة%هnuسو اهتراWصأ لاRلا با+J.هلماعت /ع تا، 

 .iق7لا6 هماn#لاو

 ة;%kلا ةع*"لا وذ لواق*لا را%#خا •

 ة!ا;lلا /م ه* عم وا غلl*لا ل. Mل$! لواقم را%#خا kcMت •

 

	
	
	
	
	
 

 

 

 

 لو;kلا يفو /یدر7*لا w%%قتو ءاJ+لا ة%ل*ع O%فcت اهللاخ /م w#ی ي#لا ة%ساسلأا J%یاع*لا /%lی �با"لا لو;kلا

 را%#خاو  l%�  Scoring model$ت للاخ /م wهc%ب ةلضاف*لاو /یدر7*لا را%#خا ة%للآ يضاJ#فا جذ7*ن يلا#لا

  .;cب لUل ¬اقن w 5%%ق#لا ¬اقن يلا*جإ اcلاjم يفو ةق6ا"لا J%یاع*لا ىلع ءاcب /یدر7*لا /%ب ل�فلأا

 

 

 

 

    

  ةمزلالا رییاعملا ةیمھلأا ةجرد 

  ةدوجلا 10 

  ةیقوثوملا 8 

  ةریعستلا 2 

  میلستلا دعب ام تامدخ 4 

  تانامضلا 6 
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  رییاعملا  ةنوزوملا ةبسنلا نیدروملا

 رایعملا  ةیمھلاا ةجرد %100 أ  ب  ج 

 ةدوجلا 10 33% 7 23.1 8 26.4 9 29.7

 ةیقوثوملا 8 25% 6 18.75 4 12.5 9 28.125

 ةریعستلا 2 9% 9 40.5 2 9 4 18

 میلستلا دعب ام تامدخ 4 15% 6 22.5 9 33.75 2 7.5

 تانامضلا 6 18% 6 18 7 21 7 21

104.325 
 

102.65 
 

122.85 
   

  يلامجلاا

 

  ة*ه*لا O%فcت يف هعم لماع#لا w#ی اOل ¬اقن ىلعأ Mحاص 7ه أ در7*لا نأ اcل /%l#ی هلاعأ جذc*7لا ىلع ءاcب
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  ة;ضا+5فلاا تاعا(5جلال لا(عأ لو$ج +;u_ت 9.3.1 
 

  عا*#جلاا ة7عد

  اًحاlص ةعسا#لا ةعا"لا يف م٢٠/٣/٢٠٢٢ �فا7*لا ;حلأا م7ی :عا*#جلاا /مز

  :روJ*لا ة*ل.و 6gاJلا Uwل �فJم مووز جمانJب ��Ju /ع :عا*#جلاا Jقم

   )Join Zoom Meeting( :عا*#جلاا 6gار -

 ESU5555 :روJ*لا ة*لك -

  :رR�7لا

 J.n*لا Jی;م  -

  �7u"#لا Jی;م  -

  7uJ$#لا Jی;م  -

  يلا*لا Jی;*لا -

 :عا*#جلاا رواRم

  ةق6ا"لا Jهشأ ةثلاjلا /ع تاداJیلإاو تافوJ~*لا ة*%ق ضJع -

  م / / خuرا#ب ةق6ا"لا ة"لkلا6 تاراJق /م هO%فcت wت ام ة+قاcم -

   J.n*لا ¬ا+ن fÆ! ا*%ف JLه+لا JuJق#لا يف c Jلا -

 J.n*لا راعشو ة7uه Èی;Rت ضاJع#سا -
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  عا*#جلاا R�Jم

  اًحاlص ةعسا#لا ةعا"لا يف م٣١/٣/٢٠٢٢ �فا7*لا ;حلأا م7ی :عا*#جلاا /مز

  :روJ*لا ة*ل.و 6gاJلا Uwل �فJم مووز جمانJب ��Ju /ع :عا*#جلاا Jقم

   )Join Zoom Meeting( :عا*#جلاا 6gار -

 ESU5555 :روJ*لا ة*لك -

  :رR�7لا

 J.n*لا Jی;م -

  �7u"#لا Jی;م -

  7uJ$#لا Jی;م -

  يلا*لا Jی;*لا -

 :عا*#جلاا رواRم

  ةق6ا"لا Jهشأ ةثلاjلا /ع تاداJیلإاو تافوJ~*لا ة*%ق ضJع -

  م / / خuرا#ب ةق6ا"لا ة"لkلا تاراJق /م هO%فcت wت ام ة+قاcم -

  م٢٠٢٢ ماع /م لولأا عJGلا يف J.n*لا ¬ا+ن fÆ! ا*%ف JLه+لا JuJق#لا يف c Jلا -

 J.n*لا راعشو ة7uه Èی;Rت ضاJع#سا -

  :تا%ص7#لاو تاراJقلا

  )٪٢٠( لولأا عJGلا يف هق%قRت wت ا*6 ةنراقم يناjلا عJGلا يف تاداJیلإا ة*%ق ةداuز -

  J.n*لل ة%ق7u"ت ةل*6R ء;lلا7u� 6"#لا Jی;م ف%لUت -

   J.n*لا راعشو ة7uهل ;ی;kلا Èی;R#لا ىلع ةقفا7*لا i*ت -

-  

 يلا*لا Jی;*لا ع%ق7ت        7uJ$#لا Jی;م ع%ق7ت        �7u"#لا Jی;م ع%ق7ت        J.n*لا Jی;م ع%ق7ت
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 ءادلأا سا;ق �l+عت 9.3.2
 

 O%فcت J%سو ءادلأا ةع6ا#م للاخ /م فا;هلأا �%قRت ةع6ا#م ىلع عوJ+*لا Jی;م ;عا"ت ي#لا تاودلأا wهأ /م

 .اهل f$g*لا �فو فا;هلأا �%قRت ة فاR*لل مnلی ام ل*عو ةف;ه#"*لا ة$fلا عم اه#نراقمو فا;هلأا

  :يهو ءادلأا سا%ق ةرود للاخ /م ءادلأا سا%ق ة%ل*ع w#ت ماع ل@+Gو

 f$%g#لا •

 O%فc#لا •

 R@w#لاو ءادلأا ةlقاJم •

 ءادلأا سا%ق ة$+نا قلاغإ •

 :يهو رواRم ة;ع ل7ح رو;ت ءادلأا ةع6ا#*ل ةمزلالا °%یاق*لاو

 يcمnلا لو;kلا /یاlت  •

  ]°@علاو ة$fلا ىلع م;ق#م عوJ+*لا نا يcعت ةlج7*لا ة*%قلا[ f$g*لا ة*%قلاو ةl"#@*لا ة*%قلا قJف

 يcمnلا لو;kلا ءادأ JشWم •

 ءاcب لقا iق7ب jJكأ لا*عأ زاkنا wت هنأ6 يcعت 1 /م lJكأ ة*%قلا[ f$g*لا ة*%قلا ىلع ةl"#@*لا ة*%قلا م7"قم

  ]ة$fلا ىلع

 ةفلU#لا /یاlت •

  ]knع Mلا"لاو ة%ناn%*لا يف Çئاف يcعت ةlج7*لا ة*%قلا[ ة%لعفلا ةفلU#لاو ةl"#@*لا ة*%قلا قJف

 ةفلU#لا ءادأ JشWم •

  .ةد;R*لا ةفلU#لا /ع غلl*لا ضافfنا يcعت 1 /م lJكأ ة*%قلا[ ة%لعفلا ةفلU#لا ىلع ةl"#@*لا ة*%قلا م7"قم

 لا*#كلاا /یاlت •
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 ]knع Mلا"لاو ة%ناn%*لا يف Çئاف يcعت ةlج7*لا ة*%قلا[ لا*#كلاا ;cع Jی;ق#لاو لا*#كلاا ;cع ةنزا7*لا قJف

 لا*#كلاا ءادأ JشWم •

  .)ة%لعفلا ةفلU#لاو لا*#كلاا ;cع ةنزا7*لا قJف( / )ةl"#@*لا ة*%قلاو لا*#كلاا ;cع ةنزا7*لا قJف(

 

  +;;غ5لا �لl+ H@6ت 9.3.3
 

 تانا%lلاو ةلR*7*لا ةnهجلأاو تا@l+لاو مداf7لاو JتU*l%7لا ةnهجلأ ;%ج يcمأ عضو J%ف7ت 7ه :J%%غ#لا /م ضJغلا

 ةسا"Rلا تانا%lلا ىلإ ل7ص7لل ة%نوU#Jللإا تا*kهلا w%*~ت /@*! ،/%*جاه*لا /م ةnهجلأا هOه ىلع ةنfn*لا

  اهزاn#با وأ اهفOح وأ م;f#"*لا وأ ة"سW*لل

  :J%%غ#لا فا;هأ

 لاإ ةم7لع*لا ىلإ لص7#لا عcم للاخ /م ءلا*علا تام7لعم ةJuسو ة%ص7~خ ىلع ة فاR*لا .1

 .اهل م;f#"*لا ة7uه /م �قR#لاو ­لذ يف ة%حلا~لا Mحاص /م

 .تانا%lلا يف lÈعلاو J%%غ#لا عc*6 تام7لع*لا °ناkتو ة;حوو ةملاس .2

 ه#7uه /م �قR#لا ;ع6 ة%حلا~لا Mحا~ل Mل$لا ;cع اهJف7تو تاn%هk#لاو تام7لع*لا ةnuهاج .3

  :J%%غ#لا تاودأ

 صاfلا تام7لع*لا ما ن ءاRنأ ع%*ج يف اهد7هج �%"cت ىلإ ة* c*لا جا#Rت ،لاعف ينوU#Jلإ /مأ ىلع لR~7لل

 :يلی ام ل. ل*+تو ،اهب

 .تاماR#قلااو تا*kهلاو wه%ف ب7غJ*لا J%غ /%م;f#"*لا /م ة@l+لا ة!ا*ح ة%ل*ع :ة@l+لا /مأ

 .تا*kهلا /م ةcمآ جماlJلا هOه نأ /م ;كأ#لل ةJ*#"م تاراl#خاو تاjی;Rت تاق%l$#لا Mل$#ت :�%l$#لا نامأ

 ،تانا%lلل فعض ة$قن اً�!أ ن7@! ;ق هUcلو ،ل*علا /م اuًروJض اًءnج ;ع6ُ /ع ل7ص7لا ;ع! :ة!اهcلا ة$قن نامأ

 .ة.J+لا ة@lش ىلإ ;ع6ُ /ع ل7ص7لا ة!ا*ح ة%ل*ع 7ه ة!اهcلا ة$قن نامأ
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 /م ةل~فcم ةق�l ءلا*علاو ة.J+لا تام7لعم ة!ا*ح ;عت ،تاق%l$#لاو تا@l+لا لخاد تانا%ب ;ج7ت :تانا%lلا /مأ

 .ناملأا

 .ة"سW*لا يف دJف ل. ه6 ع#*#ی OLلا ل7ص7لا wهف ة%ل*ع يه هOه :ة7uهلا ةرادإ

 هOه ة!ا*ح ،ة!دام تا;عمو تانا%ب ;عا7ق /*�#ی ة@l+لا يف ءيش ل. :ة%#R#لا ة%lcلا /مأو تانا%lلا ة;عاق

 .ة%*هأ لقت لا ةnهجلأا

 lJع ةY%ب يف تانا%lلا ة!ا*ح لj*ت ،»ة6اR"لا« وأ ة%*قJلا تاl%Yلا يف تافل*لا /م ;ی;علا ;ج7ت :ة6اR"لا نامأ

 .تا!;R#لا /م اl%Jً. اًر;ق %100 ةc"lب iنJ#نلإا

 يف ة%cملأا تا!;R#لا /م ع7ن ل. ىلع اJulًقت ة%ح7للا ةnهجلأاو ةلR*7*لا فتا7هلا ل*#+ت :ةلR*7*لا ةnهجلأا نامأ

 .اهتاذ ;ح

 ة%ع%l$لا ثراU7لا تانا%ب ة!ا*ح kM! ،قJخ ثو;ح ةلاح يف :لا*علأا ةuراJ*#سلا f$%g#لاو ثراU7لا /م يفاع#لا

 .ة$خ ىلإ جا#R#س اOهلو ،ل*علا J*#"! نأ ukMو ثا;حلأا تانا%ب /م اهJ%غ وأ
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  J%%غ#لا Mل� جذ7*ن

  م١٤/٤/٢٠٢٢ :Mل$لا خuرات         يعاc$صلاا ءا.Oلاو تانا%lلا يف f~Æ#م J.nم :عوJ+*لا wسا

 تام7لع*لا ة%cقت ة;حو Jی;م :J%%غ#لا Mل� م;قم

 يناlJ%"لا /ملأل w"ق ءا+نا Mل� :ب7ل$*لا J%%غ#لا wسا

،ة* نلأا  ،تا@l+لاو تام;خ J%ف7تو يناlJ%"  ة!ا*ح لا /ملأا6 صاخ w"ق ثا;R#سا ل$*لا J%%غ#لا فصو :ب7

ة%نوU#Jللإاو ة%*قJلا تا*kهلا عا7نأ ع%*ج /م جماJب /م هR#7uت امو ،JتU*l%7لا ةnهجأو ىلإ ل7ص7لا عcمو ،

تانا%lلا   

 ةم;ق*لا تام;fلا /%ب �%ثو ¬اlترا د7جوو ،ءلا*علا تانا%ب ة!ا*ح ةروJضو يناlJ%"لا /ملأا ة%*هلأ :J%%غ#لا lMس

  يناlJ%"لا /ملأاو J.n*لا /م

  ة%لاع ة7uلوأ :ة7uلولأا

 Lد7عس لاuر ١.٥٠٠.٠٠٠ :ة%ناn%*لا ىلع J%ثأ#لا

 ة%نوU#Jللاا تا*kهلا ةرf$7ل J.n*لا ضJع! Mل$لا O%فcت م;ع :Mل$لا O%فcت م;ع ةلاح يف ةل*#R*لا �Jاf*لا

 f$Jلل ءلا*علا تانا%ب JuÇعتو

 اJًهش ١٨ :O%فc#لل د;R*لا يcمnلا iق7لا

 /ملأا ة%*هلأ ­لذو عوJ+*لا ىلع اl%Jً. اJً%ثأت JثWی Mل$لا Çفر :J%%غ#لا ىلع ةقفا7*لا م;ع J%ثأت

 تا*kه تدادزا È%ح ،لا7ملأا /م ةl%J. غلاlم تا"سW*لاو تا.J+لل يناlJ%"لا /ملأا Jف7ی ،يناlJ%"لا

 ذإ ،ةuراk#لا تانا%lلاو ،ة%R~لا تلاk"لاو ،ةUJuفلا ة%Uل*لا تام7لعمو ،ة%لا*لا تام7لع*لل ةداح ةداuز تاكاه#نلاا

 يناlJ%"لا /ملأل w"ق ءا+نا ل�فُ! اOلو ،رلاود ن7%لم R7 13ن ام ة* c*ل wئاkJلا هOه ةRفا@م ةفلUت gس7#م غلب

 ة هاlلا اه#فلUتو wئاkJلا هOه لباقم تام7لع*لا ة!ا*Rل

ه%لع �فا7م J%غ     ه%لع �فا7م    :رییغتلا Jمأ ةلاح  
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 )ص+فلاو تا$ی$ه5لل( ةلNمأ عم +HاF(لا �l+عت 10.1.1

 Jث7ت نا /@*! ي#لاو ،عوJ+*لا لحاJم فل#fم يف ة* c*لا ىلع Jث7ت ي#لا تا;ی;ه#لاو تا!;R#لا يه :�Jاf*لا

 وا يئاهن ل@+�J 6اf*لا ­لت ىلع ءا�قلل ءاJجا ذاfتا ukMو ،ة* c*لا يف ةuرادلإا ة%ل*علا ىلع يlلس ل@+6

 .ةحداف ة!دام J%غ وا ة!دام Jئا"خ ىلا LدWت لا ي. اهcم ف%فf#لا

  :لاjم

 Mئا�Jلا •

 ة%l%Yلا ثراU7لا •

 ل*علا /ع /%لماعلا باJضا •

 /یدر7*لا ماn#لا م;ع •

 ة;ئاف وا Mسا@م �قR! ;قو هذاfتا /@*! J©اح ءاJجا ه%ف ث;R! نا /@*! لlق#"*لا6 ل*#Rم ;%فم ث;ح :صJفلا

 .عوJ+*لل

 :لاjم

 Mئا�Jلا ءاغلا •

 ة%مR@7لا ة%*% c#لا تاءاJجلإا ل%ه"ت •

 يموكح يلام wعد •
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 +HاF(لل لiس �;هiت 10.1.2

 f$Jلا نا. ءا7س O%فc#لا ةلحJم للاخ ةل*#R*لا �Jاf*لل J~ح ةق%ثو هنأ ىلع �Jاf*لا لkس ¨Juعت /@*!

 هcم ةداف#سلال هل ةlساcم ة6اk#سا عضو عم هJ%ثأتو ثو;Rلا lMس نا%ب ىلإ ةفاضلإا6 ;ی;هت وأ ةصJف ةر7ص ىلع

 .هرثأ ل%لقت وا

 +HاF(لل يع@]لا ل;ل_5لا 10.1.3

 يفاضا ل%لRت وا ءاJجإ ذاfتلا ةیرورض ;عت �Jاf*لا تا7uلوأ ;ی;Rت ناف :يعونلا �Jاf*لا ل%لR#لا ءادا يف

 تا7uلوأ ;ی;Rت /م عuرا+*لا JLی;م /@*! ا*م ل*#R*لا اهJ%ثأتو اهثو;ح ة%لا*#حا w%ق#ل يعc7لا ل%لR#لا م;u"#fو

 عق7#م J%غ لR7ت ل. ة!ا;Gو عوJ+*لا ة!ا;ب يف ةیلمعلا O%فcت w##ف اهباRصاو �Jاf*لا

 

 +HاF(لل ة^ا5iسلاا تا;i;تا+5سا $ی$_ت 10.1.4
 �Jاf*لا ىلع دJلا تا%k%تاJ#سا ;ی;Rت

  :يهو تا%k%تاJ#سلاا /م د;ع كاcه

  اهkclتو عوJ+*لا يف �Jاf*لا ةلازإ •

  �Jاf*لا /م ل%لق#لا •

 �Jاf*لا هOه لقن •

  �Jاf*لا يف ة.را+*لا •

  ة$%"lلا �Jاf*لا هOه لl7ق •
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 ةحلصملا باحصأ ةكراشم مییقت ةفوفصم دادعإ 10.2.1
  ةRل~*لا باRصاو عوJ+*لاc%%/ 6ع*لا

 ةعجاJم ukMو ،wهتاعق7تو wهRلا~م تا7u#"م ل%لRتو عوJ+*لا يف اl@Jم /%%cع*لا ;ی;Rت عوJ+*لا حاkن wهم /م

 ما #نا6 يئ;l*لا w%%ق#لا اOه Èی;Rتو

 ةصاfلا تلاخ;*لا للاخ /م ­لذو حاckلا نا*�ل ةمزلالا تاقلاعلا ىلع J.%n#لا6 عوJ+*لا Jی;*لل ukMو

  عوJ+*لا6

  عوJ+*لا قاj%م •

  درا7*لا �ئاثو •

   عوJ+*لا6 ة$%R*لا لما7علا •

  ة%*% c#لا ة%ل*علا ردا~م •

	

 :ة#لا1لا تا)f^لا للاخ �م �##$ع>لا ل#ل8ت 1Y'و

  wهRلا~مو wهما"قاو wهراودا لjم هلص تاذ تام7لع*لاو /%ل*#R*لا عوJ+*لاc%%/ 6ع*لا ةفا. ;ی;Rت •

  عوJ+*لاc%%/ 6ع*لا /م ;حاو ل. هJف7ی OLلا wع;لا وأ ل*#R*لا Jثلاا ل%لRت •

 هc%عم فقا7م يف wهلعف ةدر وا /%%"%ئJلا /%%cع*لا ة6اk#سا ة%ف%. w%%قت •
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 M"ح ة.را+*ل ة7Gل$*لا ةuرادلإا تا%k%تاJ#سلاا ;ی;Rتو عوJ+*لا ةرادإ ة$خ تان7@م ;حأ /%%cع*لا ةرادإ ;عتو

 .ة%لاعفلاc%%/ 6ع*لا

 عوJ+*لا Jی;م /*�#ت تام7لع*لا /م wهتاجا%#حاو /%%"%ئJلا ةRل~*لا باRصا تاعk*7م ;ی;R#ل ةقJu$لاو

 يف ةRل~*لا باRصا ;ی;R#ل جذ7*ن ما;f#سا /@*uو ءلا*علاو /یدر7*لاو �Juفلا ءا�عاو عوJ+*لا يعارو

  :عوJ+*لا

 ةJشاlم هلص تاذ فا�Jلااو هقJuف ةدا%ق ىلع ةر;قلا ­ل#*! نا عوJ+*لا Jی;*ل ;بلا حاkنو ة%لاعف6 عوJ+*لا ةرادلإ 

  ة%لاع ةءاف.و ةراه*6 هJشاlم J%غو
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  تا;ص@5لا

 

 ءارلأا ىلع لR~7لاو ما;f#سلاا ةل7ه"ل ­لذو ءلا*علا ىلا ل7ص7لل يعا*#جلاا لصا7#لا لئاسو ما;f#سا /1

 .ةف;ه#"*لا تاYفلا ع%*kل J.n*لا /م ةم;ق*لا ةم;fلا ر7$تو /"Rت ي#لا

 لاkم يف ة%*لاعلا تاسرا**لا /م ةداف#سلاا عم J*#"*لا 7uJ$#لا ;%ق ة%لا*لاو ةuرادلاا تاءاJجلإا ع%*ج ءاق6إ /2 

 .يعاc$صلاا ءا.Oلا

 .داJفلااو تا.J+لا /م د;ع lJكأ با$ق#سلا عوJ+*لا قلا$نا ة!ا;ب يف تام7~خو ضوJع w!;قت /3

 /م J.n*لا تا%نا@مإ ح%ض7تو كاJ#شلااl%/ 6غاJلل يعاc$صلاا ءا.Oلا J.nم رو;ل ة%نلاعلاا تلا*Rلا ف%Ujت /4

 .تلا*Rلا هOه للاخ

 .ة%cق#لا تار7$#لا Jخا ةع6ا#مو c*7لا n%فR#ل J.n*لا لخاد ةلغ+*لا تا.J+لا عم ;قاع#لا 7uJ$تو lRÈلا /5 
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 ةصلاخلا
 

  2030 ة!د7ع"لا ة%JGعلا ةUل**لا ةuؤر /م اه#uؤر °l#قت ي#لا AIDA عوJ+*ل ة%لولأا ;عا7قلا °%سأت ةلحر يف

 ة%cفلا يحاc7لا /م عوJ+*لا ةسارد wت تانا%lلا ل%لRتو يعاc$صلاا ءا.Oلا لاk*لا يف /�7لل ةداJuلا �%قR#ل

 /%lتو ، ةعق7#*لا تا;ی;ه#لاو صJفلا ­لO. فع�لاو ة7قلا Mنا7ج ل%لRتو ةjی;Rلا M%لاسلاا �فو اه#ساردو ة%لا*لاو

 لخاد c %w#لاو ةدا%قلا تا%k%تاJ#سا ءاcب ­لO. ,عوJ+*لا حاckب يح7ی ا*م ةجاRلا ;ی;ش °فاc#لا ل%لق لاk*لا نا

 ثو;Rلا ة%لا*#حاو عوJ+*لا �Jاfم ةسارد ىلا ةفاضلاا6 ,ة7جJ*لا فا;هلاا �قRت ي#لاو عوJ+*لل ة%لlق#"*لا ةl%Yلا

 Èی;حو نJم ي*% cت ل@%ه 7uJ$ت lM"6 اOهو f$Jلا /م يباk!لاا ;ئاعلا U"Mل ة6اk#سلاا °سأ 7uJ$تو

 ./%لماعلا /م حاckلا ءا.Jشو /j*Ju#"*لاو /%"سW*لا /%ب ةعفc*لا لداlت /*�!

 ةفلU#لا ل%لقتو ة%لا*لا درا7*لا ةرادلإ ة%لا*لا °سلأاو ةءافUلاو ةدk7لا تا%kهcم ىلعأ6 ةناع#سلااw 6ت ­لذ ل. 

  .هع7قو لlق ل*#R*لا ر;هلا /م Æلf#لاو

 يف يcق#لا ر7$#لا تاkJuم ةع6ا#م ىلإ ةفاضلإا6 يحاc7لا ع%*ج /م عوJ+*لا ةساردو lRÈلا جئا#ن للاخ /مو

 يلR*لا ;%ع~لا ىلع ة;عا7لا تلااk*لا /م يعاc$صلاا ءا.Oلاو تانا%lلا لاkم نأ اcل /%l#ی Lد7ع"لا ق7"لا

 ةY%هلا للاخ /م تا%cق#لا هOه يlcت ىلع ة!د7ع"لا ة%JGعلا ةUل**لا ةم7@ح /م J*#"*لا يع"لاو ,ي*لاعلاو

 تلااk*ل ة%7�cلا رداU7لا uMر;ت يف ة%عc7لا تارداl*لا ­لO. و  SDAIA يعاc$صلاا ءا.Oلاو تانا%lلل ة!د7ع"لا

 حاckل ة*عادو ةnفRم تاJشWم لاإ يه ام تام7لع*لا ة%cق#ل ة!د7ع"لا ةY%هلا /م يعاc$صلاا ءا.Oلاو تانا%lلا

 .عقا7لا ضرأ ىلع عوJ+*لا

 7Lق يم7@ح هج7تو ة*عاد ةY%ب د7جو ;cع حجان را*j#سا يعاc$صلاا ءا.Oلاو تانا%lلا لاkم يف را*j#سلاا

 لlق#"*لا ةcی;م زاn#علااو fJفلا �R#"ت ي#لا عuرا+*لا زJبا /مو ة%عc7لا تا%cق#لا هOه ىlc#ت ة;ئار عuرا+مو

 ل%لRتو يعاc$صا ءا.ذ /م ةjی;Rلا تا%cق#لا يlcت È%ح /م wلاعلا يف ىلولأا ةcی;م نU7#ل اه7uJ$تو م)#ن ة$ی9م

 ةءافUلا �%قR#ل للاخ /م /�7لا يف ة%عc7لا عuرا+*لل حاkن ءا.Jش نcU7ل ىع"ن /Rن اOل اهJ%غو تانا%lلا

 .ةjی;Rلا تا%cق#لا يف ةداJuلا �%قRتو ي7�cلا دا~#قلاا ىلع ا6اk!أ °@عcی ا*م ة%ل%غ+#لا تا%ل*علا يف ة%ق7ث7*لاو
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  عجا%$لا

 

 يسFUAلا '5حأ / د ،ة1فاT7حلاا عPرا56لا ةرادا /١

 حO.OAلا 57ع /د ،عPرا56لا ةرادا ىلا ةم'ق5لا /٢

 #لعTلل ة�R عقAم ،عPرا56لا ةرادلإ ة1ساسلاا ³دا[5لا / ٣

 كاردإ عقAم ،عPرا56لا ةرادا /٤

 bmc ةنو'م /٥

  لا5علأا داور ةل&م /٦

  www.projectmanager.com عقAم /٧

  ة1تاراملإا ةPؤ7لا ة,Uم /٨

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،عابط #1سو .م ،ةم'ق5Tلا عPرا56لا ةرادإ /٩

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ، وا7,ع5لا 5H¡أ .د ،عو567لا 7?ا<م ةرادإ /١٠

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،لداع ةراس .د ،عو567لا ةدا1ق /١١

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،يلع م7كأ .د ،ةق1ش7لا عPرا56لا ةرادإ /١٢

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،'5.م ءلاو .د ،عو567لل ة1لا5لا ةرادلإا /١٣

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،يناAل.لا الله دبع .د ،°قAلا ةراد½و عو567لا دراAم /١٤

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،هد5Aح '5.م .د ،ة51لاعلا عPرا56لا ةرادإ /١٥

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،ينا7ه£لا يماس .د ،¿فا.5لاو جمان7[لا ةرادإ /١٦

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،#ساقلا ر'ب .د ،'PرTAلا ةلFلس ةرادإ /١٧

  ةr{1لا ع51&لا ةعماج ،نا15لس '1لو .د ،يئاهUلا عو567لا /١٨


