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الأداءىعلالبشريةالمواردتنوعادارةاستراتيجياتأثرعلىللتعرفالدراسةهذههدفت

.الشمالإقليمفيالأردنيةالتجاريةالبنوكعلىتطبيقيةدراسة:التنظيمي
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أهمية البحث 
:العلميةالأهمية

الادبياتيفالموجودةالفجوةسدفيالحاليةالدراسةستتناولهاالتىالسابقةوالدراساتالنظريةالخلفيةتسهم

علىابيإيجوالأكاديميينمنيتركهانيمكنالذيالبشريةالمواردتنوعادارةاستراتيجياتعلاقةتناولتالتى

العربيةوخاصةالسابقةالدراساتمنالموجودالنقصسببهاكانالتىالفجوةوهيالتنظيميالأداء

تمامالاهزاداذفيهاوالبحثبدراستهاالاهتماميقللاالتىالمواضيعمنالبشريةالمواردادارةموضوعاعتبار

موقعتحقيقمنالمنظماتيمكنالبشريةالمواردمنالنوعهذاكونالمتنوعةالبشريةللمواردالمنظماتبامتلاك

التعقيدشديدةبيئةفيمتميزةتنافسي

هتمامانالتالتىالاعمالادارةمجالفيوالهامةالحديثةالموضوعاتمنالتنظيميوالأداءالتنوعموضوعيعتبر

والأكاديميينوالباحثينالممارسين
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Chapterالأهمية العملية

02

ذاتالمنظماتمنتعتبروالتىالشمالأقليمفيالأردنيةالتجاريةالبنوكوهيعليهطبقتالذيللمجتمعاختيارهامنالدراسةهذهأهميةتتمثل

جوانبتعزيزمنالبنوكنتتمكبحيثالتنوعادارةاستراتيجياتتطبيقفيتؤثرالتىالعواملعنالكشففيتساعدوانبالزبائنالمباشرةالعلاقة

الدراسةنتائجتبنيهاقدالذيوالخللالقصورومعالجةالقوة

حتيفيهاالبشريةلموارداتنوعادارةاستراتيجياتبواقعالنهوضشأنهامناستراتيجياتبوضعالأردنيةالبنوكفيالمهتمينالدراسةنتائجتفيدقد

التنظيميالأداءمستوىوتعزيزدعمفيتساهم
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البحثمنهج

الذيالدراسةمجتمععلىوزعهااستبانةبتطويرالباحثقامحيثالتحليلي،الوصفيالمنهجاستخدامتم

(300)منراسةالدعينةوتكونتالشمال،إقليمفيالأردنيةالتجاريةالبنوكفيالموظفينجميعمنتكون

للعلومائيالإحصالبرنامجاستخدامتموقدالشمال،إقليمفيالأردنيةالتجاريةالبنوكموظفيمنموظف

يةالمعياروالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتواستخراجالبياناتتحليلفي (SPSS)الاجتماعية
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