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 مقدمة

 

عد من الرɠائز الأساسية للاقتصاد الوطۚܣ   
ُ
Ȗ ية السعوديةȋالمملكة العر ʏات الصناعية ࢭɠالشر 

   2030بɢل وضوح، لɺا دور محوري ࢭʏ تحقيق مسْڈدفات رؤʈة 

   ʏالإجماڲ ʏالناتج اݝݰڴ ʏࢭ ʏام القطاع الصناڤɺع مصادر الدخل، ورفع إسʉتنو ʄذه المسْڈدفات تركز عڴɸ 

   
ً
 حيوʈا

ً
 ومع توسع ɸذا القطاع، أصبحت إدارة الموارد الȎشرʈة عنصرا

 والسȎب Ȋسيط، فࢼܣ تضمن استمرارʈة الأداء وȖعزز مستوʈات الإنتاجية   

 

عت؄ف الموارد الȎشرʈة من أɸم الأصول الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا أي مؤسسة لتحقيق أɸدافɺا   
ُ
Ȗ ،ذلك ʄعلاوة عڴ 

 وɸذا الأمر ʇعزز قدرٮڈا التنافسية ࢭʏ سوق الأعمال المعاصر   

 عڴʄ مفاɸيم الرضا الوظيفي وʋȋئة العمل؟   
ً
 مݏݰوظا

ً
 لو أردنا التȎسيط، لماذا شɺدت السنوات الأخ؈فة ترك؈قا

 لأٰڈما من العوامل اݍݨوɸرʈة الۘܣ تؤثر ࢭʏ سلوك الموظف؈ن، و୒نتاجيْڈم، وأدا٬ڈم الوظيفي   

 

ݳ المفاɸيم.     دعنا نوܷ

 الرضا الوظيفي باختصار ɸو إحساس إيجاȌي ʇشعر به الموظف تجاه عمله   

 ɸذا الإحساس يɴبع من إدراكه أن احتياجاته المɺنية والܨݵصية قد تحققت   

 أما بʋئة العمل، فࢼܣ جميع الظروف اݝݰيطة بالموظف داخل المؤسسة   

 ɸذه الظروف Ȗشمل اݍݨوانب المادية، والتنظيمية، والاجتماعية، والنفسية   
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 الشرɠات الصناعية ࢭʏ السعودية تواجه تحديات م؅قايدة   

 ɸذه التحديات تتعلق بتحقيق إنتاجية وجودة عالية ࢭʏ ظل التحولات الاقتصادية السرʉعة   

   2030وɸذه التحولات تأȖي ضمن أɸداف رؤʈة السعودية 

  

 

 من ɸذا المنطلق، أصبح تحس؈ن بʋئة العمل وȖعزʈز الرضا الوظيفي ضرورة اس؅فاتيجية   

 حتفاظ بالكفاءات الȎشرʈة   الɺدف ɸو رفع أداء الموظف؈ن والا 

  

  

 

 اللافت للانȘباه أن العديد من الدراسات تناولت الرضا الوظيفي أو بʋئة العمل Ȋشɢل منفرد   

 عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ القطاع الصناڤʏ السعودي   
ً
 لكن تبقى اݍݰاجة قائمة لدراسة الأثر التɢامڴʏ لɺذين العامل؈ن معا

  وɸنا ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة 
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  مشɢلة الدراسة

تتمحور إشɢالية ɸذه الدراسة حول سڥʏ العديد من المؤسسات الصناعية إڲȖ ʄعزʈز مستوʈات الإنجاز والكفاءة الإنتاجية، إلا أٰڈا  

قد تصطدم Ȋعقبات تتمثل ࢭʏ تدɲي درجات الرضا الم۶ܣ أو وجود أوساط عمل غ؈ف مناسبة لاحتياجات الموظف؈ن بالشɢل الأمثل، مما  

 ءة الأداء الوظيفي. قد ينعكس سلبًا عڴʄ كفا

 

 وعڴɸ ʄذا الأساس، يمكن بلورة إشɢالية الدراسة ࢭʏ الاستفسار الرئʋؠۜܣ الآȖي:

 

 كيف يؤثر الرضا الوظيفي وتطوʈر بʋئة العمل عڴʄ كفاءة العامل؈ن ࢭʏ المɴشآت الصناعية داخل المملكة العرȋية السعودية؟ 

 

 وʈنȎثق عن ɸذا الȘساؤل اݝݰوري الاستفسارات التالية: 

 

 ما ɸو مستوى الرضا الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسات الصناعية السعودية؟   )1

 ما ۂʏ درجة جودة محيط العمل ࢭʏ المؤسسات الصناعية السعودية؟  )2

 ما ɸو مستوى كفاءة الموظف؈ن ࢭʏ المؤسسات الصناعية السعودية؟  )3

 ɸل يوجد أثر إحصاǿي جوɸري للرضا الوظيفي عڴʄ كفاءة العامل؈ن؟  )4

 ɸل يوجد أثر إحصاǿي جوɸري لتحس؈ن محيط العمل عڴʄ كفاءة العامل؈ن؟   )5

  ɸل ɸناك أثر متɢامل لɢل من الرضا الوظيفي ومحيط العمل عڴʄ كفاءة العامل؈ن؟   )6
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  أهॻʸة الʗراسة 

 
 أ) الأهॻʸة العلॻʸة:

 . إضافة مادة علمية جديدة للمكتبات البحثية اݝݵتصة بالرضا الم۶ܣ ومحيط العمل ومدى الإنتاجية الوظيفية 1

 . الإسɺام ࢭʏ تطوʈر ɸيɢل نظري ʇشرح كيفية ارتباط المتغ؈فات المدروسة ببعضɺا البعض 2

 . ملء Ȝغرة معرفية تتصل باݝݨال الصناڤʏ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية 3

  ة . تقديم مخرجات قابلة للاستفادة مٔڈا ࢭʏ الأبحاث المستقبلي4

  

  

 ب) الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 

 . Ȗساɸم ࢭʏ تمك؈ن أقسام الموارد الȎشرʈة من تصميم سياسات ناجعة لتحس؈ن جودة بʋئة العمل1

 . تمد صناع القرار ࢭʏ المɴشآت الصناعية بالدعم اللازم لتعزʈز رضا العامل؈ن 2

 . تؤدي إڲʄ زʈادة إنتاجية الموظف؈ن والارتفاع بمستوʈات أدا٬ڈم 3

  المتعلقة بتطوʈر رأس المال الȎشري  2030. تقدم توصيات عملية Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف رؤʈة المملكة 4
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  أهʗاف الʗراسة

 

 الهʗف العام:   

  استقصاء أثر الرضا الوظيفي وتطوʈر بʋئة العمل عڴʄ إنتاجية العامل؈ن ࢭʏ المɴشآت الصناعية داخل المملكة العرȋية السعودية.

  

 

 الأɸداف الفرعية:   

 عن وظائفɺم.    مدى رضا الموظف؈ن. تحديد 1

2   .ʏالقطاع الصناڤ ʏتقييم جودة محيط العمل ࢭ . 

 . قياس كفاءة أداء العامل؈ن.   3

 . فحص الصلة ب؈ن الرضا الوظيفي و୒نتاجية الموظف؈ن.   4

 . استكشاف العلاقة ب؈ن بʋئة العمل وأداء العامل؈ن.   5

  . صياغة إطار ي؄فز التأث؈ف المزدوج للرضا الوظيفي وʋȋئة العمل عڴʄ الكفاءة المɺنية. 6
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 أسئلة البحث   

  ما درجة الرضا الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسات الصناعية السعودية؟   . 1

 

  . ما مدى جودة الظروف اݝݰيطة بالعمل ࢭʏ الشرɠات الصناعية السعودية؟   2

 

  . ما مستوى إنتاجية الموظف؈ن ࢭɸ ʏذه الشرɠات؟   3

 

  . كيف ترتبط مستوʈات الرضا الوظيفي بأداء الموظف؈ن؟ 4

  

  ما طبيعة العلاقة ب؈ن بʋئة العمل وأداء الموظف؈ن؟    .5

 

 . إڲʄ أي مدى ʇسɺم الرضا الوظيفي وتحس؈ن بʋئة العمل ࢭʏ رفع الأداء الوظيفي؟6
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  فروض الدراسة 

 

 الفرضية الأساسية:

ــناعية داخل المملكة العرȋية   ــــــ ــ ـــآت الصــ ــ؈ن الأجواء الوظيفية عڴʄ كفاءة العامل؈ن ࢭʏ المɴشـــــــــ ــــــ ــ ـــاǿي معنوي للارتياح الم۶ܣ وتحســ ɸناك أثر إحصـــــــــ

 السعودية.

 

 الفرضيات اݍݨانȎية:

 

H1  .توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن الرضا الوظيفي ومستوى إنجاز الموظف؈ن : 

H2  .ئة العمل ومستوى إنجاز الموظف؈نʋتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب؈ن ب : 

H3.أداء الموظف؈ن ʄما عڴɸئة العمل وتأث؈فʋȋي ذو دلالة ب؈ن الرضا الوظيفي وǿيوجد تفاعل إحصا : 

 

 الفرضيات العدمية:

H01  .أداء الموظف؈ن ʄي ذو دلالة للرضا الوظيفي عڴǿلا يوجد أثر إحصا : 

H02  .أداء الموظف؈ن ʄئة العمل عڴʋي ذو دلالة لبǿلا يوجد أثر إحصا : 

H03.أداء الموظف؈ن ʄئة العمل مجتمع؈ن عڴʋȋي ذو دلالة للرضا الوظيفي وǿلا يوجد أثر إحصا :  
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  الدراسات السابقة

 

: الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي
ً
 أولا

 Shibeika (2025) دراسة

Shibeika, M. (2025). Factors Influencing Job Satisfaction and Their Impact on Employee Productivity in the Production 

Sector in Saudi Arabia. Journal of Human Resource and Sustainability Studies.  

https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=144574  

ــــة ɸدفت إڲʄ تحديد العوامل المؤثرة ࢭʏ الرضـــــا الوظيفي لدى العامل؈ن ࢭʏ قطاع الإنتاج داخل المملكة العرȋية الســـــعودية، وࢭʏ الوقت  الدراسـ

ـــــر   ،ذاته قاســـــــت تأث؈ف ɸذه العوامل عڴʄ إنتاجية الموظف؈ن ـ ــݰًا: ɸل يُفسـ ـــــة واܷـــــ ــــــوح، ɠان الســـــــؤال اݍݨوɸري الذي انطلقت منه الدراســ بوضـ

 الرضا الوظيفي سȎب إنتاج Ȋعض العامل؈ن أك؆ف من غ؈فɸم؟ أي، ɸل الفروق ࢭʏ مستوى الإنتاجية Ȗعود إڲʄ وجود الرضا الوظيفي أو غيابه؟ 

ــــوص المنݤݨية الۘܣ اتبعْڈا الدراســــــــة، فقد اعتمدت عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ ــ ـ ــȘبانة تم   ،أما بخصـ ــ ــ ــــتخدم الباحثون اســ ــ ــــاطة: اســ ــ ــــيح الأمر بȎســ ــ لتوضــ

ــــتخدام    ،توزʉعɺا عڴʄ عمال ʇعملون ࢭʏ عدة مɴشـــــآت إنتاجية ســـــعودية ــȘبانة، ثم خضـــــعت للتحليل باسـ ــ جُمعت البيانات بواســـــطة ɸذه الاسـ

الɺدف الٔڈاǿي ɠان   ،تقنيات إحصـائية متنوعة؛ Ȋعضـɺا ٱڈدف إڲʄ وصـف العلاقات ب؈ن المتغ؈فات، والبعض الآخر لاختبار قوة ɸذه العلاقات

 ،مقارنة المتغ؈فات وتحديد طبيعة العلاقة فيما بئڈا

ــــــــا   ــ ــــائية ب؈ن الرضــــــــــــا الوظيفي و୒نتاجية العمال؛ بمعۚܢ أنه ɠلما ازداد الرضــ ــ ــ ــ ـ ــــــــݰة وذات دلالة إحصـ ــ أظɺرت النتائج وجود علاقة إيجابية واܷــ

ـــــــــورة تتܸـــــــــــــݳ أك؆ف  ،الوظيفي، ارتفعــت الإنتــاجيــة ــ تب؈ن أن بʋئــة العمــل وظروف العمــل ɸمــا أك؆ف العوامــل تــأث؈فًا ࢭʏ رفع  ،ومن ɸنــا بــدأت الصــ

الأمر اللافت للنظر ɸو أن تحسـ؈ن البʋئة التنظيمية داخل أي مؤسـسـة يمكن    ،مسـتوى الرضـا الوظيفي؛ أي أٰڈما العنصـر الأسـا؟ـۜܣ والأك؄ف

 عڴʄ نتائج الأداء
ً
 أن ينعكس مباشرة

 ،وɸكذا تصبح الصورة أȊسط: إذا قمت بتحس؈ن بʋئة العمل، فسʋساɸم ذلك ࢭʏ زʈادة رضا الموظف، وȋالتاڲʏ س؅فتفع إنتاجيته 
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ــــا الوظيفي عڴʄ تركز الȎشـــــرʈة،والۘܣ ࢭʏ إدارة الموارد  ةالتوجɺات اݍݰديث النتائج مع  هتتوافق ɸذ ــــفته أɸمية الرضـ   بصـ
ً
   عاملا

ً
ــــيا  ʏيؤثر ࢭأســـــاسـ

ـــــة ɸذه أن غ؈ف,الأداء ــابقة الدراسـ ــ ـــــɢل ࢭʏ انحصــــــرت الســ ــتقل واقع أن عام،دون  قطاع الإنتاج Ȋشـ ـــ ـــــɢل مسـ ــناعية تدرس Ȋشـ ــ ـــــرɠات الصــ  الشـ

ــȘندالســـعودية،كما   ــر إڲʄ تأٰڈا اسـ ــع ࢭʏ الأداء دون لقياس  وحيد الإنتاجية كمؤشـ  ɸذه المتنوعة.وȖشـــɢل الأداء الوظيفي بأȊعاد لأخذا التوسـ

  المعرفيـة الفجوة
ً
ــة الراɸنـ ʄمـا Ȗســـــــــــــڥ لتلـك اݝݰـدوديـة، وɸو   نȘيجـة ـــ ــ ــ ــ ـ   الوظيفي  ءجعـل الأدا خلال  تجـاوزɸن إڲʄ ةالـدراسـ

ً
  متغ؈فا

ً
   تـاȊعـا

ً
ومحورا

 الشرɠات الصناعية السعودية. بʋئة لللدراسة داخ

 

 Alrawahi et al. (2023) دراسة

Alrawahi, S., Al Mamun, A., Al Shuhi, A., & Al Riyami, S. (2023). The Impact of Incentive and Reward Systems on Employee 

Performance in the Saudi Industrial Sector: The Mediating Role of Job Satisfaction. 

1050/15/4/3415-https://www.mdpi.com/2071  

ية، ɸدفت ɸذه الدراســة إڲʄ اســتقصــاء تأث؈ف نظم اݍݰوافز والمɢافآت عڴʄ الأداء الم۶ܣ للعامل؈ن ࢭʏ القطاع الصــناڤʏ بالمملكة العرȋية الســعود

مع اختبار الوظيفة الوسيطة للرضا الوظيفي ࢭɸ ʏذه العلاقة. وسعت إڲʄ الإجابة عن Ȗساؤل حول مدى إسɺام الرضا الوظيفي ࢭȖ ʏعزʈز أثر  

 افز عڴʄ الأداء.اݍݰو 

واعتمدت الدراســة عڴʄ المنݤݮ الوصــفي التحليڴʏ، باســتخدام اســتمارة اســتȎيان تم توزʉعɺا عڴʄ عينة من الموظف؈ن ࢭʏ عدة مɴشــآت صــناعية  

 سعودية. وتم تحليل البيانات بواسطة نمذجة المعادلات الɺيɢلية لاختبار العلاقات السبȎية ب؈ن المتغ؈فات.

 ب؈ن اݍݰوافز والأداء الوظيفي، وأن فعـاليـة تـأث؈ف اݍݰوافز تزداد ɠلمـا ارت
ً
 بـارزا

ً
ــــيطـا ـ ــ ــ ــ ـ  وسـ

ً
ـــا الوظيفي يلعـب دورا ــ ـــــ ــ فعـت  وأظɺرت النتـائج أن الرضــ

 مستوʈات الرضا الوظيفي لدى العامل؈ن.

 

 لإجرا٬ڈا ࢭʏ القطاع الصـــناڤʏ الســـعودي، إلا أن ترك؈قɸا انحصـــر عڴʄ اݍݰوافز والمɢافآت باعتبارɸا
ً
ــة نظرا ــة بأɸمية خاصـ   وتتم؈ق ɸذه الدراسـ

ـــــة اݍݰـاليـة عٔڈـا من خلال اعتمـاد ɠل من بʋئـة العمل ــ ـــــ ، دون تنـاول بʋئـة العمـل كعـامل مؤثر ࢭʏ الأداء. وعليـه، تختلف الدراسـ
ً
ـــــتقلا ــ ــ ــ ـ  مسـ

ً
  متغ؈فا

 كمتغ؈فين مستقل؈ن لتفس؈ف الأداء الوظيفي.والر 
ً
 ضا الوظيفي معا
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: الدراسات المتعلقة ببʋئة العمل
ً
 ثانيا

 Rasool et al. (2025) دراسة

Rasool, S., et al. (2025). Exploring the Nexus Between a Supportive Workplace Environment, Employee Engagement, and 

Employee Performance in Saudi Arabia. 

3387/15/6/230-https://www.mdpi.com/2076  

ــــســــــــــــــات   ـــــ ــ ا بـالغ الأɸميـة، وɸو فɺم تـأث؈ف بʋئـة العمـل الـداعمـة عڴʄ أداء الموظف؈ن ومـدى انخراطɺم ࢭʏ المؤســ ـــــوعـً ــ ــ ــ ـ ɸـذه الـدراســــــــــــــة تنـاولـت موضـ

  نȎسط الفكرة: ɠان الباحثون ʇسعون لتحديد الآلية الدقيقة الۘܣ تؤثر ٭ڈا ɸذه البʋئة عڴʄ الأداء الوظيفي. خلينا,  السعودية

 

ــــتȎيـــان إلك؅فوɲي عڴʄ موظف؈ن من قطـــاعـــات متنوعـــة داخـــل المملكـــة ـــــ ــ ـــــــــيط. قـــاموا بتوزʉع اســ ــ ثم حللوا البيـــانـــات   اعتمـــدوا عڴʄ منݤݮ ك׿ܣ Ȋســ

  باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة، مثل تحليل الانحدار والنمذجة الɺيɢلية، لاختبار فروضɺم.

  هɸذا الأمر واܷݳ بذاتو  النتائج الۘܣ ظɺرت Ȗش؈ف إڲʄ أن بʋئة العمل الداعمة تؤثر Ȋشɢل إيجاȌي ومباشر عڴʄ أداء الموظف

ــــــــɢل    ــ ــــاركة Ȋشــ ــ ـــــ ا. بمعۚܢ أن البʋئة الداعمة تحفز الموظف عڴʄ المشـ
ً
ــــيط ــ ــ ــ ـ لكن ɸناك نقطة أك؆ف إثارة للانȘباه: انخراط الموظف؈ن يلعب دورًا وسـ

  أك؄ف، وɸذه المشاركة بدورɸا Ȗعزز العلاقة ب؈ن البʋئة والأداء. ɸنا بدأت الصورة تتܸݳ أك؆ف.

 

  لكن، رغم أɸمية ɸذه النتائج، ɸناك فجوة واܷݰة. الدراسة لم تخت؄ف تأث؈ف الرضا الوظيفي ضمن النموذج البحۙܣ. 

ـــ؈ف العلاقة غ؈ف مكتمل ـــȎب  ،وɸذا الأمر يجعل تفسـ ـــا الوظيفي مع بʋئة العمل ࢭʏ إطار تحليڴʏ   لɺذا السـ ـــڥʄ الدراســــة اݍݰالية إڲʄ دمج الرضـ Ȗسـ

 ووضوحًا للأداء الوظيفي، واحد
ً
 من صورة ناقصة. Ȋعبارة أȊسط ،الɺدف ɸو تقديم تفس؈ف أك؆ف شمولا

ً
  يرʈدون رسم صورة ɠاملة بدلا
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 AlMubireek and Alshaikhmubarak (2025) دراسة

AlMubireek, A., & Alshaikhmubarak, A. (2025). The Impact of Work Environment Efficiency on Employee Organizational 

Commitment in Saudi Arabia. 

journal.com/index.php/journal/article/view/605-https://jisem  

 ʄســليط الضــوء عڴȖ المؤســســات الســعودية، مع ʏالال؅قام التنظي׿ܣ لدى الموظف؈ن ࢭ ʏئة العمل ࢭʋتحليل أثر جودة ب ʄذه الدراســة إڲɸ دفتɸ

 المتغ؈فات التنظيمية الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز ارتباط الفرد بمؤسسته.

ــــات   ــــفي التحليڴʏ، مع الاعتماد عڴʄ اســـــتȎيان تم تطبيقه عڴʄ عينة من الموظف؈ن ࢭʏ عدد من المؤســـــسـ ــــة المنݤݮ الوصـ ــــتُخدم ࢭɸ ʏذه الدراسـ اسـ

 السعودية، وخضعت البيانات لتحليل إحصاǿي باستخدام تقنيات متعددة.

 ʄـــــافة إڲ ـــــا الوظيفي، إضـ ـــــائية لبʋئة العمل الإيجابية ࢭʏ رفع مســــــتوى الال؅قام التنظي׿ܣ والرضـ كشــــــفت النتائج عن وجود تأث؈ف ذي دلالة إحصـ

 دورɸا ࢭʏ تقليل نية الموظف؈ن ل؅فك العمل.

ورغم أɸمية ɸذه اݝݵرجات، فقد انصــــب ترك؈ق الدراســــة عڴʄ الال؅قام التنظي׿ܣ كمتغ؈ف تاȊع، دون معاݍݨة الأداء الوظيفي بصــــورة مباشــــرة.  

 ʏستدڤʇ و ماɸات الصناعية السعودية، وɠالشر ʄعميم النتائج عڴȖ انيةɢمما يقيد إم ،ʏالقطاع الصناڤ ʏكما أن العينة لم تكن محصورة ࢭ

  اسة اݍݰالية.إجراء الدر 
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: الدراسات الۘܣ تناولت العلاقة ب؈ن الرضا الوظيفي وʋȋئة العمل والأداء
ً
 ثالثا

 Shibeika (2025) دراسة

ـــا الوظيفي،   ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــوع البحـث اݍݨـاري؛ إذ تنـاولـت ࢭʏ آنٍ واحـد العلاقـة ب؈ن بʋئـة العمـل، والرضـ ــ ــ ــ ـ ــلـة بموضـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ عت؄ف ɸـذه الـدراســــــــــــــة من ب؈ن الأك؆ف صـ
ُ
Ȗ

ــــا ينعكس  ـ ــ ـ ـــــتوى الرضـــــــــا الوظيفي، وأن ɸذا الارتفاع ࢭʏ الرضـ ــ ـــــ؈ن بʋئة العمل يؤدي إڲȖ ʄعزʈز مســ ــ ـ و୒نتاجية العامل؈ن. وأظɺرت النتائج أن تحسـ

 تاجية الموظف؈ن.إيجابًا عڴʄ إن

ـــــة، إلا أن الباحث اعتمد عڴʄ مفɺوم الإنتاجية كمؤشـــــــــــر للأداء، بʋنما ʇعد الأداء الوظيفي مفɺومًا   ــ ــ ـ ومع متانة النموذج الذي طرحته الدراسـ

أوســـع ʇشـــمل اݍݨودة، والال؅قام، والكفاءة، وتحقيق الأɸداف. كما أن الدراســـة لم تركز بصـــورة خاصـــة عڴʄ الشـــرɠات الصـــناعية، مما يمنح  

 للأداء الوظيفي.الدراسة اݍݰ
ً

  الية قيمة إضافية ع؄ف تطبيقɺا عڴʄ بʋئة صناعية سعودية محددة، واستخدامɺا مقياسًا أك؆ف شمولا

 

 التحليل النقدي للدراسات السابقة

ــا الوظيفي والأداء   ـــابقة وجود توافق مݏݰوظ ب؈ن الباحث؈ن حول وجود علاقة إيجابية ترȋط ب؈ن الرضــ ــات السـ ــݳ من اســــتعراض الدراســ يتܸــ

 
ً
ــا والأداء معا ـــ ــتوʈات الرضـ ـــ ــɺم ࢭȖ ʏعزʈز مسـ ـــ ــ؈ن بʋئة العمل ʇسـ ـــ ــات إڲʄ أن تحسـ ــ ــارت أغلب الدراســ ــ وعڴʄ الصــــــعيد المنݤʏಖ،    ،الوظيفي، كما أشــ

 ࢭʏ الɺيɢل البحۙܣ
ً
 ،استخدمت معظم الدراسات المنݤݮ الك׿ܣ والاستȎيان ɠأداة أساسية ݍݨمع البيانات، مما ʇعكس Ȗشا٭ڈا

ــــنـاڤʏ، بʋنمـا تنـاولـت أخرى   ـ ــ ــ ــ بيـد أن الـدراســـــــــــــات اختلفـت ࢭʏ طبيعـة العينـات والقطـاعـات الۘܣ تم تحليلɺـا؛ إذ ركزت Ȋعضـــــــــــــɺـا عڴʄ القطـاع الصــ

ــــر تباين قوة العلاقات الإحصـــــائية ب؈ن المتغ؈فات كما أن Ȋعض الدراســـــات ركزت عڴʄ   ،قطاعات إنتاجية أو خدمية مختلفة، وɸو ما قد يفسـ

ʏتباين ࢭ ʄافآت، مما أدى إڲɢاݍݰوافز والم ʄح؈ن ركزت دراســــات أخرى عڴ ʏمتغ؈فات وســــيطة مثل المشــــاركة الوظيفية أو الال؅قام التنظي׿ܣ، ࢭ 

 ،النماذج التفس؈فية المستخدمة

ي  وعڴʄ الرغم من ثراء الأدبيات الســابقة، فإن معظم الدراســات ركزت عڴʄ العلاقات الثنائية ب؈ن المتغ؈فات، مثل العلاقة ب؈ن الرضــا الوظيف 

ـــا الوظيفي وʋȋئة العمل عڴʄ الأداء ال ـــ ـــ؅فك للرضـ ــ ي ࢭʏ وظيفوالأداء أو ب؈ن بʋئة العمل والأداء، بʋنما لا تزال الدراســـــــات الۘܣ تناولت التأث؈ف المشــ

  ،الشرɠات الصناعية السعودية محدودة، وɸو ما ʇشɢل الفجوة البحثية الۘܣ Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ معاݍݨْڈا
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 ةــʻــʰــʲــʮـʦة الــʱــالف

ــــا الوظيفي، بʋئة العمل، والأداء الوظيفي، ت؄فز عدة فجوات بحثية ت؄فر إجراء ɸذ  ــ ــــات الســــــــابقة الۘܣ تناولت الرضــ ــ ه  Ȋعد مراجعة وتحليل الدراســ

:ʏالتاڲɠ اɺمكن عرضʈالدراسة، و 

 

: الفجوة المتعلقة بالمتغ؈فات قيد الدراسة
ً
 أولا

اول اɸتمت الدراســات الســابقة بفحص العلاقات الثنائية ب؈ن المتغ؈فات؛ فركز Ȋعضــɺا عڴʄ الصــلة ب؈ن الرضــا الوظيفي والأداء الوظيفي، بʋنما تن

ــتقصــــــت، ࢭʏ وقت واح ــ ــات الۘܣ اســ   د،آخرون العلاقة ب؈ن بʋئة العمل والأداء الوظيفي أو الال؅قام التنظي׿ܣ. غ؈ف أن ɸناك قلة مݏݰوظة ࢭʏ الدراســــ

ـــة ࢭʏ القطاع الصــــناڤʏ. وعليه، Ȗســــڥʄ الدراســــة   ــا الوظيفي وʋȋئة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي ضــــمن إطار بحۙܣ واحد، خاصـ ــ؅فك للرضــ التأث؈ف المشــ

 عڴʄ أداء الموظف؈ن.
ً
 اݍݰالية إڲʄ تطوʈر نموذج شامل يخت؄ف تأث؈ف ɸذين المتغ؈فين معا

 

 ʏوالقطاڤ ʏالفجوة المتعلقة بالسياق اݍݨغراࢭ :
ً
 ثانيا

ڈدف قطاعات خدمية أو إنتاجية عامة، بʋنما تظل الدراسـات   جرʈت ࢭʏ المملكة العرȋية السـعودية، فإن معظمɺا اسـْ
ُ
بالرغم من وجود دراسـات أ

 إڲʄ ذلك، تختلف طبيعة العمل ࢭʏ القطاع الصــــناڤʏ عن غ؈فه 
ً
. إضــــافة

ً
التطبيقية الۘܣ تركز عڴʄ الشــــرɠات الصــــناعية الســــعودية محدودة ɲســــȎيا

 طاعات من حيث ظروف العمل ومتطلبات الأداء، مما يجعل نتائج الدراسات السابقة غ؈ف ɠافية لتفس؈ف واقع العامل؈ن ࢭɸ ʏذه الشرɠات. من الق

 

: الفجوة المتعلقة بالمنݤݨية البحثية
ً
 ثالثا

ــية ݍݨمع البيانات، مما أدى إڲʄ ال؅ ــȘبانة ɠأداة رئʋســ ـــابقة أن أغلّڈا اتبعت المنݤݮ الك׿ܣ واســــتخدمت الاســ ــات السـ فك؈ق  لاحظنا من مراجعة الدراســ

تلك العلاقات. وعليه، يمكن    عڴʄ تفســ؈ف العلاقات الإحصــائية ب؈ن المتغ؈فات دون التعمق ࢭʏ فɺم الأســباب التنظيمية والســلوكية الɢامنة وراءɸا.

 من خلال توسيع ݯݨم العينة وتحليل النتائج ࢭʏ ضوء اݍݵصائص التنظيمية للشرɠات الصناعية
ً
 أك؆ف شمولا

ً
  .للدراسة اݍݰالية أن تقدم فɺما
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 راȊعًا: فجوة نتائج الدراسات السابقة

 تتفق أغلب الدراسات عڴʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن الرضا الوظيفي والأداء، وكذلك ب؈ن بʋئة العمل والأداء.  

 لكن، وȋصراحة، قوة ɸذه العلاقة لʋست ثابتة، بل تȘباين من دراسة إڲʄ أخرى.  

 ما السȎب؟  

 يرجع ذلك إڲʄ اختلاف البʋئات التنظيمية، وتنوع القطاعات الاقتصادية، وعدم تجاɲس العينات المستخدمة.  

جرى ࢭʏ البʋئة الصـــناعية الســـعودية، لتحديد طبيعة ɸذه العلاقات بدقة  
ُ
ɸذا التباين يمنحنا إشـــارة واܷـــݰة إڲʄ حاجتنا لدراســـة جديدة ت

 وقياس تأث؈فɸا الفعڴʏ عڴʄ الأداء الوظيفي.

 

 خامسًا: فجوة طرʈقة قياس الأداء الوظيفي

 ɸنا نقطة أخرى جوɸرʈة.  

ركزت Ȋعض الدراســــات الســــابقة عڴʄ مؤشــــرات محددة، مثل الإنتاجية، أو الال؅قام التنظي׿ܣ، أو المشــــاركة الوظيفية، وجعلْڈا معاي؈ف بديلة  

 لقياس الأداء.  

 Ȋعبارة أخرى، قامت بقياس الأداء من خلال ɸذه الزوايا فقط.  

ــــع من ذلك؛ فɺو ʇشــــــمل جودة العمل، وكفاءته، ومدى ال؅قام الفرد بمɺامه، ومدى   ظɺر أن الأداء الوظيفي مفɺوم أوســ
ُ
ــــورة الأك؄ف ت لكن الصــ

 تحقيقه لأɸداف المؤسسة.  

ـــــا الوظيفي، وما إذا ɠانت بʋئة العمل  بالرضــ
ً

ـــــر، واختبار ما إذا ɠان يتأثر فعلا ــɢل مباشــ ـــ ــȘنا اݍݰالية إڲʄ قياس الأداء Ȋشــ ـــ ــڥʄ دراســ ـــ   لذلك، Ȗســ

  تلعب دورًا واܷݰًا ࢭʏ ذلك. ɸذا ما سنعرفه بالتفصيل.
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 مݏݵص الفجوة البحثية

ࢭʏ المصــــــــاɲع تتمثل الثغرة البحثية الأســــــــاســــــــية ࢭʏ قلة الدراســــــــات الۘܣ تناولت التأث؈ف المزدوج للارتياح الوظيفي والمناخ التنظي׿ܣ عڴʄ كفاءة الأداء  

ــــياق صـــــناڤʏ ســـــعودي  ــــامل يرȋط ب؈ن ɸذه العوامل ضـــــمن سـ ــــعودية، وذلك ع؄ف نموذج بحۙܣ شـ ــــناعية داخل المملكة العرȋية السـ والشـــــرɠات الصـ

ــا الوظيفي والبʋئة اݝݰيطة بالعمل عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ حديث ـــ ــــ ــة إڲʄ معاݍݨة ɸذا النقص ع؄ف تحليل أثر الرضـ ــــ ــ . وȋناءً عليه، ٮڈدف ɸذه الدراســ

ة  الشـــرɠات الصـــناعية الســـعودية، مما ʇســـاɸم ࢭʏ إثراء البحوث الأɠاديمية وتوف؈ف نتائج تطبيقية يمكن الاســـتفادة مٔڈا ࢭʏ تحســـ؈ن ســـياســـات إدار 

  ارد الȎشرʈة.المو 

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة

 الإطار النظري للبحث  

ـــا الوظيفي بظروف العمـل   ــ ـــــ ــ ـــــرح كيفيـة ارتبـاط الرضــ ــ ـــــ ـــــلوك، الۘܣ Ȗشـ ــ ـــــ ʇعتمـد ɸـذا البحـث عڴʄ مجموعـة من النظرʈـات ࢭʏ مجـاڲʏ التنظيم والسـ

عد ɸذه النظرʈات
ُ
Ȗالموارد. و ʄة اݍݰفاظ عڴʈونظر ،ʏة التبادل الاجتماڤʈرج، ونظرȋ؈فزɺة العامل؈ن لʈات: نظرʈذه النظرɸ ـــــمل من    والأداء. وȖشـ

تخدامًا ࢭʏ دراسات إدارة الموارد الȎشرʈة والسلوك المؤسؠۜܣ، لقدرٮڈا عڴʄ تحليل تصرفات الأفراد داخل المؤسسات والعوامل  أك؆ف الأطر اس

 المؤثرة ࢭʏ نتائج عملɺم.  

 

: نظرʈة العامل؈ن لɺ؈فزȋرج  
ً
 أولا

Ȗعت؄ف نظرʈة ɸ؈فزȋرج من أبرز النظرʈات الۘܣ Ȗشرح الرضا الوظيفي، حيث ترى أن الرضا وعدمه لا يندرجان تحت مقياس واحد، بل يɴبعان  

 من مجموعت؈ن مستقلت؈ن من العوامل:  

 . **العوامل اݝݰفزة**: مثل الإنجاز، والتقدير، والمسؤولية، وفرص التطور الم۶ܣ، وۂʏ عناصر تزʈد من الرضا وȖعزز الأداء.  1

ــــية، والعلاقات مع المديرʈن والزملاء، والأمان  2 ــ ــــســ ــ ـ ــــياســــــــات المؤسـ ــ . **العوامل الܶــــــــݰية أو الوقائية**: مثل ظروف العمل، والرواتب، والســ

 الوظيفي. يؤدي نقص ɸذه العوامل إڲʄ عدم الرضا، بʋنما تحسئڈا يقلل من الاسȘياء دون زʈادة الرضا بالضرورة.  
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  تطبيق النظرʈة ࢭɸ ʏذا البحث

ــا لـدى العـامل؈ن ࢭʏ الشـــــــــــــرɠـات   ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــا الوظيفي والأداء، حيـث يف؅فض البحـث أن زʈـادة الرضـ ـــ ــ ـــــ ــــتخـدم ɸـذه النظرʈـة لتحليـل العلاقـة ب؈ن الرضـ ســـــــــ
ُ
Ȗ

 الصناعية السعودية سيُحسّن أداءɸم. كما Ȗساعد النظرʈة ࢭʏ فɺم كيف تؤثر عناصر بʋئة العمل اݝݵتلفة عڴʄ مستوى الرضا.  

 

  ʏة التبادل الاجتماڤʈثانيًا: نظر 

تنطلق ɸذه النظرʈة من فكرة أن العلاقة ب؈ن الموظف والمؤســــســــة تقوم عڴʄ تبادل متوازن للمنافع. فإذا شــــعر الموظف بأن المؤســــســــة توفر 

 بʋئة عمل داعمة وعادلة تلۗܣ احتياجاته، فإنه سيميل إڲʄ رد ɸذا الدعم من خلال رفع ال؅قامه وتحس؈ن أدائه.  

ا عڴʄ مســــــــتوى الدعم والتقدير والاح؅فام   ــً ــ ـــ ـــــــاٮڈم بناءً عڴʄ المɢافآت المادية فقط، بل أيضـ وȖشــــــــ؈ف النظرʈة إڲʄ أن الموظف؈ن لا يقيمون مؤســــــــسـ

 الذي يتلقونه ࢭʏ بʋئة العمل.  

 

   تطبيق النظرʈة ࢭɸ ʏذا البحث

ـــــرɠات الصـــــــــــناعية   ــ ــ ـ ـــــــاعد ɸذه النظرʈة ࢭʏ شـــــــــــرح أثر بʋئة العمل عڴʄ الأداء؛ إذ يف؅فض البحث أن توف؈ف بʋئة آمنة ومحفزة وداعمة ࢭʏ الشـ ــ Ȗســ

 السعودية سيُحفز الموظف؈ن عڴʄ بذل جɺد أك؄ف وتحقيق نتائج أفضل. كما تفسر العلاقة ب؈ن تحس؈ن بʋئة العمل وزʈادة الرضا الوظيفي.  

 

ا: نظرʈة اݍݰفاظ عڴʄ الموارد  
ً
 ثالث

ــــول عڴʄ الموارد وحمايْڈا وتطوʈرɸا، وأن فقداٰڈا أو الْڈديد بفقداٰڈا   ـ ــ ــ ــ ـــــعون دائمًا لݏݰصــ ــ ــ ــ ـ طور ɸذه النظرʈة ɸوȋفول، وتف؅فض أن الأفراد ʇسـ

ا نفسية وʈقلل الأداء.  
ً
 ʇسȎب ضغوط

 Ȗشمل الموارد ࢭʏ بʋئة العمل:  

 الدعم التنظي׿ܣ   -

 ظروف العمل الملائمة   -

 الاستقرار الوظيفي   -



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 فرص التطور الم۶ܣ   -

 العلاقات الإيجابية داخل المؤسسة   -

 

ترى النظرʈة أن الموظف؈ن الذين يتمتعون بموارد تنظيمية ɠافية يɢونون أك؆ف قدرة عڴʄ التعامل مع ضـــغوط العمل وتحقيق مســـتوʈات أداء  

 مرتفعة.  

 

   تطبيق النظرʈة ࢭɸ ʏذا البحث

ــــاعد الموظف؈ن   ــــ ــــتخدم ɸذه النظرʈة لشـــــــــرح العلاقة ب؈ن بʋئة العمل والأداء، حيث يُنظر إڲʄ بʋئة العمل الإيجابية كمورد تنظي׿ܣ مɺم ʇسـ ـ ــ ـ سـ
ُ
Ȗ

 عڴʄ أداء مɺامɺم بكفاءة. كما تفسر كيف يمكن تحس؈ن بʋئة العمل لرفع الرضا الوظيفي وȖعزʈز الأداء ࢭʏ الشرɠات الصناعية السعودية.  

 

 النموذج النظري للبحث  

 بناءً عڴʄ النظرʈات المذكورة، يف؅فض البحث أن:  

 بʋئة العمل الإيجابية Ȗعزز الرضا الوظيفي لدى الموظف؈ن.   -

 الرضا الوظيفي يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء الوظيفي.   -

 بʋئة العمل تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ الأداء الوظيفي.   -

 ɸناك تأث؈ف مش؅فك ب؈ن الرضا الوظيفي وʋȋئة العمل عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ الشرɠات الصناعية السعودية.   -

 

و٭ڈذا، Ȗشɢل نظرʈات ɸ؈فزȋرج، والتبادل الاجتماڤʏ، واݍݰفاظ عڴʄ الموارد الإطار النظري الذي ʇعتمد عليه البحث ࢭʏ تحليل العلاقات  

اته واختبار فرضياته.  ب؈ن متغ؈ف

  



  

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

 البحث   طرق و المنݤݨية 

 نوع الدراسة  

ـــية واقعية تواجɺɺا   ـــ؈في والوصـــــــفي. فࢼܣ بحث تطبيقي لارتباطɺا بقضــــ ــ تصـــــــنف ɸذه الدراســـــــة ضـــــــمن الأبحاث التطبيقية ذات الطاȊع التفســ

ــــــاɸم الوظيفي وتحســـــــ؈ن بʋئة   ــــــعودية، وتتمثل ࢭʏ محاولة تحســـــــ؈ن أداء الموظف؈ن ع؄ف Ȗعزʈز رضـ ـــــناعية ࢭʏ المملكة العرȋية السـ ـ الشـــــــرɠات الصـ

عت؄ف  
ُ
Ȗ ئة العمل) والمتغ؈ف  العمل. كما أٰڈاʋȋــا الوظيفي و ــتقلة (الرضـــ ــلة ب؈ن المتغ؈فات المســـ ــيح طبيعة الصـــ ــ ، لأٰڈا Ȗســـــڥʄ إڲʄ توضـ

ً
ــ؈فيا  تفســـ

ً
بحثا

 التاȊع (الأداء الوظيفي)، واختبار أثر ɸذه المتغ؈فات عڴʄ أداء العامل؈ن.  

بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗشتمل الدراسة عڴʄ جانب وصفي يتمثل ࢭʏ تقدير مستوʈات الرضا الوظيفي وʋȋئة العمل والأداء الوظيفي لدى منȘسۗܣ  

 الشرɠات الصناعية السعودية.  

 

 منݤݨية البحث  

Ȗعتمـد ɸـذه الـدراســـــــــــــة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ، وذلـك لاɲܦـــــــــــــݨـامـه مع طبيعـة البحـث وأɸـدافـه، حيـث يȘيح قيـاس العلاقـات ب؈ن المتغ؈فات واختبـار  

 الفرضيات باستخدام التقنيات الإحصائية.  

ــا الوظيفي   ــ ــــۜܣ، ٭ڈدف تقييم آراء الموظف؈ن حول مســـــتوى الرضـ ــــتȎيان يُصـــــمم وفق مقياس ليكرت اݍݵما؟ـ ــــʋتم جمع البيانات من خلال اسـ سـ

 وʋȋئة العمل والأداء الوظيفي.  

ظيفي  وʉُعد المنݤݮ الك׿ܣ اݍݵيار الأمثل لɺذه الدراسة، إذ يمكنه من قياس قوة واتجاه العلاقات ب؈ن المتغ؈فات، وتحديد مدى تأث؈ف الرضا الو 

  وʋȋئة العمل ࢭʏ أداء الموظف؈ن Ȋشɢل موضوڤʏ وقابل للتحليل الإحصاǿي.
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 خطة البحث ومراحل التنفيذ

 

 سيُجرى ɸذا البحث وفق اݍݵطوات التالية:

 

 المرحلة الأوڲʄ: اݍݨانب النظري 

 مراجعة الأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة بالرضا الوظيفي، بʋئة العمل، والأداء الوظيفي.  •

 تحديد الثغرة البحثية وتɢوʈن الإطار النظري للدراسة.  •

 بناء النموذج المفاɸي׿ܣ ووضع فرضيات البحث.  •

 

 المرحلة الثانية: إعداد أدوات القياس

 تطوʈر الاستȎيان اسȘنادًا إڲʄ المقايʋس المستخدمة ࢭʏ الأبحاث السابقة.  •

 عرض الاستȎيان عڴʄ نخبة من اݝݰكم؈ن لضمان الصدق الظاɸري.  •

 تنفيذ دراسة تجرȎʈية للتأكد من وضوح العبارات وملاءمْڈا.  •

 

 المرحلة الثالثة: جمع البيانات

 تحديد مجتمع الدراسة وɸم موظفو الشرɠات الصناعية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.  •

 اختيار العينة من خلال أسلوب العينة العشوائية الطبقية.  •

 توزʉع الاستȎيانات إلك؅فونيًا أو ورقيًا وتجميع البيانات المطلوȋة.  •
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اȊعة: تحليل البيانات  المرحلة الر

 .SPSSإدخال البيانات ࢭʏ برنامج   •

 التأكد من صدق وثبات أدوات الدراسة.  •

 إجراء التحليلات الوصفية.  •

 اختبار العلاقات ب؈ن المتغ؈فات باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون.  •

 قياس تأث؈ف الرضا الوظيفي وʋȋئة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي باستخدام تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد.  •

 

 المرحلة اݍݵامسة: تفس؈ف النتائج وتقديم التوصيات

 مناقشة النتائج ࢭʏ ضوء الأبحاث والدراسات السابقة.  •

 تحديد مدى قبول أو رفض فرضيات الدراسة.  •

 تقديم توصيات عملية موجɺة للشرɠات الصناعية السعودية.  •

  اق؅فاح موضوعات بحثية مستقبلية.  •

  

  الدراسةأدوات 

 أداة جمع البيانات 

 لملاءمته لطبيعة البحث وأɸدافه، ولقدرته عڴʄ استقطاب بيانات 
ً
Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ الاستȎيان ɠأداة رئʋسية ݍݨمع المعلومات، نظرا

 من عدد كب؈ف من العامل؈ن ࢭʏ المɴشآت الصناعية السعودية خلال إطار زمۚܣ محدد.

سʋتم تصميم الاستȎيان بالاسȘناد إڲʄ المقايʋس المعتمدة ࢭʏ المراجع والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغ؈فات البحث، مع إجراء  

 التعديلات الضرورʈة لتلائم بʋئة القطاع الصناڤʏ بالمملكة. 
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 بناء أداة الدراسة 

 :ʏالنحو التاڲ ʄسية عڴʋعة أقسام رئȌيان من أرȎيتكون الاست  

 

افية   القسم الأول: المعلومات الديموغر

 ٱڈدف ɸذا القسم إڲʄ جمع بيانات حول اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية للمشارك؈ن، وʈتضمن:

 النوع.   •

 الفئة العمرʈة.  •

 المستوى التعلي׿ܣ.   •

 سنوات اݍݵ؄فة.  •

 المنصب الوظيفي.   •

 القسم أو الإدارة.  •

 ݯݨم المɴشأة.   •

 

 القسم الثاɲي: مقياس الرضا الوظيفي

) ʄحتوي عڴʈذا المقياس درجة الرضا الوظيفي لدى الموظف؈ن، وɸ سʋعدة جوانب، مثل: 10يق ʄفقرات موزعة عڴ ( 

 الرضا عن طبيعة المɺام.   •

 الرضا عن اݍݰوافز والمɢافآت المقدمة.   •

 الرضا عن فرص ال؅فقية والتطور الم۶ܣ.  •

 الرضا عن العلاقات مع المديرʈن والزملاء.  •

 الرضا عن العدالة ࢭʏ بʋئة العمل.  •
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 أمثلة عڴʄ الفقرات: 

•   .ʏاݍݰاڲ ʏأشعر بالرضا تجاه عمڴ 

 أحصل عڴʄ تقدير مناسب ݍݨɺودي المبذولة.   •

 تتوفر ڲʏ فرص جيدة للنمو الم۶ܣ والتطور.   •

 

 القسم الثالث: مقياس بʋئة العمل 

 ) فقرات Ȗغطي:10ٱڈدف ɸذا المقياس إڲʄ تقييم جودة بʋئة العمل ࢭʏ المɴشآت الصناعية، وʈتɢون من (

 الظروف المادية للعمل.   •

 معاي؈ف السلامة المɺنية.   •

 الدعم الإداري المتاح.   •

 التواصل التنظي׿ܣ الفعال.   •

  توفر الموارد والأدوات اللازمة.   •

 

 أمثلة عڴʄ الفقرات: 

ݰية.   •  آمنة وܵ
ً
 توفر بʋئة العمل ظروفا

 من الإدارة لأداء مɺامي.   •
ً
 ɠافيا

ً
 أتلقى دعما

  الأدوات والمعدات اللازمة متاحة لأداء عمڴʏ بكفاءة.  •
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اȊع: مقياس الأداء الوظيفي  القسم الر

 ) فقرات Ȗشمل: 8يقʋس ɸذا المقياس مستوى الأداء الوظيفي للموظف؈ن، وʈتɢون من (

 جودة الإنجاز.   •

 سرعة تنفيذ المɺام.   •

 الال؅قام بالسياسات والقوان؈ن.   •

 تحقيق الأɸداف المطلوȋة.  •

  القدرة عڴʄ التعامل مع التحديات.  •

 

 أمثلة عڴʄ الفقرات: 

 أنࢼܣ مɺامي الوظيفية ࢭʏ المواعيد اݝݰددة.  •

 أسڥʄ لتقديم عمل عاڲʏ اݍݨودة.   •

 أحقق الأɸداف المسندة إڲʏ بكفاءة.   •

 

 أسلوب القياس

 :ʏللتدرج التاڲ 
ً
 سʋتم اعتماد مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات المشارك؈ن، وفقا

 أعارض Ȋشدة.   .1

 أعارض.   .2

 محايد.   .3

افق.   .4  أو

افق Ȋشدة.   .5  أو
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  وʉستخدم ɸذا المقياس لقياس مستوى الرضا الوظيفي وʋȋئة العمل والأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة. 

  

 

 التحقق من صدق أداة الدراسة

 لضمان صلاحية الاستȎيان ࢭʏ قياس متغ؈فات البحث، سʋتم التحقق من الصدق ع؄ف: 

 

 . الصدق الظاɸري 1

 عرض الاستȎيان عڴʄ مجموعة من اݍݵ؄فاء ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة ومناݠݮ البحث العل׿ܣ للتأكد من: 

 وضوح صياغة العبارات.   •

 ملاءمة الفقرات لأɸداف البحث.  •

 سلامة اللغة المستخدمة.   •

 Ȗغطية الأداة لɢافة متغ؈فات الدراسة.   •

2 ʏساق الداخڴȖصدق الا . 

قاس.
ُ
  سʋتم حساب معاملات ارتباط ب؈فسون ب؈ن ɠل فقرة والدرجة الɢلية للمحور المنتمية إليه للتأكد من تناسق الفقرات مع المتغ؈ف الم

 

 التحقق من ثبات أداة الدراسة 

 ࢭʏ البحوث الإدارʈة والاجتماعية.
ً
 لɢونه من أك؆ف الأساليب شيوعا

ً
 سʋتم استخدام معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستȎيان، نظرا

سʋتم حساب معامل الثبات لɢل محور من محاور الدراسة Ȋشɢل منفصل، بالإضافة إڲʄ معامل الثبات الكڴʏ للأداة، مع اعتبار أن قيمة  

 لثبات الأداة. 0.70كرونباخ ألفا الۘܣ تتجاوز (
ً
 مقبولا

ً
 ) مؤشرا

 الدراسة الاستطلاعية 
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 من خارج العينة  30–20قبل التطبيق الٔڈاǿي للاستȎيان، سʋتم إجراء دراسة استطلاعية عڴʄ عينة أولية ي؅فاوح عددɸا ب؈ن (
ً
) موظفا

 الأساسية؛ وذلك ٭ڈدف: 

 التأكد من وضوح العبارات.   •

 قياس الوقت اللازم للإجابة.   •

 كشف أي مشكلات محتملة ࢭʏ الأداة.  •

 التحقق المبدǿي من الصدق والثبات.  •

 بناءً عڴʄ نتائج الدراسة الاستطلاعية، سʋتم إجراء التعديلات اللازمة قبل تطبيق الاستȎيان عڴʄ العينة الٔڈائية للبحث. 

 

 حدود الدراسة

 مجتمع الدراسة 

يتɢون مجتمع الدراسة من جميع الموظف؈ن العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات الصناعية السعودية، باعتبارɸم الفئة المسْڈدفة الۘܣ يمكن من خلالɺا  

 قياس مستوى الرضا الوظيفي وʋȋئة العمل وتأث؈فɸما عڴʄ الأداء الوظيفي. 

 عينة الدراسة 

:ʏالسعودية، وۂ ʏسية ࢭʋإحدى المدن الرئ ʏات الصناعية الكب؈فة الموجودة ࢭɠإحدى الشر ʏعينة من العامل؈ن ࢭ ʄستقتصر الدراسة عڴ 

 مدينة الرʈاض.   •

 مدينة جدة.   •

  مدينة الدمام.   •

 

تم اختيار ɸذه المدن لأٰڈا تضم الɴسبة الأك؄ف من الشرɠات الصناعية الك؄فى والمناطق الصناعية الرئʋسية ࢭʏ المملكة، مما ʇعزز فرصة  

 اݍݰصول عڴʄ بيانات Ȗعكس واقع القطاع الصناڤʏ السعودي.
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 ʏشمل الدراسة حواڲȘلية والغذائية والكيميائية    50كما سʈمجالات صناعية متنوعة، مثل الصناعات التحو ʏعمل ࢭȖ شركة صناعية كب؈فة

 والɺندسية. 

 ݯݨم العينة 

موظف من العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات الصناعية قيد الدراسة، وɸو ݯݨم مناسب للتحليل   300و 100من اݝݵطط أن ي؅فاوح ݯݨم العينة ب؈ن 

  الإحصاǿي واختبار فرضيات البحث باستخدام أساليب الارتباط والانحدار المتعدد. 

 

 طرʈقة اختيار العينة

ختار عينة  
ُ
سʋتم استخدام العينة العشوائية الطبقية، حيث يُقسم مجتمع الدراسة إڲʄ طبقات بناءً عڴʄ المدينة أو القطاع الصناڤʏ، ثم ت

 عشوائية من ɠل طبقة لضمان تمثيل مختلف الشرɠات والأɲشطة الصناعية. 

  من المتوقع أن Ȗسɺم ɸذه الطرʈقة ࢭʏ رفع درجة تمثيل العينة للمجتمع المسْڈدف وتقليل احتمالية التح؈ق ࢭʏ اختيار المشارك؈ن، مما يزʈد

 من موثوقية النتائج و୒مɢانية Ȗعميمɺا عڴʄ الشرɠات الصناعية السعودية ذات اݍݵصائص المماثلة.

 اݍݰدود المɢانية 

 ʏات الصناعية الكب؈فة ࢭɠالشر ʄية السعودية، مع ال؅فك؈ق عڴȋالمملكة العر ʏات الصناعية العاملة ࢭɠالشر ʄتقتصر الدراسة اݍݰالية عڴ

م  المدن الرئʋسية: الرʈاض وجدة والدمام. تم اختيار ɸذه المدن لأٰڈا تمثل المراكز الصناعية والاقتصادية الأك؆ف حيوʈة ࢭʏ المملكة، وتض 

 
ً
 من المɴشآت الصناعية الۘܣ يمكن أن توفر بʋئة مناسبة لدراسة العلاقة ب؈ن الرضا الوظيفي وʋȋئة العمل والأداء الوظيفي.عددا

ً
 كب؈فا

من المتوقع أن Ȗسɺم ɸذه اݍݰدود المɢانية ࢭʏ توف؈ف بيانات Ȗعكس واقع القطاع الصناڤʏ السعودي، مما يدعم إمɢانية الاستفادة من نتائج  

 الدراسة ࢭʏ تطوʈر ممارسات إدارة الموارد الȎشرʈة داخل الشرɠات الصناعية ࢭʏ المملكة. 

 

 اݍݰدود الزمنية 

 م.2026تتمثل اݍݰدود الزمنية للدراسة ࢭʏ الف؅فة الۘܣ سʋتم خلالɺا تنفيذ مراحل البحث وجمع البيانات وتحليلɺا، وذلك خلال عام 

 ف؅فة جمع البيانات 
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م، من خلال توزʉع الاستȎيانات عڴʄ أفراد عينة الدراسة ࢭʏ الشرɠات 2026سʋتم جمع البيانات الميدانية خلال الرȌع الثالث من عام 

  الصناعية المسْڈدفة. 

 

 ف؅فة الدراسة

م، الذي ʇشمل مراحل إعداد الإطار النظري ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، وتصميم أداة الدراسة،  Ȗ2026غطي الدراسة عام 

  وجمع البيانات الميدانية، وتحليل النتائج، واستخلاص التوصيات الٔڈائية. 
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