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 الفصل الرابع 

 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها

 مقدمة:
يتنااااااااااااااارض  تااااااااااااااالي يا فااااااااااااااات اااااااااااااااا و لكااااااااااااااار   يا  ي ااااااااااااااا  ض      ااااااااااااااار  ااااااااااااااا   ااااااااااااااا    تااااااااااااااا ي  ر ض  ااااااااااااااار    ر    ااااااااااااااا ر  ر  ض اااااااااااااااا  

ي ي ااااااااااااااااأ يا  رلاااااااااااااااارع يا اااااااااااااااا   اااااااااااااااا      اااااااااااااااار  اااااااااااااااا   اااااااااااااااا     ي  ي  ااااااااااااااااك  ر  ي    اااااااااااااااا  ا ااااااااااااااااأ ا ناااااااااااااااا   اااااااااااااااا   اااااااااااااااا      ي ااااااااااااااااتنر ا

 اااااااااااااا  يا اااااااااااااا   ي   ضى اااااااااااااا ن تاااااااااااااالي يا فاااااااااااااات ي ااااااااااااااأ يا  اااااااااااااا ن ا ااااااااااااااأ     اااااااااااااا  يا   اااااااااااااا   اااااااااااااا    ك  اااااااااااااا    يلحكاااااااااااااا   يا  اااااااااااااار  

  ض   يااااااااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااااااااا   ض ااااااااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااااااااا ض   يع   اااااااااااااااااااااااااا  ي فااااااااااااااااااااااااار    ض  ي  ي ااااااااااااااااااااااااا      يلإ ي    رلأتااااااااااااااااااااااااا ينيا  ي ااااااااااااااااااااااااا   

   ن  ر 

نحاااااااااااااااااا  ا   اااااااااااااااااار يلأ ي     اااااااااااااااااا  ي  فاااااااااااااااااا   ر ا   اااااااااااااااااارض  يا  ح اااااااااااااااااا  يا اااااااااااااااااا     ض ااااااااااااااااااحك  ااااااااااااااااااا و يانكاااااااااااااااااار   ض      اااااااااااااااااار ض  ااااااااااااااااااا

 حن اااااااااااااااااااااار يتناااااااااااااااااااااارض  يا  اااااااااااااااااااااا  يا اااااااااااااااااااااار     يلإ ي    رلأتاااااااااااااااااااااا ينيا  اااااااااااااااااااااا  يلأض  اك   اااااااااااااااااااااات يا  رلاااااااااااااااااااااارع ي ك   اااااااااااااااااااااا     اااااااااااااااااااااا   

    اااااااااااااار يا  اااااااااااااا  يا رااااااااااااااا        ااااااااااااااا  ا ااااااااااااااأ     اااااااااااااات يا   اااااااااااااا   ااااااااااااااا     ي  ي ااااااااااااااا         اااااااااااااات يا  رلاااااااااااااارع يل ر اااااااااااااا     اااااااااااااا   

 ي ك   ي  يا  ح     ا   ي   

ضي  ااااااااااااااااااااكئ ت يا فااااااااااااااااااااات ل ااااااااااااااااااااا و يانكاااااااااااااااااااار   يا ر ااااااااااااااااااااا  ا   ي ااااااااااااااااااااا  ي  ك  فااااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااا  ياك   ااااااااااااااااااااات يلإ فااااااااااااااااااااار    ي   ااااااااااااااااااااار 

  ي  ا اااااااااااااااااااأ  يلإ ي    رلأتااااااااااااااااااا ين  ااااااااااااااااااا ي  ياك  ااااااااااااااااااا رع ياك     ااااااااااااااااااا  ضيا    ااااااااااااااااااا  يا ااااااااااااااااااا  ي ئااااااااااااااااااا        ااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااا     

 را اااااااااااااا   ي   ض اااااااااااااا   ضطاااااااااااااا   اااااااااااااا  ااااااااااااااا و يانكاااااااااااااار   ياكاااااااااااااا    ي ن  اااااااااااااا  ضي   اااااااااااااا ط    يلحكاااااااااااااا    اااااااااااااا  يا  اااااااااااااار   ي اااااااااااااا     

ر  رلج يض  ضيا  رلرع يا      يا ز   اك     يانكر   لشكت    ق ض          ا  ا

 توصيف عينة الدراسة
 يان         

 توزيع العينة حسب متغير النوع 1جدول 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %53.8 270 ذكر

 %46.2 232 أنثى

 100.0 502 المجموع



 

 توزيع العينة حسب متغير النوع1رسم توضيحي 

%  8 53يكضاام    يلج ض  ضياشااكت يا اار ق يل ري  ك زين يا  ن    ااا  ك    يان      يالل      يا  ن         اا      

 % 2 46  ر يلإلرث  كرل         

 يا ئ  يا   ي    ب

 توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية2جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %0 0 سنة 25أقل من 

 %5 25 128 سنة 35أقل من -25من 

 %4 51 258 سنة 45أقل من  -35من 

 %1 23 116 سنة فأكثر 45من 

 100.0 502 المجموع

54%

46%

النوع

ذكر أنثى



 

 توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية2رسم توضيحي 

يكضااااام    يلج ض  ضياشاااااكت يا ااااار ق يل ري  ك زين يا  ن    اااااا  ك    يا ئ  يا   ي      ئ     لرل ي     ئ    ت     

%  ض   لرل ي     ئ      5 25 ااان   كرل    ااا       35  ت     -25%    ر    لرل    ااا         0 ااان  لرل    ااا       25

 % 1 23   ث  لرل          45     %  ض   لرل ي     ئ4 51 ن  لرل          45  ت    -35

 ا    ن يع يل ب    ع

 توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة  3جدول 

 النسبة المئوية التكرار . عدد سنوات الخبرة

 %16.3 82 سنوات 5أقل من 

 %37.5 188 سنوات 10أقل من  -5من 

 %26.3 132 سنة 15أقل من  -10من 

 %19.9 100 سنة فأكثر 15من 

 100.0 502 المجموع

 

0%

26%

51%

23%

الفئة العمرية 

سنة25أقل من  سنة35أقل من -25من  سنة45أقل من -35من  سنة فأكثر45من 



 

 توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة  3رسم توضيحي 

يكضااام    يلج ض  ضياشاااكت يا ااار ق يل ري  ك زين يا  ن    اااا  ك    ا    ااان يع يل ب         لرل   ب       ت     

%  ض   لرل   ب      5 37 اااااان يع لرل    اااااا       10  ت       -5%  ض   لرل   ب         3 16 اااااان يع لرل    اااااا       5

 % 3 26 ن     ث  لرل          15    %  ض   لرل   ب    3 26 ن  لرل          15  ت     -10   

 ي  مى يا       ث

 توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي  4جدول 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 %11.2 56 مدير إدارة

 %14.3 72   نائب مدير

 %13.3 67 رئيس قسم

 %7.4 37 مشرف تربوي)تشكيلات إدارية( 

 %5.2 26 منسق

 %10.8 54 إداري 

 %6.8 34 محاسب

 %4.8 24 مندوب

 %5 25 مهندس

 %5.4 27 طبيب

16%

38%

26%

20%

عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10أقل من -5من  سنة15أقل من -10من  سنة فأكثر15من 



 %5 25 مدير تسويق

 %3.8 19 مدير مشتريات

 %7.2 36 أخرى 

 100.0 502 المجموع

 

 توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي 4رسم توضيحي 

يكضاام    يلج ض  ضياشااكت يا اار ق يل ري  ك زين يا  ن    ااا  ك    ي  اامى يا           اا     ي  يلإ ي      يا  ن  

%  ض  ااااااااا   ي شااااااااا ن  3 13%  ض  ااااااااا     حا يا  ااااااااا  لرل  3 14%  ض  ااااااااا   لر ا ي  ي  لرل   2 11  ت يا  ي ااااااااا  لرل  

%    ر  8 6%  ض  اااا   يبحر ااااا  كرل  8 10 ي    كرل   %    ر   اااا   يلإ 2 5%  ض  اااا   ي ك ااااق لرل  4 7يات     لرل  

%  5%  ضبراك اااااا     ي  يات اااااا يق  كرل    اااااا ك   4 5%  ض  اااااا   يا  حا  5%  ض  اااااا   ي  ن    8 4لرل    اااااا   ي ن ضب  

 % 2 7%    ر يا  ر ف يلأ     كرل       ر 8 3ض  ي  ي شت يرع 

 

 أبعاد المتغير المستقل )الإدارة بالأهداف( 

 ل   ي شر     رلأت ين     

 بعد المشاركة بالأهداف 5جدول 

المتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتت    بعد المشاركة بالأهداف  م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

11%

14%

13%

7%
5%

11%

7%

5%

5%

6%
5%

4%
7%

المسمى الوظيفي

مدير إدارة نائب مدير   رئيس قسم

(تشكيلات إدارية)مشرف تربوي منسق إداري

محاسب مندوب مهندس

طبيب مدير تسويق مدير مشتريات

أخرى



ضي ااا  ااا ااا ااا  اااا اااأ  1 ي ااااااا يااا   ي ااا ااااااار    ااااااااااااااا اااق  ااا ااا   تااانااااااارب 

  يا  را رع يا       لت    ف    يا زي  

افق 1.155 2.32  5 مو

ي ا  ا ا ا  ضي ااااااا يا يا   ا  ض ااااااااااااان  2 تانااااااارب  شااااااااااااااااااار  ااااااا   ا ا  

يلأتاااا ين يا اااار اااا  ا  زي     اااار يتناااار ااااااااااااااااا  ن ي  اااااااااااااك    

 يلإ ي   

افق 1.117 2.37  4 مو

ا   ي       يلح ي  ياكر       ي  ي  يلآ ي  ضي  ت  رع   3

 ان  ض ن يلأت ين

افق 1.111 2.42  2 مو

تنرب  شااااار        ي       ضي   ي     ض ااااان يلأت ين   4

    ر ا  كفري    يا زي  

افق 1.143 2.40  3 مو

ضي اااا  اااا اااا اااا   اااا   اااا ااااااا يااااااا    5 ي ااااااا  ي   تاااانااااااارب  اااا ااااااارض   اااا اااا  

ي  اااااااااااات ي    رع ي نر اااااااااااا   يا    اااااااااااات اااااااااااارت         ق  

 يلأت ين ا  زي  

افق 1.175 2.50  1 مو

  كب  ي شاااااااااااااار  ا       اا يا  يلأتا ين ا أ زيار    ي   اا   6

 .ي       اك     ر

افق 1.130 2.32  6 مو

افق 81558 0 3904 2 بعد المشاركة بالأهداف  مو

 

 

افق بشدة رقم الفقرة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي 

1 138 27.5 180 35.9 91 18.1 69 13.7 24 4.8 

2 116 23.1 194 38.6 108 21.5 57 11.4 27 5.4 

3 105 20.9 197 39.2 107 21.3 68 13.5 25 5 



4 117 23.3 185 36.9 110 21.9 60 12 30 6 

5 107 21.3 180 35.9 109 21.7 71 14.1 35 7 

6 128 25.5 194 38.6 99 19.7 53 10.6 28 5.6 

 

 

 بعد المشاركة بالأهداف  5رسم توضيحي 

" تنارب   ارض      ي ا  ي  ضي           5يكضااااااااااااام    يلجا ض  يا ااااااااااااار ق يل اري    ا  ي شااااااااااااار  ا   ارلأتا ين    يا  ار        

 50 2  ك  ااااا   اااار     المركز الأول    ي  ي  اااات ي    رع ي نر اااا   يا    اااات اااارت         ق يلأت ين ا  زي  "  ر ع    

" ااا     3ضلاار  ي  اارا ي اار اارع    ي  يا  ناا  ا أ تاالا يا  اار   ت    ي ق   حن اار  اار ع يا  اار          175 1ضيل  ين    اار   

ضيل  ين   42 2  ك  ااااا   اااار     المركز الثانيي       يلح ي  ياكر       ي  ي  يلآ ي  ضي  ت  رع ان  ض اااان يلأت ين"    

"تنارب  شااااااااااااار  ا        4 ار          ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق  ض ار ع يا 111 1   ار   

ضيل  ين    ر    40 2  ك  ا   ر      المركز الثالثي       ضي   ي     ض ن يلأت ين    ر ا  كفري    يا زي  "    

" تنااارب  شااااااااااااااار  ااا        2  ضلااار  ي  ااارا ي ااار ااارع    ي  يا  نااا  ا أ تااالا يا  ااار   ت    ي ق      ااار ع يا  ااار        143 1

  ك  ااااا   اااار     المركز الرابع ي       ضي  ي ي     ض اااان يلأت ين يا ر   ا  زي     ر يتنر ااااا  ن ي  ااااك   يلإ ي  "    

" تنارب   1  ضلر  ي  ارا ي ر رع    ي  يا  نا  ا أ تلا يا  ار   ت    ي ق  ضلرل  يا  ار        117 1ضيل  ين    ار      37 2

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ص كل هناك اتفاق مسبق بين المدير والموظفين على الفعاليات التي تخ
موظف في الوزارة 

ارة بما هناك مشاركة بين الموظفين والمديرين في وضع الأهداف العامة للوز
يتناسب مع المستوى الإداري

لدى الموظفين الحرية الكاملة في ابداء الآراء والمقترحات عند وضع
الأهداف

اص هناك مشاركة بين الموظفين والمدراء في وضع الأهداف طبقا للاختص
في الوزارة

اسبة التي هناك تعاون بين المدراء والموظفين في تحديد الاستراتيجيات المن
ستساهم في تحقيق الأهداف للوزارة

.حقيقهاتعتبر المشاركة في تحديد الأهداف على زيادة دافعية الموظفين لت

بعد المشاركة بالأهداف

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



  ك  ااااا   اااار     المركز الخامسي  ر    اااا ق     ي  ي  ضي       ا أ يا  را رع يا       لت    ف    يا زي   "    

"   كب   6  ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق  ض    ي يا  ار        155 1ضيل  ين    ار     32 2

ضيل  ين   32 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار     المركز الأخيري شااااااااااااار  ا       ا يا  يلأتا ين ا أ زيار    ي   ا  ي       اك     ار"    

   ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق 130 1   ر   

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  81558 0ضي ل  ين ي   ر     3904 2ضلر  ي ك  ااااا يلح اااار   ا    ي شاااار     رلأت ين  كت  

 يا  ن  ا أ تلي يا       يا   م ت    ي ق 

 ل   ي اتزيم  رلأت ين  ب

 بعد الإلتزام بالأهداف 6جدول 

المتتتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتت    بعد الالتزام بالأهداف  م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

يشااااااااااااا   ي        اارا ااااااااااااا اار   اناا  اار يتناار             1

  ك  ق  ك   ق  ت ين يا زي    ن ي  ي ي     يا زي   

افق 080 1 25 2  5 مو

ي تزم ي        ك   ق  تااااا ين يا زي   ي  لااااات   ااااار     2

 يا     

افق 156 1 37 2  1 مو

افق 117 1 37 2 يش   ي          يا زي    ر لك ر   كر  ا     3  2 مو

يااااا      ا اتزيم     4 ي ك ااااا  ي        ااااااااااااا  ب    ف  

 يل رز  ت ين يا زي   

افق 110 1 35 2  3 مو

ي  ات ي          يا زي    ااااااااااااا     يق ضي ا  اك   ق   5

 يت ين يا زي   

افق 148 1 34 2  4 مو

افق 82491 0 3363 2 بعد الالتزام بالأهداف  مو

 

افق بشدة رقم الفقرة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي 



1 139 27 7 185 36 9 108 21 5 52 10 4 18 3 6 

2 129 25 7 173 34 5 113 22 5 57 11 4 30 6 

3 123 24 5 180 35 9 112 22 3 65 12 9 22 4 4 

4 120 23 9 193 38 4 111 22 1 51 10 2 27 5 4 

5 131 26 1 187 37 3 93 18 5 65 12 9 26 5 2 

 

 بعد الالتزام بالأهداف 6رسم توضيحي 

" ي تزم ي        ك   ق  تا ين يا زي      2يكضااااااااااااام    يلجا ض  يا اااااااااااااار ق يل اري    ا  ي اتزيم  ارلأتا ين    يا  ار       

ضلر  ي  را ي ر رع    ي    156 1ضيل  ين    ر      37 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار      المركز الأول ي  لت   ر    يا     "  ر ع     

المركز  " يشاا   ي          يا زي    ر لك ر   كر  ا    "      3يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق   حن ر  ر ع يا  ر        

  ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق   117 1ضيل  ين    ار      37 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار    الثتاني

يااااا      ا اتزيم    يل ااااارز  تااااا ي  4ض ااااار ع يا  ااااار           المركز الثتتتتالتتتتثن يا زي   "     "ي ك ااااا  ي        ااااااااااااا  ب    ف  

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق      ر ع 110 1ضيل  ين    ر      35 2  ك  ااااا   اااار   

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ن يشعر الموظفي
بالسعادة عندما 
ر يتناقش في أمو

ق تتعلق بتحقي
أهداف الوزارة 
مع المديرين في

.الوزارة

ن يلتزم الموظفي
بتحقيق أهداف 
الوزارة الموكل 

ةبها في الوظيف

ن يشعر الموظفي
في الوزارة 

بالانتماء لمكان
عملهم

ن يمتلك الموظفي
سلوك أخلاقي 
م يدفعهم للالتزا

في انجاز أهداف 
.الوزارة

يعمل الموظفين
في الوزارة ضمن

فريق واحد 
لتحقيق اهداف 

.الوزارة

بعد الالتزام بالأهداف

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



  ك  ااااااااا   اااااااار     المركز الرابع " ي  ت ي          يا زي    اااااااا     يق ضي   اك   ق يت ين يا زي   "      5يا  ر        

" يش    1  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق  ضلرل  يا  ر        148 1ضيل  ين    ر     34 2

المركز الختتتامس  ي        ااارا ااااااااااااا ااار   انااا  ااار يتنااار            ك  ق  ك   ق  تااا ين يا زي    ن ي ااا ي ي     يا زي   "     

   ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق 080 1ضيل  ين    ر    25 2  ك  ا   ر    والأخير

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  82491 0ضي ل  ين ي   ر     3363 2ضلر  ي ك  اااااااااااا يلح ااااااااااار   ا    ي اتزيم  رلأت ين  كت  

 يا  ن  ا أ تلي يا       يا   م ت    ي ق 

 ل   ي  فر  يا  ر    ع

 بعد الاتصال الفعال  7جدول 

المتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتت   بعد الاتصال الفعال  م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

  اااااااااااارت   ن يع ي  فاااااااااااار  ي  ااااااااااااك        يا زي   ا أ  1

ي  ااااااااااااا اااارب ي     اااارع     ي اااا  ي  ضي              ق  

 يلأت ين

افق 119 1 38 2  3 مو

  ااااااااااارا  يا زي   ا أ    يا  ت ين ي  ي ي  ضي         2

        ي  فر ع   را 

افق 082 1 37 2  4 مو

  ك  م يا زي   ي  فر ع يا  را  ا أ ي كرم يا  ر     3

 ضبراكر    صح ح ي ل  ي رع

افق 147 1 41 2  2 مو

     يا زي    ؤشااااااااا يع يلأت ين ي   ااااااااا ا          4

 ي  فر  يا  ر 

افق 108 1 37 2  5 مو

   اات يا زي    نماارم ي  فااااااااااااااار ع يا  اارااا  ا أ   اا ياا   5

  ضا يرع يلأت ين يا ي ا       ر

افق 150 1 45 2  1 مو

  ااااااااااارت  يا زي          ي  فااااااااااار  يا  ر  ا أ   ا    6

 يلأ كر  ضي      يلإ ي ي  اك   ق يلأت ين

افق 072 1 31 2  6 مو

افق 80766 0 3815 2 بعد الاتصال الفعال   مو

 

افق بشدة رقم الفقرة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو



 ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي 

1 121 24 1 182 36 3 111 22 1 65 12 9 23 4 6 

2 113 22 5 192 38 2 119 23 7 56 11 2 22 4 4 

3 118 23 5 186 37 1 101 20 1 70 13 9 27 5 4 

4 118 23 5 190 37 8 101 20 1 74 14 7 19 3 8 

5 111 22 1 184 36 7 103 20 5 77 15 3 27 5 4 

6 123 24 5 193 38 4 109 21 7 60 12 17 3 4 

 

 

 بعد الاتصال الفعال  7رسم توضيحي 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

بين تساهم قنوات الاتصال المستخدمة في الوزارة على انسياب المعلومات
المدراء والموظفين في تحقيق الأهداف
الات تساعد الوزارة على تقريب أهداف المديرين والموظفين من خلال الاتص

فعالة
صحيح تستخدم الوزارة الاتصالات الفعالة على احكام الرقابة وبالتالي ت

الانحرافات
لواجب تعمل الوزارة بنظام الاتصالات الفعالة على تحديد أولويات الأهداف اتحدد الوزارة مؤشرات الأهداف الموضوعة من خلال الاتصال الفعال

تحقيقها
ة تساهم الوزارة من خلال الاتصال الفعال على توليد الأفكار والمعرف

الإدارية لتحقيق الأهداف

بعد الاتصال الفعال

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



"    ت يا زي    نمرم ي  فااار ع يا  را  ا أ  5يكضااام    يلج ض  يا ااار ق يل ري      ي  فااار  يا  ر     يا  ر        

ضلر   150 1ضيل  ين    ر    45 2  ك  ااااااااا   اااااااار     المركز الأول    ي   ضا يرع يلأت ين يا ي ا       ر"  ر ع     

"   اااااااك  م يا زي   ي  فااااااار ع يا  را   3ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق   حن ر  ر ع يا  ر        

  ضلر  147 1ضيل  ين    ر    41 2  ك  اااااااا   ااااااار    المركز الثانيا أ ي كرم يا  ر   ضبراكر    صاااااااح ح ي ل  ي رع"    

يع ي  فااااااااااار  ي  اااااااااااك        "  ااااااااااارت   ن   1ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق  ض ر ع يا  ر        

 38 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااااار      المركز الثتتالتتثيا زي   ا أ ي  ااااااااااااا اارب ي     اارع     ي اا  ي  ضي              ق يلأتاا ين "     

"   ااااااااااارا    2  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق      ر ع يا  ر        119 1ضيل  ين    ر    

 37 2  ك  اااااااااااااا   اااااااااااااار      المركز الرابع يا زي   ا أ    ياا  تا ين ي ا ي ي  ضي              ي  فاااااااااااااار ع   اراا  "     

"   ااا     4  ضلااار  ي  ااارا ي ااار ااارع    ي  يا  نااا  ا أ تااالا يا  ااار   ت    ي ق  ضلااارلااا  يا  ااار        082 1ضيل  ين    ااار    

ضيل  ين   37 2  ك  اااااااا   ااااااار   المركز الخامس  يا زي    ؤشااااااا يع يلأت ين ي   ااااااا ا         ي  فااااااار  يا  ر  "    

"   اااااااااااااارت  يا زي         6  ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق  ضلارلا  يا  ار       108 1   ار   

    ي  فار  يا  ر  ا أ   ا   يلأ كر  ضي      يلإ ي ي  اك   ق يلأت ين"    ي     يا ار   ضيلأ      ك  اا   ار   

   ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق 072 1ين    ر   ضيل     31 2

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  80766 0ضي ل  ين ي   ر     3815 2ضلر  ي ك  اااااااااااا يلح ااااااااااار   ا    ي  فااااااااااار  يا  ر   كت  

 يا  ن  ا أ تلي يا       يا   م ت    ي ق 

 ل   ياك لي  يا ي      ث

 بعد التغذية الراجعة  8جدول 

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   بعد التغذية الراجعة  م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

يا زي   ا أ  1   اااااااااااااااااارت  ياك اااااليااااا  يا ي  ااااا  ي ك  ااااا     

       ي ك ر رع يا زي  

افق 073 1 37 2  4 مو

  اااااااااااااارااا  ياك االياا  يا ي  اا   اارائشاااااااااااااف ا  يلج يلاا   2

 يلإي ر    ضيا       را  ت    يا زي  

افق 080 1 45 2  1 مو

افق 149 1 39 2 ي  ن ي          يا زي   ا أ لكر           يئ   3  2 مو

     يا زي     اااااااااااك     ي  ي        نر  ا أ ا       4

  ياك لي  يا ي   

افق 106 1 39 2  3 مو



يلأتااااااا ين   5 يلأ ا ااااااار   ا   ياا زي   اا اأ  شااااااااااااااف   ا ا ي 

 ض     ر        ياك لي  يا ي   

افق 164 1 33 2  6 مو

يك        ياك اااااليااااا  يا ي  ااااا   ااااا ض      ااااا     ل ااااا   6

 ا     ياك       رش  

افق 151 1 35 2  5 مو

افق 81964 0 3782 2 بعد التغذية الراجعة   مو

 

افق بشدة رقم الفقرة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي 

1 119 23 7 177 35 3 123 24 5 69 13 7 14 2 8 

2 94 18 7 206 41 106 21 1 76 15 1 20 4 

3 122 24 3 188 37 5 89 17 7 80 15 9 23 4 6 

4 112 22 3 195 38 8 106 21 1 66 13 1 23 4 6 

5 133 26 5 192 38 2 86 17 1 61 12 2 30 6 

6 123 24 5 203 40 4 84 16 7 62 12 4 30 6 



 

 بعد التغذية الراجعة 8رسم توضيحي 

"   ااااااااااارا  ياك لي  يا ي     رائشاااااااااااف ا    2يكضااااااااااام    يلج ض  يا ااااااااااار ق يل ري      ياك لي  يا ي       يا  ر        

 080 1ضيل  ين    ر    45 2  ك  ااااااااااا   اااااااااار     المركز الأول يلج يلا يلإي ر    ضيا اااااااااا      را  ت    يا زي  "  ر ع    

" ي  ن ي          يا زي   ا أ   3ضلاار  ي  اارا ي اار اارع    ي  يا  ناا  ا أ تاالا يا  اار   ت    ي ق   حن اار  اار ع يا  اار        

  ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  149 1ضيل  ين    ار     39 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار     المركز الثتانيلكار           يئ  "     

"     يا زي     ك     ي  ي        نر  ا أ ا     ياك لي  يا ي    "   4ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق  ض ر ع يا  ر        

ضلر  ي  ارا ي ر رع    ي  يا  نا  ا أ تلا يا  ار   ت    149 1ضيل  ين    ار      39 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار     المركز الثتالث   

المركز   ااااااااااااااارت  ياك االياا  يا ي  اا  ي ك  اا     يا زي   ا أ     اا  ي ك اار اارع يا زي   "     "    1  ي ق      اار ع يا  اار        

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق   073 1ضيل  ين    ر      37 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار     الرابع 

المركز الختتتامس  " يك        ياك اااليااا  يا ي  ااا   ااا ض      ااا     ل ااا  ا   ااا  ياك       ااارشااااااااااااا   "       6ضلااارلااا  يا  ااار        

  ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق  ضلارلا  151 1ضيل  ين    ار      35 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار   

"    ي يا زي   ا أ  شاااااااااااااف يلأ  ار     يلأتا ين ض     ار        ياك اليا  يا ي  ا "    ي     يا ااااااااااااار     5يا  ار       

   ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق 072 1ضيل  ين    ر    31 2ا   ر   ضيلأ      ك  

  ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  81964 0ضي ل  ين ي   ار      3782 2ضلار  ي ك  اااااااااااااا يلح ااااااااااااار   ا  ا  ياك اليا  يا ي  ا   كات  

 يا  ن  ا أ تلي يا       يا   م ت    ي ق 

 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ة تساهم التغذي
عة الراجعة المتب

في الوزارة 
على معرفة 
احتياجات 

الوزارة

ة تساعد التغذي
الراجعة 

بالكشف عن 
الجوانب 
الإيجابية 
عمل والسلبية بال

في الوزارة

ين يطلع الموظف
في الوزارة 

قييمعلى نتائج ت
أدائهم

تطور الوزارة 
مستوى أداء 

اء الموظفين بن
على عملية 
عة التغذية الراج

تحرص 
الوزارة على 

كشف الأخطاء 
في الأهداف 
وتلاقيها من 
خلال التغذية 

الراجعة

يتم توفير 
عة التغذية الراج
ر بدون أي تأخي
بعد عملية 
رةالتقييم مباش

بعد التغذية الراجعة

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



 أبعاد المتغير التابع )أداء الموظفين( 

 ل     ا  يلأ ي      

 بعد سرعة الأداء 9جدول 

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    بعد سرعة الأداء م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

اااا   يا ااا    ا أ يل ااارز ي  ااارم ي    بااا     ي  يا اا    1

 يبح   

افق 134 1 36 2  1 مو

ي  ي ا أ  كرل   ي  اااااائ ا رع ي  ل   ي أ ا ح ر    2

 ا أ يا  ا     يلإل رز

افق 162 1 31 2  2 مو

يتك   ك   ت يا ير يع ياشااااااااا فااااااااا    ن ر ا    ض    3

 يا  ت

افق 125 1 29 2  4 مو

يا  اااااات يا  ااااااااااااام  اناااااا    4 ي  ي ا أ ي ت يم  ض اااااارع 

 يلحض   ضي لف ين

افق 083 1 23 2  5 مو

يك     ي  يلأض رع ي نر اااا   ا   ت   ر يكمااااج   ن  5

   ا  يل رز يلأا ر 

افق 107 1 31 2  3 مو

افق 83656 0 3008 2 بعد سرعة الاداء  مو

 

افق بشدة رقم الفقرة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي 

1 123 24 5 190 37 8 100 19 9 63 12 5 26 5 2 

2 139 27 7 182 36 3 96 19 1 55 11 30 6 

3 136 27 1 187 37 3 102 20 3 51 10 2 26 5 2 



4 144 28 7 186 37 1 106 21 1 46 9 2 20 4 

5 128 25 5 191 38 104 20 7 56 11 2 23 4 6 

 

 

 سرعة الاداء 9رسم توضيحي 

" ا   يا     ا أ يل رز ي  رم ي    ب     ي  يا     1يكضم    يلج ض  يا ر ق يل ري        ا  ي  ي     يا  ر        

ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا   134 1ضيل  ين    ر      36 2  ك  اا   ار     المركز الأول يبح   "  ر ع    

" ي  ي ا أ  كااارل ااا  ي  ااااااااااااائ ا ااارع ي  ل ااا  ي أ ا ح ااار  ا أ يا ااااااااااااا اااا       2يا  ااار   ت    ي ق   حن ااار  ااار ع يا  ااار        

  ضلاار  ي  اارا ي اار اارع    ي  يا  ناا  ا أ تاالا 162 1ضيل  ين    اار      31 2  ك  اااااااااااااا   اااااااااااااار      المركز الثتتانييلإل اارز"     

"يك     ي  يلأض رع ي نر ااااااااا   ا   ت   ر يكماااااااااج   ن  ااااااااا ا  يل رز يلأا ر "      5يا  ر   ت    ي ق  ض ر ع يا  ر        

ضلاار  ي  اارا ي اار اارع    ي  يا  ناا  ا أ تاالا يا  اار   ت    107 1ضيل  ين    اار      31 2  ك  اااااااااااااا   اااااااااااااار      المركز الثتتالتتث

  ك  ااااااااااااا   المركز الرابع " يتك   ك   ت يا ير يع ياشاااااااااااا فاااااااااااا    ن ر ا    ض   يا  ت"      3 ع يا  ر          ي ق      ر

 4  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق  ضلرل  يا  ر        125 1ضيل  ين    ر      29 2  ار   

 23 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار   المركز الختامس  " ي  ي ا أ ي ت يم  ض ارع يا  ات يا  ااااااااااااام  انا  يلحضااااااااااااا   ضي لفااااااااااااا ين "     

   ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق 083 1ضيل  ين    ر   

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري
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بعد سرعة الأداء

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  83656 0ضي ل  ين ي   ر      3008 2ضلر  ي ك  اااا يلح ااار   ا     ااا ا  يلأ ي   كت  

 ا أ تلي يا       يا   م ت    ي ق 

 ل        يلأ ي   ب

 جودة الاداء 10جدول 

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   بعد جودة الأداء م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

افق 019 1 16 2 يل    ا ر   ض  ر ا   ري   ضيا  يا  يبح    1  5 مو

ض اااا ااااااار  2 ي اااا اااا اااا بااااااا   اااا اااا   ي اااا ااااااارم ضي ااااا ااااااار   يلاااا اااا  

 الإ  ي يع ي    ا 

افق 098 1 24 2  3 مو

افق 112 1 32 2    م يا زي     كرل          ي  ي       3  2 مو

ي ئ     مااااا  يل  ااااارو ياشاااااااااااااكااااارض        ي   4

 ي      

افق 117 1 35 2  1 مو

افق 093 1 18 2 ي  ي ات ياك  ز    ي ي    را  ت 5  4 مو

افق 77606 0 2510 2 بعد جودة الاداء  مو

 

افق بشدة رقم الفقرة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي 

1 147 29 3 192 38 2 110 21 9 40 8 13 2 6 

2 141 28 1 196 39 93 18 5 50 10 22 4 4 



3 120 23 9 207 41 2 98 19 5 48 9 6 29 5 8 

4 120 23 9 194 38 6 103 20 5 60 12 25 5 

5 155 30 9 189 37 6 89 17 7 50 10 19 3 8 

 

 

 جودة الاداء 10رسم توضيحي 

" ي ئ     م  يل  رو ياشااااااااااااكرض        ي   4يكضاااااااااااام    يلج ض  يا اااااااااااار ق يل ري           ي  ي     يا  ر        

ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ   117 1ضيل  ين    ار     35 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار     المركز الأول ي      "  ار ع    

  ك  ااااااااااا  المركز الثاني"    م يا زي     كرل          ي  ي      "     3تلا يا  ر   ت    ي ق   حن ر  ر ع يا  ر        

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق  ض ر ع يا  ر        112 1ضيل  ين    ر    32 2  اااااااار   

ضيل  ين    24 2  اااااااااااااار       ك  اااااااااااااا  المركز الثتالتث"يل   ي  ارم ضي ا ار  ي    با      ض  ار الإ  ي يع ي   ااااااااااااا اا "       2

" ي  ي اات ياك  ز    5ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق      ار ع يا  ار         098 1   ار   

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ 093 1ضيل  ين    ر     18 2  ك  اااااااا   ااااااار     المركز الرابع    ي ي    را  ت"    

  ك  ا المركز الخامس  " يل    ا ر   ض  ر ا   ري   ضيا  يا  يبح    "     1تلا يا  ر   ت    ي ق  ضلرل  يا  ر        

   ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق 019 1ضيل  ين    ر    16 2  ر   

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري
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المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  77606 0ضي ل  ين ي   ر      2510 2ضلر  ي ك  اااااااا يلح ااااااار   ا         يلأ ي   كت  

 ا أ تلي يا       يا   م ت    ي ق

 ل       يلأ ي   ع

 دقة الاداء 11جدول 

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    بعد دقة الأداء م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

افق 105 1 28 2 ي  رم ي    ب  يك    ي         لم   يا  ت  ل رز 1  2 مو

ي ا ااااااارم ضيلأاا ااااااار    2 ي ا  ا ا ا   ااااااارااتا  ا از  ا    ي   يا ا ي 

 اك نا يلأ  ر 

افق 113 1 29 2  1 مو

يلأ  اا   اا   3 يااا زي    ااااااارلااحااااااا   ي اا  اا اا اا   اا   يااكاا اا ااز   ي  

 يلأ  ر 

افق 087 1 25 2  5 مو

ا   ي       يا     ا أ  صاااااااااااااح ح يلأ  ر  يانر     4

 ا  يا  رم    ي  يلأا ر 

افق 099 1 26 2  4 مو

ى ك  ي            ي  ااارم ضيلأا ااار   فااااااااااااا        ااا   5

 ا ك ئ        ي  يلأا ر   ف         

افق 124 1 27 2  3 مو

افق 80609 0 2705 2 بعد دقة الاداء  مو

 

افق بشدة رقم الفقرة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي 

1 135 26 9 190 37 8 97 19 3 60 12 20 4 

2 129 25 7 202 40 2 95 18 9 49 9 8 27 5 4 



3 137 27 3 193 38 4 102 20 3 49 9 8 21 4 2 

4 133 26 5 203 40 4 91 18 1 52 10 4 23 4 6 

5 135 26 9 200 39 8 93 18 5 45 9 29 5 8 

 

 دقة الاداء 11رسم توضيحي 

" ي  ي ي        رات   ز      ي  ي  رم ضيلأا ر    2يكضااااااااااام    يلج ض  يا ااااااااااار ق يل ري          ي  ي     يا  ر        

ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن    105 1ضيل  ين    ر      28 2  ك  اااااااا   ااااااار      المركز الأول اك نا يلأ  ر "  ر ع    

المركز  " يك  ا  ي        ا لم ا  يا  ات  ل ارز ي  ارم ي    با "       1ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق   حن ار  ار ع يا  ار       

  ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق   105 1ضيل  ين    ار      28 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار    الثتاني

   ي  يلأا ر   فااااااااااا     ااااااااااا    "      "ى ك  ي            ي  رم ضيلأا ر   فااااااااااا          ا ك ئ     5ض ر ع يا  ر        

ضلاار  ي  اارا ي اار اارع    ي  يا  ناا  ا أ تاالا يا  اار   ت    124 1ضيل  ين    اار      27 2  ك  اااااااااااااا   اااااااااااااار      المركز الثتتالتتث

المركز  " ا   ي       يا     ا أ  صااااااااااااح ح يلأ  ر  يانر    ا  يا  رم    ي  يلأا ر "     4  ي ق      ر ع يا  ر        

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق   099 1ضيل  ين    ر      26 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار     الرابع 

 25 2  ك  ااا   اار   المركز الخامس  " يك  ز   ي  ي          يا زي    رلح  يلأ       يلأ  ر  "     3ضلرل  يا  ر        

   ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق   ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا087 1ضيل  ين    ر   

المتوسط الحسابي
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المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  80609 0ضي ل  ين ي   ر      2705 2ضلر  ي ك  اااااااااااا يلح ااااااااااار   ا        يلأ ي    كت  

 ا أ تلي يا       يا   م ت    ي ق 

 ل   حج  يلأ ي   ث

 حجم الاداء 12جدول 

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت    بعد حجم الأداء م

 الحسابي

الانتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراف  

 المعياري 

 الترتيب  الاتجاه

ين   ي        ا را      يا زي      ااااااك    ا أ      1

 حج  يا  ت ي    ب

افق 099 1 29 2  3 مو

يتناااار ااااااااااااااااا حج  يا  اااات ي  لاااات  ن  اااا  يع ض  اااار يع   2

 ي      

افق 131 1 34 2  2 مو

يك  يل ااارز يا  ااات      ااات ي          ااار ا تااا ين   3

 يب  ا ا ر

افق 047 1 25 2  4 مو

افق 105 1 36 2 يك  ياك   ا ا ا ر    ت يا       ر 4  1 مو

يلا ااااااار ااااااااااااااااااا   اااااااراا ا ااااااات  5 ياضااااااااااااا ا    ي ا  ا ا ا   ياكا ا ااااااات 

 ضي ر م   ا أ   ك يرع يلإل رز ي    ب 

افق 105 1 21 2  5 مو

افق 80586 0 2884 2 بعد حجم الاداء  مو

 

 

افق بشدة رقم الفقرة افق مو افق محايد مو افق بشدة غير مو  غير مو

 ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي  ياك    ياكئ ي 

1 133 26 5 191 38 98 19 5 61 12 2 19 3 8 

2 125 24 9 193 38 4 95 18 9 64 12 7 25 5 



3 124 24 7 215 42 8 97 19 3 47 9 4 19 3 8 

4 116 23 1 200 39 8 98 19 5 66 13 1 22 4 4 

5 148 29 5 196 39 89 17 7 45 9 24 4 8 

 

 

 حجم الاداء 12رسم توضيحي 

" يك  ياك   ا ا ا ر    ت يا       ر"  ر ع     4يكضاااام    يلج ض  يا اااار ق يل ري      حج  ي  ي     يا  ر        

ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق    105 1ضيل  ين    ر     36 2  ك  ا   ر      المركز الأول 

  ك  ااااا   اااار    المركز الثاني" يتنر ااااا حج  يا  ت ي  لت  ن    يع ض  ر يع ي      "      2 حن ر  ر ع يا  ر        

"ين    1  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق  ض ر ع يا  ر        131 1ضيل  ين    ر      34 2

ضيل  ين   29 2  ك  ااااااا   اااااار      المركز الثالثي        ا را      يا زي      ااااااك    ا أ    حج  يا  ت ي    ب"     

" يك  يل ارز يا  ات   3ضلار  ي  ارا ي ار ارع    ي  يا  نا  ا أ تالا يا  ار   ت    ي ق      ار ع يا  ار         099 1   ار    

  ضلر  047 1ضيل  ين    ار     25 2  ك  اااااااااااااا   ااااااااااااار     المركز الرابع      ات ي          ار ا ت ين يب  ا ا ار"    

" يك  ت ي       ياض    يل ر    را  ت   5ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق  ضلرل  يا  ر        
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المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



  ضلر  105 1ضيل  ين    ر    21 2  ك  ااااااااا   اااااااار   المركز الخامس  ضي ر م   ا أ   ااااااااك يرع يلإل رز ي    ب  "     

 ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  ا أ تلا يا  ر   ت    ي ق 

  ضلر  ي  را ي ر رع    ي  يا  ن  80586 0ضي ل  ين ي   ر      2884 2ضلر  ي ك  اااااااا يلح ااااااار   ا    حج  يلأ ي   كت  

 ا أ تلي يا       يا   م ت    ي ق 

 اختبار فرضيات الدراسة:

  ت عأ يا  ي   ا ك  ق    يا    رع ياكرا    

   ( الإ ي    رلأت ين ا أ   ي  ي        α≥0.05    ي         ض   ا  ي فاااااااار    ان    ااااااااك     ا   الفرض الرئيستتتتتتت ي

 ضزي   يات     ضياك      ر   ئ  يا  ب   يا    ي  

  :ضين  ق ا  تلي يا  و يا  حس   يا  ضو يا  ا   ياكرا  

لا  ا   ل ار  يلإ ي    ( ا  ا  ي شااااااااااااار  ا   ارلأتا ين  α≥0.05  ي  ا       ض   اا  ي فااااااااااااار  ا  انا    اااااااااااااك     اا    -

  رلأت ين ا أ ل     ا  يلأ ي  ل    يل ر    ي  ي          ضزي   يات     ضياك      ر   ئ  يا  ب   يا    ي  

 العلاقة بين بعد المشاركة بالأهداف وسرعة الأداء 13 جدول 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a.567 .321 .320 .67249 .321 236.89

1 

1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B1 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 107.132 1 107.132 236.891 .000b 

Residual 226.120 500 .452   

Total 333.252 501    

a. Dependent Variable: A1 

b. Predictors: (Constant), B1 



 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.119 .088  12.724 .000 

B1 .553 .036 .567 15.391 .000 

a. Dependent Variable: A1 

 

    ع لكر   ياك   ت ي  فااااااار   ي  ااااااااح     يلج ض  ض         ض   ا  ي فااااااار        ي شااااااار     رلأت ين ل     ل ر  

   ضزي   يات   ااا  ضياك      ااار   ئااا  يا  ب اا     ااار  يلإ ي    ااارلأتااا ين ضب    ااااااااااااا اااا  يلأ ي  لااا  ااا  يل ااار    ااار    ي  ي        

(   ر ي ااام    ي شاار     رلأت ين  ؤ   لشااكت       0.000%(      لرل    اا   يا  ا   05 0ان    ااك     يا اا   ي 

 ا      ي    ا  يلأ ي  

لاا  اا   ل اار  يلإ ي    ( ا  اا  ي اتزيم  اارلأتاا ين  α≥0.05  ي  اا       ض   ااا  ي فااااااااااااااار  اا  اناا    اااااااااااااك     ااا    -

  رلأت ين ا أ ل        يلأ ي  ل    يل ر    ي  ي          ضزي   يات     ضياك      ر   ئ  يا  ب   يا    ي  

 العلاقة بين الالتزام بالأهداف وجودة الاداء  14 جدول 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .581a .337 .336 .67228 .337 254.325 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114.943 1 114.943 254.325 .000b 

Residual 225.977 500 .452   

Total 340.920 501    

a. Dependent Variable: A2 



b. Predictors: (Constant), B2 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .947 .092  10.277 .000 

B2 .617 .039 .581 15.948 .000 

a. Dependent Variable: A2 

 

    ع لكر   ياك   ت ي  فاااااااااااار   ي  اااااااااااااح     يلج ض  ض         ض   ا  ي فاااااااااااار        ي اتزيم  رلأت ين ل     ل ر  

   ضزي   يات   اااا  ضياك      اااار   ئاااا  يا  ب اااا    اااار  يلإ ي    اااارلأتاااا ين ضب        يلأ ي  لاااا  اااا  يل اااار    اااار    ي  ي        

(   ر ي ااااام    ي اتزيم  رلأت ين  ؤ   لشااااكت       0.000%(      لرل    اااا   يا  ا   05 0ان    ااااك     يا اااا   ي 

 ا      ي       يلأ ي  

لاا  اا   ل اار  يلإ ي    ( ا  اا  ي  فااااااااااااااار  يا  اار   α≥0.05  ي  اا       ض   ااا  ي فااااااااااااااار  اا  اناا    اااااااااااااك     ااا    -

  رلأت ين ا أ ل       يلأ ي  ل    يل ر    ي  ي          ضزي   يات     ضياك      ر   ئ  يا  ب   يا    ي  

 

 العلاقة بين الاتصال الفعال ودقة الاداء 15 جدول 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .442a .195 .194 .72526 .195 121.314 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B3 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.811 1 63.811 121.314 .000b 

Residual 262.998 500 .526   



Total 326.809 501    

a. Dependent Variable: A3 

b. Predictors: (Constant), B3 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.376 .097  14.212 .000 

B3 .443 .040 .442 11.014 .000 

a. Dependent Variable: A3 

    ع لكر   ياك   ت ي  فر   ي  اح     يلج ض  ض         ض   ا  ي فر        ي  فر  يا  ر  ل     ل ر    ر   

    ضزي   يات   اا  ضياك      اار   ئاا  يا  ب اا  يا ااااااااااااا   ياا يلإ ي    اارلأتاا ين ضب     اا  يلأ ي  لاا  اا  يل اار    اار    ي  ي       

(   ر ي ااااااام    ي  فاااااار  يا  ر   ؤ   لشااااااكت      ا      ي  0.000%(      لرل    اااااا   يا  ا   05 0ان    ااااااك    

     يلأ ي  

لااا  ااا   ل ااار  يلإ ي    ( ا  ااا  ياك اااليااا  يا ي  ااا   α≥0.05  ي  ااا       ض   اااا  ي فااااااااااااااار  ااا  انااا    اااااااااااااك     اااا    -

  رلأت ين ا أ ل   حج  يلأ ي  ل    يل ر    ي  ي          ضزي   يات     ضياك      ر   ئ  يا  ب   يا    ي  

 العلاقة بين التغذية الراجعة وحجم الأداء  16 جدول 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .558a .311 .310 .68086 .311 226.044 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B4 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104.788 1 104.788 226.044 .000b 

Residual 231.787 500 .464   



Total 336.575 501    

a. Dependent Variable: A4 

b. Predictors: (Constant), B4 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.079 .092  11.788 .000 

B4 .568 .038 .558 15.035 .000 

a. Dependent Variable: A4 

 

    ع لكار   ياك   ات ي  فااااااااااااار   ي  ااااااااااااااحا     يلجا ض  ض         ض   اا  ي فااااااااااااار  ا      ياك اليا  يا ي  ا  لا  ا   ل ار  

   ضزي   يات   اااا  ضياك      اااار   ئاااا  يا  ب اااا     اااار  يلإ ي    اااارلأتاااا ين ضب   حج  يلأ ي  لاااا  اااا  يل اااار    اااار    ي  ي        

(   ر ي ااااااام    ياك لي  يا ي     ؤ   لشااااااكت       0.000%(      لرل    اااااا   يا  ا   05 0ان    ااااااك     يا اااااا   ي 

 ا      ي  حج  يلأ ي  

 رب  النتائج بالدراسات السابقة 
يا      ع ض               لأ اااا  ب يلإ ي     (2021)  ك ق لكر   تلا يا  ي اااا   ن  ر    اااا   يا     ي اااا       ضا   ه

 رلأت ين ا أ   ي  ي        ض ر ااااا      ل ر  يا    ضي شااااار    ضي اتزيم ضياك لي  يا ي     ضت   ر        ااااا      لكر   

ي     ر  يا  ي اا  يلحرا  ح          ياك   ت يلإ فاار      ي شاار     رلأت ين ا ر      ض   ا  ي فاار    ا أ  اا ا  يلأ 

   ي اتزيم  رلأت ين يؤ   ا أ      يلأ ي   ي اار  ا ي أ    ياك لي  يا ي      اا         ي  حج  يلأ ي     ر ي ا  يا  ي  

 .يا               يلإ ي    رلأت ين ي  ن      ك   يلإل رز يا     

يا    ضاااااااااح  ض    ا     (2020)   ر  ك ق لكر   يا  ي اااااااا  يلحرا    ن  ر    اااااااا   يا     ي اااااااا  يل      ضي نفاااااااا   

ي   ار  يي ار  ا          ق يلإ ي    ارلأتا ين ض   ااااااااااااا     ي  يا ار       ق   ااااااااااااا ف   اااااااااااااك   ياك   ق     حئا  ياا  ي ااااااااااااا   

يا               ع لكر   يا    يلحر       ل ر  يلإ ي    رلأت ين    ت ي  فااااار  يا  ر       ا لشاااااكت  ي  ي فااااار  را  ا 

        ي   ن يع ي  فااااااااااااار   ااااااااااااا   يلإ ي    رلأت ين ي  ن      ض    يا  ت    ى     حئرع يا  ت      يلأ ي     ر يب ت

 .يا        ي      يرع  نم    

يا    ّ ك     ل    ي اتزيم ضياك لي  يا ي      (2019) ض ت اااااق تلا يانكر    يضااااارا  ن  ر  ض       ي ااااا       ض    يا  ن  

ي م ر   ك       ح   ا أ   ي  ي            ر  يا نر    ض       ع لكر   يا  ي اااااااا  يلحرا      ي اتزيم  رلأت ين ت  



    يا  ي ت يا  ح   يا      ز      يلأ ي   ض   ياك لي  يا ي     ؤ    ض يا     يرا    زير   حج  يلأ ي   ضت   ر ي ئا 

 .ياتشر       يا  رارع يب ك        را    تلا يلأل ر 

يا      ت  ض            ن   لأل ر  يلإ ي     (2017)  لا    ؤ   لكر   يا  ي   يلحرا    ر       يا     ي      ي ش  

 رلأت ين  ي شاااااااار     يا     ي اتزيم  ياك لي  يا ي   ( ا أ يلأ ي  ي ؤ ااااااااساااااااا    ي      ع يانكر   يلحرا      تلا يلأل ر  

 ااااااااااااا ا        ك  ا  لار  ا ار      ي  ي فااااااااااااار  ارا ا أ  ل ار    ي  ي        يا ااااااااااااا اا   يلج     ياا  ا   يل ج (    ار ي  ز    

 .    ق يلإ ي    رلأت ين ي  ق    نرا شر  ا    يلأ ي  يا     

  يا    شااااااااار ع ي أ        ق يلإ ي    رلأت ين    ي  ي   يا رل ي     ين   ئ  ي ئ    لر     (2016)   ر   ي ااااااااا  يا ت ي  

  ك    ك  ا ائن   رت        ي  يا  ت يلج رط    ه   ك فأ  ن يا  ي   يلحرا          ل ر  يلإ ي    رلأت ين    ى  

     يلأ ي      اااااااا  ر        ي شاااااااار    يا ّ را  ان    ااااااااك يرع     ق  ك رض     مت  ؤ          اااااااا     يلا  ك   

 .ض  ف   يا    يلأ  ت اك   ق يلأت ين

         ث  يا  ي ت      يا ا أ  (2014) ض    يا   ر ع لكر   تلا يا  ي اااااا   كمااااااج    ن  ر  ضاااااااحك    ي اااااا  يا شاااااا   

ل اار  يلأ ي  يا      ت    اار   ي              ق يلأتاا ين  ضت   اار   اا  اا  يانكاار   يلحاارا اا         يلأ   يائ    ا  اا  

يلأ ي   ي اتزيم  رلأت ين ا أ      يلأ ي     ر يشا   ي أ    ي اتزيم يشاكت     يا   ار ا را    يا         يلإ ي    رلأت ين ض 

 .يا         يا  ر  يلحك   

 الخاتمة: 

       يا  ي   ي أ ل ض يانكر   ضياك   رع يا    ك  ت     

 النتائج 

   اااااا   يا  ي اااااا  ي أ ض         ض   ا  ي فاااااار        ي شاااااار     رلأت ين ل     ل ر    ر  يلإ ي    رلأت ين ضب     1

 ااااااااااااا اا  يلأ ي  لا  ا  يل ار    ار    ي  ي          ضزي   يات   ا  ضياك      ار   ئا  يا  ب ا  يا ااااااااااااا   يا  انا    اااااااااااااك    

 0 05 )% 

   ااااااا   يا  ي ااااااا  ي أ ض         ض   ا  ي فااااااار        ي اتزيم  رلأت ين ل     ل ر    ر  يلإ ي    رلأت ين ضب          2

 %( 05 0يلأ ي  ل    يل ر    ر    ي  ي          ضزي   يات     ضياك      ر   ئ  يا  ب   يا    ي  ان    ك    

   ااااااااااا   يا  ي ااااااااااا  ي أ ض         ض   ا  ي فااااااااااار        ي  فااااااااااار  يا  ر  ل     ل ر    ر  يلإ ي    رلأت ين ضب         3

 %( 05 0يلأ ي  ل    يل ر    ر    ي  ي          ضزي   يات     ضياك      ر   ئ  يا  ب   يا    ي  ان    ك    

   اااااااااا   يا  ي اااااااااا  ي أ ض         ض   ا  ي فاااااااااار        ياك لي  يا ي    ل     ل ر    ر  يلإ ي    رلأت ين ضب   حج     4

 %( 05 0يلأ ي  ل    يل ر    ر    ي  ي          ضزي   يات     ضياك      ر   ئ  يا  ب   يا    ي  ان    ك    

 التوصيات

        يانكر   يا         يا  ر يا  ي   ي ص   يا ر     ر ي    

 ي ص   يا ر    ض ض   يش يب ي          يلأت ين يا    ك  ق      ر ا ر         ا أ   ا  يلأ ي    1



ي صاا   يا ر    ضاا ض   ي اتزيم  رلأت ين يا    اا ق    ي تر ضيشاا يب ي          ر  ر ا        ا أ      يلأ ي  يل ر ا     2

  ر       

 ي ص   يا ر    ت   ت ا     ي  فر  يا  ر  ضياك  ق          ر  ر ا ر          ا أ       ي  ي         3

 ي ص   يا ر    راك           ا     ياك لي  يا ي       ضت       ر ا ر          ا أ حج    ي  ي         4

 المراجع 

   ي ن يا    يا  ب   

      ي اااااااااااااك اا يم   ي اا  يلإ ي    اارلأتاا ين      ي  يا اار        ي ااااااااااااااا  2014يا شااااااااااااا اا       اا    اار ب    اا     -

            ؤ ااااا ااااا  يا ت ض  يا  ن       ضا  ياك ي    ر    ياشااااا   يلأض اااااا  ل    يلأا ر    ر    ياشااااا    

 يلأض ا 

      ق يلإ ي    رلأت ين ضا    ر    ي  يا ر      2020يل        ب ض   ا   ه  ي نف      ر    ي  ف   -

  نم رع يلأا ر  يا         ي ااا     يل   ا أ شااا     يل     يا     ات ااا يق يان ا ضيان   اكفاااك ن يلألر حا(   

  2  يا    2يبج   يلج ي  ي  ا  كفر  يا  رس    يبج   

   ي ب    ي  يلأ ت 3  يلإ ي   ضيلإش ين يات      ي  رترع   ي     2000يل   ا    ي   يل   ا         -

  ضي ن ض ت        ق   ي   ي  ي        ين  يا يرو لأ ااااااا  ب يلإ ي    2011يان    ا   يا  ي   ااااااارا          -

 ( 37 رلأت ين         را  يات     ضا   يان ا   ر    ي          يا    ي    

         ر  اااااااا   ر     ي     ر م   حشاااااااا  2018شاااااااا يف       شاااااااا يف  يلأل ن   ا   يا                -

 الإ ي    رلأت ين        ر    يا   م ا    م يات   ي  ضيان      يا    يا رش   يلج   يا را  

  يلإ ي    رلأت ين ضا    ر  رلأ ي  يا      ا      ااااااااار     ااااااااارم يات     2016يل ك    ا ي ف   ف  يشااااااااا     -

يا  ل   ا       ي  ك ي      ضا  ياك ي     ااااااااارا   ر  اااااااااك   ق    كشااااااااا      ر     ن ب يا ي    ل    يات     

 يا ير    

   يلإ ي    رلأت ين   ي  يا يي  ا كش  ضياك زين  يلأ     ا ر  2014  ر  ترش         -

   يلإ ي   ي  ت ي       ا ر    ي  يا رزض   2002ير         قراا   -

  يا  ر ف ي  اااااات ي         ي ي   ي  ي   يا شاااااا ي   ا ر    2010يا  يض   ل   ا   ه    ي   ا ر    اااااا      -

 يلأ      ي  يا رضز  

  ضي ن     ق     ب يلإ ي    رلأت ين    يلجر  رع يا     ك   ل    ض   تر  2015ش              ق         -

ا أ  شاااار    ي   ض اااا      ي  ر  يا  ي يع    اااارا   ر  ااااك   ق    كشاااا   (  ل    ياك ر    يلجر    يلإ اااا       

 ق   

   ئن ا   ر يلأ ي  يا شاااااااااااا      ي نم رع  يا رت     كشاااااااااااا  يع ي نم   يا  ب   2013     ا   يا ر   ي  يت      -

 ا كن    يلإ ي ي  



     ا    ار  ااااااااااااا  يلإ ي    ارلأتا ين   ار  ا   م يا    ض ا         ر  2014يا   ار   ت ا   كا        ااااااااااااا  ا    -

 ك   اااارع ي اك اااار  يلألاااار يم     ي   اااار  يا اااار   "يا ااااااااااااا  اااارع ضيلإ ي  "   اااال    ي اااار  اااااااااااااك      يلإ ي   يات   ياااا  

 ي  ضياك   ا  ل    يات       ر     م يا     ي   ئ  يا  ب   يا    

  ي  كر اااااااارع يلإ ي    رلأت ين        ق   اااااااار يا ر        يا  ر  يافاااااااا         ياكن     2016  ضيل    رزم    -

  2  يلج   3ي  كفر ي   يبج   

  ضي ن     ق يلإ ي    رلأت ين    ي ؤ ااااااااا ااااااااارع يلحك     ض   تر      ت ت   ر     ي    2017يا ن     شااااااااا ن    -

   را   ر  ك   ق    كش     يلجر    يلإ       ق   

      ي ااك  يم   ي   يلإ ي    رلأت ين      ي  يا ر        ي اا              ؤ اا اا  يا ت ض   2014يا شاا       -

 يا  ن       ضا  ياك ي    ر    ياش   يلأض ا  ل    يلأا ر  

   ي  ي  ااااااااااااا    2  يلإ ي   ي    ااااااااااااا   ضياك   ا يات     يانم ي  ضياك   ق   2018ياعجم          ااااااااااااان      -

 ا كش  ضياك زين  ا ر  

      يلإ ي    اارلأتاا ين      ي  يا اار      ااراشااااااااااااا لاارع يا ناا  ااااااااااااا ا   2017يلأ       يتااا    اا   ااااااااااااا   اار     اا     -

  را   ي     را   ر  ك    يا   ي    ر     م    ر  يلإ               ث ض  ي رع يا را  يلإ     

      يلإ ي    ارلأتا ين ا أ   اااااااااااااك     ي  يا ار         نم ارع يلأا ار    2012   ا       ياا ي         ا     -

   را    ك  يا   ر     م    ر  يلإ               ث ض  ي رع يا را  يلإ     

    ي ا            اك  يم يلإ ي    رلأت ين ض  ا       تر    2021       ر   ي  ار   ا   ه   ا ر  ا      -

  ي     يساااااا   يات     يا  ل   ضا  م يا ير اااااا   ر    ي   اااااات  ل    يات     ا  نرع    اااااا  يات     يا  ل   ضا  م 

 يا ير     ر    ي   ت 

يا ت ي    ا اا  ه    اا  ا اا  ه    اار  ااااااااااااااا      ق يلإ ي    اارلأتاا ين ض ض تاار        اات     يا  اات  اار اا ي    -

 يا رل ي     ين   ئ  ي ئ       را   ر  ك   ق    كش     ل    يات       ر     م يا      ئ  ي ئ    

          ق   ر ئ يلإ ي    رلأت ين  2019       ري    ك   ا   يا   ف      يا  ن     يل ر يا    ي  يت      -

ا أ   ي  يا ر        يا نر      ي اااااااااااا     يل   ا أ ا ن      نر   يل  ا ل  م  را رت   يائب         ل    

  6يا  ر   ضيا نر    يا    

        اااااااااا  ب يلإ ي    رلأت ين ا أ   ي  ض ر ف ض  شاااااااااا   ي ؤ اااااااااا اااااااااارع 2017 اااااااااا  ي شاااااااااا    تشاااااااااارم  اااااااااا  ر     -

ي  كفااااااااااااار يا     ي ااااااااااااا  و ي  ا نا      ا  ي  ي   نارع ضيبج نارع    ض يا  يا  اااااااااااااا يلج ي  يا      ا  يلإ ااااااااااااا  ارع  

 ااااااا  رع ي  كفااااااار ي   ياكن     ي  كفااااااار ي  ضي ل  ر     ي  كفااااااار  يا ر    ي    ااااااا  يا   ر ا ك ر      ب  يلإ 

  24  يا    12ضي ت ي    رع ي ل  ر     ي  كفر  يا ر    يبج   

  يا اااااااااا  ب ياكنم م  ضيلأ ي                    ر اااااااااا        يا يرو       يلإ ي    1992  ضضي      اااااااااا ز ف  -

 يا ر   



      يلإ ي    رلأت ين ا أ   ي   ؤ  رع ياك     يا ر    را   ي     را  2016    ر   ا       ر          -

  ر  ك    يا   ي    ر     م    ر  يلإ       ل    يا   م يلإ ي ي  

     ب  ي  فااااااار ع يا ااااااا   ي     ي اااااااك  يم يلإ ي    رلأت ين ل  ااااااا  ب اك  ي  1995ي  فااااااار ع يا ااااااا   ي    -

يلأ ي  يا       لا ض     ي  يلأ ي  يا         يلأ     يلحك   ا   ار   ئا  يا  ب ا  يا ااااااااااااا   يا   يا يارو     ا  

 يلإ ي   يا ر   

  يا  ي اات ي ؤ    ا أ  اا     اارا اا      ق   ااااااااااااا  ب يلإ ي    اارلأتاا ين    ي  فااااااااااااااار ع 1996يل      ا اا  ه    -

 يا    ي     را   ر  ك   ق    كش      ر    ي          يا يرو 

       يا  ت ا  ر ف يا       ي   ئ  يا  ب   يا    ي   يا يرو 1981ضزي   ياب   ضياب ي  ضيا ر ف   -

  ي ي   ي  ي   يا شا ي  ض  ر   يلأ ي  ياكنم م   يا     يلأض أ  ي ؤ ا ا  يلجر     ا   ي ارع  1997  ب   لر ت    -

 ضياكش  ضياك زين     ضع  ا نر  

     ا    ار  ااااااااااااا  يلإ ي    ارلأتا ين   ار  ا   م يا    ض ا         ر  2014يا   ار   ت ا   كا        ااااااااااااا  ا    -

 ك   اااارع ي اك اااار  يلألاااار يم     ي   اااار  يا اااار   "يا ااااااااااااا  اااارع ضيلإ ي  "   اااال    ي اااار  اااااااااااااك      يلإ ي   يات   ياااا  

 ي  ضياك   ا  ل    يات       ر     م يا     ي   ئ  يا  ب   يا    

ا        ر ب  ار ف      ا   يا ر    ب ضب        اااااااااا   ر       اااااااااارلم       يلج         اااااااااا   ر     -

  3  يا    10  يبج   2030     ي  يلأ ي  يا          ؤ  رع ياك     يا ر            ي  ي   ئ  2020

              ي  يا ر     ض   تر ا أ يا  ااااااااار يا         ي ااااااااا   را      ؤ ااااااااا ااااااااا   2017 ااااااااا       ااااااااا       -

   ار  ا     ا    ييا     ي   ل  ا  يا   م ي  كفااااااااااااار يا  ضياك ار ي   20/3/2018  -8/1/2018 ااااااااااااا ل  ارز  ا   ي      

 ضا  م يات          ا  م يات     

    ي ااااااااااااا    را   لمرم         ي  يا ر        ي ؤ ااااااااااااا ااااااااااااارع ي  كفااااااااااااار ي    ل     2011  ب     ا   يائ ي     -

 ئ          ان ت شااااا ر    ر  اااااك      ا  م يات ااااا     ل    ا  م ي كفااااار ي  ضا  م يات ااااا     ياشااااا      ااااا     

 ي  ي   يا ش ي    ر      ن  ن  

          ي  ي   ف    يا      يا         ل          ان ت شاااااااا ر   ي ر  ااااااااك      2011 اااااااا     ار شاااااااا     -

يا   م يا ا ر ا   ضيا   رع يا ضا        فا  ي ي   ي  ي   يا شا ي    ر    يلج ي    ل    يا   م يا ا ر ا    

 ضيلإا م 

  36/1        ي  يلأ ي  يا       ضزي   يل     ي  ل    ي   ئ  يا  ب   يا    ي   ي ر    -

      ت لمرم         ي  يا ر ت    ي ؤ اا اا  يا       ي  كفاار ي    را  ي ؤ اا اا   2005شاان     ل   يا ي     -

 يلج ي  ي  ا ئ  بر  ضيا رز     ض     ك  يا   ر    يلج ي   

      ت   ا يلإ ي   يا ر     نم     ر     ي  يا رزض    2015يل  رج        ا ر   يا          يا ي     -

 يا      ا كش  ضياك زين  يا     يا رل    ا ر   يلأ    



    ا     ت يلإ ي   يا ر    ي  ي   ضيلأ اااااااااارا ا يلح ي   ي         يا را  2022يا   ت  يي ر               -

  1  يا    2ض ف     ي                         ي     يا ر   ا   ي رع يان ا         

   ي ي   يات        ارا   ك     يا رت     ي  يا ئ  يا     1998ا     ا   يا      -

   ي  يا ئ  ا كشااااااااا  ضياك زين   4  ي نهج ي   سااااااااا   ي  ر ااااااااا    2004   ع   ااااااااا ر    ا   ه      ي  يت      -

 ا ر   يلأ    

يائكرب(   ي  ياشاااا ض   ا ر      -  ي   ت ي أ ياك  يا   اااا  اااا     ي ق ياك  يا2003يا ك ض    اااا     لر      -

 يلأ    

   ي نهج     يانم ي  ضياك   ق   ي  ي       ا ر   يلأ    2004ارش     ي ا  ر     -

  ي نهج يا  يسااااا    يلأ اااااا ضياكفااااا    ضياك  ي  ضياك      يلأ      ي  يا    ا كشااااا  2011يل           ا      -

 ضياك زين 

   ا ر    ي  ي      ا كش  ضياك زين 4    ا  نر  ي نرهج ض نم  ر  ر   2011ي                  -

        ااااااااااا ر  يلج    ض      يلأ ي   يا ا ت يلإ شااااااااااار   ا     ياشااااااااااائ   ي را   2014  ااااااااااا ي   يى رب   ز    -

 ضيلإ ي ي    ر       ر          ر  يلج    ض      يلأ ي  

   ت  ا  ياككار ات       ضيع   ي  ا  يات ااااااااااااا               ي  ي نم ارع  2011ي  ارض       ا   يا ااااااااااااا  ا    ي      -

ضزيار    ارا    ار    ي ااااااااااااا   اراا     نا  يلأض ي (  ي  ك   ياا ض   يا ار       يلأ ي  ي ك  ز ا  نم ارع ضيلحك  ارع   

  ر    ض      يلج ي   

    ضرير ي ي ي    ر     يا ي  يلجر      يلإ ئن  ي  2001ا   يا رف              -

  ي ي   يلج    ياشااااااااااااار  ا   ا  ات   ار  اك   ق يلأ ي  ي ك  ز    2011يا  ي       ا  يا شااااااااااااا    ا  ارض      ا     -

ي ؤ    ي  كفر ي   ي  ك   يا ض   يا ر       يلأ ي  ي ك  ز ا  نم رع ضيلحك  رع  ل    يا   م ي  كفر ي  

 ضياك ر ي  ضا  م يات       ر     ر      بر   ض     

   ي ي   ي  ي   يا ش ي    ي  يلأ   ا   را  ضيات     ضياك زين  يا     يلأض أ  يلج ي    2011 ر ضش  ل   يا ي     -

  ي ي   ي  ي   يا شااااا ي    ي  ي ااااات ي        ر ااااا     ي  يان ضااااا  يا  ب    يا     2006 فااااا           ااااا      -

 يلأض أ 

يلإ ي    ض ر ف ي نم  (   ي  يافاااااااااا ر  ا كشاااااااااا      ر ئ  2010  رو               ر    احساااااااااا ى  ي  ااااااااااف    -

 ضياك زين  يا     يلأض أ  ا ر  

  ل        ي  يلأ ي  يا      ا           ض  ا  لم  ي ا ي ي      ا ينا   2017يلج ي     ا      اراا    ا    -

  6  يا    33يا يرو       ل    يات       ر           يبج   

   يا    يلأض  28     ي  يلأ ي     ي ؤ  رع ي  ك را           شق  يبج   2012  يق         -

     ي  لمرم    ي    ي  يا ر        ي ؤ اااااااا اااااااارع ياك         ضا  ياك ي   2012ي        ر          اااااااان    -

    ض    لم ت     را    ك  يا ق    كش     ل    يات       ر    ي ن     



  ي  كار  يلأ ي  ياكنم م          يا  ا  يا  م      ا  يا   م يلإ  ااااااااااااارل ا  ضي  ك ارا     2012ا       ش   -

   ض     8يا    

      رع    ي  2019يا ت     ي  يت   ا ر    شا ن               ا      ا ر    ا   ا ر يا انر     -

يلأ ي  يلإ ي     ي   ي  ي     ضا  ياك ي  ض      ياك  ا ا   ر       يا   م يات   ي   ل    يات      را       

  4يبج   

      ق    ت ياك   ا ي  اااات ي  ا  ضي  كر اااا  ا أ    اااا   يلأ ي     ي  ي    2018  ل   يلح     يا ك ن     -

  114  يا    29يا رل ي    ضا  ياك ي     ي                 ل    يات       ن ر  يبج   

     ي    ي    ي   ي  ي   يا رل ي    ضا  ياك ي      ااااااا     ري   ياك  ز ا  ي  2019  ر   شااااااا حا يا رز      -

  145  يا    20ي ؤ س    يا  ر   ضياكن     يبج   

   ي ن يا    يلأ ن    
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