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وهيي،الوظيفالأداءعلىالمعلوماتتقنيةفيالسريعالتطورأثرتناقشالمطروحةالبحثمشكلة

اليةالحالصياغةفإنالموضوع،أهميةمنبالرغملكن.الحديثةالعملبيئاتفيمحوريةقضية

،.والتحديدالدقةمنمزيدإلىتحتاجللمشكلة ضرورةىإلتحتاجالمنظمات"أنالمشكلةذكرتفمثلًا

التحتيةالبنيةفيتطورهوهل—هنايقُصدالتطورمننوعأيتحديديتململكن،"التطورمواكبة

غيابهناك،ذلكإلىالتقنية؟إضافةا علىالتدريبمستوىفيأمالبرمجيات،استخدامفيأمالرقمية،

لالكن،"الوظيفيالأداءعلىالمعلوماتتقنيةتأثير"تذكرالمشكلة.الواضحةالبحثيةللمتغيرات

نجازإسرعةالعمل؟جودةبالإنتاجية؟ذلكيتعلقهلالمقصودة؟الوظيفيالأداءجوانبهيماتحدد

العمل؟بيئةعنالموظفينبرضايتعلقأمالمهام؟

مشكلة الدراسة 
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اموضوعااتطرحللمشكلةالحاليةالصياغةأنفيالمشكلًتأولىتتمثل اضحوتحديددونعاما

علىأثيرالتإلىأدىالمعلوماتتقنيةفيالسريعالتطور"أنإلىأشارتفقد.البحثيةللمتغيرات

فيأماجية؟الإنتزيادةفييتمثلهل.دقيقبشكلالتأثيرهذاطبيعةتحددلملكنها،"الوظيفيالأداء

اسعومفهومالمعلوماتتقنيةأنكماالمهام؟تنفيذسرعةتحسينفيأمالإدارية؟الأخطاءتقليل

والذكاءالأتمتة،البرمجية،التطبيقاتالبيانات،قواعدأنظمةمثلالأدوات،منالعديديشمل

قدضالغموهذا.عليهاالتركيزسيتمالأدواتهذهمنأيبوضوحتحددلمالمشكلةلكنالاصطناعي،

.القياسوأدواتالبحثيةالفرضياتتحديدفيصعوبةإلىيؤدي

مشكلة الدراسة 



www.midocean.ae

يتملم.يتهاأهمتدعمسابقةلدراساتمراجعةأوإحصائيةبأدلةتعُززلمالمشكلةفإنذلك،إلىإضافةا 

واجهتالتيالتحدياتأوعبدالعزيز،الملكجامعةفيالمعلوماتتقنيةاستخدامانتشارمدىذكر

الفجوةوضحتحديثةبياناتأوأرقامأيتقديميتملمكما.التقنياتهذهتبنيفيالإداريينالموظفين

إلىارةالإشخلًلمنالمشكلةأهميةتعزيزالممكنمنكان.سدهاإلىالبحثهذايسعىالتيالبحثية

علميةأكثربعدااالبحثيعطيمماالموضوع،هذاتناولتسابقةعربيةأوعالميةدراسات

.ومصداقية

مشكلة الدراسة 
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ليهإتستندالذيالنظريوالإطارالبحثمشكلةبينالربطغيابفييتمثلالنقدمنآخرجانب

والأداءالمعلوماتتقنيةبينالعلًقةفهمفييساعدنظرينموذجأيإلىالمشكلةتشرلم.الدراسة

نظرياتالمنالعديدهناك.متينعلميإطارإلىمستندغيرالبحثيالتحليليجعلقدمماالوظيفي،

تبنيكيفيةيفسرالذي (TAM)التكنولوجياقبولنموذجمثلالدراسة،هذهتدعمأنيمكنالتي

تحسينفيالرقميةالأنظمةدورتدرسالتيالإلكترونيةالإدارةنظريةأوالجديدة،للتقنياتالأفراد

لعواملالفهماللًزمالعلميالتوجيهإلىتفتقرالدراسةيجعلالربطهذاغياب.المؤسسيةالكفاءة

.المدروسةالعلًقةفيالمؤثرة

مشكلة الدراسة 



www.midocean.ae

التيؤشراتالمتحديديتملم.الوظيفيالأداءقياسسيتمكيفكاف  بشكلتوضحلمالبحثمشكلة

زمنتقليلوأالعمل،جودةتحسينالإنتاجية،زيادةمثلالمعلومات،تقنيةتأثيرعلىللحكمستستخدم

.المهامإنجاز

تأثيركيفيةلتحديدواضحةمعاييرهناكتكونأنيجبحيثالدراسة،تصميمعلىيؤثرقدهذا

ذكرتقدف.بدقةالمستهدفةالفئةتحديدفينقصااهناكأنكما.الإداريينالموظفينعلىالتقنية

إذامايحتوضيتملمولكنعبدالعزيز،الملكجامعةفيالإداريينالموظفينعلىتركزأنهاالمشكلة

المواردمثلمعينةإداراتعلىيقتصرالبحثأنأمالدراسة،فيمشمولةالإداراتجميعكانت

.عميمللتوقابليتهالتحليلدقةلضمانمهمالدراسةنطاقتحديد.الأكاديميةالشؤونأوالبشرية

مشكلة الدراسة 
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ماذكرميتلم.السابقةالدراساتعنمختلفااالبحثهذايجعلالذيمابوضوحتبرزلمالمشكلةإن

حثيةبمنهجيةسيستخدمأنهأمسابقاا،دراستهاتتملمجديدةمتغيراتسيتناولالبحثكانإذا

منكان.السابقةالأبحاثفيبعمقتحليلهايتملمعربيةجامعيةبيئةعلىيركزأنهأممختلفة،

لقيمةأعمقفهمللقارئيكونحتىسدها،إلىتسعىالتيالبحثيةالفجوةالدراسةتوضحأنالأفضل

.العلميةوأصالتهالبحث

مشكلة الدراسة 
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ةتقنيأثرهوما"حولالرئيسيالتساؤليتمحورالدراسة،هذهفي.وتحليلهادراستهاسيتم

منهعويتفر،"عبدالعزيز؟الملكبجامعةالإداريينالموظفينلدىالوظيفيالأداءعلىالمعلومات

ليتها،فاعمنتحدالتيالمعوقاتالمعلومات،تقنيةتأثيرتحليلإلىتهدففرعيةتساؤلاتعدة

أنغمر.المدروسةالعلًقةعلىالتأثيرفيالديموغرافيةالمتغيراتبعضودورالمقترحة،الحلول

حظاتالملًبعضهناكأنإلاالبحثية،المشكلةمنمختلفةجوانبتغطيةفيشاملةتبدوالأسئلة

:وإثرائهادقتهالتحسينطرحهايمكنالتيالنقدية

نقد علمي لأسئلة الدراسة
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، "ظيفيالوالأداءعلىالمعلوماتتقنيةأثر"عنيتحدثحيثما،حدإلىعامالرئيسيالسؤالأولاا

القراراتودةجتحسينعلىأمالإنتاجية؟علىالتركيزسيتمهل.التأثيرهذالطبيعةدقيقتحديددون

كونيبحيثالرئيسيالسؤالصياغةإعادةالأفضلمنالموظفين؟مهاراتتطويرعلىأمالإدارية؟

بينهاالعلًقةوتحليلالمتغيراتتحديدالباحثعلىيسهلمماالمقصود،التأثيرلطبيعةتحديدااأكثر

دقةأكثربشكل

نقد علمي لأسئلة الدراسة
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مادية،الالمكونات)المعلوماتتقنيةأبعادتأثير"بـالمتعلقالأولالتساؤلتحليلعندثانياا،

إلىيةالتقنتقسيمتمأنهنجد،"الموظفينعملأداءعلى(الشبكاتالبيانات،قواعدالبرمجيات،

ايكونقدلكنهجيد،أمروهذاالمختلفة،مكوناتها كاناإذمايوضحلافالسؤال.الشيءبعضعاما

عليهاالموظفيناعتمادمدىدراسةسيتمكانإذاومامترابطة،أممنفصلةالأبعادهذهتحليلسيتم

لعميقاالتحليليعكسبحيثصياغتهإعادةالأفضلمنكان.الأداءتحسينفيفاعليتهامدىأو

.تفصيلًا أكثربشكلالإداريالأداءعلىالتقنيةمنبعُدكلتأثيرلكيفية

نقد علمي لأسئلة الدراسة
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أداءنتحسيفيالمعلوماتتقنيةوسائلدورفاعليةمنتحدالتيالمعوقاتماهي"حولالثانيللسؤالبالنسبةأما

اجانباايعكسفإنه،"الجامعة؟موظفي الكنهالبحث،منمهما علىركيزالتسيتمهل.التحديدمنمزيدإلىيحتاجأيضا

منالكافي؟ريبالتدتوفروعدمالتغييرمقاومةمثلالإداريةالمعوقاتعلىأمالتحتية،البنيةضعفمثلالتقنيةالمعوقات

اأكثرالسؤاليكونحتىالمتوقعةالمعوقاتتصنيفالأفضل .البياناتلتحليعنددقةأكثرنتائجإلىويؤديوضوحا

تقنيةوسائلدورفاعليةمنتحدالتيالمعوقاتعلىالتغلبشأنهامنوالتيالمقترحةالحلولماهي"الثالث،السؤال

كاملكلبشيعتمدلكنهمهم،تطبيقيسؤالهو،"الإداريين؟عبدالعزيزالملكجامعةموظفيأداءتحسينفيالمعلومات

فيوالمعوقاتالمشكلًتتحديددقةمدىعلىتعتمدالسؤالهذادقةأنأي.بالمعوقاتالمتعلقالسابقالسؤالعلى

بتقديميسمحمماالمدروسة،المعوقاتونوعالحلولبينواضحربطهناكيكونأنالأفضلمن.السابقالسؤال

.واضحةأدلةعلىقائمةاقتراحات

نقد علمي لأسئلة الدراسة
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هلالمؤالعمر،مثلديموغرافيةبمتغيراتترتبطإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل"الرابع،للسؤالبالنسبةأما

عوامللليمكنكيفلفهممحاولةيعكسلأنهجيدسؤالفإنه،"التدريبية؟الدوراتوعددالخدمة،سنواتعددالدراسي،

الفروقنوعيحتوضيتمأنالأفضلمنكانلكن.الوظيفيوالأداءالتقنيةبينالعلًقةعلىتؤثرأنللموظفينالشخصية

ا،عنها؟الناتجالتأثيرفيفروقأمالتقنيةاستخداممستوىفيفروقهيهل—اختبارهاسيتمالتي الممكنمنأيضا

قدعواملالهذهلأنالموظف،فيهيعملالذيالإداريالقسمأوالوظيفةطبيعةمثلمؤثرة،تكونقدأخرىمتغيراتإضافة

.المعلوماتتقنيةمناستفادتهكيفيةعلىتؤثر

نقد علمي لأسئلة الدراسة
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هلالمؤالعمر،مثلديموغرافيةبمتغيراتترتبطإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل"الرابع،للسؤالبالنسبةأما

عوامللليمكنكيفلفهممحاولةيعكسلأنهجيدسؤالفإنه،"التدريبية؟الدوراتوعددالخدمة،سنواتعددالدراسي،

الفروقنوعيحتوضيتمأنالأفضلمنكانلكن.الوظيفيوالأداءالتقنيةبينالعلًقةعلىتؤثرأنللموظفينالشخصية

ا،عنها؟الناتجالتأثيرفيفروقأمالتقنيةاستخداممستوىفيفروقهيهل—اختبارهاسيتمالتي الممكنمنأيضا

قدعواملالهذهلأنالموظف،فيهيعملالذيالإداريالقسمأوالوظيفةطبيعةمثلمؤثرة،تكونقدأخرىمتغيراتإضافة

.المعلوماتتقنيةمناستفادتهكيفيةعلىتؤثر

نقد علمي لأسئلة الدراسة
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